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OZET

URUN TANITIM VE SATIS BIRIMLERI iCiN BIR KONFIGURASYON
SISTEMI

Bu bulus, mobil sebeke iizerinde abone hareketlerinin (event) belirlenerek iriin
tanitim ve satis birimlerine iletilmesi isleminde farkli servis birimlerden alinan
abone hareketlerinin konfigiirasyonunu ve iletilen verilerin zenginlestirilmesini
saglayan bir sistem (1) ile ilgilidir. Bulus konusu sistem (1); servis birimi (2),
abone veri kaynagi (3), iirlin tamtim ve satis birimi (4) ve konfigiirasyon

biriminden (5) olusmaktadur.
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ISTEMLER

1. Farkh servis birimlerinden aliman abone hareketlerinin konfigiirasyonunu ve

iletilen verilerin zenginlestirilmesini saglayan;
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- mobil operatériin sundugu bir servisin ydnetimini saglayan,

abonelerin servis kullammmini takip eden ve belirli durumlarda
abonenin servis kullanimi gergeklestirmesi durumunda iizerinde
kayith abone bilgilerini ve servis kullandigina dair bilgiyi ilgili
birimlere ileten en az bir servis birimi (2),

mobil operatér abonelerine ait kigisel ve servis kullanimlari ile
ilgili verilerin kayitlarin tutan en az bir abone veri kaynag: (3),
mobil operatdriin abonelerine sunmak iizere tammh {irGnlerin
kayitlarin1 tutan ve tamimli kurallara goére operatérin sundugu
iletisim kanallar1 vasitasiyla abonelere tanitim gergeklestiren,
tanitti@r lrlinleri abonelerin satin almasi durumunda operatoriin
ilgili birimlerine bildirim yapan en az bir {iriin tanitim ve satis
birimi (4) i¢eren ve

servis  biriminin  (2) bir abonenin  servis  kullamim
gerceklestirdigine dair bildirim  ve ilgili verileri iletmesi
durumunda servis birtmi (2) ile iirlin tanitim ve satig birimi (4)
arasinda taniml kurallara gore entegrasyon kuran, ilgili abone
hareketini tirlin tanitim ve satis birimine (4) iletmeden dnce abone
verl kaynagma (3) sorguda bulunarak iiriin tamitim ve satis
biriminin {4) kullanimi ig¢in gerekli verileri alan ve ilgili verileri
servis biriminden (2) aldigt veriler ile birlikte tiriin tanitim ve satig
birimine (4) ileten en az bir konfiglrasyon birimi (5) ile

karakterize edilen bir sistem (1).
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2.

Mobil operatdr abonelerinin profil, finans, mobil operatdr tarifesi ve servis
kullanim aliskanliklar1 kayitlarim tutan ve veri tabanlarindan olusan abone

veri kaynagi (3) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

Konfigiirasyon biriminden (5) abone bilgilerini igeren servis kullanim
bildirimini aldiginda lzerinde tanimli kurallara gore aboneye tanitimmin
yapilmasi gereken iirlinii ve tanitumun yapilacagi iletisim kanalini belirleyen ve
urtin tanitimini belirledigi iletisim kanalina uygun formatta ileten {irtin tanitim

ve sat1s birimi (4) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

Mobil operatdriin iletisim kanali olarak igerdigi SMS, WAP Push, IVR, ¢agr1
merkezi ve Service Booster ile tanitim gergeklestiren {iriin tanitim ve satig

birimi (4) ile karakterize edilen Istem 3’teki gibi bir sistem (1).

Servis birimi (2) ile iirlin tanitim ve satis birimi (4) arasindaki entegrasyonu
gergeklestirirken entegrasyon tammmlarmin kayrt edildigi konfiglirasyon

dosyalarini kullanan (5) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

Servis biriminden (2) iletilen abone hareketi bildirimini {iriin tanitim ve satis
birimine (4) iletirken hangi bilgileri eklemesi gerektigine konfigiirasyon
dosyalarinda yer alan ve diizenlenebilir bir yapida olan tammlar dogrultusunda
karar veren konfigiirasyon birimi (5) ile karakterize edilen Istem 5’teki gibi bir

sistem (1).

Abone veri kaynagindan (3) konfigiirasyon dosyalarinda ver alan tammlar
dogrultusunda aboneye ait finans bilgileri, tarifesi ve gecmise yonelik servis
kullanim aligkanhiklarina dair bilgileri alan konfigiirasyon birimi (5) ile

karakterize edilen Istem 6’daki gibi bir sistem (1).
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Konfigiirasyon dosyalarma eklenen kaynak servis bilgisi, servisin abone
harcketini alma ydntemi ve {iriin tanitim ve satis birimine (4) iletilen bildirim
i¢in abone veri kaynagindan (3) sorgulanmasi gereken veri bilgileri ile yeni
servislerin {iriin tanttim ve satig birimi (4) ile entegrasyonunu gerceklestiren
konfigiirasyon birimi (5) ile karakterize edilen Istem 5 ve Istem 6°daki gibi bir

sistem (1).

Farkli tasiyicilar dzerinden iletilen abone hareketlerine (event) iligkin
bildirimleri alabilecek sekilde yapilandirilmis konfigiirasyon birimi (5) ile

karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).
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TARIFNAME

URUN TANITIM VE SATIS BIRIMLERI ICIN BIR KONFIGURASYON
SISTEMI

Teknik Alan

Bu bulus, mobil sebeke lizerinde abone hareketlerinin {event) belirlenerek iirtin
tanitim ve satis birimlerine iletilmesi isleminde farkli servis birimlerden alian
abone hareketlerinin konfigiirasyonunu ve iletilen verilerin zenginlestirilmesini

saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Giiniimiizde mobil operatorler sebeke iizerinde abonelerinin gergeklestirdikleri
arama, kisa mesaj gibi islemleri takip etmektedirler. Abone hareketlerini dinleyen
mobil operatorler, abonelerinin gerceklestirdigi sebeke harcketlerine gore aksiyon
alnmasi i¢in bu hareketleri Griin tamtim ve satis birimlerine iletmektedirler. Bu
sayede abonelerin ihtiyag duydugu bir anda tanitim gergeklestirilerek hem abone

memnuniyeti saglanmakta hem de mobil operatoriin geliri artirilmaktadir.

Ancak, mobil operatorin farkli servis birimleri tarafindan belirlenen abone
hareketlerinin {iriin tanitum ve satis birimlerine iletilmesi i¢in her bir servis birimi
ile Uriin tanitim ve satis birimleri arasinda farkli entegrasyonlar
gerceklestirilmektedir. Farkli entegrasyon gergeklestirilmesi durumunda abone
hareketinin {riin tanitim ve satig birimlerine iletilmesi i¢in farkh tagiyic1 birimler
kullamlmaktadir. Bu sebepten dolayr mobil operatérler ilgili entegrasyonlari
saglamak i¢in cok fazla kaynak harcamaktadirlar. Bunun yani sira servisler Uriin
tanitim ve satig birimlerine sebeke hareketi tespit edilen abonenin servis bazinda

ver alan bilgilerini iletmektedir. Uriin tanitim ve satis birimleri ilgili abone i¢in
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tekrar sebeke birimlerine sorguda bulunmakta ve sebeke iizerinde trafigi

artrmaktadirlar,

Yukarida bahsedilen sebeplerden dolayr mobil operatérlerde farkli servisler ile
iriin tamitim ve satig birimleri arasinda entegrasyonu saglayan ve abone
hareketinin iletimi sirasinda iriin tanitim ve satis birimleri i¢in gerekli abone

bilgilerinin de eklenmesine olanak taniyan bir sistemin gerekliligi asikardar.

Teknigin bilinen durumunda ver alan CNI103873692 sayili Cin patent
dokiimaninda, veri paylasim gergeklestirilirken paylastirilan veri ve verinin
konum bilgisinin konfigiirasyon dosyasinda belirtilmesini ve konum verisinin iki
boyutlu bir kod ile gdsterilmesini saglayan bir sistem ve ydntemden

bahsedilmektedir.

Bulusun Kisa Agiklamasi

Bu bulusun amaci, sebeke Uzerinde farkli servislerde gergeklesen abone
hareketlerinin {irlin tanitim ve satis birimlerine iletilmesi i¢in entegrasyon
saglayan bir sistem gerceklestirmektir.

Bu bulusun diger bir amaci, sebeke iizerinde farkl servislerde gerceklesen abone
hareketlerini Giriin tanitim ve satis birimlerine iletirken gerekli verileri ekleyerek
zenginlestirilmesini saglayan bir sistem gerceklestirmektir.

Bulusun Ayrimtili A¢iklamasi

Bu bulusun amacma ulasmak igin gerceklestirilen “Uriin Tamtim ve Satis

Birimleri I¢in Bir Konfigiirasyon Sistemi” ekli sekilde gdsterilmis olup, bu sekil;

Sekil-1 Bulus konusu sistemin sematik blok divagramidir.
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Sekilde yer alan parcalar tek tek numaralandirilmig olup, bu numaralarin

kargiliklar1 asagida verilmistir,

1. Sistem

2. Servis birimi

3. Abone veri kaynagi

4, Uriin tanrtim ve satis birimi
5. Konfigiirasyon birimi

Farkli servis birimlerinden alman abone hareketlerinin konfigiirasyonunu ve
iletilen verilerin zenginlestirilmesini saglayan bulus konusu sistem (1);

- mobil operatdriin sundugu bir servisin yonetimini saglayan, abonelerin
servis kullanimini takip eden ve belirli durumlarda abonenin servis
kullanimi  gerceklestirmesi durumunda (izerinde kayith abone
bilgilerini ve servis kullandigina dair bilgiyi ilgili birimlere ileten en az
bir servis birimi (2),

- mobil operatdr abonelerine ait kisisel ve servis kullamimlar ile ilgili
verilerin kayitlarmni tutan en az bir abone veri kaynagi (3),

- mobil operatériin  abonelerine sunmak tlizere tammli iriinlerin
kayitlarini tutan ve tanimli kurallara gére operatériin sundugu iletisim
kanallar1 vasitasiyla abonelere tanitim gercgeklestiren, tanittid tirlinleri
abonelerin satin almasi durumunda operatdrin ilgili birimlerine
bildirim yapan en az bir Uriin tanitim ve satig birimi (4),

- servis biriminin (2) bir abonenin servis kullanim gergeklestirdigine
dair bildirim ve ilgili verileri iletmesi durumunda servis birimi (2) ile
iriin tanitim ve satig birimi (4) arasinda tanimli kurallara gore
entegrasyon kuran, ilgili abone hareketini Griin tamtim ve satig
birimine (4) iletmeden &nce abone veri kaynagma (3) sorguda

bulunarak rlin tantim ve satig biriminin (4) kullanimi i¢in gerekli
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verileri alan ve ilgili verileri servis biriminden (2) aldig1 veriler ile
birlikte iiriin tamtim ve satig birimine (4) ileten en az bir konfiglirasyon

birimi (§) igermektedir. (Sekil-1)

Bulus konusu sistemde (1) yer alan servis birimi (2), mobil operatériin sagladig:
herhangi bir servisin yonetimini saglayan birimidir. Bulusun bir uygulamasinda
servis birimi (2), ¢agr, SMS (Short Message Service — Kisa Mesaj Servisi),
GPRS (General Packet Radio Service — Genel Paket Radyo Servisi), konum ve
dolasim (roaming) gibi mobil operatériin sagladigi herhangi bir servis yonetimini
saglayan birimdir. Servis birimi (2), abonelerin servisi kullanmasi durumunda
bunu tespit etmektedir. Herhangi bir servis kullanimini tespit eden servis birimi
(2), servis kullanimi gergeklestiren aboneye ait kayit altinda tuttugu bilgileri
igeren servis kullanimm gergeklestirildigine dair bildirimi konfigiirasyon birimine
(5) iletmektedir. Servis biriminin (2), kayit altinda tuttugu bilgiler genel olarak

abone profil bilgileri ve ilgili servisin glincel kullanimina dair bilgilerdir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan abone veri kaynagi (3), mobil operator
abonelerine ait verileri kayit altinda tutan birimdir. Abone veri kaynagi (3),
abonelerin profil, finans, mobil operatdr tarifesi, servis kullanim aliskanhklar: gibi
farklt kategorilerdeki verileri kayit altmda tutmaktadir. Bulusun tercih edilen
uygulamasinda abone veri kaynagi (3}, mobil operatdriin abone kayitlarimi tutan

veri tabanlarindan olusan bir birimdir.

Bulus konusu sistemde yer alan iirlin tanitim ve satig birimi (4), mobil operatdriin
abonelerine sundugu taniml iiriin bilgilerini tutan birimdir. Uriin tanitim ve satis
birimi (4), konfiglirasyon biriminden (5) abone bilgilerini igceren servis kullanimi
bildirimini aldiginda iizerinde tamimli kurallara gére aboneye tanitiminin
yapilmasi gereken Uriinil ve tanitimin yapilacag iletisim kanalim belirlemektedir,
Tanitim1 yapilacak {irtinii belirleyen iiriin tanittim ve satig birimi (4), ilgili tanitim

belirledigi iletisim kanalina uygun formatta iletmektedir. Bulusun bir
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uygulamasinda iiriin tanitim ve satig birimi (4), mobil operatériin iletisim kanali
olarak icerdigi SMS, WAP (Wireless Application Protocol — Kablosuz Uygulama
Protokolii) Push, IVR (Interactive Voice Response — Etkilesimli Sesli Yanit),

cagr1 merkezi ve Service Booster (Servis Destegi) ile tanitim gergeklestirmektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan konfiglirasyon birimi (5), servis birimi (2) ve
irlin tanitim ve satis birimi (4) ile iletisim halindedir. Konfigilirasyon birimi (5),
urtin tanitim ve satis biriminin (4} servis kullanimt yapildigina dair bildirim
iletmesi beklenen servisler ile entegrasyonunu saglamaktadir. Konfigiirasyon
birimi (5), farkh veri yapilar1 igeren servislerin ilettikleri bildirimleri {iriin tanitim

ve satis biriminin (5) kullanabilecegi uygun formata doniistiirmektedir.

Konfigiirasyon birimi (5), servis birimi (2) ile Girlin tanitim ve satis birimi (4)
arasinda entegrasyonu gerceklestirirken tanimli  kurallar1  kullanmaktadir.
Entegrasyonun saglanmasi icin konfigiirasyon birimi (5), kayit altinda tuttugu
tanimlar dogrultusunda veri doniisimiinii saglamaktadir. Servis biriminin (2)
aboneye ait servis kullanimi bildirimi iletmesi durumunda konfigiirasyon birimi
(5), servis birimini (2) tanimlamakta ve ilgili servis birimi (2) ile ilgili tanimlar:
kullanarak servis biriminin (2) ilettigi abone ve giincel servis kullanimi verilerini
uygun formata doniistirmektedir. Bulugun tercih edilen uygulamasmnda
konfiglirasyon birimi (5), servis birimi (2} ile {irlin tanitim ve satig birimi (4)
arasindaki entegrasyonu gerceklestirirken entegrasyon tanimlarimin kayit edildigi

konfiglirasyon dosyalarini kullanmaktadir.

Konfigiirasyon birimi (5), servis biriminden (2) iletilen abone bilgilerine ek olarak
iizerinde kayith tammlar dogrultusunda lirtin tanmtim ve satig birimine (4) iletilen
verileri zenginlestirmektedir. Konfigiirasyon birimi (5), servis kullanimi
bildirimini aldig1 servis birimini (2} belirledikten sonra ilgili tanmmlar
dogrultusunda abone veri kaynagina (3) sorguda bulunmaktadir. Konfiglirasyon

birimi (5), abone veri kaynagindan (3) aldig1 verileri {irlin tanitim ve satis
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biriminin (4) kullanabilmesi i¢cin uygun bir formatta diizenlemektedir. Bulusun bir
uygulamasinda konfiglirasyon birimi (5), abone veri kaynagindan (3) ilgili
tamimlar dogrultusunda aboneye ait finans bilgileri, tarifesi ve geemise yonelik

servis kullanim aligkanliklarina dair bilgileri almaktadir.

Bulusun tercih edilen uygulamasmda konfigiirasyon birimi (5), servis biriminden
(2) iletilen abone hareketi bildirimini iirin tanitim ve satig birimine (4) iletirken
hangi bilgileri eklemesi gerektifine konfiglirasyon dosyalarmda yer alan ve

diizenlenebilir bir yapida olan tanimlar dogrultusunda karar vermektedir.

Bulusun tercih edilen uygulamasinda konfiglirasyon birimi (5), konfigiirasyon
dosyalarina eklenen kaynak servis bilgisi, servisin abone hareketini alma yontemi
ve iirlin tanitim ve satis birimine (4) iletilen bildirim i¢in abone veri kaynagindan
(3) sorgulanmasi gereken veri bilgileri ile yeni servislerin {iriin tanitim ve satig

birimi (4) ile entegrasyonunu gerceklestirebilmektedir.

Bulusun tercih edilen uygulamasinda konfiglirasyon birimi (5), farkl tasiyicilar
iizerinden iletilen abone hareketlerine (event) iliskin bildirimleri alabilecek
sekilde yapilandmilmistir. Bulusun konfiglirasyon biriminin (5) farkli tagiyicilar
iizerinden iletilen bildirimlert aldig1 uygulamasinda bu tasiyicilar, rest servislert,

siralar (queue) ve veri tabanlari olabilmektedir.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde, farkli servis birimlerinden alinan abone
hareketlerinin = konfiglirasyonu  ve iletilen  verilerin  zenginlestirilmesi
saglanmaktadir. S6z konusu sistemde (1) ilk olarak servis birimi (2} herhangi bir
abonenin servis kullanimini tespit etmekte ve tiriin tamtim ve satig birimine (4)
iletilmek iizere bildirim hazirlayip iletmektedir. Servis biriminin (2) ilettigi
bildirimi karsilayan konfigiirasyon birimi (5), ilgili servis birimini (2)
belirlemekte ve kayitl tanimlar dogrultusunda servis biriminin (2) ilettigi abone

ve giincel servis kullanmmi bilgilerini iirin tanitim ve satis biriminin (4)
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kullanabilmesi igin uygun bir formata doniistiirmektedir. Bunun vyani sira
konfiglirasyon birimi (5), kayith tamimlar dogrultusunda iriin tamtim ve satig
birimi (4) i¢in gerekli verileri saglamak icin abone veri kaynagma (3) sorguda
bulunmaktadir. Kayith tanmimlar dogrultusunda abone veri kaynagindan (3) ilgili
verileri alan konfigiirasyon birimi (5), bu verileri servis biriminden (2) iletilen
veriler ile birlikte iiriin tanitim ve satis birimine (4) iletmektedir. Uriin tanitim ve
satis birimi (4), aldigr abone ve servis kullanim verileri dogrultusunda aboneye
yapilacak tanitimlart ve tanitimin iletilecegi iletisim kanalini belirlemekte ve ilgili

tanitimi belirledigi iletisim kanalina ait birimlere iletmektedir.

Bulus konusu sistemin (1) ¢ok ¢esitli uygulamalarinin gelistirilmesi miimkiin
olup, bulus burada agiklanan o6rneklerle sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde

belirtildigt gibidir.
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