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PROCEDE ET SYSTEME DE TRANSFERT D’APPELS CENTRALISE.

@ Procédé de transfert d’appel pour transférer un appel
en cours entre un premier terminal (A) et un second terminal
(B) par lintermédiaire d’un réseau de télécommunication
(1), vers un troisiéme terminal (C), le procédé comprenant
des étapes au cours desquelles: une communication (11)
est établie entre le premier et le second terminal; le second
terminal commande la mise en garde de la communication
avec le premier terminal:, et appelle un serveur (3) de trans-
fert d’appel connecté au réseau; une fois qu'une communi-
cation (12) est établie entre le second terminal et le serveur,
le second terminal fournit au serveur un numéro d’appel du
troisiéme terminal; le serveur émet une commande d'éta-
blissement d’'une communication (14) avec le troisiéme
terminal; lorsque le troisieme terminal décroche, il est mis
en communication avec le premier terminal, et les commu-
nications du second terminal avec le réseau et le serveur de
transfert d’appel sont interrompues.
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PROCEDE ET SYSTEME DE TRANSFERT D’APPELS CENTRALISE.

La présente invention concerne les services téléphoniques et plus
particuliérement, les services de transfert d’appels permettant a un premier
correspondant en communication téléphonique avec un second correspondant
de transférer I’appel en cours vers un troisiéme correspondant situé sur un autre
site.

Elle s'applique notamment, mais non exclusivement aux réseaux téléphoniques
dits "intelligents" dans lequel I'un des deux correspondants en communication
accéde au réseau téléphonique par I’intermédiaire d’un équipement du type
PABX (Private Automatic Branch eXchange), SVI (Serveur Vocal Interactif),
ou ACD (Automatic Call Distribution).

Actuellement, la technique la plus répandue pour transférer un appel
téléphonique établi entre deux correspondants vers un troisiéme correspondant
consiste a utiliser ce que I’on appelle 1’aboutement d’appel au niveau du site
d’un premier des deux correspondants en communication. Cette technique
consiste a générer un second appel vers un troisiéme correspondant, au niveau
de I’équipement (de type PABX, SVI ou ACD) du premier correspondant en
communication, et ensuite 3 mettre le second correspondant en communication
avec le troisiéme correspondant, & ’aide de 1’équipement. Cette technique est
applicable aux transferts d’appels dits "accompagnés" c’est-a-dire avec
possibilité de conversation préalable entre le premier et le troisiéme
correspondant, mais également aux transferts d’appels dits "aveugles", c’est-a-
dire sans cette communication préalable.

Cette technique présente 1’inconvénient de nécessiter que I’équipement établisse
deux communications durant toute la communication avec le troisiéme
correspondant, ce qui implique la consommation supplémentaire de capacités de
raccordement au niveau de I’équipement, ainsi que le colt d’une
communication supplémentaire.

11 existe également une technique dite de transfert d’appel par reroutage qui est
applicable a la fois aux transferts accompagnés et aveugles. Cette technique
consiste & émettre vers le réseau depuis 1’équipement (de type PABX, SVI ou
ACD) d’un premier des deux correspondants en communication, une
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commande de transfert (également appelée "reroutage d’appel"). Cette
commande est interprétée par le réseau qui établit un appel vers le troisieme
correspondant et qui met celui-ci en communication avec le second
correspondant. Le premier correspondant relié & 1’équipement se trouve alors
libéré de la communication, de sorte qu’il n’existe plus qu’une seule
communication. Dans les réseaux RNIS (Réseau Numérique a Intégration de
Services), cette commande de transfert est encapsulée dans le message "facilité"
prévu par le protocole RNIS ou émise dans la bande via une séquence DTMF
(Dual Tone Multi Frequency). Or les PABX ne peuvent pas émettre de message
"facilité", seuls les SVI sont capables de gérer un tel message. Par ailleurs,
I’'usage d’une séquence DTMF nécessite de conserver dans le réseau durant
toute la durée de la communication des détecteurs DTMF pour pouvoir
interpréter une éventuelle commande de transfert émise par 1'un des
correspondants. Or de tels détecteurs sont des ressources vocales onéreuses.

La présente invention a pour but de supprimer ces inconvénients en proposant
un mécanisme de transfert d’appel aveugle ou accompagné qui soit activable
avec les fonctions de base prévues dans la plupart des équipements de type
PABX, ACD et SVI existants. Cet objectif est atteint par la prévision d'un
procédé de transfert d’appel pour transférer un appel en cours entre un premier
terminal et un second terminal par D’intermédiaire d’un réseau de
télécommunication, vers un troisiéme terminal, le procédé comprenant des
étapes préalables au cours desquelles le premier terminal compose un numéro
d’appel du second terminal, le numéro est traité par le réseau pour acheminer
I’appel vers le second terminal et ainsi établir une communication entre le

premier et le second terminal.
Selon I’invention, ce procédé comprend des €tapes au cours desquelles :

- le second terminal commande la mise en garde de la communication avec le
premier terminal, et appelle un serveur de transfert d’appel connecté au
réseau,

- une fois qu’une communication est établie entre le second terminal et le
serveur de transfert d’appel, le second terminal fournit au serveur de transfert
d’appel un numéro d’appel d’un troisiéme terminal vers lequel I’appel doit
étre transféré,

- le serveur de transfert d’appel émet vers le réseau une commande
d’établissement d’une communication avec le troisiéme terminal, et

— lorsque le troisi¢me terminal décroche, il est mis en communication avec le
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premier terminal, et les communications du second terminal avec le réseau et
le serveur de transfert d’appel sont interrompues.

Selon un mode de réalisation de I’invention, au moment de 1’établissement de la
communication entre le premier et le second terminal, le réseau attribue a la
communication un identifiant d’appel qui est transmis au second terminal, et
une fois que la communication est établie entre le second terminal et le serveur
de transfert d’appel, le second terminal fournit au serveur de transfert d’appel
I’identifiant de la communication entre le premier et le second terminal.

Selon un mode de réalisation de I’invention, le réseau attribue un identifiant
d’appel a la communication si le numéro d’appel composé par le premier
terminal est un numéro d’appel spécial du second terminal.

Selon un mode de réalisation de I’invention, I’identifiant de la communication
entre le premier et le second terminal est transmis au second terminal et au
serveur de transfert d’appel dans la signalisation d’appel du protocole RNIS, ou
sous la forme de signaux DTMF.

Selon un mode de réalisation de I’invention, une communication est établie
entre le second terminal et le troisiéme terminal par I’intermédiaire du serveur
de transfert d’appel, a la suite de I’émission vers le réseau d’une commande
d’établissement d’une communication avec le troisiéme terminal.

Selon un mode de réalisation de I’invention, le second terminal bascule entre la
communication avec le premier terminal et la communication avec le troisiéme
terminal par I’intermédiaire du serveur de transfert d’appel, a la suite d’une
commande de va-et-vient émise par le second terminal.

L’invention concerne également un serveur de transfert d’appel pour transférer
un appel en cours entre un premier terminal et un second terminal par
Pintermédiaire d’un réseau de télécommunication, vers un troisiéme terminal.
Selon I’invention, le serveur comprend des moyens de traitement congus pour :

— recevoir une commande de transfert provenant du second terminal par
I'intermédiaire du réseau, la commande de transfert comportant un numéro
d’appel d’un troisiéme terminal vers lequel le transfert doit étre effectué,

— émettre vers le réseau une commande d’établissement d’une communication
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avec le troisiéme terminal vers lequel le transfert doit €tre effectué, a la suite
de la réception de la commande de transfert, et

— détecter le décrochage du troisiéme terminal, et a la suite de cette détection,
commander au réseau la mise en communication du troisiéme terminal avec
le premier terminal, et libérer la communication avec le second terminal.

Selon un mode de réalisation de I’invention, les moyens de traitement sont en
outre congus pour recevoir avec la commande de transfert un identifiant de la
communication entre le premier et le second terminal.

Selon un mode de réalisation de I'invention, les moyens de traitement sont en
outre congus pour établir une communication avec le troisiéme terminal et
mettre en communication celui-ci avec le second terminal.

Selon un mode de réalisation de I’invention, les moyens de traitement sont en
outre congus pour émettre des messages vocaux a destination du second
terminal.

Selon un mode de réalisation de I’invention, le serveur de transfert d’appel
comprend des moyens pour se connecter a un point de commande de services
de réseau intelligent connecté au réseau, les moyens de traitement étant congus
pour envoyer au point de commande de services des commandes
d’acheminement d’appel, des commandes de transfert d’appel, et des
commandes de libération d’appel, et pour recevoir du point de commande de
services des signaux de libération d’appel et des avis d’échec a la suite d’une
commande d’établissement d’appel.

L’invention concerne en outre un terminal comprenant :

— des moyens pour se connecter & un réseau de télécommunication,

- des moyens pour établir une communication avec un second terminal par
I’intermédiaire du réseau de télécommunication, et

— des moyens pour commander la mise en garde d’une communication établie
avec le second terminal par I’intermédiaire du réseau de télécommunication.

Selon I’invention, le terminal comprend en outre :

~ des moyens pour recevoir un identifiant d’appel a la suite de 1’établissement
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de la communication avec le second terminal, et

— des moyens pour appeler un serveur de transfert d’appel connecté au réseau,
et lui transmettre 1’identifiant d’appel, et un numéro d’appel d’un troisiéme
terminal, a la suite de la mise en garde du second terminal.

L’invention concerne encore un point de commande de service contrlant un
commutateur de transit d’un réseau de télécommunications pour assurer des
services de type Réseau Intelligent, comprenant des moyens pour commander le
commutateur de transit pour qu’il établisse un lien de communication avec un
terminal connecté au réseau, par [’intermédiaire d’un commutateur de
raccordement du réseau, auquel le terminal est connecté. Selon I’invention, le
point de raccordement comprend en outre :

— des moyens pour recevoir un numéro spécial d’appel émis par un premier
terminal pour €tablir une communication avec un second terminal,

— des moyens pour traduire le numéro spécial regu en un numéro d’appel du
second terminal, et

— des moyens pour attribuer un identifiant d’appel a la communication entre le
premier et le second terminal, a la suite de la réception du numéro spécial du
second terminal.

I1 en résulte que vue du réseau, la communication initiale entre les terminaux A
et B a été transformée en une unique communication entre les terminaux A et C,
sans que I’équipement 5 du terminal B ait a traiter une signalisation particuliére.

Un mode de réalisation préféré de l'invention sera décrit ci-aprés, a titre
d'exemple non limitatif, avec référence aux dessins annexés dans lesquels :

La figure | représente schématiquement un réseau téléphonique
auxquels sont connectés différents abonnés, ainsi qu’un systéme
de transfert d’appel selon I’invention ;

Les figures 2a a 2c illustrent sous la forme d’organigrammes
différentes étapes du procédé selon I’invention, mis en ceuvre par
le systeme de transfert d’appel montré sur la figure 1 ;
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La figure 3 représente schématiquement un réseau téléphonique
auxquels sont connectés différents abonnés, ainsi qu’un systéme
de transfert d’appel selon une variante de 1’invention ;

Les figures 4a a 4g illustrent sous la forme d’organigrammes
différentes étapes du procédé selon I’invention mis en ceuvre par
le systéme de transfert d’appel montré sur la figure 3.

La figure 1 représente un réseau téléphonique 1 auxquels sont raccordés
différents terminaux d’abonnés A, B, C, le terminal B étant raccordé au réseau
par I’intermédiaire d’un I’équipement 5 de type PABX, SVI ou ACD. Le réseau
comprend d’une maniére classique des commutateurs de rattachement CR pour
établir des connexions avec les terminaux des abonnés, un commutateur de
transit CT permettant d’établir des connexions entre les commutateurs de
rattachement CR, de maniére a établir une communication entre deux terminaux
d’abonnés ou davantage, et un point de commande de Service (PCS) 2
contrdlant le commutateur de transit CT pour assurer des services de type
Réseau Intelligent.

Pour assurer un service de transfert d’appel, ’invention met en ceuvre un
serveur de transfert d’appel centralis¢é (STAC) 3 connecté au réseau 1 par
I’intermédiaire d’un commutateur de raccordement CR, ainsi qu’au PCS.

D’une maniére classique, le serveur 3 comprend un processeur 20, des
mémoires 21, et une interface réseau 22 congue pour établir plusieurs
communications simultanées avec le réseau 1.

Le serveur 3 est congu et programmeé pour recevoir et interpréter des demandes
de transfert recues sous forme vocale ou de signaux DTMF, ou encore insérées
dans la signalisation RNIS dite "d’usager a usager". La demande de transfert
d’appel regue par le serveur 3 contient une information lui permettant
d’identifier la communication entre deux terminaux A et B d’ou provient la
demande de transfert d’appel, ainsi que le numéro de téléphone du terminal C
vers lequel I’appel doit étre transféré. A I’aide de cette information, le serveur 3
émet vers le réseau 1 une commande de transfert pour établir une
communication entre le terminal C vers lequel I’appel doit étre transféré et I’'un
des deux des terminaux A, B en communication, d’ou provient la demande de
transfert d’appel.
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Les figures 1 et 2a a 2c illustrent le cas d’un transfert d’appel aveugle selon
I’invention, c¢’est-a-dire sans que le terminal B ayant émis la commande de
transfert soit mis en communication avec le terminal C vers lequel I’appel doit
étre transféré.

Le principe du transfert d’appel aveugle selon I'invention est le suivant. Le
terminal A compose un numéro d’accés au terminal B qui est transmis au PCS.
Le PCS attribue alors un identifiant d’appel & la communication entre les
terminaux A et B, et commande 1’acheminement de I’appel du terminal A vers
le terminal B en positionnant dans la signalisation du réseau I’identifiant
d’appel qu’il a attribué. Cet identifiant est placé dans le champ NDS (Numéro
de Désignation Supplémentaire) ou SUU (Signalisation d’Usager & Usager) de
la signalisation d’appel du protocole RNIS.

L’acceés au PCS lors de I’appel lancé par le terminal A peut étre effectué
systématiquement, ou par exemple & I’aide d’un numéro spécial d’accés au
terminal B, également appelé numéro d’acces de service (NAS). Le réseau est
alors congu pour reconnaitre de tels numéros spéciaux et orienter les appels
correspondants vers le PCS qui traduit ces numéros spéciaux en numéros
d’appel, et attribue des identifiants d’appel aux communications
correspondantes.

Une fois que la communication entre les terminaux A et B est établie,
I'utilisateur du terminal B peut transférer 1’appel vers un terminal C d’un autre
utilisateur raccordé au réseau 1. A cet effet, il met le terminal appelant A en
garde sur son équipement 5 et appelle le serveur 3. Lorsque le serveur 3 répond
a ’appel, I'utilisateur du terminal B communique au serveur I’identifiant de la
communication et le numéro de téléphone du terminal C vers lequel I’appel doit
étre transféré. La communication de ces informations peut étre effectuée en
signaux DTMF, en vocal ou par I’intermédiaire de données échangées dans la
signalisation SUU du protocole RNIS. Le serveur 3 communique alors au
réseau | la demande de transfert. Sur réception de cette demande, le réseau
établit un demi-appel (leg) 14 vers le terminal C, ¢’est-a-dire une liaison entre le
réseau et le terminal C. Sur réponse du terminal C, le terminal A qui était en
garde sur I’équipement 5 du terminal B est mis en relation avec le terminal C.
Le demi-appel vers le terminal B (entre le réseau et le terminal B), qui a été
établi pour mettre en communication les terminaux A et B, est alors libéré.
Lorsque le terminal C décroche, un compte-rendu de transfert d’appel est
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transmis par le réseau au serveur 3, puis est communiqué par ce dernier au
terminal B, par exemple sous forme vocale.

Il en résulte que vue du réseau, la communication initiale entre les terminaux A
et B a été transformée en une unique communication entre les terminaux A et C,
sans que ’équipement 5 du terminal B ait a traiter une signalisation particulicre.

La figure 2a illustre la procédure d’établissement d’'une communication entre
les terminaux A et B.

A la premiere étape 31 de cette procédure, ’utilisateur du terminal A compose
le numéro spécial (NAS) d’appel du terminal B. Ce numéro spécial est détecté
par le commutateur de transit CT qui I’envoie vers le PCS. A I’étape suivante
32, le PCS traduit le numéro spécial regu en numéro d’appel du terminal B,
attribue un identifiant a ’appel, et commande le commutateur de transit CT
pour qu’il établisse une communication entre les commutateurs de
raccordement CR des terminaux A et B. Cette opération entraine la création
d’un ticket de facturation 13 au niveau du commutateur de transit ou du PCS, et
d’une communication 11 entre les terminaux A et B déclenchant la sonnerie du
terminal B. Si le terminal B décroche, il regoit la signalisation NDS ou SUU
contenant I’identifiant de la communication et est mis en communication avec
le terminal A (étapes 33, 33°).

Lorsque I'utilisateur du terminal B décide de transférer I’appel vers le terminal
C, il commande a I’étape 34 son équipement 5 pour placer le terminal A en
attente (mise en garde), et compose le numéro d’appel du serveur 3 (étape 35).
Cette action a pour effet d’établir au niveau du réseau une communication 12
entre le terminal B et le serveur 3. A 1’étape 36 suivante, le serveur 3 décroche
et envoie au terminal B un message vocal demandant a I’utilisateur de composer
I’identifiant de I’appel recu a 1’étape 33 et le numéro du correspondant vers
lequel I’appel doit étre transféré.

A T’étape suivante 37, Iutilisateur du terminal B compose I’identifiant de la
communication avec le terminal A et le numéro d’appel du terminal C, a I’aide
des touches du clavier du terminal, en surnumérotation (signaux DTMF). Ces
informations sont regues par le serveur 3 a I’étape suivante 38 qui émet une
commande destinée au PCS d’établissement d’un lien de communication vers le
terminal C. Cette commande est regue a 1’étape 39 par le PCS qui commande le
commutateur de transit CT pour qu’il établisse un lien de communication 14
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avec le terminal C en liaison avec le ticket de facturation 13 correspondant a
I’appel du terminal A vers le terminal B.

La procédure se poursuit conformément a la figure 2b en cas d’échec de
I’établissement du lien de communication avec le terminal C, c’est-a-dire si le
terminal C est occupé ou si le numéro d’appel du terminal C est erroné, ou
encore si le terminal C ne décroche pas a 'issue d’un laps de temps prédéfini
(étape 41). A I’étape suivante 42, le PCS émet un avis d’échec a destination du
serveur 3. A I’étape suivante 43, le serveur 3 retransmet cet avis d’échec sous
forme vocale au terminal B. L’utilisateur du terminal B dispose alors de deux
options : soit il reprend la procédure a 1’étape 37 en recomposant le numéro
d’appel du terminal C ou d’un autre terminal, soit il reprend la conversation
avec D’utilisateur du terminal A. Cette derniére option est effectuée par une
commande de rétro-appel appliquée a I’équipement 5 du terminal B (étape 44).
Les terminaux A et B se retrouvent alors en communication aux étapes 44, 44°.
Cette commande de rétro-appel est également détectée par le serveur 3 a 1’étape
45 qui peut alors décider au bout d’un laps de temps prédéfini de mettre fin & la
communication avec le terminal B (étape 45°).

Si a la suite de I’étape 39, le terminal C sonne, la procédure se poursuit
conformément a la figure 2c. Si & 1’étape 46, le terminal C décroche, il se
retrouve en communication avec le terminal A (étapes 47, 47°), et le serveur 3
le détecte et en informe le terminal B par un message vocal a I’étape 48. Aux
étapes suivantes 49, 50, le serveur 3 libére I’appel avec le terminal B et
réciproquement.

Les figures 3 et 4a a 4g illustrent le cas d’un transfert d’appel accompagné selon
I’invention, ¢’est-a-dire au cours duquel le terminal B qui a émis la commande
de transfert d’appel peut communiquer avec le terminal C vers lequel 1’appel
doit étre transféré.

Le principe du transfert d’appel accompagné conformément a I’invention est le
suivant. Comme dans le transfert d’appel aveugle, le terminal A compose un
numéro spécial d’accés au terminal B, également appelé numéro d’accés de
service (NAS). Le réseau achemine 1’appel du terminal A vers le terminal B en
positionnant dans la signalisation du réseau un identifiant d’appel attribué par le
PCS. Cet identifiant est placé soit dans le champ NDS (Numéro de Désignation
Supplémentaire) ou SUU (Signalisation d’Usager & Usager) de la signalisation
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d’appel du protocole RNIS. Lorsque Putilisateur du terminal B souhaite
transférer I’appel vers un terminal C d’un autre utilisateur raccordé au réseau 1,
il met le terminal appelant A en garde sur son équipement 5 et appelle le
serveur 3. Lorsque le serveur 3 répond a I’appel, une communication 12 entre le
terminal B et le serveur 3 est établie et I'utilisateur du terminal B communique
au serveur I'identifiant de la communication et le numéro de téléphone du
terminal C vers lequel I’appel doit étre transféré. La communication de ces
informations peut étre effectuée en signaux DTMF, en vocal ou par
I'intermédiaire de données échangées dans la signalisation SUU du protocole
RNIS. Le serveur 3 établit alors une communication 15 avec le terminal C et
effectue un aboutement 17 entre les communications 12 et 15 pour assurer par
son intermédiaire la communication entre les terminaux B et C.

L’utilisateur du terminal B peut alors effectuer des va-et-vient ou une
conférence a trois entre les terminaux A et C. Il peut également commander au
serveur 3 par des signaux DTMF le transfert des communications en cours avec
optimisation des liens pour ne conserver qu’une communication entre les
terminaux A et C. A la réception de cette commande de transfert, le serveur 3
transmet cette commande au réseau qui établit le rapprochement entre le demi-
appel entre le terminal C et le réseau et le demi-appel entre le terminal A et le
réseau, de maniére a mettre en communication les terminaux A et C.
Parall¢lement, le demi-appel entre le réseau et le terminal B est libéré i la suite
de la diffusion par le serveur 3 d’un message vocal de compte rendu de
transfert. Vue du réseau, la communication entre les terminaux A et B a donc
été transformée en une unique communication entre les terminaux A et C.

La figure 4a illustre la procédure d’établissement d’une communication entre
les terminaux A et B dans le cas du transfert d’appel accompagné.

Comme précédemment, a la premiére étape 51 de cette procédure, 1’utilisateur
du terminal A compose le numéro spécial d’appel du terminal B. Ce numéro
spécial est détecté par le commutateur de transit CT qui I’envoie vers le PCS. A
Iétape suivante 52, le PCS traduit le numéro spécial regu en numéro d’appel du
terminal B, attribue un identifiant & I’appel, et commande le commutateur de
transit CT pour qu’il établisse une communication entre les commutateurs de
raccordement CR des terminaux A et B. Cette opération entraine la création
d’un ticket de facturation 13 au niveau du commutateur de transit ou du PCS, et
d’une communication 11 entre les terminaux A et B déclenchant la sonnerie du
terminal B. Si le terminal B décroche, il regoit la signalisation NDS ou SUU
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contenant 1’identifiant de 1la communication et est mis en communication avec
le terminal A (étapes 53, 53°).

Lorsque 1’utilisateur du terminal B décide de transférer I’appel vers le terminal
C, il commande a I’étape 54 son équipement 5 pour placer le terminal A en
attente (mise en garde), et compose le numéro d’appel du serveur 3 (étape 55).
Cette action a pour effet d’établir au niveau du résean une communication 12
entre le terminal B et le serveur 3. A I’étape 56 suivante, le serveur 3 décroche
et envoie au terminal B un message vocal demandant & I’ utilisateur de composer
’identifiant de ’appel re¢u a I’étape 53 et le numéro du correspondant vers
lequel I’appel doit €tre transféré.

A D’étape suivante 57, I'utilisateur du terminal B compose 1'identifiant de la
communication avec le terminal A et le numéro d’appel du terminal C, a 1’aide
des touches du clavier du terminal, en surnumérotation (signaux DTMF). Ces
informations sont regues par le serveur 3 a 1’étape suivante 58 qui appelle le
terminal C a I’aide du numéro d’appel recu. A 1’étape suivante 59, cet appel est
acheminé par le PCS qui commande le commutateur de transit CT pour qu’il
établisse un lien communication 15 entre le serveur 3 et le terminal C en liaison
avec un nouveau ticket de facturation 16.

La procédure se poursuit conformément a la figure 4b en cas d’échec de
1’établissement du lien de communication avec le terminal C, c’est-a-dire si le
terminal C est occupé ou si le numéro d’appel du terminal C est erron€, ou
encore si le terminal C ne décroche pas a I’issue d’un laps de temps prédéfini
(étape 61). A I’étape suivante 62, le PCS émet un avis d’échec a destination du
serveur 3. A D’étape suivante 63, le serveur 3 retransmet cet avis d’échec sous
forme vocale au terminal B. L’utilisateur du terminal B dispose alors de deux
options : soit il reprend la procédure a 1’étape 57 en recomposant le numéro
d’appel du terminal C ou d’un autre terminal, soit il reprend la conversation
avec I'utilisateur du terminal A. Cette derniére option est effectuée en libérant
la communication du terminal B avec le serveur 3 (étape 64) et en reprenant la
communication avec le terminal A (étape 56). Parall¢lement, le serveur 3 décide
au bout d’un laps de temps prédéfini de mettre fin & la communication avec le
terminal B (étape 65).

Si a la suite de I’étape 59, le terminal C sonne, la procédure se poursuit
conformément & la figure 4c, a I’étape 67. Le serveur 3 le détecte et diffuse en
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transparence vers le terminal B le retour d’appel du terminal C, par aboutement
17 entre les communications 12 et 15 du terminal B vers le serveur et du
serveur au terminal C. Si le terminal C décroche (étape 69), les terminaux B et
C se retrouvent en communication 1’'un avec ’autre aux étapes 70, 70°, par
I’intermédiaire du serveur 3.

A Tétape 70°, ’utilisateur du terminal B a la possibilité de faire des va-et-vient
entre les terminaux A et B (figure 4d), raccrocher ou effectuer un rétro-appel
(figures 4e et 4g), et émettre une commande de transfert (figure 4f).

Sur la figure 4d, I'utilisateur du terminal B en communication avec le terminal
C via le serveur 3 émet une commande de va-et-vient vers son équipement 5
(étape 71). Cette action a pour effet de mettre en garde le terminal C qui était en
communication par I’intermédiaire du serveur 3 (étapes 72, 72°), et de mettre le
terminal B en communication avec le terminal A (étapes 73, 73°). Dans cet état,
I'utilisateur du terminal B peut raccrocher ou effectuer un rétro-appel (figure
4g), ou bien émettre a nouveau une commande de va-et-vient (étape 74). Cette
derni¢re action a pour effet de mettre en garde le terminal A (étape 75), et de
mettre le terminal B en communication avec le terminal C par I’intermédiaire
du serveur 3 en revenant a I’étape 70.

Sur la figure 4e, I'utilisateur du terminal B est en communication avec le
terminal C via le serveur 3, et raccroche ou émet une commande de rétro-appel
vers son équipement 5 (étape 81). Cette action a pour effet sur I’équipement 5
du terminal B de libérer le serveur 3 (étape 82), lequel libére la communication
15 avec le terminal C (étape 83). Le terminal B reprend la communication avec
le terminal A (étape 84) et se retrouve dans la méme situation qu’a I’étape 53.
Dans le cas du raccrochement du terminal B, la communication avec le terminal
A est rétablie par I’équipement 5 du terminal B qui représente cette
communication a I’utilisateur.

Sur la figure 4f, I'utilisateur du terminal B est en communication avec le
terminal C via le serveur 3, et émet une commande de transfert a I’étape 91, par
exemple en composant les touches "*#" de son terminal. Cette commande est
détectée par le serveur 3 qui émet a I’étape suivante 92 a destination du PCS
une commande de transfert pour établir une communication entre les terminaux
A et C, et la libération des communications vers le serveur 3 et vers le terminal
B. Aux étapes suivantes 93, 94, le PCS met en communication les terminaux A
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et C par regroupement des tickets de facturation 13 et 16 et libére les liens de
communication vers le terminal B et vers le serveur 3. Aux étapes suivantes 95,
95°, les terminaux A et C sont en communication.

Sur la figure 4g, I'utilisateur du terminal B est en communication avec le
terminal A (étapes 73, 73’°), tandis que la communication avec le serveur 3 est
en garde sur son équipement 5. A 1’étape 101, ’utilisateur raccroche le terminal
B. Cette action a pour effet sur I’équipement 5 du terminal B de libérer le demi-
appel du terminal B vers le terminal A, et de représenter la communication du
terminal B vers le terminal C via le serveur 3 (étape 102). Parall¢lement, le PCS
signale au serveur 3 que le demi-appel vers le terminal B a été libéré (étape
103), et met en communication les terminaux A et C par regroupement des
tickets de facturation 13 et 16 (étape 105). A la réception de ce signal, le
serveur 3 libére les communications vers le terminal B, et la procédure se
poursuit comme a 1’étape 95 ou les terminaux A et B sont en communication
directe.

Une variante de I'invention ne faisant pas intervenir d’identifiant d’appel
attribué a la premiére communication entre les terminaux A et B consiste a
réaliser un aboutement standard au niveau de 1’équipement 5 entre le terminal A
et le serveur 3. Préalablement, la communication entre les terminaux A et B a
été marquée dans le réseau 1 a réacheminer vers le serveur 3 en fin d’appel
entre les terminaux A et B. Le serveur 3 ayant préalablement regu une
commande de transfert vers le terminal C, il procéde & la libération de la
communication vers le terminal B, ce qui entraine la libération du lien de
communication du terminal B vers le réseau. Le serveur regoit alors la
communication vers le terminal A, qu’il peut ensuite acheminer vers le terminal
C pour réaliser le transfert d’appel.

Cette variante nécessite toutefois de gérer les conflits dans le cas ou ce
mécanisme est mis en ceuvre simultanément pour plusieurs appels. Dans ce cas,
plusieurs communications vers un terminal A peuvent en effet étre
réacheminées vers le serveur. Le serveur déclenche alors une temporisation
pour que les communications qui ne font pas I’objet d’un réacheminement se
libeérent pas abandon des demandeurs. A la fin de la temporisation, si le serveur
se retrouve avec plus d’une communication (du type avec le terminal A), celles-
ci sont alors réacheminées vers leurs anciens correspondants (du type terminal
B).
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Si la description qui précede a été effectuée dans le cadre d’un réseau
téléphonique RTC, il va de soi que I'invention peut également €tre mise en
ceuvre dans un réseau téléphonique en voix sur IP dans lequel les fonctions
décrites du PCS sont réalisées par un serveur d’appel ou un portier
("gatekeeper").
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REVENDICATIONS

1. Procédé de transfert d’appel pour transférer un appel en cours
entre un premier terminal (A) et un second terminal (B) par I’intermédiaire d’un
réseau de télécommunication (1), vers un troisiéme terminal (C), le procédé
comprenant des étapes préalables au cours desquelles le premier terminal
compose un numéro d’appel du second terminal, le numéro est traité par le
réseau pour acheminer I’appel vers le second terminal et ainsi établir une
communication entre le premier et le second terminal,
caractérisé en ce qu'il comprend des étapes au cours desquelles :

— le second terminal (B) commande la mise en garde de la communication avec
le premier terminal (A), et appelle un serveur (3) de transfert d’appel
connecté au réseau (1),

- une fois qu’'une communication est €tablie entre le second terminal et le
serveur de transfert d’appel, le second terminal fournit au serveur de transfert
d’appel un numéro d’appel d’un troisiéme terminal (C) vers lequel 1’appel
doit étre transféré,

~ le serveur de transfert d’appel émet vers le réseau une commande
d’établissement d’une communication avec le troisiéme terminal,

- lorsque le troisieme terminal décroche, il est mis en communication avec le
premier terminal, et les communications du second terminal avec le réseau et
le serveur de transfert d’appel sont interrompues.

2. Procédé selon la revendication 1,
caractérisé en ce qu’au moment de 1’établissement de la communication entre le
premier et le second terminal (A, B), le réseau (1) attribue & la communication
un identifiant d’appel qui est transmis au second terminal, et une fois que la
communication est établie entre le second terminal et le serveur (3) de transfert
d’appel, le second terminal fournit au serveur de transfert d’appel I’identifiant
de la communication entre le premier et le second terminal.

3. Procédé selon la revendication 2,
caractéris€é en ce que le réseau (1) attribue un identifiant d’appel a la
communication si le numéro d’appel composé par le premier terminal est un
numéro d’appel spécial du second terminal.

4. Procédé selon la revendication 2 ou 3,
caractérisé en ce que I’identifiant de la communication entre le premier et le
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second terminal est transmis au second terminal (B) et au serveur (3) de
transfert d’appel dans la signalisation d’appel du protocole RNIS, ou sous la
forme de signaux DTMF.

5. Procédé selon l'une des revendications 1 a 4,
caractérisé en ce qu’a la suite de I’émission vers le réseau (1) d’une commande
d’établissement d’une communication avec le troisieme terminal (C), une
communication est établie entre le second terminal (B) et le troisiéme terminal
par I'intermédiaire du serveur (3) de transfert d’appel.

6. Procédé selon la revendication 5,
caractérisé en ce qu’a la suite d’une commande de va-et-vient émise par le
second terminal (B), le second terminal bascule entre la communication avec le
premier terminal (A) et la communication avec le troisi¢éme terminal (C) par
’intermédiaire du serveur (3) de transfert d’appel.

7. Serveur de transfert d’appel pour transférer un appel en cours
entre un premier terminal (A) et un second terminal (B) par I’intermédiaire d’un
réseau de télécommunication (1), vers un troisiéme terminal (C),
caractérisé en ce qu’il comprend des moyens de traitement (20, 21) congus
pour :

— recevoir une commande de transfert provenant du second terminal (B) par
I’intermédiaire du réseau (1), la commande de transfert comportant un
numéro d’appel d’un troisiéme terminal (C) vers lequel le transfert doit étre
effectué,

— émettre vers le réseau une commande d’établissement d’une communication
avec le troisiéme terminal vers lequel le transfert doit étre effectué, a la suite
de la réception de la commande de transfert, et

— détecter le décrochage du troisiéme terminal, et a la suite de cette détection,
commander au réseau la mise en communication du troisieme terminal avec
le premier terminal, et libérer la communication avec le second terminal.

8. Serveur de transfert d’appel selon la revendication 7,
caractérisé en ce que les moyens de traitement (20, 21) sont en outre congus
pour recevoir avec la commande de transfert un identifiant de la communication
entre le premier et le second terminal (A, B).

9. Serveur de transfert d’appel selon la revendication 7 ou 8,
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caractérisé en ce que les moyens de traitement (20, 21) sont en outre congus
pour établir une communication avec le troisiéme terminal (C) et mettre en
communication celui-ci avec le second terminal (B).

10. Serveur de transfert d’appel selon I'une des revendications 7 a
9,
caractérisé en ce que les moyens de traitement (20, 21) sont en outre congus
pour émettre des messages vocaux & destination du second terminal (B).

11. Serveur de transfert d’appel selon l'une des revendications 7 &
10,
caractérisé en ce qu’il comprend des moyens (22) pour se connecter a un point
de commande de services (2) de réseau intelligent connecté au réseau (1), les
moyens de traitement (20, 21) étant congus pour envoyer au point de commande
de services des commandes d’acheminement d’appel, des commandes de
transfert d’appel, et des commandes de libération d’appel, et pour recevoir du
point de commande de services des signaux de libération d’appel et des avis
d’échec a la suite d’une commande d’établissement d’appel.

12. Terminal comprenant :

— des moyens pour se connecter & un réseau de télécommunication (1),

— des moyens pour établir une communication avec un second terminal par
I’intermédiaire du réseau de télécommunication, et

— des moyens pour commander la mise en garde d’une communication établie
avec le second terminal par I’intermédiaire du réseau de télécommunication,

caractérisé en ce qu’il comprend en outre :

- des moyens pour recevoir un identifiant d’appel a la suite de 1’établissement
de la communication avec le second terminal, et

- des moyens pour appeler un serveur de transfert d’appel (3) connecté au
réseau (1), et lui transmettre I’identifiant d’appel, et un numéro d’appel d’un
troisiéme terminal, & la suite de la mise en garde du second terminal.

13. Point de commande de Service (2) contrdlant un commutateur
de transit (CT) d’un réseau de télécommunications (1) pour assurer des services
de type Réseau Intelligent, comprenant des moyens pour commander le
commutateur de transit pour qu’il établisse un lien de communication avec un
terminal connecté¢ au réseau, par l’intermédiaire d’un commutateur de
raccordement (CR) du réseau, auquel le terminal est connecté,
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caractérisé en ce qu’il comprend en outre :

— des moyens pour recevoir un numero special d’appel émis par un premier
terminal pour établir une communication avec un second terminal,

— des moyens pour traduire le numéro spécial regu en un numéro d’appel du
second terminal, et

— des moyens pour attribuer un identifiant d’appel a la communication entre le
premier et le second terminal, a la suite de la réception du numéro spécial du
second terminal.
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