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一种信 息处理系统 、方法 、 电子设备和计算机 存储介质 。所述系统包括 ：信 息监 听模块 ( 11)、语义分析模块
(12 ) 和应用服务模块 (13); 其 中，所述信 息监 听模块 ( 11)，配置为监测到 电子设备接收 /发送信 息时 ，获取所
述信 息的 内容 ，将所述信息的 内容发送至所述语义分析模块 (12) ; 所述语义分析模块 (12) ，配置为分析所述信
息的内容 ，获得所述信息表征 的行为属性信息；所述行为属性信 息通过至少一个关键字 /关键词表征 ；所述应
用服务模块 (13) ，配置为基于所述行为属性信 息获取所述 电子设备 中的应用信 息 ，所述应用信 息与所述行为
属性信息相关 ；将所述应用信 息添加至所述信 息中，以当所述 电子设备显示所述信 息时，伴 随显示所述应用
信息。



一种信 息处理 系统、方法、电子设备和计算机存储介质

技术领域

本发 明涉及信 息处理技术 ，具体 涉及一种信 息处理 系统 、方法、电子

设备和计算机存储介质 。

背景技术

随着 网络技术的飞速发展 ，各种 电子设备 （如手机 、平板 电脑 、智能

手表 ）已经在人们 的生活 中起 着越来越 大的作用 。电子设备 的利用率最 高

的一个功能是收发信 息，包括短信 、微信 消息、Q Q 消息等等。现有技术中，

电子设备通常只能收发信 息，展 示信 息的 内容 ，而无 法 自动识别信 息的 内

容 ，并根据识别 出的信 息的内容与第三方数据相 关联 。

发 明内容

本发 明实施例期望提供一种信 息处理 系统 、方法、电子设备和计算机

存储介质 ，能够 实现发送/接 收的信 息与第三方数据相 关联 ，提升给用户的

体验 。

为达到上述 目的，本发 明实施例的技术方案是这样 实现 的：

本发 明实施例提供 了一种信 息处理 系统 ，所述 系统 包括 ：信 息监 听模

块 、语 义分析模块和应用服务模块；其 中，

所述信 息监听模块 ，配置为监测到 电子设备接收/发送信 息时，获取所

述信 息的内容 ，将所述信 息的 内容发送至所述语义分析模块；

所述语 义分析模块 ，配置为分析所述信 息的 内容 ，获得所述信 息表征

的行为属性信 息；所述行为属性信 息通过至少一个关键 字/关键词表征 ；

所述应用服务模块 ，配置为基 于所述行为属性信 息获取所述 电子设备



中的应用信 息，所述应用信 息与所述行 为属性信 息相 关；将所述应用信 息

添加至所述信 息中，以 当所述 电子设备显示所述信 息时，伴 随显示所述应

用信 息。

作为一种 实施方式，所述 系统还 包括数据库模块 ，配置为存储接 收/发

送的信 息；

所述信 息监听模块 ，配置为监测到所述数据库模块 中有新 的信 息存入

时，确定监测到信 息，获取所述信 息的内容；

相应 的，所述应用服 务模块 ，配置为将获取到的所述应用信 息添加至

所述数据库模块 中与所述应用信 息对应 的信 息中。

作 为一种 实施方式，所述应用服务模块 ，配置为读取所述 电子设备 中

的至少一个应用的数据 ，识别 出所述数据表征 的类型属性；获得与所述行

为属性信 息相 匹配的类型属性 ，选择 满足所述类型属性的至少一个应用；

调用应用接 口在所述至少一个应用 中按 照所述行为属性信 息进行查询 ，获

得满足所述行为属性信 息的应用信 息。

作 为一种 实施方式，所述应用服务模块 ，配置为基 于所述行为属性信

息向 网页服务器发送查询请求 ，从所述 网页服务器获得查询结果 ，所述查

询结果 包括与所述行为属性信 息相 关的 网页地址 ，所述 网页地址为与所述

行为属性信 息相 关的应用信 息。

本发 明实施例还提供 了一种 电子设备 ，其 中，所述 电子设备 包括本发

明实施例所述的信 息处理 系统；所述 电子设备还 包括检测单元和处理单元；

所述检测单元 ，配置为检 测输入操作 ；

所述处理单元 ，配置为 当所述检 测单元检 测到的输入操作 为针对所述

应用信 息的输入操作 时，激活所述应用信 息表征 的应用触发入 口，输 出所

述应用触发入 口对应 的界面。

作为一种 实施方式，所述 电子设备还 包括提示单元；



所述处理单元 ，配置为 当所述信 息处理 系统获得 的行为属性信 息中包

含特定关键字/关键词 时，控制所述提示单元输 出提示信 息；所述提示信 息

包括：声音提示信 息和/或震动提示信 息。

本发 明实施例还提供 了一种信 息处理方法，其 中，所述方法包括 ：

监测到 电子设备接收/发送信 息时，获取所述信 息的内容；

分析所述信 息的 内容 ，获得所述信 息表征 的行为属性信 息；所述行为

属性信 息通过至少一个关键字表征 ；

基 于所述行为属性信 息获取与所述行为属性信 息相 关的应用信 息，将

所述应用信 息添加至所述信 息中，以 当所述 电子设备显示所述信 息时，伴

随显示所述应用信 息。

作 为一种 实施方式，所述应用信 息为与所述行为属性信 息相 关的应用

触发入 口；则 当所述 电子设备显示所述信 息时，所述方法还 包括：

检 测到针对所述应用信 息的第一触发操作 时，基 于所述第一触发操作

激活所述应用触发入 口，显示所述应用触发入 口对应 的界面。

作 为一种 实施方式，所述基 于所述行为属性信 息获取所述 电子设备 中

的应用信 息，包括：

读取所述 电子设备 中的至少一个应用的数据 ，识别 出所述数据表征 的

类型属性；

获得与所述行为属性信 息相 匹配的类型属性 ，选择 满足所述类型属性

的至少一个应用；

调用应 用接 口在 所述 至少一个应 用 中按 照所述行 为属 性信 息进行 查

询 ，获得满足所述行为属性信 息的应用信 息。

作 为一种 实施方式，所述基 于所述行为属性信 息获取与所述行为属性

信 息相 关的应用信 息，包括：

基 于所述行为属性信 息向 网页服务器发送查询请求 ，从所述 网页服务



器获得查询结果，所述查询结果 包括与所述行为属性信 息相 关的网页地址 ，

所述 网页地址为与所述行为属性信 息相 关的应用信 息。

作为一种 实施方式，当所述行为属性信 息中包含特定关键 字/关键词 时，

所述方法还 包括 ：控制输 出提示信 息；所述提示信 息包括 ：声音提示信 息

和/或震动提示信 息。

本发 明实施例还提供 了一种计算机存储介质 ，所述计算机存储介质 中

存储有计算机可执行指令 ，所述计算机可执行指令用于执行本发 明实施例

所述的信 息处理方法。

本发 明实施例的信 息处理 系统 、方法、电子设备和计算机存储介质 ，

所述 系统 包括 ：信 息监听模块 、语 义分析模块和应用服务模块；其 中，所

述信 息监听模块 ，配置为监测到 电子设备接收/发送信 息时，获取所述信 息

的内容 ，将所述信 息的 内容发送至所述语义分析模块；所述语 义分析模块 ，

配置为分析所述信 息的 内容 ，获得所述信 息表征 的行为属性信 息；所述行

为属性信 息通过至少一个关键 字表征 ；所述应用服务模块 ，配置为基 于所

述行为属性信 息获取所述 电子设备 中的应用信 息，所述应用信 息与所述行

为属性信 息相 关；将所述应用信 息添加 至所述信 息中，以 当所述 电子设备

显示所述信 息时，伴 随显示所述应用信 息。如此 ，釆用本发 明实施例的技

术方案 ，通过将 电子设备接收/发送的信 息与所述信 息的内容相 关联 的第三

方数据 （应用数据 ）相 关联 ，便 于在用户接 收到信 息或发送信 息时，在展

示 已接 收到的信 息或 已发送的信 息的同时，伴 随显示相 关联 的应用数据 ，

提示用户操作 ，从 而大大提升 了用户使用所述信 息的效率；另一方面，所

述第三方数据 （应用数据 ）具有相应 的应用触发入 口，从 而方便用户直接

进行操作 ，使展 示的信 息更加智能化 、易用化 ，大大提升 了用户的操作体

验 。



附图说 明

图 1 为本发明实施例的信息处理 系统的第一种组成结构示意图；

图 2 为本发明实施例的信息处理 系统的第二种组成结构示意图；

图 3 为本发明实施例的电子设备的组成结构示意图；

图 4 为本发明实施例的信息处理方法的流程示意图；

图 5 为本发明实施例的信息处理方法的应用场景示意图；

图 6 为本发明实施例基于图 2 所示的信息处理 系统的交互示意图。

具体 实施方式

下面结合附图及具体 实施例对本发明作进一步详细的说 明。

实施例一

本发 明实施例提供 了一种信息处理 系统，所述信息处理 系统应用于电

子设备 中，所述电子设备具体可以是智能手机 、平板 电脑等移动终端，当

然，也可以是个人计算机 （PC，Personal Computer )、一体机 电脑等 固定终

端。图 1 为本发明实施例的信息处理系统的组成结构示意图；如 图 1 所示，

所述系统包括：信息监听模块 11、语义分析模块 12 和应用服务模块 13;

其中，

所述信息监听模块 11，配置为监测到电子设备接收/发送信息时，获取

所述信息的内容，将所述信息的内容发送至所述语义分析模块 12;

所述语义分析模块 12，配置为分析所述信息的内容，获得所述信息表

征的行为属性信息；所述行为属性信息通过至少一个关键字表征；

所述应用服务模块 13，配置为基于所述行为属性信息获取所述电子设

备 中的应用信息，所述应用信息与所述行为属性信息相关；将所述应用信

息添加至所述信息中，以当所述电子设备显示所述信息时，伴随显示所述

应用信息。

在本实施例中，所述 电子设备接收到的信息可以是所述电子设备通过



通信业务接 收到的信 息，如短信 ，所述信 息也可以是所述 电子设备通过数

据业务接 收到的信 息，可 以 理解为通过所述 电子设备 中已安装的第三方应

用接收到信 息，如微信信 息、Q Q 信 息等等。本发 明以下实施例 中，所述 电

子设备接收到的信 息均 同。

在本 实施例 中，所述信 息监听模块 11 主要用户监听是否接收到新的信

息； 当监听到有新 的信 息接 收到后 ，将所述信 息的 内容发送至所述语 义分

析模块 12。

作为另一种 实施方式，图 2 为本发 明实施例的信 息处理 系统的第二种

组成结构示意 图；如 图 2 所示，所述 系统 包括：数据库模块 14、信 息监听

模块 11、语义分析模块 12 和应用服务模块 13; 其 中，

所述数据库模块 14，配置为存储接 收/发送的信 息；

所述信 息监听模块 11，配置为监测到所述数据库模块 14 中有新的信 息

存入 时，确定监测到 电子设备接 收到信 息，获取所述信 息的 内容 ，将所述

信 息的内容发送至所述语义分析模块 12;

所述语义分析模块 12，配置为分析所述信 息的 内容 ，获得所述信 息表

征 的行为属性信 息；所述行为属性信 息通过至少一个关键字表征 ；

所述应用服务模块 13，配置为基 于所述行为属性信 息获取所述 电子设

备 中的应用信 息，所述应用信 息与所述行为属性信 息相 关；将获取到的所

述应用信 息添加至所述数据库模块 14 中与所述应用信 息对应 的信 息中，以

当所述 电子设备显示所述信 息时，伴 随显示所述应用信 息。

区别于第一种 实施方式，在本 实施方式中，所述 系统 中设 置有数据库

模块 14，配置为存储接收/发送的信 息；所述信 息监听模块 11 通过监听所

述数据库模块 14 中是否有新 的信 息写入 ，从 而确定是否接 收到新 的信 息；

当确定接 收到新 的信 息后 ，读取所述信 息，获得所述信 息的 内容将所述信

息的内容发送至所述语 义分析模块 12。



在本发明各种实施例中，所述语义分析模块 12 具体可通过 自然语言处

理 （NLP ，Natural Language Processing ) 模块实现。所述语义分析模块 12，

配置为按预设分词方法对所述信息的内容进行分词处理，获得至少一个字/

词组；所述至少一个字/词组至少包括表征行为属性的字/词组；基于预设的

词法数据库分析所述至少一个字/词组，获得所述信息表征的行为属性信息。

具体的，所述语义分析模块 12 按预设分词方法对所述信息的内容进行

分词处理可按照现有技术中预设的分词算法进行处理，本实施例中不再详

细描述。例如 "在 A 地吃饭 " ，则基于分词方法进行分词获得的至少一个字

和/或词组为 "在 /A 地/吃饭 " 。识别所述至少一个字和/或词组的词性，从而

获得所述至少一个字和/或词组的词法结构。则 "在 /A 地/吃饭 " 的词法结构

为：介词+名词+动词。在这种实施方式中，所述语义分析模块 12 预先设置

词法数据库，所述词法数据库中包括现有技术中的所有语 句的词法结构；

当然，所述词法数据库中的词法结构可根据 实际需求而增加。将分词获得

的至少一个字和/或词组的词性表征的词法结构 自动 匹配所述词法数据库中

的词法结构，获得 匹配一致的词法结构 ，进一步基于所述词法结构获得对

应的语义信息。作为一种 实施方式，所述至少一个字和/或词组至少包括表

征行为属性的字和/或词组，可 以理解为，所述至少一个字和/或词组中至少

包括一个动词或表征动作属性的字和/或词组，例如 "动词+名词 " 。以 "在

A 地吃饭 " 为例，则所述表征动作属性的词组为 "吃饭 " ，则无论所述信息

的内容多么复杂，其中所包含的行为属性信息 （即语义信息 ）均包含 "吃

饭 " + "在 A 地 " 。作为另一种实施方式，所述至少一个字和/或词组中可能

不包含表征行为属性的字和/或词组，也即所述至少一个字和/或词组中不包

含有动词；则在这种 实施方式下，所述语义分析模块 12 需要分析所述信息

的内容，获得所述信息表征的语义，基于所述信息表征的语义确定待进行

的行为，获得所述待进行的行为的属性信息。例如，当所述信息的内容为



"您 当前的手机账户余额不足 " ，则分析识别所述信 息的内容表征 的语义为

"手机账户余额不足 " ，则可确定待进行 的行 为可以是 "手机账户充值 " ，

则可获得待进行的行为的属性信 息为关键字 "充值 " 。

在本发 明各种 实施例 中，所述语 义分析模块 12 获得 的所述行为属性信

息可通过预先配置的类型信 息表示，所述类型信 息可以包括：吃饭 、出行 、

购物等等 ，所述 出行类型可以包括 ：旅行 、出差 、探 亲等等 。当然不限于

上述列举的类型 ，用户可以根据 自身需求 自行配置。

所述语 义分析模块 12 还可与第三方语 义分析 系统建立通信连接 ，通过

所述第三 方语 义分析 系统对所述信 息的 内容进行分析 ，获得分析结果 ，所

述分析结果即为所述信 息表征 的行为属性信 息，所述行为属性信 息可通过

至少一个关键字/关键词表征 。在本 实施方式中，所述第三方语 义分析 系统

对信 息的 内容进行分析 的过程可参照现有技术 中的语 义分析方式，本 实施

例 中不再赘述 。

在本发 明各种 实施例 中，作为一种 实施方式，所述应用服务模块 13，

配置为读取所述 电子设备 中的至少一个应用的数据 ，识别 出所述数据表征

的类型属性；获得与所述行为属性信 息相 匹配的类型属性 ，选择 满足所述

类型属性的至少一个应用；调用应用接 口在所述至少一个应用 中按照所述

行为属性信 息进行查询 ，获得 满足所述行为属性信 息的应用信 息。

具体 的，所述 电子设备 中可预先安装有 多个应用 ，每个应用均有其对

应 的功能，所述功能可通过所述应用所在 目录下的某一数据体现 。则 当所

述应用服务模块 13 获得信 息表征 的行为属性信 息后 ，作为一种 实施方式，

所述行为属性信 息可通过预先配置的类型信 息表示 ，则在本步骤 中，基 于

所述应用的功能同样预先为所述 电子设备 中的应用进行分类 ，相应 的，每

个应用均对应一个类型属性 。获得与所述行为属性信 息 匹配一致 的应用；

例如 ，当所述行为属性信 息为 " 出行 " ，相应 的，与所述 " 出行 " 类型相 匹



配的应用为订机票 、订火车票和订酒店 的应用 。作 为另一种 实施方式，所

述应用服务模块 13 直接根据所述行为属性信 息所表征 的待进行的行为，确

定 匹配至少一个应用 ，即基 于识别 出的所述行为属性信 息表征 的语 义，确

定 匹配的至少一个应用 。例如所述行为属性信 息为 "我要去 B 地吃饭 " ，基

于所述行为属性信 息可确定两个语义，一是 "我要去 B " ，二是 "在 B 地吃

饭 " ，则基 于所述两个语义可选择地 图应用 （以确定路线 ）和餐厅点评应用

( 以确定 B 地哪个餐厅比较好吃 ）。进一步地 ，当所述应用服务模块 13 选

择 出至少一个应用后 ，调用所述应用的接 口，通过所述应用进行基 于所述

行为属性信 息的查找 ，获得 满足所述行 为属性信 息的应用信 息，所述应用

信 息为与所述行为属性信 息相 关的应用触发入 口，所述应用触发入 口具体

可以是所述应用的触发入 口，即所述应用的激活按键 ；所述应用触发入 口

也可以是基 于所述行为属性信 息进行查找后 ，获得 的地址链接 。例如 ，当

所述行为属性信 息为 "我要去 C 地 出差 " ，则相应 的应用为订机票应用/订

火车票应用 ，则调用所述订机票应用/订火车票应用的接 口，通过所述订机

票应用/订火车票应用与服务器连接 ，并对始发地为所述 电子设备所在地 、

目的地为 " C 地 " 的路线进行查找 ，当所述应用为订机票应用时，查找获

得始发地为所述 电子设备所在地 、 目的地为 " C 地 " 的航班信 息，将所述

航班信 息的地址链接作 为满足所述行为属性信 息的应用信 息；相应 的，当

所述应用为订火车票应用时，查找获得始发地为所述 电子设备所在地 、 目

的地为 " C 地 " 的火车班次信 息，将所述火车班次信 息的地址链接作 为满

足所述行为属性信 息的应用信 息。

作为另一种 实施方式，所述应用服务模块 13，配置为基 于所述行为属

性信 息向 网页服务器发送查询请求 ，从 所述 网页服务器获得查询结果 ，所

述查询结果 包括与所述行为属性信 息相 关的网页地址 ，所述 网页地址为与

所述行为属性信 息相 关的应用信 息。



具体的，当所述电子设备 中未安装有相关的应用时，所述应用服务模

块 13 可通过互联 网应用进行网页查找。例如，所述应用服务模块 13 调用

互联 网应用接 口，通过所述行为属性信息中包含的关键字 （所述关键字可

以是所述行为属性信息表示的类型，如 出行、购物、吃饭等等，也可以是

所述行为属性信息表示的语义信息 ）在所述互联 网应用中查找，也即向网

页服务器发送查询请求，所述查询请求中包括所述关键字；所述网页服务

器基于所述关键字进行查找，获得 匹配的网页信息，所述网页信息包括 网

页地址，将所述网页信息 （如 网页地址 ）返回给所述电子设备。例如，当

所述行为属性信息为 "手机充值 " 时，通过调用互联 网应用接 口向网页服

务器发送所述 "手机充值 " 进行检索，所述网页服务器检索获得手机充值

网页，将所述手机充值 网页的地址链接返回至所述电子设备。

本实施例中，所述信息处理系统中的信息监听模块 11、语义分析模块

1 和应用服务模块 13，在实际应用中可由所述信息处理系统中的中央处理

器 （CPU ，Central Processing Unit )、数字信号处理器 （DSP ，Digital Signal

Processor ) 或可编程 门阵列 （FPGA ，Field - Programmable Gate Array ) 实

现；所述信息处理系统中的数据库模块 14，在实际应用中，可由所述信息

处理系统中的存储器实现。

釆用本发明实施例的技术方案，通过将电子设备接收/发送的信息与所

述信息的内容相关联的第三方数据 （应用数据 ）相关联 ，便于在用户接收

到信息或发送信息时，在展示 已接收到的信息或 已发送的信息的同时，伴

随显示相关联的应用数据 ，提示用户操作 ，从而大大提升 了用户使用所述

信息的效率；另一方面，所述第三方数据 （应用数据 ）具有相应的应用触

发入 口，从而方便用户直接进行操作，使展示的信息更加智能化、易用化，

大大提升 了用户的操作体验。

实施例二



本发 明实施例还提供 了一种 电子设备 ，所述 电子设备 包括 图 1 或 图 2

所示的信 息处理 系统。图 3 为本发 明实施例的电子设备 的组成结构示意图；

如 图 3 所示，所述 电子设备 包括：信 息处理 系统 10、检测单元 21 和处理单

元 22; 其 中，

所述检 测单元 21，配置为检测输入操作 ；

所述处理单元 22，配置为 当所述检测单元 21检 测到的输入操作 为针对

所述应用信 息的输入操作 时，激活所述应用信 息表征 的应用触发入 口，输

出所述应用触发入 口对应 的界 面。

本 实施例 中，所述信 息处理 系统 10 的组成结构和功能可参照实施例一

所示，这里不再赘述 。

具体 的，所述 电子设备通常具有显示屏或显示器，通过所述显示屏或

显示其显示信 息。当所述 电子设备通过显示屏或显示器显示信 息，以及伴

随所述信 息的应用信 息时，所述检测单元 21检测输入操作 ；所述检 测单元

可以是触控检 测单元 ，当然，也可以是其他输入单元 ，例如 台式电脑 的鼠

标。确定所述检测单元 21检 测到的输入操作 时针对所述应用信 息时，所述

处理单元激活所述应用信 息，相 当于触发所述应用信 息表征 的应用触发入

口；基 于实施例一 中所述 ，所述应用信 息可以是一个链接地址 ，也可以是

一个应用标识 ，也 即触发所述应用信 息时，可以理解为是点击所述链接地

址 ，或点击所述应用标识 ，从 而显示所述连接地址表征 的页面，或者激活

所述应用所呈现的界 面。

作为一种 实施方式，所述 电子设备还 包括提示单元；

所述处理单元 22，配置为 当所述信 息处理 系统 10 获得 的行为属性信 息

中包含特定关键 字/关键词 时，控制所述提示单元输 出提示信 息；所述提示

信 息包括：声音提示信 息和/或震动提示信 息。

在本 实施方式中，所述行为属性信 息中包含特定关键 字/关键词 时具体



可以为表征 " 紧急" 的关键字或关键词 ，例如 "马上" 、"立刻 " 、"快 " 等

关键字或关键词，基于此，所述处理单元 22 控制所述提示单元输 出提示信

息，所述提示单元可以是所述电子设备 中的音频输 出单元，控制所述音频

输 出单元输 出提示音；所述提示单元也可以是所述电子设备 中的震动单元，

控制所述震动单元震动，以使所述电子设备的使用者能够及时感应到所述

电子设备的提示音和/或震动，从而能够看到所述电子设备 中的信息。

釆用本发明实施例的技术方案，通过将电子设备接收/发送的信息与所

述信息的内容相关联的第三方数据 （应用数据 ）相关联 ，便于在用户接收

到信息或发送信息时，在展示 已接收到的信息或 已发送的信息的同时，伴

随显示相关联的应用数据 ，提示用户操作 ，从而大大提升 了用户使用所述

信息的效率；另一方面，所述第三方数据 （应用数据 ）具有相应的应用触

发入 口，从而方便用户直接进行操作，使展示的信息更加智能化、易用化，

大大提升 了用户的操作体验。

实施例二

本发明实施例还提供 了一种信息处理方法。图 4 为本发明实施例的信

息处理方法的流程示意图；如图 4 所示，所述方法包括：

步骤 401 : 监测到电子设备接收/发送信息时，获取所述信息的内容。

在本实施例中，所述电子设备接收到的信息可以是所述电子设备通过

通信业务接收到的信息，如短信 ，所述信息也可以是所述电子设备通过数

据业务接收到的信息，可 以理解为通过所述电子设备 中已安装的第三方应

用接收到信息，如微信信息、Q Q 信息等等。

步骤 402: 分析所述信息的内容，获得所述信息表征的行为属性信息；

所述行为属性信息通过至少一个关键字表征。

这里，所述分析所述信息的内容，获得所述信息表征的行为属性信息，

包括：



按预设分词方法对所述信 息的内容进行分词处理 ，获得至少一个字和/

或词组 ；

基 于预设 的词 法数据库分析所述至少一个字和/或词组 ，获得所述信 息

表征 的行为属性信 息。

具体 的，本 实施例 中，所述按预设分词方法对所述信 息的 内容进行分

词处理可按照现有技术 中预设 的分词算法进行处理 ，本 实施例 中不再详 细

描述 。例如 "在 A 地吃饭 " ，则基 于分词方法进行分词获得 的至少一个字和

/或词组为 "在 /A 地/吃饭 " 。识别所述至少一个字和/或词组的词性 ，从 而获

得所述至少一个字和/或词组的词法结构 。则 "在/A 地/吃饭 " 的词法结构为：

介词+名词 +动词 。在这种 实施方式中，预先设 置词法数据库 ，所述词 法数

据库 中包括现有技术 中的所有语 句的词 法结构 ； 当然，所述词 法数据库 中

的词 法结构可根据 实际需求而增加 。将分词获得 的至少一个字和/或词组 的

词性表征 的词 法结构 自动 匹配所述词 法数据库 中的词 法结构 ，获得 匹配一

致 的词 法结构 ，进一步基 于所述词 法结构获得对应 的语 义信 息。作 为一种

实施 方式 ，所述至少一个字和/或词组至少 包括表征行 为属性 的字和/或词

组 ，可 以理解为，所述至少一个字和/或词组 中至少 包括一个动词或表征动

作属性的字和/或词组 ，例如 "动词 +名词 " 。 以 "在 A 地吃饭 " 为例 ，则所

述表征动作属性的词组为 "吃饭 " ，则无论所述信 息的内容多么复杂，其 中

所 包含 的行为属性信 息 （即语 义信 息 ）均包含 "吃饭 " + "在 A 地 " 。

作为另一种 实施方式，所述至少一 个字和/或词组 中可能不 包含表征行

为属性的字和/或词组 ，也 即所述至少一个字和/或词组 中不包含有动词 ；则

在这种 实施方式下，需要分析所述信 息的内容 ，获得所述信 息表征 的语义，

基 于所述信 息表征 的语 义确定待进行 的行为，获得所述待进行 的行为的属

性信 息。例如 ，当所述信 息的 内容为 "您 当前的手机账户余额不足 " ，则分

析识别所述信 息的内容表征 的语义为 "手机账户余额不足 " ，则可确定待进



行的行为可以是 "手机账户充值 " ，则可获得待进行的行为的属性信息为关

键字 "充值 " 。

在具体 实现过程 中，所述电子设备可与第三方语义分析 系统建立通信

连接 ，通过所述第三方语 义分析 系统对所述信息的内容进行分析 ，获得分

析结果，所述分析结果即为所述信息表征的行为属性信息，所述行为属性

信息可通过至少一个关键字/关键词表征。在本实施方式中，所述第三方语

义分析 系统对信息的内容进行分析的过程可参照现有技术中的语义分析方

式，本实施例中不再赘述。

在本发明各种 实施例中，所述行为属性信息可通过预先配置的类型信

息表示，所述类型信息可以包括：吃饭 、出行、购物等等，所述 出行类型

可 以 包括：旅行、出差、探亲等等。当然不限于上述列举的类型，用户可

以根据 自身需求 自行配置。

步骤 403: 基于所述行为属性信息获取与所述行为属性信息相关的应用

信息，将所述应用信息添加至所述信息中，以 当所述电子设备显示所述信

息时，伴随显示所述应用信息。

本步骤 中，作为一种 实施方式，所述基于所述行为属性信息获取所述

电子设备中的应用信息，包括：

读取所述电子设备 中的至少一个应用的数据 ，识别出所述数据表征的

类型属性；

获得与所述行为属性信息相 匹配的类型属性，选择满足所述类型属性

的至少一个应用；

调用应用接 口在所述至少一个应用 中按照所述行为属性信 息进行查

询，获得满足所述行为属性信息的应用信息。

在本实施方式中，所述电子设备 中可预先安装有多个应用，每个应用

均有其对应的功能，所述功能可通过所述应用所在 目录下的某一数据体现。



则 当获得信 息表征 的行为属性信 息后 ，作 为一种 实施方式，所述行为属性

信 息可通过预先配置的类型信 息表示 ，则在本步骤 中，基 于所述应用的功

能同样预先为所述 电子设备 中的应用进行分类 ，相应 的，每个应用均对应

一个类型属性 。获得与所述行为属性信 息 匹配一致 的应用；例如 ，当所述

行为属性信 息为 " 出行 " ，相应 的，与所述 " 出行 " 类型相 匹配的应用为订

机票 、订火车票和订酒店 的应用 。作 为另一种 实施方式，直接根据所述行

为属性信 息所表征 的待进行 的行为，确定 匹配至少一个应用 ，即基 于识别

出的所述行为属性信 息表征 的语 义，确定 匹配的至少一个应用 。例如所述

行为属性信 息为 "我要去 B 地吃饭 " ，基 于所述行为属性信 息可确定两个语

义，一是 "我要去 B " ，二是 "在 B 地吃饭 " ，则基 于所述 两个语 义可选择

地 图应用 （以确定路线 ）和餐厅点评应用 （以确定 B 地哪个餐厅比较好吃 ）。

进一步地 ，当选择 出至少一个应用后 ，调用所述应用的接 口，通过所述应

用进行基 于所述行为属性信 息的查找 ，获得 满足所述行为属性信 息的应用

信 息，所述应用信 息为与所述行为属性信 息相 关的应用触发入 口，所述应

用触发入 口具体可以是所述应用的触发入 口，即所述应用的激活按键 ；所

述应用触发入 口也可以是基 于所述行为属性信 息进行查找后 ，获得 的地址

链接 。例如 ，当所述行为属性信 息为 "我要去 C 地 出差 " ，则相应 的应用为

订机票应用/订火车票应用 ，则调用所述订机票应用/订火车票应用的接 口，

通过所述订机票应用/订火车票应用与服务器连接 ，并对始发地为所述 电子

设备所在地 、 目的地为 " C 地 " 的路线进行查找 ，当所述应用为订机票应

用时，查找获得始发地为所述 电子设备所在地 、 目的地为 " C 地 " 的航班

信 息，将所述航班信 息的地址链接作为满足所述行为属性信 息的应用信 息；

相应 的，当所述应用为订火车票应用时，查找获得始发地为所述 电子设备

所在地 、 目的地为 " C 地 " 的火车班次信 息，将所述火车班次信 息的地址

链接作 为满足所述行为属性信 息的应用信 息。



作 为另一种 实施方式 ，所述基 于所述行为属性信 息获取与所述行 为属

性信 息相 关的应用信 息，包括 ：

基 于所述行为属性信 息向 网页服务器发送查询请求 ，从所述 网页服务

器获得查询结果，所述查询结果 包括与所述行为属性信 息相 关的网页地址 ，

所述 网页地址为与所述行为属性信 息相 关的应用信 息。

在本 实施方式中，当所述 电子设备 中未安装有相 关的应用时，可通过

互联 网应用进行 网页查找 。例如 ，调用互联 网应用接 口，通过所述行为属

性信 息中包含 的关键字 （所述关键字可以是所述行为属性信 息表示的类型 ，

如 出行 、购物 、吃饭等等 ，也可以是所述行为属性信 息表示的语 义信 息 ）

在所述互联 网应用 中查找 ，也 即向 网页服务器发送查询请求 ，所述查询请

求 中包括所述关键 字；所述 网页服务器基 于所述关键 字进行查找 ，获得 匹

配的网页信 息，所述 网页信 息包括 网页地址 ，将所述 网页信 息 （如 网页地

址 ）返 回给所述 电子设备 。例如 ，当所述行为属性信 息为 "手机充值 " 时，

通过调用互联 网应用接 口向 网页服务器发送所述 "手机充值 " 进行检 索，

所述 网页服务器检 索获得手机充值 网页，将所述手机充值 网页的地址链接

返 回至所述 电子设备 。

在本发 明各种 实施例 中，所述应用信 息为与所述行为属性信 息相 关的

应用触发入 口，所述应用触发入 口可 以是应用的激活按键 、基 于应用的检

索界 面的地址 、基 于 网页的检 索页面的地址链接等等 。则 当所述 电子设备

显示所述信 息时，所述方法还 包括 ：检 测到针对所述应用信 息的第一触发

操作 时，基 于所述第一触发操作激活所述应用触发入 口，显示所述应用触

发入 口对应 的界面。

图 5 为本发 明实施例的信 息处理方法的应用场景示意图；如 图 5 所示 ，

以所述信 息为短信为例 ，当接 收到的信 息内容为 "27 号去 A 地 出差时" ，

将与所述相 关联 的 "订机票 " 应用和 "订酒店 " 应用信 息添加至所述信 息



内容 中；所述应用信 息可 悬浮在所述信 息 内容的上方；所述应用信 息可以

是所述 电子设备 中预先安装的应用的标识 ，通过触发所述应用信 息可激活

所述应用；当然，更优 的，所述应用的标识 中包含 了基 于 "27 号去 A 地 "

的检 索结果 ，当触发所述 "订机票 " 应用标识后 ，可直接进入所述 "订机

票 " 应用 中所述 电子设备所在地为初始地 、所述 A 地为 目的地的航班检 索

结果。

作为一种 实施方式，当所述行为属性信 息中包含特定关键 字/关键词 时，

所述方法还 包括 ：控制输 出提示信 息；所述提示信 息包括 ：声音提示信 息

和/或震动提示信 息。

具体 的，所述行为属性信 息中包含特定关键 字/关键词 时具体可以为表

征 " 紧急" 的关键 字或关键词 ，例如 "马上 " 、"立刻 " 、"快 " 等 关键 字或

关键词 ，基 于此 ，所述 电子设备控制所述提示单元输 出提示信 息，所述提

示单元可以是所述 电子设备 中的音频输 出单元 ，控制所述音频输 出单元输

出提示音；所述提示单元也可以是所述 电子设备 中的震动单元 ，控制所述

震动单元震动 ，以使所述 电子设备 的使用者 能够及 时感应到所述 电子设备

的提示音和/或震动 ，从 而能够看到所述 电子设备 中的信 息。

釆用本发 明实施例的技术方案 ，通过将 电子设备接 收/发送的信 息与所

述信 息的 内容相 关联 的第三方数据 （应用数据 ）相 关联 ，便 于在用户接 收

到信 息或发送信 息时，在展 示 已接 收到 的信 息或 已发送的信 息的同时，伴

随显示相 关联 的应用数据 ，提示用户操作 ，从 而大大提升 了用户使用所述

信 息的效率；另一方面，所述第三方数据 （应用数据 ）具有相应 的应用触

发入 口，从 而方便用户直接进行操作 ，使展 示的信 息更加智能化 、易用化 ，

大大提升 了用户的操作体验 。

实施例 四

基 于图 2 所示的信 息处理 系统 ，本发 明还提供 了一种信 息处理方法。



图 6 为本发 明实施例基于图 2 所示的信息处理系统的交互示意图，如图 6

所示，所述信息处理方法包括：

步骤 601 : 当电子设备接收到信息或发送信息时，存储在数据库模块中，

即所述数据库模块有信息写入 。

步骤 602: 信息监听模块实时或按预设时间周期监听所述数据库模块，

检测到有新的信息写入所述数据库模块，获取所述信息的内容。

步骤 603: 所述信息监听模块将获取到的信息的内容发送至语义分析模

块。

步骤 604: 所述语义分析模块对所述信息的内容进行分析 ，获得分析结

果，所述分析结果包括行为属性信息，所述行为属性信息可通过至少一个

关键字/关键词表征 ，

步骤 605: 所述语义分析模块将所述语义分析结果发送至应用服务模

块。

步骤 606: 所述应用服务模块基于所述分析结果选择对应的应用，调用

应用接 口获得与所述信息相关的应用信 息，在这种方式下，所述应用信息

可以是与所述信息相关的应用的触发入 口；或者所述应用服务模块联 网，

通过互联 网应用与网页服务器进行通信 ，从 网页服务器获得与所述信息相

关的应用信息，在这种方式下，所述应用信息可以是与所述信息相关的网

页地址链接 。

步骤 607: 所述应用服务模块将所述应用信息插入至所述数据库模块中

对应的信息中，以当所述电子设备显示所述信息时，伴随显示所述应用信

息。

本发 明实施例的信息处理 系统、方法及 电子设备所提供的技术方案可

应用于以下场景中：

场景 1: 当手机接收到一条运营商发来的余额不足的提示短信时，信息



处理 系统对短信 内容进行语 义分析和识别 ，根据语 义中的 "余额不足 " 等

字样进行识别 ，做 出相应 的提示 ，例如在所述短信 下方显示用于 "话 费充

值 " 的操作按钮供用户选择操作 ； 当用户点击所述操作按钮 时，手机 自动

链接到对应话 费充值 网页，使用户更便捷 的进行充值操作 。

场景 2 : 手机接收到一条短信如： "后天去北京 XXX 科技有 限公 司出

差 " ，信 息处理 系统会对此短信进行语义分析 ，生成如用于 "定机票 " 的操

作按钮和/或 "订 酒店 " 的操作按钮供用户选择操作 ；用户需要 时可点击此

按钮 ， 自动链接操作按钮对应 的用于 "定机票 " 的网页/应用进行机票的预

定，或者 自动链接操作按钮对应 的用于订酒店 " 的网页/应用进行酒店的预

定。进一步地 ，所述 电子设备还可以对 "北京 XXX 科技有 限公 司" 进行位

置定位 ，以方便酒店的预定。

进一步地 ，当一条短信 中包含 的语 义比较丰 富时，信 息处理 系统返 回

至少两个分析识别结果 ，根据常用的语 义来判定哪个是主语 义，哪些是次

语 义，主语 义可直接使用操作按钮提示用户操作 ，而次语 义可以对应用信

息进行 高亮显示 ，当点击所述 高亮显示的应用信 息时再输 出对应 的操作按

钮 。比如短信 中有 " 7 月 2 日去北京 出差 " 关键词 时，所述信 息处理 系统返

回的主语 义为北京 出差 ，生成的操作按钮可能是用于 "定机票 " 和/或 "定

酒店 " 。而同时所述信 息处理 系统也分析 出 7 月 2 日的次语 义，则在应用信

息中对 7 月 日进行 高亮显示，当用户对所述 高亮显示进行操作 （点击 ）

时，会生成 "创建 曰程信 息" 等操作按钮供用户智能化操作 。

场景 3 : 使用者并不是时时刻刻都关注到手机短信 。当收到一条 紧急短

信 时，如 内容 包含 ："此事比较 紧急，看到短信请速 回电" 等语 义时，信 息

处理 系统返 回语 义分析结果 包含 " 紧急 " 关键词 ，一方面，在所述短信所

在 区域生成的操作按钮用于 "打 电话 " ，另一方面，手机 中的处理器根据所

述 " 紧急" 关键词控制手机震动或响铃 来提示用户收到一条 紧急短信 ，用



户看到此短信时，点击操作按钮可以直接进行电话拨 出，更高效便捷的提

升用户体验。

在本申请所提供的几个实施例中，应该理解到，所揭露的设备和方法，

可以通过其它的方式实现。以上所描述的设备实施例仅仅是示意性的，例

如，所述单元的划分，仅仅为一种逻辑功能划分，实际实现时可以有另外

的划分方式，如：多个单元或组件可以结合，或可以集成到另一个系统，

或一些特征可以忽略，或不执行。另外，所显示或讨论的各组成部分相互

之间的耦合、或直接耦合、或通信连接可以是通过一些接 口，设备或单元

的间接耦合或通信连接 ，可以是电性的、机械的或其它形式的。

上述作为分离部件说明的单元可以是、或也可以不是物理上分开的，

作为单元显示的部件可以是、或也可以不是物理单元，即可以位于一个地

方，也可以分布到多个网络单元上；可以根据实际的需要选择其中的部分

或全部单元来实现本实施例方案的目的。

另外，在本发明各实施例中的各功能单元可 以全部集成在一个处理单

元中，也可以是各单元分别单独作为一个单元，也可以两个或两个以上单

元集成在一个单元中；上述集成的单元既可以釆用硬件的形式实现，也可

以釆用硬件加软件功能单元的形式实现。

本领域普通技术人员可 以理解：实现上述方法实施例的全部或部分步

骤可以通过程序指令相关的硬件来完成，前述的程序可以存储于一计算机

可读取存储介质中，该程序在执行时，执行包括上述方法实施例的步骤；

而前述的存储介质 包括：移动存储设备 、只读存储器 （ROM ，Read-Only

Memory ) 随机存取存储器 （RAM, Random Access Memory )、磁碟或者光

盘等各种可以存储程序代码的介质。

或者，本发明上述集成的单元如果以软件功能模块的形式实现并作为

独立的产品销售或使用时，也可以存储在一个计算机可读取存储介质中。



基于这样的理解，本发明实施例的技术方案本质上或者说对现有技术做出

贡献的部分可以以软件产品的形式体现出来，该计算机软件产品存储在一

个存储介质中，包括若干指令用以使得一台计算机设备 （可以是个人计算

机、服务器、或者网络设备等）执行本发明各个实施例所述方法的全部或

部分。而前述的存储介质包括：移动存储设备、ROM、 RAM, 磁碟或者

光盘等各种可以存储程序代码的介质。

以上所述，仅为本发明的具体实施方式，但本发明的保护范围并不局

限于此，任何熟悉本技术领域的技术人员在本发明揭露的技术范围内，可

轻易想到变化或替换，都应涵盖在本发明的保护范围之内。因此，本发明

的保护范围应以所述权利要求的保护范围为准。

工业实用性

本发明实施例的技术方案通过将电子设备接收/发送的信息与所述信息

的内容相关联的第三方数据 （应用数据）相关联，便于在用户接收到信息

或发送信息时，在展示已接收到的信息或已发送的信息的同时，伴随显示

相关联的应用数据，提示用户操作，从而大大提升了用户使用所述信息的

效率；另一方面，所述第三方数据 （应用数据）具有相应的应用触发入口，

从而方便用户直接进行操作，使展示的信息更加智能化、易用化，大大提

升了用户的操作体验。



权利要求书

1、一种信 息处理 系统 ，所述 系统 包括：信 息监听模块 、语义分析模块

和应用服务模块；其 中，

所述信 息监听模块 ，配置为监测到 电子设备接收/发送信 息时，获取所

述信 息的内容 ，将所述信 息的 内容发送至所述语义分析模块；

所述语 义分析模块 ，配置为分析所述信 息的 内容 ，获得所述信 息表征

的行为属性信 息；所述行为属性信 息通过至少一个关键 字/关键词表征 ；

所述应用服务模块 ，配置为基 于所述行为属性信 息获取所述 电子设备

中的应用信 息，所述应用信 息与所述行 为属性信 息相 关；将所述应用信 息

添加至所述信 息中，以 当所述 电子设备显示所述信 息时，伴 随显示所述应

用信 息。

2、根据权利要求 1 所述的系统 ，其 中，所述 系统还 包括数据库模块 ，

配置为存储接 收/发送的信 息；

所述信 息监听模块 ，配置为监测到所述数据库模块 中有新 的信 息存入

时，确定监测到信 息，获取所述信 息的内容；

相应 的，所述应用服 务模块 ，配置为将获取到的所述应用信 息添加至

所述数据库模块 中与所述应用信 息对应 的信 息中。

3、根据权利要求 1 所述的系统 ，其 中，所述应用服务模块 ，配置为读

取所述 电子设备 中的至少一个应用的数据 ，识别 出所述数据表征 的类型属

性；获得与所述行为属性信 息相 匹配的类型属性 ，选择 满足所述类型属性

的至少一个应用；调用应用接 口在所述至少一个应用 中按照所述行为属性

信 息进行查询 ，获得满足所述行为属性信 息的应用信 息。

4、根据权利要求 1 所述的系统 ，其 中，所述应用服务模块 ，配置为基

于所述行为属性信 息向 网页服务器发送查询请求 ，从所述 网页服务器获得

查询结果 ，所述查询结果 包括与所述行 为属性信 息相 关的网页地址 ，所述



网页地址为与所述行为属性信 息相 关的应用信 息。

5、一种 电子设备 ，所述 电子设备 包括权利要求 1 至 4 任一项所述的信

息处理 系统；所述 电子设备还 包括检测单元和处理单元 ；

所述检测单元 ，配置为检 测输入操作 ；

所述处理单元 ，配置为 当所述检 测单元检 测到的输入操作 为针对所述

应用信 息的输入操作 时，激活所述应用信 息表征 的应用触发入 口，输 出所

述应用触发入 口对应 的界面。

6、根据权利要求 5 所述的电子设备 ，其 中，所述 电子设备还 包括提示

单元 ；

所述处理单元 ，配置为 当所述信 息处理 系统获得 的行为属性信 息中包

含特定关键字/关键词 时，控制所述提示单元输 出提示信 息；所述提示信 息

包括：声音提示信 息和/或震动提示信 息。

7、一种信 息处理方法，所述方法包括 ：

监测到 电子设备接收/发送信 息时，获取所述信 息的内容；

分析所述信 息的 内容 ，获得所述信 息表征 的行为属性信 息；所述行为

属性信 息通过至少一个关键字表征 ；

基 于所述行为属性信 息获取与所述行为属性信 息相 关的应用信 息，将

所述应用信 息添加至所述信 息中，以 当所述 电子设备显示所述信 息时，伴

随显示所述应用信 息。

8、根据权利要求 7 所述的方法，其 中，所述应用信 息为与所述行为属

性信 息相 关的应用触发入 口；则 当所述 电子设备显示所述信 息时，所述方

法还 包括：

检 测到针对所述应用信 息的第一触发操作 时，基 于所述第一触发操作

激活所述应用触发入 口，显示所述应用触发入 口对应 的界面。

9、根据权利要求 7 所述的方法，其 中，所述基 于所述行为属性信 息获



取所述 电子设备 中的应用信 息，包括：

读取所述 电子设备 中的至少一个应用的数据 ，识别 出所述数据表征 的

类型属性；

获得与所述行为属性信 息相 匹配的类型属性 ，选择 满足所述类型属性

的至少一个应用；

调用应 用接 口在 所述 至少一个应 用 中按 照所述行 为属 性信 息进行 查

询 ，获得满足所述行为属性信 息的应用信 息。

10、根据权利要 求 7 所述的方法，其 中，所述基 于所述行为属性信 息

获取与所述行为属性信 息相 关的应用信 息，包括：

基 于所述行为属性信 息向 网页服务器发送查询请求 ，从所述 网页服务

器获得查询结果，所述查询结果 包括与所述行为属性信 息相 关的网页地址 ，

所述 网页地址为与所述行为属性信 息相 关的应用信 息。

11、根据权利要 求 7 所述的方法，其 中，当所述行为属性信 息中包含

特定关键 字/关键词 时，所述方法还 包括：控制输 出提示信 息；所述提示信

息包括 ：声音提示信 息和/或震动提示信 息。

12、一种计算机存储介质 ，所述计算机存储介质 中存储有计算机可执

行指令 ，所述计算机可执行指令用于执行权利要求 7 至 11 任一项所述的信

息处理方法。
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