
(57)【要約】

【課題】ビジネス消耗品の在庫管理を一元管理すること

により、少ない在庫量で短時間にユーザにビジネス消耗

品を納品可能な在庫管理による流通制御を目的とする。

【解決手段】通信ネットワークを介して接続された製造

者11、製造者からビジネス消耗品を受け取るマスタ倉庫

5、地理的に分散配置され、マスタ倉庫からビジネス消

耗品が配給され、ビジネス消耗品を顧客4に配送する複

数のブランチ倉庫6とを含む流通制御システムで、商品

あるいは顧客単位に時系列の受注確率を管理するデータ

ベース8から得られた受注確率に基づいて、特定商品に

ついて顧客4から受注し得る受注数ごとに、時系列に該

受注数が発現する確率を求めて記憶し、受注数が発現す

る確率に基づいて、特定時期の特定商品の適正在庫数を

算出して、算出された適正在庫数を、通知先データベー

スに記憶された通知先情報と関連付け、所定の通信回線

を介して通知する。

【選択図】　　図４
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
商 品 あ る い は 顧 客 単 位 に 時 系 列 の 受 注 確 率 を 管 理 す る デ ー タ ベ ー ス を 保 持 す る 工 程 と 、
前 記 デ ー タ ベ ー ス か ら 得 ら れ た 前 記 受 注 確 率 に 基 づ い て 、 特 定 商 品 に つ い て 顧 客 か ら 受 注
し 得 る 受 注 数 ご と に 、 時 系 列 に 該 受 注 数 が 発 現 す る 確 率 を 求 め て 記 憶 す る 工 程 と 、
前 記 受 注 数 が 発 現 す る 確 率 に 基 づ い て 、 特 定 時 期 の 前 記 特 定 商 品 の 適 正 在 庫 数 を 算 出 す る
工 程 と を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 適 正 在 庫 数 決 定 方 法 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 ０ ０ ０ １ 】
【 発 明 の 属 す る 技 術 分 野 】
本 発 明 は 商 品 の 適 正 在 庫 管 理 に よ る 流 通 制 御 に 関 し 、 例 え ば 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ な ど の
ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 効 率 的 か つ 効 果 的 に 在 庫 す る 在 庫 管 理 に 関 す る も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ２ 】
以 下 本 明 細 書 で は 、 商 品 と し て ビ ジ ネ ス 消 耗 品 で あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 例 に 説 明 す る
が 、 本 発 明 の 対 象 と な る 商 品 は こ れ に 限 定 さ れ る も の で は な く 、 定 期 的 あ る い は 消 耗 期 間
が 来 る と 取 り 替 え が 必 要 と な る 商 品 に つ い て 同 様 な 効 果 を 奏 す る も の で あ り 、 こ れ ら も 本
発 明 の 商 品 管 理 に 含 ま れ る も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
【 従 来 の 技 術 】
電 子 写 真 方 式 を 利 用 す る 機 器 に は 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ と 呼 ば れ る カ ー ト リ ッ ジ に よ っ て
ト ナ ー が 供 給 さ れ る も の が あ る 。 各 機 器 に は 、 そ の 機 種 に 応 じ た ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 装
着 す る 必 要 が あ り 、 同 じ プ リ ン タ で も 機 種 が 異 な れ ば 、 大 概 は 、 異 な る ト ナ ー カ ー ト リ ッ
ジ が 必 要 に な る 。 従 っ て 、 多 種 類 の 機 器 を 利 用 す る オ フ ィ ス や 事 業 所 で は 、 多 種 類 の ト ナ
ー カ ー ト リ ッ ジ を 在 庫 し 維 持 管 理 す る 必 要 が あ る 。 尚 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ に 限 ら ず 、 オ
フ ィ ス や 事 業 所 で 消 費 さ れ る す べ て の ビ ジ ネ ス 用 品 は 適 正 在 庫 の 維 持 管 理 が 要 求 さ れ る 。
以 下 で は 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の よ う な 物 品 を 「 ビ ジ ネ ス 消 耗 品 」 と 呼 ぶ 場 合 が あ る 。 「
ビ ジ ネ ス 消 耗 品 」 に は 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の ほ か 、 複 写 機 用 の ト ナ ー 、 感 光 ド ラ ム 、 イ
ン ク ジ ェ ッ ト プ リ ン タ 用 の イ ン ク 、 そ の 他 サ ー ビ ス パ ー ツ 、 紙 や OHPシ ー ト な ど を 挙 げ る
こ と が で き る 。 　 こ の よ う な 特 性 を も つ ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 販 売 形 態 、 在 庫 管 理 に 関 し て 、
次 に 示 す よ う な 要 望 が あ る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
利 用 機 器 に 応 じ た ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 供 給 し 販 売 す る 製 造 者 や 販 売 店 は 、 顧 客 へ ビ ジ ネ ス 消
耗 品 を 短 期 間 に 供 給 す る 必 要 か ら 、 そ れ ぞ れ の 倉 庫 に か な り の ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 在 庫 し て
い る 。 し か し 、 ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 多 種 多 様 性 、 需 要 予 測 の 困 難 さ か ら 適 正 在 庫 に な っ て い
る と は い え な い 。 こ の た め 、 顧 客 か ら 受 注 し た ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 在 庫 が な く 、 地 理 的 に 離
れ た 他 の 販 売 店 に は 過 剰 に あ る と い う 事 態 が 発 生 す る 。 こ の 場 合 、 過 剰 在 庫 を も つ 販 売 店
か ら 顧 客 へ ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 供 給 す る こ と は で き て も 、 通 常 の 配 送 地 域 か ら 外 れ る な ど の
問 題 か ら 、 到 底 、 短 期 間 に 納 品 す る こ と は で き な い 。 従 っ て 、 ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 多 種 多 様
性 及 び 需 要 予 測 の 困 難 さ を 考 慮 し た 在 庫 管 理 が 望 ま れ て い る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
商 品 ご と 物 流 拠 点 に 適 正 在 庫 を 管 理 す る 為 に は 商 品 ご と 物 流 拠 点 ご と の 過 去 の 販 売 履 歴 を
基 に 販 売 の 平 均 値 、 確 率 分 布 な ど を 求 め 将 来 の 需 要 を 予 測 す る 方 法 　 （ 特 開 平 ８ － ２ ７ ９
０ １ ３ 号 ） な ど が 考 案 さ れ 実 施 さ れ て い る 。 こ れ ら の 方 法 を 使 え ば 、 図 １ の よ う に 物 流 拠
点 に お け る 日 々 の 販 売 数 量 が 多 い 場 合 に は 過 去 の 販 売 履 歴 が 正 規 分 布 な ど の 統 計 的 確 率 分
布 に 従 う と 考 え ら れ る 為 、 特 開 平 ８ － ２ ７ ９ ０ １ ３ 号 の よ う に 在 庫 リ ス ク の 算 出 を 行 う こ
と も 可 能 と な る 。 又 、 イ ン タ ー ネ ッ ト な ど の 普 及 に よ り 顧 客 ご と の 販 売 数 量 を 管 理 す る こ
と が 容 易 に な り そ れ を 基 に し た 在 庫 管 理 を 行 う こ と も 可 能 と な っ て い る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の よ う な 商 品 は 消 耗 品 が な く な る と 新 し い 消 耗 品 を 本 体 機 器 に 設 置 す る ま
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で 本 体 機 器 の 使 用 が 停 止 し て し ま う の で 、 顧 客 は 短 期 間 の 納 期 で 商 品 が 配 送 さ れ る こ と を
期 待 し て い る 。 こ の よ う な 顧 客 の ニ ー ズ に 対 応 す る 為 に は 特 開 ２ ０ ０ １ － ２ ２ ５ ９ ２ ２ な
ど に も 示 さ れ て い る 通 り 、 例 え ば オ フ ィ ス 街 な ど の 顧 客 の 近 く に 在 庫 を 保 有 し て お く こ と
が 有 効 で あ る が 同 じ 商 品 を 分 散 し て 保 管 す る こ と で 各 倉 庫 の 販 売 数 量 は 少 な く な る 。 し か
し 、 物 流 拠 点 に お け る 日 々 の 販 売 数 量 が 少 な い 場 合 に は 、 図 ２ に 示 す 通 り 日 々 の 販 売 数 量
が 大 き く 振 れ て し ま う こ と が 多 く 、 販 売 履 歴 が 正 規 分 布 な ど の 統 計 的 確 率 分 布 に 従 わ な い
為 、 一 般 的 に 行 わ れ て い る 特 開 平 8-279013　 の よ う な 過 去 の 販 売 履 歴 を 基 に し た 需 要 予 測
が 適 用 で き な い と 考 え ら れ る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
本 発 明 は 、 上 述 の 課 題 を 解 決 す る た め の も の で あ り 、 ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 在 庫 管 理 を 一 元 管
理 す る こ と に よ り 、 少 な い 在 庫 量 で 短 時 間 に ユ ー ザ に ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 納 品 可 能 な 在 庫 管
理 に よ る 流 通 制 御 を 目 的 と す る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
か か る 課 題 を 解 決 す る た め に 、 本 発 明 の 適 正 在 庫 数 決 定 方 法 は 、 商 品 あ る い は 顧 客 単 位 に
時 系 列 の 受 注 確 率 を 管 理 す る デ ー タ ベ ー ス を 保 持 す る 工 程 と 、 前 記 デ ー タ ベ ー ス か ら 得 ら
れ た 前 記 受 注 確 率 に 基 づ い て 、 特 定 商 品 に つ い て 顧 客 か ら 受 注 し 得 る 受 注 数 ご と に 、 時 系
列 に 該 受 注 数 が 発 現 す る 確 率 を 求 め て 記 憶 す る 工 程 と 、 前 記 受 注 数 が 発 現 す る 確 率 に 基 づ
い て 、 特 定 時 期 の 前 記 特 定 商 品 の 適 正 在 庫 数 を 算 出 す る 工 程 と を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す
る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
【 発 明 の 実 施 の 形 態 】
以 下 、 本 発 明 に か か る ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 販 売 回 収 シ ス テ ム を 、 図 面 を 参 照 し て 詳 細 に 説 明
す る 。 尚 、 本 実 施 形 態 で は 電 子 写 真 方 式 の プ リ ン タ 、 複 写 機 、 フ ァ ク シ ミ リ 装 置 な ど の 機
器 に 使 用 さ れ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 一 例 と し て 説 明 す る が 、 他 の ビ ジ
ネ ス 消 耗 品 に も 本 発 明 を 適 用 す る こ と が で き る 。 例 え ば 、 上 記 機 器 用 の ビ ジ ネ ス 消 耗 品 と
し て は 、 複 写 機 用 の ト ナ ー 、 感 光 ド ラ ム 、 そ の 他 サ ー ビ ス パ ー ツ 、 紙 や OHPシ ー ト 、 イ ン
ク ジ ェ ッ ト プ リ ン タ 用 の イ ン ク な ど を 挙 げ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
＜ 本 実 施 形 態 の 概 要 ＞
本 実 施 形 態 は 、 商 品 あ る い は 顧 客 単 位 に 時 系 列 の 受 注 確 率 を 管 理 す る デ ー タ ベ ー ス を 保 持
す る 工 程 と 、 前 記 デ ー タ ベ ー ス か ら 得 ら れ た 前 記 受 注 確 率 に 基 づ い て 、 特 定 商 品 に つ い て
顧 客 か ら 受 注 し 得 る 受 注 数 ご と に 、 時 系 列 に 該 受 注 数 が 発 現 す る 確 率 を 求 め て 記 憶 す る 工
程 と 、 前 記 受 注 数 が 発 現 す る 確 率 に 基 づ い て 、 特 定 時 期 の 前 記 特 定 商 品 の 適 正 在 庫 数 を 算
出 す る 工 程 と を 具 備 す る 。
【 ０ ０ １ １ 】
こ こ で 、 前 記 受 注 確 率 を 、 顧 客 の 受 注 履 歴 に 基 づ き 算 出 さ れ る 前 記 顧 客 の 購 入 間 隔 に 関 す
る 確 率 分 布 と 、 前 記 顧 客 の 最 新 受 注 時 期 と に 基 づ き 算 出 す る 工 程 を 更 に 具 備 す る 。 又 、 前
記 確 率 分 布 は 正 規 分 布 を 適 用 す る 。 又 、 前 記 受 注 数 ご と に 発 現 す る 確 率 は 、 該 受 注 数 ご と
に 顧 客 そ れ ぞ れ が 購 入 す る か 購 入 し な い か の 組 み 合 わ せ が 発 現 す る 確 率 の 総 和 に 基 づ き 算
出 す る 。 又 、 前 記 適 正 在 庫 数 の 算 出 工 程 で は 、 受 注 数 ご と の 発 現 確 率 と 前 記 商 品 の 在 庫 切
れ 危 険 率 を 示 す 所 定 値 と の 比 較 に 基 づ き 、 適 正 在 庫 数 を 算 出 す る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
又 、 画 像 形 成 装 置 に 利 用 さ れ る 記 録 材 を 収 納 し た カ ー ト リ ッ ジ の 適 正 在 庫 数 を 制 御 す る 適
正 在 庫 数 制 御 方 法 で あ っ て 、 所 定 期 間 後 に お け る 受 注 確 率 を 決 定 す る 受 注 確 率 決 定 モ ジ ュ
ー ル の 起 動 に 応 じ て 、 地 域 情 報 と カ ー ト リ ッ ジ の 種 別 と が 関 連 付 け ら れ た 顧 客 販 売 履 歴 情
報 を 記 憶 す る デ ー タ ベ ー ス よ り 前 記 顧 客 販 売 履 歴 情 報 を 読 込 む 読 込 工 程 と 、 前 記 読 込 工 程
に て 読 込 ま れ た 顧 客 毎 の 販 売 履 歴 情 報 よ り 、 前 記 顧 客 毎 の 所 定 期 間 後 の 購 入 確 率 を 算 出 す
る 第 １ 算 出 工 程 と 、 前 記 第 １ 算 出 工 程 に て 算 出 さ れ た 前 記 顧 客 毎 の 所 定 期 間 後 の 購 入 確 率
よ り 、 地 域 情 報 毎 に お け る 購 入 数 に 対 応 し た 地 域 別 購 入 確 率 を 算 出 し て 記 憶 す る 第 ２ 算 出
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工 程 と 、 前 記 第 ２ 算 出 工 程 よ り 算 出 さ れ た 地 域 別 購 入 確 率 に 基 づ い て 、 地 域 情 報 の 夫 々 に
対 応 し た 地 域 別 適 正 在 庫 数 を 算 出 す る 算 出 工 程 と 、 前 記 算 出 工 程 に て 算 出 さ れ た 地 域 別 適
正 在 庫 数 を 、 通 知 先 デ ー タ ベ ー ス に 記 憶 さ れ た 前 記 地 域 情 報 毎 の 通 知 先 情 報 と 関 連 付 け 、
該 関 連 づ け ら れ た 通 知 先 情 報 に 基 づ い て 前 記 地 域 別 適 正 在 庫 数 を 所 定 の 通 信 回 線 を 介 し て
通 知 す る 通 知 工 程 と を 備 え る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
又 、 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 接 続 さ れ た 情 報 処 理 装 置 を 有 す る 、 少 な く と も 、 製 造 者 、
製 造 者 か ら ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 受 け 取 る マ ス タ 倉 庫 、 地 理 的 に 分 散 配 置 さ れ 、 前 記 マ ス タ 倉
庫 か ら 前 記 ビ ジ ネ ス 消 耗 品 が 配 給 さ れ 、 前 記 ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 顧 客 に 配 送 す る 複 数 の ブ ラ
ン チ 倉 庫 と を 含 む 流 通 制 御 シ ス テ ム で あ っ て 、 商 品 あ る い は 顧 客 単 位 に 時 系 列 の 受 注 確 率
を 管 理 す る デ ー タ ベ ー ス と 、 前 記 デ ー タ ベ ー ス か ら 得 ら れ た 前 記 受 注 確 率 に 基 づ い て 、 ビ
ジ ネ ス 消 耗 品 の 流 通 を 管 理 す る 情 報 処 理 装 置 を 有 し 、 該 情 報 処 理 装 置 は 、 前 記 デ ー タ ベ ー
ス か ら 得 ら れ た 前 記 受 注 確 率 に 基 づ い て 、 特 定 商 品 に つ い て 顧 客 か ら 受 注 し 得 る 受 注 数 ご
と に 、 時 系 列 に 該 受 注 数 が 発 現 す る 確 率 を 求 め て 記 憶 す る 手 段 と 、 前 記 受 注 数 が 発 現 す る
確 率 に 基 づ い て 、 特 定 時 期 の 前 記 特 定 商 品 の 適 正 在 庫 数 を 算 出 す る 手 段 と 、 前 記 算 出 手 段
に て 算 出 さ れ た 適 正 在 庫 数 を 、 通 知 先 デ ー タ ベ ー ス に 記 憶 さ れ た 通 知 先 情 報 と 関 連 付 け 、
所 定 の 通 信 回 線 を 介 し て 通 知 す る 手 段 と を 備 え る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
＜ ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 流 れ の 概 略 ＞
（ 従 来 の 流 れ の 例 ）
図 ３ は 、 従 来 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 流 れ を 示 す 図 で あ る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
図 ３ に お い て 、 製 造 者 1の 工 場 11で 生 産 計 画 に 合 わ せ て 製 造 さ れ た ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ は
、 随 時 、 製 造 者 の 倉 庫 12へ 送 ら れ る 。 ユ ー ザ 4か ら 注 文 が あ る 場 合 、 販 売 者 3か ら ユ ー ザ 4
へ は 、 も し 販 売 者 3に 在 庫 が あ れ ば 遅 く と も 一 日 （ 注 文 の 翌 日 ） で 納 入 可 能 で あ る 。 し か
し な が ら 、 販 売 者 3に 在 庫 が な く 注 文 が 販 売 者 3か ら 製 造 者 1へ 入 る 場 合 に は 、 販 売 者 3（ 又
は そ の 倉 庫 ） へ 納 入 す る の に か な り 日 数 が か か る 場 合 が あ り 、 結 果 的 に ユ ー ザ 4へ の 納 入
日 数 が 増 す こ と に な る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
（ 本 実 施 形 態 の 流 れ の 例 ）
図 ４ は 本 実 施 形 態 に お け る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 流 れ を 示 す 図 で あ る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
図 ４ に お い て 、 製 造 者 1の 工 場 11で 生 産 計 画 に 合 わ せ て 製 造 さ れ た ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ は
、 随 時 、 マ ス タ 倉 庫 5へ 送 ら れ る 。 マ ス タ 倉 庫 5に 一 旦 入 荷 し た ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ は 、 出
庫 ス ケ ジ ュ ー ル に 合 わ せ て 各 地 に 分 散 配 置 さ れ た ブ ラ ン チ 倉 庫 6へ 配 送 さ れ る 。 ユ ー ザ 4か
ら 注 文 が 入 る と 、 ブ ラ ン チ 倉 庫 6か ら ユ ー ザ 4へ ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ が 納 入 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
図 ４ に 示 す マ ス タ 倉 庫 5は 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 流 れ の 中 心 に な る 主 管 的 な 倉 庫 で あ り
、 製 造 者 1、 販 売 者 3あ る い は 物 流 業 者 な ど に よ っ て 営 ま れ る 。 ユ ー ザ 4と の 接 点 に な る ブ
ラ ン チ 倉 庫 6は 、 物 流 業 者 に よ っ て 営 ま れ る の が 好 ま し い 。
【 ０ ０ １ ９ 】
ま た 、 共 有 デ ー タ ベ ー ス (DB)8は 、 工 場 11の 生 産 、 マ ス タ 倉 庫 5及 び ブ ラ ン チ 倉 庫 6の 在 庫
、 ユ ー ザ 4の 注 文 、 さ ら に 、 工 場 11、 マ ス タ 倉 庫 5、 ブ ラ ン チ 倉 庫 6、 ユ ー ザ 4及 び 回 収 セ ン
タ 7の 間 の 回 収 を 含 む 物 流 を 一 元 管 理 す る も の で あ る 。 共 有 DB8に よ る 一 元 管 理 を 行 う こ と
に よ り 、 適 切 な 生 産 、 在 庫 及 び 物 流 を 実 現 し 、 ユ ー ザ 4か ら 注 文 を 受 け た ト ナ ー カ ー ト リ
ッ ジ の 例 え ば 一 日 以 内 の 納 入 を 可 能 と す る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
す な わ ち 、 図 ４ に 示 す よ う な ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 流 れ を 構 築 し て シ ス テ ム 化 す る こ と に
よ っ て 、 ユ ー ザ は 短 期 間 に 確 実 に ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 入 手 す る こ と が で き る よ う に な る
。 従 っ て 、 多 種 類 の プ リ ン タ 、 複 写 機 、 フ ァ ク シ ミ リ 装 置 を 利 用 す る オ フ ィ ス や 事 業 所 に
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お け る 、 多 種 類 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 在 庫 の 維 持 管 理 を 容 易 に で き る 。 さ ら に 、 小 規 模
な オ フ ィ ス や 事 業 所 で あ れ ば 、 例 え ば 、 ト ナ ー の 残 量 が あ る 閾 値 を 割 り 、 プ リ ン タ な ど か
ら ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 交 換 予 告 が 通 知 さ れ た 時 に ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 発 注 す れ よ う に
す れ ば 、 在 庫 管 理 自 体 を 不 要 に す る こ と も 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
言 い 換 え れ ば 、 共 有 DB8に よ り 多 種 多 様 な ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 生 産 、 物 流 、 在 庫 、 受 注
及 び 配 送 を 一 元 管 理 す る こ と に よ り 、 例 え ば 、 生 産 及 び 受 注 に 応 じ て マ ス タ 倉 庫 5及 び ブ
ラ ン チ 倉 庫 6の 間 で ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 在 庫 を 調 整 す る こ と が で き る の で 、 販 売 者 3な ど
の 倉 庫 に ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 在 庫 し な く て も 、 ユ ー ザ 4へ ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 短 期 間 に 供
給 す る こ と が で き 、 販 売 者 3の 在 庫 な し や 過 剰 在 庫 に 起 因 す る 問 題 、 例 え ば 過 剰 在 庫 に よ
る 金 利 負 担 増 な ど を 解 消 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
＜ 本 実 施 形 態 の 販 売 回 収 シ ス テ ム の 構 成 例 ＞
以 下 で は 、 図 ４ に 示 す ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 流 れ を 実 現 す る 本 実 施 形 態 の 販 売 回 収 シ ス テ
ム を 詳 細 に 説 明 す る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
図 ５ は ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 販 売 回 収 シ ス テ ム の ハ イ ド ウ エ ア 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
メ イ ン サ ー バ 81は 、 共 有 DB8を 提 供 す る サ ー バ 装 置 で あ る 。 尚 、 共 有 DB8は 、 一 台 の サ ー バ
装 置 に よ っ て 提 供 さ れ る と は 限 ら ず 、 複 数 台 の サ ー バ 装 置 に 分 割 さ れ て 、 あ る い は 、 並 列
に 提 供 さ れ る こ と も あ る 。 つ ま り 、 共 有 DB8は 、 論 理 的 に １ つ の デ ー タ ベ ー ス と し て 提 供
さ れ れ ば よ い 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
メ イ ン サ ー バ 81に は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト な ど の ワ イ ド エ リ ア ネ ッ ト ワ ー ク (WAN)100を 介 し て
、 共 有 DB8を 利 用 す る 複 数 の 端 末 装 置 が 接 続 さ れ る 。 端 末 装 置 13、 31、 41、 51、 61及 び 71
は そ れ ぞ れ 製 造 者 1、 販 売 者 3、 ユ ー ザ 4、 マ ス タ 倉 庫 5、 ブ ラ ン チ 倉 庫 6及 び 回 収 セ ン タ 7の
端 末 で あ る 。 ま た 、 端 末 装 置 32は 販 売 者 3の セ ー ル ス マ ン や サ ー ビ ス マ ン が 使 用 す る モ バ
イ ル 端 末 、 端 末 装 置 62は 物 流 業 者 の 配 送 係 が 使 用 す る モ バ イ ル 端 末 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
（ 共 有 デ ー タ ベ ー ス の 構 成 例 ）
共 有 DB8に は 、 下 に 一 例 を 示 す よ う な デ ー タ ベ ー ス 及 び そ の フ ィ ー ル ド 情 報 が 格 納 さ れ て
い る 。 こ れ ら の 情 報 は 、 図 ３ に 示 す 各 端 末 装 置 へ 提 供 さ れ る と と も に 、 そ れ ら 端 末 装 置 に
よ り 更 新 さ れ る 。 尚 、 下 に 示 す デ ー タ ベ ー ス 及 び そ の フ ィ ー ル ド は 、 本 実 施 形 態 の 実 現 に
必 要 な も の を 記 載 し て い る が 、 販 売 回 収 シ ス テ ム の 対 象 と す る ユ ー ザ や ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の
特 性 な ど に 応 じ て 、 追 加 又 は 削 除 さ れ る 場 合 が あ る 。 そ れ ぞ れ の 詳 細 な 構 成 は 、 以 下 の 本
実 施 形 態 の 説 明 で 必 要 な 部 分 に お い て 更 に 説 明 さ れ る が 、 そ の フ ォ ー マ ッ ト な ど の 説 明 は
本 発 明 の 特 徴 的 構 成 に 関 連 し な い も の は 、 煩 雑 さ を 避 け る た め に 説 明 を 省 く 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
● 販 売 者 情 報 デ ー タ ベ ー ス
販 売 者 ID及 び パ ス ワ ー ド
名 称 、 住 所 、 電 話 番 号 及 び フ ァ ク シ ミ リ 番 号
電 子 メ ー ル ア ド レ ス
顧 客 担 当 者 情 報
販 売 実 績 情 報
在 庫 情 報
● 倉 庫 情 報 デ ー タ ベ ー ス
マ ス タ 倉 庫 情 報
ブ ラ ン チ 倉 庫 情 報
マ ス タ -ブ ラ ン チ 間 連 結 情 報
倉 庫 別 在 庫 情 報
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倉 庫 属 性 テ ー ブ ル
在 庫 切 れ 危 険 率 S
商 品 別 、 日 別 季 節 変 動 係 数
商 品 別 、 日 別 必 要 在 庫 数
マ ス タ 倉 庫 情 報 や ブ ラ ン チ 倉 庫 情 報 に は 、 そ れ ら 倉 庫 の 所 在 地 な ど が 含 ま れ る 。 ま た 、 マ
ス タ -ブ ラ ン チ 間 連 結 情 報 に は 、 マ ス タ 倉 庫 5か ら ブ ラ ン チ 倉 庫 6へ 物 品 を 配 送 す る の に 必
要 な 時 間 、 及 び 、 ブ ラ ン チ 倉 庫 6の 相 互 間 で 物 品 を 配 送 す る の に 必 要 な 時 間 を 示 す 情 報 な
ど が 含 ま れ る 。 さ ら に 、 倉 庫 別 在 庫 情 報 に は 、 各 倉 庫 の 適 正 在 庫 量 を 示 す 情 報 な ど が 含 ま
れ る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
メ イ ン サ ー バ 81は 、 こ れ ら の 情 報 に 基 づ き 、 マ ス タ 倉 庫 5か ら ブ ラ ン チ 倉 庫 6へ の 在 庫 移 動
、 及 び 、 複 数 の ブ ラ ン チ 倉 庫 6に 対 す る 配 送 の 振 り 分 け を 制 御 す る 。 ま た 、 ユ ー ザ 4か ら 受
注 し た ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ が 最 寄 り の ブ ラ ン チ 倉 庫 6に な い 場 合 、 ユ ー ザ 4の 希 望 納 期 で 、
又 は 、 最 短 で 納 品 で き る よ う に 倉 庫 間 の 在 庫 移 動 を 制 御 す る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
● 製 品 情 報 デ ー タ ベ ー ス
製 品 名 及 び 型 番
関 連 消 耗 品
製 品 別 在 庫 情 報
価 格 情 報
代 替 商 品 テ ー ブ ル
● 顧 客 情 報 デ ー タ ベ ー ス
ユ ー ザ ID及 び パ ス ワ ー ド
名 称 、 住 所 、 電 話 番 号 及 び フ ァ ク シ ミ リ 番 号
電 子 メ ー ル ア ド レ ス
担 当 販 売 者 、 セ ー ル ス マ ン 及 び サ ー ビ ス マ ン
最 寄 り の ブ ラ ン チ 倉 庫 #1
最 寄 り の ブ ラ ン チ 倉 庫 #2
購 入 製 品 名 （ 型 番 ） 及 び 数
発 注 履 歴
購 入 履 歴
支 払 履 歴
価 格 情 報
装 置 稼 動 情 報
● 出 庫 情 報 デ ー タ ベ ー ス
出 庫 先 顧 客 情 報
ス テ ー タ ス
注 文 番 号
注 文 日 時
注 文 ア イ テ ム
納 期
価 格
支 払 方 法
出 庫 日 時
着 荷 日 時
検 収 日 時
出 庫 倉 庫
● 製 造 者 、 販 売 者 情 報 、 物 流 業 者 情 報 デ ー タ ベ ー ス
製 造 者 ID及 び パ ス ワ ー ド
販 売 者 ID及 び パ ス ワ ー ド
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セ ー ル ス マ ン ID及 び パ ス ワ ー ド
サ ー ビ ス マ ン ID及 び パ ス ワ ー ド
倉 庫 ID及 び パ ス ワ ー ド
配 送 係 ID及 び パ ス ワ ー ド
● 統 計 情 報 デ ー タ ベ ー ス
購 入 確 率 分 布 （ 平 均 、 分 散 ご と の 日 別 購 入 確 率 ）
購 入 確 率 累 計 分 布 （ 日 別 購 入 確 率 累 計 ）
集 団 決 定 最 低 デ ー タ 数
顧 客 別 、 商 品 別 、 母 集 団 種 類 別 デ ー タ 数
一 般 的 な 統 計 情 報 （ 度 数 分 布 表 な ど ）
＜ 本 実 施 形 態 の メ イ ン サ ー バ の 構 成 例 ＞
図 ５ に 示 さ れ た メ イ ン サ ー バ 81の 内 部 構 造 に つ い て 、 図 ６ の ブ ロ ッ ク 図 を 参 照 し て 説 明 す
る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
図 ６ に 示 さ れ る よ う に 、 メ イ ン サ ー バ 81は 、 CPU(Central Processing Unit)2501、 入 力 装
置 2502、 主 記 憶 装 置 2503、 出 力 装 置 2504、 補 助 記 憶 装 置 2505及 び 通 信 装 置 2506な ど か ら 構
成 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
処 理 装 置 で あ る CPU2501は 、 シ ス テ ム 内 の 各 装 置 に 命 令 を 送 り 、 そ の 動 作 を 制 御 す る 制 御
機 能 、 並 び に 、 サ ー バ の 中 心 的 な 部 分 で デ ィ ジ タ ル デ ー タ の 演 算 処 理 を 行 う 機 能 を 有 す る
。
【 ０ ０ ３ ２ 】
入 力 装 置 は 2502は 、 各 種 デ ー タ を 入 力 す る た め の 装 置 で 、 例 え ば キ ー ボ ー ド 、 マ ウ ス な ど
の ポ イ ン テ ィ ン グ デ バ イ ス 、 タ ッ チ パ ネ ル 、 感 圧 パ ッ ド 、 CCDカ メ ラ 、 カ ー ド 読 取 機 、 紙
テ ー プ 読 取 機 、 磁 気 テ ー プ 装 置 な ど が 考 え ら れ る 。 例 え ば 、 図 ６ の イ ン タ フ ェ ー ス 画 面 を
介 し て 、 マ ウ ス な ど の 入 力 装 置 2502か ら 指 示 デ ー タ が 入 力 さ れ る 。 CPU2501は 、 入 力 さ れ
た 情 報 を 認 識 し 、 次 の 処 理 に 移 行 す る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
主 記 憶 装 置 2503と は 、 各 処 理 装 置 及 び 内 部 記 憶 装 置 に お い て 、 命 令 を 実 行 す る た め に 使 わ
れ る ア ド レ ス 可 能 な メ モ リ 空 間 全 体 を 指 す 。 主 記 憶 装 置 2503は 、 主 と し て 半 導 体 素 子 に よ
り 構 成 さ れ 、 入 力 し た プ ロ グ ラ ム や デ ー タ を 格 納 、 保 持 す る 。 CPU2501は 、 メ モ リ に 保 持
さ れ て い る デ ー タ を 例 え ば レ ジ ス タ に 読 み 出 す 。 主 記 憶 装 置 2503を 構 成 す る 半 導 体 素 子 と
し て は 、 RAM(Random Access Memory)や ROM(Read Only Memory)な ど で あ る 。 図 ５ の ユ ー ザ
イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 入 力 さ れ た ID、 パ ス ワ ー ド 情 報 は 主 記 憶 装 置 2503に 一 時 記 憶 さ れ
、 一 時 記 憶 さ れ た 情 報 は CPU2501に よ り 通 信 装 置 2506を 介 し て 送 信 さ れ る 。 ま た 、 図 ５ の
ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 表 示 す る た め の 表 示 用 メ モ リ と し て の 機 能 も 有 す る 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
出 力 装 置 2504は 、 CPU2501に よ る 演 算 結 果 を 出 力 す る た め の 装 置 で 、 例 え ば CRT、 プ ラ ズ マ
デ ィ ス プ レ イ 、 液 晶 デ ィ ス プ レ イ 、 そ の 他 の 表 示 装 置 、 プ リ ン タ な ど の 印 刷 装 置 、 音 声 出
力 装 置 な ど が 該 当 す る 。 本 実 施 形 態 で は 、 例 え ば 、 図 ５ に 示 さ れ る 各 端 末 装 置 の 表 示 装 置
が 出 力 装 置 2504に 該 当 す る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
補 助 記 憶 装 置 2505は 、 主 記 憶 装 置 2503の 記 憶 容 量 を 補 う た め 、 不 揮 発 に デ ー タ を 保 持 す る
た め の 装 置 で 、 例 え ば 磁 気 デ ィ ス ク 装 置 、 光 デ ィ ス ク 装 置 、 半 導 体 デ ィ ス ク 装 置 、 並 び に
、 フ ロ ッ ピ ー （ 登 録 商 標 ） デ ィ ス ク 、 CD-ROM、 CD-R、 CD-R/W、 MO、 DVDな ど の メ デ ィ ア 及
び ド ラ イ ブ が 該 当 す る 。 補 助 記 憶 装 置 2505は 、 デ ー タ ベ ー ス の 機 能 を 実 現 す る た め の 装 置
で 、 本 実 施 形 態 に お い て は 、 例 え ば 共 有 DB8が 補 助 記 憶 装 置 2505に 該 当 す る 。 ま た 、 主 記
憶 装 置 と 同 様 に プ ロ グ ラ ム を 格 納 す る 機 能 も 有 し て い る 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
通 信 装 置 2506は 、 外 部 の ネ ッ ト ワ ー ク と 通 信 を 行 う た め の 装 置 で 、 接 続 さ れ る ネ ッ ト ワ ー
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ク に 応 じ て 適 宜 デ ー タ の 送 受 信 や デ ジ タ ル /ア ナ ロ グ 変 換 な ど を 行 う 。 本 実 施 形 態 に お い
て は 、 例 え ば 図 １ ４ の 各 ス テ ッ プ に お い て 送 信 さ れ る デ ー タ は 、 CPU2501の 制 御 下 で 、 通
信 装 置 2506を 介 し て 送 信 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
上 述 し た 各 装 置 は 、 ア ド レ ス バ ス 又 は デ ー タ バ ス に よ り 相 互 に 接 続 さ れ て お り 、 双 方 向 の
各 種 デ ー タ の 通 信 に 利 用 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
本 実 施 形 態 に 記 載 さ れ た 各 フ ロ ー チ ャ ー ト 及 び 各 図 を 用 い て 説 明 す る 処 理 は 、 主 記 憶 装 置
2503又 は 補 助 記 憶 装 置 2505に 記 憶 さ れ た 各 種 プ ロ グ ラ ム コ ー ド に 基 づ く 各 装 置 の 制 御 を 、
CPU2501が 処 理 す る こ と に よ っ て 実 現 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
図 ５ に 示 さ れ る 端 末 装 置 13、 31、 41、 51、 61及 び 71、 端 末 装 置 32、 並 び に 、 モ バ イ ル 端 末
装 置 62も 、 デ ー タ 及 び プ ロ グ ラ ム の 一 部 が 異 な 他 は 図 ６ と 略 同 様 の 構 成 を 有 す る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
（ デ ー タ ベ ー ス の 記 憶 例 ）
図 ７ は 、 共 有 DB8（ 補 助 記 憶 装 置 2505） に お け る 各 デ ー タ ベ ー ス の 記 憶 例 を 示 す 図 で あ る
。 各 デ ー タ ベ ー ス 内 あ る い は 必 要 で あ れ ば デ ー タ ベ ー ス 間 で 、 そ れ ぞ れ の 項 目 に 従 っ て 記
憶 領 域 が 更 に ポ イ ン ト さ れ た り 、 リ ン ク さ れ た り し て 、 関 連 情 報 の 検 索 ・ 読 み 出 し や 、 デ
ー タ の グ ル ー プ 化 な ど が 可 能 で あ る 。 こ れ ら に 技 術 に つ い て は 、 こ こ で は 詳 説 し な い 。
【 ０ ０ ４ １ 】
図 ７ に 示 す よ う に 、 本 実 施 形 態 で は 、 販 売 者 情 報 デ ー タ ベ ー ス 8a、 倉 庫 情 報 デ ー タ ベ ー ス
8b、 製 品 情 報 デ ー タ ベ ー ス 8c、 顧 客 情 報 デ ー タ ベ ー ス 8d、 出 庫 情 報 デ ー タ ベ ー ス 8e、 通 知
先 （ 製 造 者 、 販 売 者 情 報 、 物 流 業 者 情 報 ） デ ー タ ベ ー ス 8f、 統 計 情 報 デ ー タ ベ ー ス 8gが そ
れ ぞ れ 記 憶 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
（ 各 種 デ ー タ 及 び プ ロ グ ラ ム の 記 憶 例 ）
図 ８ は 、 主 記 憶 装 置 2503に 一 時 記 憶 さ れ る デ ー タ 及 び プ ロ グ ラ ム の 記 憶 を 示 す 図 で あ る 。
尚 、 図 ８ に は 、 OS等 の 装 置 に 必 須 な 共 有 デ ー タ や プ ロ グ ラ ム は 記 載 さ れ て い な い 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
201は 、 デ ー タ 記 憶 領 域 の 記 憶 例 で あ り 、 本 実 施 形 態 で 使 用 さ れ る デ ー タ や 演 算 結 果 な ど
が 記 憶 さ れ る 。 そ れ ら の デ ー タ と し て は 、 本 実 施 形 態 の 流 通 制 御 の 基 礎 デ ー タ と な る 購 入
間 隔 デ ー タ 201a、 購 入 間 隔 デ ー タ 201a算 出 に 使 用 さ れ る 母 集 団 デ ー タ 201b、 購 入 間 隔 デ ー
タ 201aか ら 算 出 さ れ る 各 顧 客 あ る い は 各 装 置 単 位 の ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 購 入 を 示 す 購 入 確 率
Ｘ （ ｚ ） 201c、 購 入 確 率 Ｘ （ ｚ ） 201cを 各 ブ ラ ン チ 倉 庫 や マ ス タ 倉 庫 な ど の ビ ジ ネ ス 消 耗
品 の 納 入 拠 点 で 累 計 す る 購 入 確 率 累 計 Ｚ （ ｔ ） 201d、 ビ ジ ネ ス 消 耗 品 が ｍ 個 発 注 ・ 納 入 さ
れ る 購 入 確 率 Ｙ （ ｍ ） 201e、 各 納 入 拠 点 で の 必 要 在 庫 数 量 Ｎ 201fが 含 ま れ る 。 尚 、 図 ８ で
は 、 １ 種 類 の ビ ジ ネ ス 消 耗 品 に つ い て 必 要 な デ ー タ を 示 し た が 、 複 数 種 類 の ビ ジ ネ ス 消 耗
品 の 在 庫 管 理 の た め に は 、 そ れ ぞ れ 複 数 の デ ー タ を 用 意 す れ ば よ い 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
202は 、 プ ロ グ ラ ム 記 憶 領 域 の 記 憶 例 で あ り 、 本 実 施 形 態 で 使 用 さ れ る プ ロ グ ラ ム が 記 憶
さ れ る 。 そ れ ら の プ ロ グ ラ ム と し て は 、 本 実 施 形 態 の 流 通 制 御 の 内 で 在 庫 管 理 を 行 な い 在
庫 管 理 メ イ ン プ ロ グ ラ ム 202a（ 図 ９ 参 照 ） 、 在 庫 管 理 メ イ ン プ ロ グ ラ ム 202aで 使 用 さ れ る
各 モ ジ ュ ー ル プ ロ グ ラ ム で あ る 、 必 要 在 庫 算 出 モ ジ ュ ー ル 202b（ 図 １ ３ 参 照 ） 、 受 注 処 理
モ ジ ュ ー ル 202c（ 図 ２ ０ 参 照 ） 、 出 庫 処 理 モ ジ ュ ー ル 202d（ 図 ２ １ 参 照 ） 、 在 庫 補 充 モ ジ
ュ ー ル 202e（ 図 ２ ２ 参 照 ） 、 母 集 団 算 出 モ ジ ュ ー ル 202f（ 図 ２ ６ 参 照 ） 、 購 入 間 隔 算 出 モ
ジ ュ ー ル 202g（ 図 ３ ０ 参 照 ） 、 通 信 制 御 モ ジ ュ ー ル 202hが 含 ま れ る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
尚 、 上 記 デ ー タ や プ ロ グ ラ ム は 、 補 助 記 憶 装 置 2505に 保 存 さ れ て い て 主 記 憶 装 置 2503の RA
Mに 読 み 出 さ れ て も 良 い し 、 主 記 憶 装 置 2503の ROMに 格 納 さ れ て い て も 良 い 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
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＜ 本 実 施 形 態 の メ イ ン サ ー バ の 動 作 例 ＞
図 ９ に 従 っ て 、 本 実 施 形 態 の メ イ ン サ ー バ の 在 庫 管 理 に 関 す る 動 作 手 順 を 説 明 す る 。 尚 、
図 ９ に は 在 庫 管 理 外 の 製 造 ・ 運 搬 ・ 回 収 ・ 課 金 処 理 な ど の 手 順 は 含 ま れ て い な い が 、 こ れ
ら も 図 ９ 以 下 を 参 照 す れ ば 容 易 に 実 現 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
ま ず 、 ス テ ッ プ S101で は 、 図 ５ に 示 さ れ る 端 末 か ら の ア ク セ ス を 待 つ 。 ア ク セ ス が あ る と
、 ス テ ッ プ S102,S107で ユ ー ザ （ 顧 客 ） か ら の ア ク セ ス か 、 在 庫 部 （ 納 入 拠 点 ） あ る い は
物 流 業 者 の 配 送 係 り か ら の ア ク セ ス か を 判 定 し て 、 そ れ ぞ れ に 適 応 す る 処 理 を 実 行 す る 。
尚 、 こ こ で は 、 在 庫 部 （ 納 入 拠 点 ） と 物 流 業 者 を 一 括 し て 同 様 の 処 理 に し た が 、 図 ４ の 工
場 、 マ ス タ 倉 庫 、 ブ ラ ン チ 倉 庫 な ど に よ っ て 異 な る 処 理 を 行 っ て も よ く 、 そ の 相 違 は 本 発
明 の 要 旨 を 変 え る も の で は な い の で 、 こ こ で は 言 及 し な い 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
ユ ー ザ （ 顧 客 ） か ら の ア ク セ ス の 場 合 は 、 ス テ ッ プ S103に 進 ん で 受 注 処 理 モ ジ ュ ー ル （ 図
２ ０ ） を 実 行 す る 。 ス テ ッ プ S104で は 受 注 処 理 モ ジ ュ ー ル の 中 で 受 注 が 有 っ た か 否 か を 判
断 し 、 受 注 が 無 け れ ば 処 理 を 終 了 す る 。 受 注 が あ れ ば 、 ス テ ッ プ S105に 進 ん で 出 庫 処 理 モ
ジ ュ ー ル （ 図 ２ １ ） を 実 行 す る 。 出 庫 処 理 が 終 了 す る と 、 次 に ス テ ッ プ S106で 在 庫 補 充 処
理 （ 図 ２ ２ ） を 行 っ て 、 処 理 を 終 了 す る 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
在 庫 部 （ 納 入 拠 点 ） 又 は 物 流 業 者 の 配 送 係 か ら の ア ク セ ス の 場 合 は 、 ス テ ッ プ S108で 納 品
の 確 認 か 否 か を 判 断 し 、 例 え ば 、 物 流 業 者 の 配 送 係 の モ バ イ ル 端 末 62か ら 入 力 さ れ る 情 報
に 基 づ き 、 受 注 情 報 に 対 応 す る 納 品 が 行 わ れ た か 否 か が 判 定 さ れ 、 納 品 確 認 で あ れ ば ス テ
ッ プ S109で 共 有 DB8の 納 品 手 続 及 び 受 注 情 報 の 更 新 （ 納 品 済 フ ラ グ を オ ン に す る な ど ） を
行 う 。 納 品 確 認 で な け れ ば 、 ス テ ッ プ S110に 進 ん で 在 庫 補 充 確 認 か 否 か を 判 断 し 、 在 庫 補
充 確 認 で あ れ ば ス テ ッ プ S111で 在 庫 情 報 の 更 新 を 行 う 。 在 庫 補 充 確 認 で な け れ ば 、 ス テ ッ
プ S112に 進 ん で 納 品 や 補 充 が 期 待 期 間 内 に 行 わ れ な か っ た 場 合 （ タ イ ム ア ウ ト ） の 通 知 か
否 か を 判 断 す る 。 タ イ ム ア ウ ト の 通 知 で あ れ ば ス テ ッ プ S113に 進 ん で 出 庫 又 は 在 庫 補 充 の
再 処 理 を 指 示 す る 。 タ イ ム ア ウ ト の 通 知 で も な け れ ば 、 ス テ ッ プ S114で 他 の 処 理 を 行 う 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
（ 必 要 在 庫 数 算 出 例 ）
前 述 し た と お り 共 有 DB8を 用 い て 多 種 多 様 な ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 生 産 、 物 流 、 在 庫 、 受
注 及 び 配 送 を 一 元 管 理 す れ ば 、 例 え ば 、 生 産 及 び 受 注 に 応 じ て マ ス タ 倉 庫 5及 び ブ ラ ン チ
倉 庫 6の 間 で ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 在 庫 を 調 整 す る こ と が で き 、 過 剰 在 庫 に よ る 金 利 負 担
増 な ど の 問 題 を 解 消 す る こ と が で き る 。 し か し 、 ユ ー ザ へ の 納 入 時 間 を 短 縮 す る 為 に 多 く
の ブ ラ ン チ 倉 庫 を 持 ち 、 各 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ 在 庫 を ユ ー ザ の 近 く に 配 置 す る と 各 倉 庫 の
ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ 在 庫 が 分 散 さ れ て 、 前 述 し た 図 ２ で 示 し た よ う に 日 々 の 出 庫 数 量 が 大
き く 振 れ て し ま い 適 切 な 在 庫 管 理 が 困 難 に な る 場 合 が 考 え ら れ る 。
【 ０ ０ ５ １ 】
以 下 に 、 こ の よ う な 場 合 の 適 正 在 庫 を 計 算 す る 方 法 の 一 例 と 、 メ イ ン サ ー バ 81に 実 装 さ れ
た 共 有 DB8と 計 算 モ ジ ュ ー ル に よ っ て 構 成 さ れ る 適 正 在 庫 管 理 シ ス テ ム に お け る 、 購 入 確
率 の 予 測 方 法 に つ い て 詳 し く 説 明 す る 。
【 ０ ０ ５ ２ 】
あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 し た 顧 客 は 、 そ の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 使 用 す る 装 置 を 所
有 し 、 購 入 し た ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 使 用 し て い る わ け で あ る か ら 、 当 然 、 再 び そ の ト ナ
ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 す る こ と が メ イ ン サ ー バ 81に よ り 予 測 さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
そ し て 、 図 １ ０ に 示 す よ う に 、 そ の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 す る 購 入 経 過 日 （ 最 新 の 購
入 履 歴 か ら の 経 過 日 数 ） ご と の 確 率 は 、 前 回 、 そ の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 し た 日 (t=0
)か ら 増 加 し 、 あ る 日 tp(tp＞ 0)で ピ ー ク を 迎 え 、 あ る 日 t(t＞ tp)に 零 に な る 正 規 分 布 を 描
く と 仮 定 す る 。 こ の よ う な あ る 顧 客 が あ る 日 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 す る 確 率 を 購
入 確 率 x(t)と 呼 ぶ こ と と す る 。 勿 論 、 前 述 し た "日 "の 替 わ り に "時 間 "、 "週 "な ど 他 の 時 間
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単 位 を 用 い る こ と も 可 能 で あ る 。 図 １ ０ は 購 入 確 率 x(t)の 一 例 を 示 す 図 で 、 ５ 日 目 (t=5)
で ピ ー ク を 迎 え 、 １ ０ 日 目 (t=10)で 零 に 戻 る 例 で あ る 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
尚 、 具 体 的 な 計 算 例 は こ こ で は 示 さ な い が 、 各 日 ご と の 購 入 確 率 の 計 算 は 一 般 的 な 正 規 分
布 に お け る 確 率 計 算 に よ り 求 め る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
あ る 顧 客 が 、 あ る 日 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 し な け れ ば 、 翌 日 、 そ の ト ナ ー カ ー ト リ
ッ ジ を 購 入 す る 確 率 は 上 昇 す る 。 つ ま り 、 購 入 確 率 x(t)の 総 和 Σ x(t)は 100%に な る 。 言 い
換 え れ ば 、 買 わ な か っ た 日 の 確 率 は 翌 日 に 繰 り 越 さ れ る と い え る 。 従 っ て 、 購 入 確 率 x(t)
を 累 計 し て い け ば 、 あ る 顧 客 が 、 あ る 日 、 そ の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 す る 可 能 性 を 知
る こ と が で き 、 こ れ を 購 入 確 率 累 計 Z(t)と 呼 ぶ こ と に す る 。 図 １ １ は 図 １ ０ の 購 入 確 率 x(
t)に 対 応 す る 購 入 確 率 累 計 を 示 す 図 で あ る 。 図 １ ０ 及 び １ １ に 示 さ れ る よ う な 情 報 が 共 有
DB8（ 統 計 情 報 デ ー タ ベ ー ス 8g） に 格 納 さ れ て い て 、 メ イ ン サ ー バ 81の CPU2501に よ り 参 照
さ れ 各 種 確 率 演 算 に 利 用 さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ６ 】
こ の よ う に し て 、 メ イ ン サ ー バ 81の 処 理 に よ り 、 あ る 日 、 あ る 顧 客 が 、 あ る ト ナ ー カ ー ト
リ ッ ジ を 購 入 す る 確 率 を 予 測 す る こ と が で き る 。 尚 、 購 入 確 率 x(t)の 分 布 は 必 ず し も 正 規
分 布 に 従 う 必 要 は な く 、 正 規 分 布 以 外 で あ っ て も 購 入 確 率 を 累 計 す る 手 法 は 適 用 可 能 で あ
る 。
【 ０ ０ ５ ７ 】
－ 購 入 確 率 の 算 出 －
さ て 、 各 ブ ラ ン チ 倉 庫 6は 、 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ に 対 し て 複 数 の 顧 客 を 有 す る 。 従 っ
て 、 在 庫 切 れ を 防 ぐ に は 、 ブ ラ ン チ 倉 庫 ご と 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 種 類 ご と に す べ て の
顧 客 の 購 入 確 率 累 計 に 応 じ た 必 要 在 庫 数 を 計 算 す る 必 要 が あ る 。 尚 、 説 明 を 簡 単 に す る た
め に 、 以 下 で は 、 一 人 の 顧 客 が あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を １ 回 の 注 文 で 一 個 買 う と 仮 定 し
て 計 算 す る 。
【 ０ ０ ５ ８ 】
こ こ で 、 あ る 日 、 あ る 顧 客 の 、 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 購 入 確 率 累 計 を Zp（ た だ し p=1
～ n） と す る 。 さ ら に 、 あ る 日 、 n人 の 顧 客 が 、 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 合 計 m(=0～ n)個
購 入 す る 確 率 を Y(m) （ Σ Y(m)＝ 100％ ） と す る 。 例 え ば 、 ２ 人 の 顧 客 (n=2)が 、 0,1,2個 （
合 計 ） 購 入 す る 場 合 の 確 率 を Y(0),Y(1),Y(2)と 定 義 す る 。 １ 人 の 顧 客 が あ る ト ナ ー カ ー ト
リ ッ ジ を 一 個 買 う と 仮 定 す れ ば Y(3)以 上 の 確 率 は 0で あ る 。
【 ０ ０ ５ ９ 】
２ 人 の 顧 客 の 購 入 確 率 累 計 を そ れ ぞ れ Z1 、 Z2と す る と Y(0)は ２ 人 と も 購 入 し な い 場 合 で
あ る 為 、 購 入 確 率 累 計 は (1-Z1)と (1-Z2)の 積 で 計 算 す る こ と が で き る 。 Y(1) は 1つ の カ ー
ト リ ッ ジ が 購 入 さ れ る 確 率 な の で ２ 人 の う ち ど ち ら か 一 人 が 購 入 し 、 ど ち ら か 一 人 が 購 入
し な い 場 合 と 考 え ら れ る た め  Z1× （ 1-Z2)と  (1-Z1) × Z2　 の 和 で 計 算 す る こ と が で き る
。 同 様 に Y(2)は 2つ の カ ー ト リ ッ ジ が 購 入 さ れ る 確 率 な の で Z1× Z2で 計 算 す る こ と が で き
る 。 Y(0),Y(1),Y(2)の 合 計 Σ Y(m)( m=0～ 2)は 100%に な る 。
【 ０ ０ ６ ０ 】
以 上 の 結 果 を ま と め る と 。
【 ０ ０ ６ １ 】
Y(0) = (1-Z1)× (1-Z2)
Y(1) = Z1× (1-Z2) + (1-Z1)× Z2
Y(2) = Z1× Z2
Σ Y(m) (m=0～ 2)＝ Y(0)+ Y(1)+ Y(2) =100%
と な る 。
【 ０ ０ ６ ２ 】
ま た 、 ５ 人 の 顧 客 を 仮 定 す る と 、 あ る 日 、 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 す る 確 率 は 、 次
の よ う に な る 。
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【 ０ ０ ６ ３ 】
Y(0) = (1-Z1)(1-Z2)(1-Z3)(1-Z4)(1-Z5)
Y(1) = (Z1'+Z2'+Z3'+Z4'+Z5')× Y(0)
Y(2) = (Z1'Z2'+Z2'Z3'+Z3'Z4'+Z4'Z5'+Z5'Z1')× Y(0)2
:
Y(5) = Z1× Z2× Z3× Z4× Z5
こ こ で 、 Z1' = Z1/(1-Z1)
:
Z5' = Z5/(1-Z5)
同 様 に ｎ 人 の 顧 客 に 対 す る 購 入 確 率 を 計 算 す る こ と が で き る 。 上 で 説 明 し て き た よ う な 演
算 を 実 行 す る た め の プ ロ グ ラ ム （ 必 要 在 庫 算 出 モ ジ ュ ー ル 202b） が 補 助 記 憶 装 置 2505（ 共
有 DB8） に 格 納 さ れ て い て 、 メ イ ン サ ー バ 81の CPU2501に よ っ て プ ロ グ ラ ム が 読 み 出 さ れ 、
読 み 出 さ れ た プ ロ グ ラ ム に 基 づ く 演 算 が 行 わ れ る 。
【 ０ ０ ６ ４ 】
次 に 、 図 １ ２ に 、 計 算 結 果 を 示 し た 購 入 周 期 及 び 前 回 の 購 入 日 が 同 じ 複 数 の 顧 客 と し て 顧
客 ２ 人 を 例 に 、 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 す る 確 率 Yを 計 算 す る 例 を 具 体 的 に 示 す 。
【 ０ ０ ６ ５ 】
図 １ ２ に 示 す ス テ ッ プ S902の 顧 客 Aの 購 入 確 率 X(a)を 累 計 し た ス テ ッ プ S903で の 購 入 確 率
累 計 Ｚ (a)、 及 び 顧 客 Bの ス テ ッ プ S905で の 購 入 確 率 累 計 Ｚ (ｂ )が ど ち ら も 30%で あ る 4日 目
を 例 に 、 以 下 計 算 の 事 例 を 示 す 。
【 ０ ０ ６ ６ 】
ブ ラ ン チ 倉 庫 に お い て 0個 、 1個 、 2個 の 在 庫 を 持 っ た 場 合 の 計 算 は 以 下 の 通 り に な る 。
【 ０ ０ ６ ７ 】
Y(0) = (1 - 0.30)× (1 - 0.30)× 100 = 49（ ％ ） 　 　 　 　       (Ｓ 906)
Y(1) = {0.30× (1 - 0.30) + (1 - 0.30)× 0.30}× 100 = 42％ 　  (Ｓ 907)
Y(2) = 0.30× 0.30× 100 = 9％ 　 　      　 　                   (Ｓ 908)
つ ま り 、 購 入 周 期 及 び 前 回 の 購 入 日 が 同 じ 顧 客 ２ 人 が 、 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 し
な い 確 率 は 約 49％ 、 １ 個 購 入 す る 確 率 は 約 42％ 、 ２ 個 購 入 す る 確 率 は 約 9％ と 計 算 さ れ る
。
【 ０ ０ ６ ８ 】
－ 必 要 在 庫 数 の 決 定 －
上 記 の 計 算 例 で は 、 そ の 日 、 ２ 人 の 顧 客 が と も に 、 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 す る 確
率 は 9％ で あ り 、 ど ち ら か が 購 入 す る 確 率 は 42％ で あ る 。 つ ま り 、 在 庫 を １ つ も 持 っ て い
な か っ た 場 合 に 在 庫 切 れ を 起 こ す 確 率 は 、 ２ 人 の 顧 客 が 合 計 １ 個 又 は ２ 個 購 入 す る 場 合 で
あ り そ の 確 率 は 9％ +42％ =51%で あ る 。 又 、 在 庫 を １ つ 持 っ て い た 場 合 に 在 庫 切 れ を 起 こ す
確 率 は ２ 人 の 顧 客 が 合 計 ２ 個 購 入 す る 場 合 の み で あ り そ の 場 合 の 確 率 は 前 述 し た 通 り 9％
で あ る 。 こ の 場 合 に 在 庫 切 れ の 許 容 度 を 10％ と す る と １ 個 の 在 庫 を 持 っ て い れ ば 必 在 庫 切
れ の 確 率 は 許 容 度 以 内 に 納 ま る こ と に な る 。
【 ０ ０ ６ ９ 】
以 下 で は 、 幾 つ 在 庫 す べ き か を 示 す 数 を 「 必 要 在 庫 数 N」 と 呼 び 、 在 庫 切 れ を 防 ぐ た め の
判 定 値 （ 言 い 換 え れ ば 必 要 在 庫 数 を 決 定 す る た め の 判 定 値 ） を 「 在 庫 切 れ 危 険 率 S」 と 呼
ん で 、 在 庫 切 れ 危 険 率 Sの 値 に 基 づ く 必 要 在 庫 数 Nを 求 め る メ イ ン サ ー バ 81の 演 算 処 理 に 関
し て 説 明 す る 。 在 庫 切 れ 危 険 率 Sは 任 意 に 設 定 可 能 で あ る が 、 例 え ば 、 在 庫 切 れ 危 険 率 Sを
5%に し た 場 合 、 上 記 の 計 算 例 で ２ 人 の 顧 客 が ２ 個 購 入 す る 確 率 は 9％ で あ る か ら 、 在 庫 切
れ 危 険 率 S(=5%)以 上 で あ り ２ 個 の 在 庫 が 必 要 で あ る 。 勿 論 、 ２ 人 の 顧 客 が 購 入 し な い 場 合
を 含 め た 確 率 Σ Yが 在 庫 切 れ 危 険 率 S未 満 で あ れ ば 、 そ の 日 は 在 庫 は 不 要 で あ る 。
【 ０ ０ ７ ０ 】
図 １ ２ で 購 入 周 期 及 び 前 回 の 購 入 日 が 同 じ 顧 客 ２ 人 が 、 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 す
る 各 日 の 確 率 を 説 明 す る と 、 ス テ ッ プ Ｓ 910で 示 し た 通 り 在 庫 切 れ 危 険 率 S=5%で 、 １ 日 目
の 必 要 在 庫 数 Nは 零 、 ２ 日 目 及 び ３ 日 目 は 一 個 、 ４ 日 目 以 降 は ２ 個 で あ る 。 尚 、 ス テ ッ プ
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Ｓ 909で 示 し た 通 り 在 庫 切 れ 危 険 率 S=10%に す る と 、 ４ 日 目 の 必 要 在 庫 数 Nが １ 個 に な る 。
【 ０ ０ ７ １ 】
図 １ ２ で は 顧 客 ２ 人 を 例 に し て 説 明 し た が 、 ２ 人 に 限 定 さ れ る も の で は な く 、 １ 人 又 は ３
人 以 上 に も 適 応 可 能 で あ り 、 メ イ ン サ ー バ 81は １ 人 又 は ３ 人 以 上 の 顧 客 に 対 す る 必 要 在 庫
数 Nを 計 算 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ７ ２ 】
（ 必 要 在 庫 数 算 出 モ ジ ュ ー ル の 手 順 例 ）
図 １ ３ は 、 ブ ラ ン チ 倉 庫 6に お け る 、 あ る 商 品 の 必 要 在 庫 数 Nを 求 め る 手 順 例 を 示 す フ ロ ー
チ ャ ー ト で あ る 。 図 １ ３ の フ ロ ー チ ャ ー ト の 各 ス テ ッ プ は 、 メ イ ン サ ー バ 81に 設 け ら れ た
主 記 憶 装 置 又 は 補 助 記 憶 装 置 に 記 憶 さ れ た プ ロ グ ラ ム コ ー ド 基 づ き 、 CPU2501が 実 行 す る
処 理 で あ る 。
【 ０ ０ ７ ３ 】
計 算 の 対 象 と な る 各 顧 客 の 商 品 別 購 入 間 隔 デ ー タ を 顧 客 DBか ら 読 み 込 み （ S1001） 、 該 購
入 間 隔 デ ー タ の 平 均 値 と 分 散 を 算 出 し （ S1002） 、 各 顧 客 の 商 品 別 、 日 別 の ト ナ ー カ ー ト
リ ッ ジ の 購 入 確 率 x(t)を 算 出 す る （ S1003） 。 各 顧 客 の 購 入 確 率 累 計 Z(t)を 求 め (S1004)、
n人 の 顧 客 が 合 計 m(=0～ n)個 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入 す る 確 率 Y(m)を 求 め る (S1005)。
【 ０ ０ ７ ４ 】
次 に 、 共 有 DB8な ど 、 補 助 記 憶 装 置 に 予 め 設 定 さ れ た 在 庫 切 れ 危 険 率 Sを 取 得 し (S1006)、
必 要 在 庫 数 Nを 得 る た め の パ ラ メ ー タ Y及 び カ ウ ン タ iを 初 期 化 す る (S1007)。 i＞ 0で あ れ ば
(S1008)、 上 記 の よ う に 確 率 Yを 累 計 し て (S1009)、 確 率 Yと 在 庫 切 れ 危 険 率 Sと を 比 較 し て (
S10010)、 Y≦ Sな ら ば iを デ ク リ メ ン ト し (S1011)、 ス テ ッ プ S1007へ 戻 る 処 理 を i＞ 0の 間 繰
り 返 す 。
【 ０ ０ ７ ５ 】
そ し て 、 Y＜ Sに な れ ば 必 要 在 庫 数 N=iを 決 定 し (S1012)、 ス テ ッ プ Ｓ 1008で i≦ 0で あ れ ば 必
要 在 庫 数 N=0を 決 定 し 、 そ れ ぞ れ 決 定 さ れ た 必 要 在 庫 数 量 Nを 倉 庫 情 報 DBに 格 納 す る (S1012
、 S1013)。
【 ０ ０ ７ ６ 】
図 １ ３ に 示 す 処 理 を 各 日 に 対 し て 行 え ば 、 図 １ ２ に 示 す よ う な 必 要 在 庫 数 Nを 示 す テ ー ブ
ル を 得 る こ と が で き 、 先 に 示 し た 図 ２ の 場 合 の よ う に 販 売 数 量 が 少 な く 、 日 々 の 販 売 数 量
が 大 き く 変 動 す る 場 合 で も 各 ブ ラ ン チ 倉 庫 6ご と 、 商 品 ご と に 日 別 の 適 正 な 在 庫 数 を 決 定
す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ７ ７ 】
ま た 、 図 示 は さ れ て い な い が 、 夫 々 の ブ ラ ン チ 倉 庫 に は 対 応 す る 電 子 メ ー ル ア ド レ ス 等 の
通 知 先 情 報 が デ ー タ ベ ー ス に 記 憶 さ れ て お り 、 算 出 さ れ た 各 ブ ラ ン チ 倉 庫 の 適 正 在 庫 数 の
情 報 は 算 出 さ れ る と 共 に 、 対 応 し た 通 知 先 情 報 に 基 づ く 連 絡 先 に 通 知 さ れ る よ う に な っ て
い る 。 言 い 換 え れ ば 、 決 定 さ れ た 地 域 別 適 性 在 庫 数 は 、 通 知 先 デ ー タ ベ ー ス に 記 憶 さ れ た
前 記 地 域 情 報 毎 の 通 知 先 情 報 と 関 連 付 け ら れ 、 該 関 連 づ け た 通 知 先 情 報 応 に 、 自 動 的 或 は
半 自 動 的 （ ユ ー ザ の 承 諾 入 力 等 に 応 じ て ） に 所 定 の 通 信 回 線 を 介 し て 通 知 さ れ る 。
【 ０ ０ ７ ８ 】
上 記 で は 、 １ 人 の 顧 客 は ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を １ 個 し か 購 入 し な い と い う 前 提 を 設 け た 。
し か し 、 １ 人 の 顧 客 が 同 じ ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 使 用 す る 複 数 台 の 装 置 を 保 有 し 使 用 す る
場 合 も あ り 、 一 度 に 複 数 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 注 文 す る 場 合 も 考 え ら れ る 。 こ の よ う な
場 合 を 考 慮 す る と 、 顧 客 単 位 に 購 入 確 率 を 予 測 す る の で は な く 、 例 え ば 顧 客 Aの 装 置 A及 び
装 置 B、 顧 客 Bに 装 置 A、 顧 客 Cの 装 置 A、 装 置 B及 び 装 置 C、 ...の よ う に 装 置 単 位 に 購 入 確 率
を 予 測 す る の が 望 ま し く 、 そ の よ う な 予 測 を 用 い れ ば 上 記 の 手 法 を そ の ま ま 適 用 で き る 。
【 ０ ０ ７ ９ 】
例 え ば 、 各 装 置 す べ て の 購 入 確 率 を 計 算 し 求 め る こ と に よ り 、 数 日 後 の 購 入 確 率 を 計 算 す
る こ と が 可 能 に な る 。 ま た 、 機 種 ご と に 購 入 確 率 を 求 め れ ば 、 機 種 に 対 応 し た 特 定 の 種 類
の カ ー ト リ ッ ジ が 購 入 さ れ る 確 率 を 求 め る こ と が で き 、 ど の 機 種 の カ ー ト リ ッ ジ を 幾 つ 在
庫 す る 必 要 が る か を 計 算 す る こ と が 可 能 で あ る 。
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【 ０ ０ ８ ０ 】
（ 発 注 シ ー ケ ン ス 及 び 表 示 画 面 例 ）
図 １ ４ は ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 発 注 シ ー ケ ン ス の 一 例 を 示 す 図 で あ り 、 図 １ ５ か ら 図 １ ９
は ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 発 注 時 に ユ ー ザ 4の 端 末 装 置 41に 表 示 さ れ る 画 面 の 一 例 を 示 す 図
で あ る 。
【 ０ ０ ８ １ 】
ま ず 、 ユ ー ザ 4は 、 端 末 装 置 41を 介 し て メ イ ン サ ー バ 81に ア ク セ ス す る 。 つ ま り 、 ユ ー ザ 4
は 、 端 末 装 置 41で 稼 動 す る Webブ ラ ウ ザ な ど の ソ フ ト ウ ェ ア に よ り メ イ ン サ ー バ 81の URL(U
niform Resource Locator)を 指 定 す る 。 こ れ に 応 じ て メ イ ン サ ー バ 81か ら 、 ロ グ イ ン 画 面
に 対 応 す る HTML(Hyper Text Markup Language)で 記 述 さ れ た デ ー タ （ 以 下 「 HTMLデ ー タ 」
と 呼 ぶ ） が 端 末 装 置 41に 供 給 さ れ 、 端 末 装 置 41の モ ニ タ に 図 １ ５ に 示 す ロ グ イ ン 画 面 が 表
示 さ れ る 。
【 ０ ０ ８ ２ 】
ユ ー ザ 4は 、 図 １ ４ に 示 す ス テ ッ プ S1で 、 お 客 様 番 号 に 対 応 す る ユ ー ザ IDを 入 力 し 、 パ ス
ワ ー ド を 入 力 し た 後 、 [OK]ボ タ ン を 押 し て 、 ユ ー ザ ID及 び パ ス ワ ー ド を メ イ ン サ ー バ 81に
通 知 す る 。 尚 、 ユ ー ザ ID及 び パ ス ワ ー ド は 、 プ リ ン タ な ど の ユ ー ザ （ オ フ ィ ス や 事 業 所 ）
単 位 に 、 予 め 販 売 者 3に よ っ て 通 知 さ れ て い る も の と す る 。
【 ０ ０ ８ ３ 】
ユ ー ザ ID及 び パ ス ワ ー ド を 通 知 さ れ た メ イ ン サ ー バ 81は 、 ス テ ッ プ S2で 、 顧 客 情 報 デ ー タ
ベ ー ス を 参 照 し て 、 通 知 さ れ た ユ ー ザ ID及 び パ ス ワ ー ド に 対 応 す る ユ ー ザ が 存 在 す る か 否
か を 判 定 す る 。 そ し て 、 対 応 す る ユ ー ザ が 存 在 す れ ば ユ ー ザ 承 認 を 経 て 、 注 文 画 面 に 対 応
す る HTMLデ ー タ を 生 成 し 端 末 装 置 41に 供 給 す る 。 こ れ に よ り 、 端 末 装 置 41の モ ニ タ に は 図
１ ６ に 示 す 注 文 画 面 が 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ８ ４ 】
図 １ ６ に 示 す 注 文 画 面 は 、 主 に 、 ユ ー ザ が 利 用 し て い る 機 器 に 対 応 す る ト ナ ー カ ー ト リ ッ
ジ の リ ス ト 101、 決 済 方 法 の 選 択 部 102、 納 期 の 指 定 部 103及 び 使 用 済 み ト ナ ー カ ー ト リ ッ
ジ の 回 収 へ の 参 加 申 し 込 み 部 104か ら 構 成 さ れ る 。 尚 、 納 期 の 指 定 部 103は 、 下 記 の [ ]で
括 っ た 部 分 が プ ル ダ ウ ン し 、 休 日 や 祭 日 を 除 く 営 業 日 が 指 定 で き る プ ル ダ ウ ン メ ニ ュ ー 形
式 が 望 ま し い 。 そ の 場 合 、 対 応 メ ッ セ ー ジ は 「 ご 希 望 の 納 期 を プ ル ダ ウ ン メ ニ ュ ー に よ っ
て 指 定 し 、 午 前 /午 後 の 配 達 時 間 帯 を 指 定 し て く だ さ い 」 の よ う に な る 。
【 ０ ０ ８ ５ 】
(例 )　 納 期 [2000]年 [ 2]月 [14]日 　 ● 午 前 　 ○ 午 後
リ ス ト 101に は 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 型 番 及 び 対 応 す る 機 器 の 型 番 、 並 び に 、 価 格 が 表
示 さ れ 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 型 番 ご と に 注 文 数 を 入 力 す る た め の 入 力 枠 が 備 わ っ て い る
。 尚 、 図 １ ６ に は 、 ２ 種 類 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ し か 示 さ な い が 、 実 際 に は 、 ユ ー ザ が 利
用 し て い る プ リ ン タ 、 複 写 機 、 フ ァ ク シ ミ リ 装 置 な ど の 機 種 す べ て に 対 応 す る ト ナ ー カ ー
ト リ ッ ジ の 型 番 が リ ス ト さ れ る 。
【 ０ ０ ８ ６ 】
ユ ー ザ が 利 用 し て い る 機 器 の 情 報 は 、 顧 客 情 報 デ ー タ ベ ー ス の 購 入 製 品 名 フ ィ ー ル ド か ら
得 ら れ る 。 こ の 情 報 に 対 応 す る 製 品 名 又 は 型 番 を 有 す る レ コ ー ド を 製 品 情 報 デ ー タ ベ ー ス
か ら 検 索 し 、 そ の レ コ ー ド の 関 連 消 耗 品 フ ィ ー ル ド か ら ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 型 番 を 導 き
出 す こ と が で き る 。
【 ０ ０ ８ ７ 】
発 注 画 面 の 所 定 項 目 が 入 力 さ れ た 後 、 [送 信 す る ]ボ タ ン が 押 さ れ る と ス テ ッ プ S3で 、 リ ス
と 101に 対 応 す る 注 文 ア イ テ ム 及 び 注 文 数 の デ ー タ 、 選 択 部 102に 対 応 す る 決 済 方 法 の デ ー
タ 、 指 定 部 103に 対 応 す る 希 望 納 期 の デ ー タ が メ イ ン サ ー バ 81へ 送 ら れ る 。
【 ０ ０ ８ ８ 】
尚 、 図 １ ９ に は 、 図 １ ６ に 対 応 し て 更 に ト ナ ー 回 収 が さ れ た 場 合 の 画 面 例 を 示 す 。
【 ０ ０ ８ ９ 】
次 に 、 メ イ ン サ ー バ 81は 、 受 信 し た デ ー タ 及 び フ ラ グ に 従 い 、 ス テ ッ プ S4で 注 文 確 認 画 面
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に 対 応 す る HTMLデ ー タ を 生 成 し 端 末 装 置 41に 供 給 す る 。 こ れ に よ り 、 端 末 装 置 41の モ ニ タ
に は 図 １ ７ に 示 す 注 文 確 認 画 面 が 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ９ ０ 】
ユ ー ザ 4は 、 ス テ ッ プ S5で 、 注 文 確 認 画 面 を 参 照 し て 、 注 文 内 容 が 正 し け れ ば [OK]ボ タ ン
を 押 す 。 ま た 、 誤 り や 訂 正 し た い 内 容 が あ れ ば [Cancel]ボ タ ン を 押 す 。 [Cancel]ボ タ ン が
押 さ れ た 場 合 は 、 端 末 装 置 41の モ ニ タ に 、 再 び 注 文 画 面 が 表 示 さ れ る 。 [OK]ボ タ ン が 押 さ
れ れ ば 、 図 １ ８ の よ う な 注 文 受 付 の 画 面 が 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ９ １ 】
メ イ ン サ ー バ 81は 、 注 文 確 認 を 受 信 す る と 、 新 規 受 注 を 示 す 情 報 を 生 成 す る 。 こ の 情 報 に
は 、 注 文 番 号 、 ユ ー ザ ID、 発 注 履 歴 、 担 当 の 販 売 者 ID、 注 文 日 時 、 注 文 ア イ テ ム 、 注 文 数
、 希 望 納 期 、 価 格 及 び 支 払 方 法 な ど の デ ー タ が 含 ま れ る 。
【 ０ ０ ９ ２ 】
続 い て 、 メ イ ン サ ー バ 81は 、 顧 客 情 報 デ ー タ ベ ー ス 及 び 倉 庫 情 報 デ ー タ ベ ー ス を 用 い て 納
期 を 調 べ る 。 具 体 的 に は 、 ユ ー ザ IDに 対 応 す る 最 寄 り ブ ラ ン チ 倉 庫 #1及 び #2フ ィ ー ル ド を
調 べ 、 倉 庫 別 在 庫 情 報 フ ィ ー ル ド か ら そ れ ら の ブ ラ ン チ 倉 庫 6に 注 文 数 分 の 注 文 ア イ テ ム
が 在 庫 さ れ て い る か 否 か を 調 べ 、 そ の 結 果 か ら 納 期 を 設 定 す る 。 通 常 、 最 寄 り ブ ラ ン チ 倉
庫 #1及 び #2フ ィ ー ル ド に 登 録 さ れ た ブ ラ ン チ 倉 庫 6に 在 庫 が あ れ ば 翌 日 に は 納 入 可 能 で あ
る 。 も し 、 そ れ ら の ブ ラ ン チ 倉 庫 6に 在 庫 が な け れ ば 、 メ イ ン サ ー バ 81は 、 倉 庫 情 報 デ ー
タ ベ ー ス を 利 用 し て 納 期 を 割 り 出 し 、 納 期 を 設 定 す る 。
【 ０ ０ ９ ３ 】
次 に 、 メ イ ン サ ー バ 81は 、 ス テ ッ プ S7で 上 記 の 受 注 情 報 に 価 格 確 認 要 求 を 含 め て 、 ユ ー ザ
4を 担 当 す る 販 売 者 3へ 送 る 。 こ れ は 、 ユ ー ザ へ の 納 入 価 格 は 販 売 者 3に よ っ て 設 定 さ れ 、
ユ ー ザ と の 取 引 状 況 に よ っ て 納 入 価 格 が 変 動 す る の で 、 そ れ を 確 認 す る 必 要 が あ る か ら で
あ る 。 こ の 価 格 確 認 要 求 は 、 販 売 者 3の 端 末 装 置 31上 で 稼 働 す る ソ フ ト ウ ェ ア に よ り た だ
直 ち に 処 理 さ れ 、 ス テ ッ プ S8で 価 格 確 認 又 は 発 注 取 消 な ど の 情 報 が メ イ ン サ ー バ 81に 返 さ
れ る 。 又 は 、 こ の 価 格 確 認 要 求 は 、 ユ ー ザ の 担 当 セ ー ル ス マ ン の 携 帯 端 末 32に 送 信 さ れ 、
ス テ ッ プ S8で 、 価 格 確 認 又 は 発 注 取 消 な ど の 情 報 が セ ー ル ス マ ン に よ っ て 携 帯 端 末 32を 通
し て メ イ ン サ ー バ 81に 送 信 さ れ る 。
【 ０ ０ ９ ４ 】
メ イ ン サ ー バ 81は 、 価 格 確 認 を 受 信 し た 場 合 は 直 ち に 、 ス テ ッ プ S9で 受 注 情 報 に 発 注 承 認
要 求 を 含 め て 製 造 者 1へ 送 る 。 こ の 発 注 承 認 要 求 は 、 製 造 者 1の 端 末 装 置 13上 で 稼 働 す る ソ
フ ト ウ ェ ア に よ り 直 ち に 承 認 処 理 さ れ る か 、 又 は 、 端 末 装 置 13を 管 理 す る オ ペ レ ー タ に よ
り 直 ち に 承 認 処 理 さ れ 、 ス テ ッ プ S10で は 通 常 は 発 注 承 認 が 、 メ イ ン サ ー バ 81に 返 さ れ る
。 ま た 、 価 格 に 誤 り が あ り 、 発 注 取 消 を 示 す 情 報 を 受 信 し た 場 合 は 、 対 応 す る 受 注 情 報 に
対 し て 、 ス テ ー タ ス を 例 え ば 「 取 消 」 と い う 形 式 に 変 更 す る 。
【 ０ ０ ９ ５ 】
続 い て メ イ ン サ ー バ 81は 、 ス テ ッ プ S11で 、 発 注 承 認 を 受 信 し た 場 合 は 、 発 注 確 認 を 示 す
電 子 メ ー ル を 生 成 し 、 そ の 電 子 メ ー ル を ユ ー ザ 4及 び 販 売 者 3に 送 信 す る 。 こ の 電 子 メ ー ル
に は 、 注 文 番 号 、 ユ ー ザ 名 称 、 注 文 日 時 、 注 文 ア イ テ ム 、 納 入 数 、 納 期 、 価 格 及 び 販 売 者
3の 情 報 (名 称 、 住 所 、 電 話 番 号 及 び フ ァ ク シ ミ リ 番 号 )な ど の 情 報 が 含 ま れ る 。
【 ０ ０ ９ ６ 】
ま た 、 受 注 情 報 に お け る ス テ ー タ ス が 発 注 取 消 を 示 す ス テ ー タ ス で あ る 場 合 は 、 発 注 取 消
確 認 を 示 す 電 子 メ ー ル を 生 成 し 、 そ の 電 子 メ ー ル を ユ ー ザ 4及 び 販 売 者 3に 送 信 す る 。 こ の
電 子 メ ー ル に は 、 発 注 取 消 理 由 、 注 文 番 号 、 ユ ー ザ 名 称 、 注 文 日 時 、 注 文 ア イ テ ム 、 納 入
数 、 納 期 、 価 格 及 び 販 売 者 3の 情 報 (名 称 、 住 所 、 電 話 番 号 及 び フ ァ ク シ ミ リ 番 号 )な ど の
情 報 が 含 ま れ る 。
【 ０ ０ ９ ７ 】
以 上 で ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 発 注 シ ー ケ ン ス は 終 了 す る 。 た だ し 、 図 １ ４ に は 示 さ な い が
、 ス テ ッ プ S5で ユ ー ザ 4が 注 文 確 認 を 送 っ た 後 、 ユ ー ザ 4の 端 末 装 置 41の モ ニ タ に は 図 15に
示 す よ う な 注 文 の 継 続 、 注 文 内 容 の 再 確 認 あ る い は 注 文 の 終 了 （ ロ グ ア ウ ト ） を 選 択 す る
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た め の 画 面 が 表 示 さ れ る 。 ユ ー ザ 4が [logout]ボ タ ン を 押 せ ば 、 メ イ ン サ ー バ 81と 端 末 装
置 41と の 接 続 が 解 除 さ れ る 。
【 ０ ０ ９ ８ 】
こ の よ う に 、 ユ ー ザ 4は 、 多 種 多 様 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 中 か ら 利 用 機 器 に 対 応 す る ト
ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 選 択 す る 必 要 は な く 、 利 用 機 器 に 応 じ た ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 容 易 に
注 文 す る こ と が で き る 。 従 っ て 、 誤 っ た 注 文 を 行 う 可 能 性 が 激 減 さ れ 、 誤 っ て 注 文 し た ト
ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 返 品 す る な ど の 手 間 も 削 減 さ れ る 。 さ ら に 、 注 文 画 面 に は ユ ー ザ 4に
応 じ た 価 格 が 表 示 さ れ る か ら 、 ユ ー ザ 4は 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 購 入 に 必 要 な 費 用 を 直
ち に 知 る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ９ ９ 】
ま た 、 販 売 者 3な ど か ら み れ ば 、 ユ ー ザ 4に 応 じ た 価 格 を 提 示 す る こ と が で き る の で 、 イ ン
タ ー ネ ッ ト 100を 利 用 し た ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 販 売 を 促 進 し て 、 業 務 の 効 率 化 を 図 る こ
と が 可 能 に な る 。 さ ら に 、 誤 っ た 注 文 に よ る 返 品 を 処 理 す る 手 間 も 省 け る 、 な ど の 効 果 が
あ る 。
【 ０ １ ０ ０ 】
（ メ イ ン サ ー バ の 処 理 モ ジ ュ ー ル 例 ）
次 に 、 メ イ ン サ ー バ 81が 実 行 す る 他 の 処 理 モ ジ ュ ー ル 例 を 説 明 す る 。
【 ０ １ ０ １ 】
（ 受 注 処 理 モ ジ ュ ー ル の 手 順 例 ： 図 ９ の S103）
図 ２ ０ は 受 注 処 理 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で 、 図 １ ４ に 示 す 発 注 シ ー ケ ン ス に 対 応 す
る も の で あ る 。
【 ０ １ ０ ２ 】
ユ ー ザ 4か ら ユ ー ザ ID及 び パ ス ワ ー ド が 送 ら れ て く る と 、 顧 客 情 報 デ ー タ ベ ー ス に 基 づ き
、 ス テ ッ プ S21で 登 録 ユ ー ザ か 否 か の 判 定 が 、 ス テ ッ プ S22で パ ス ワ ー ド の 認 証 が 行 わ れ る
。 登 録 ユ ー ザ で あ り 、 パ ス ワ ー ド の 認 証 に も 成 功 し た 場 合 は 、 顧 客 情 報 デ ー タ ベ ー ス に 基
づ き 、 ス テ ッ プ S23で ユ ー ザ 4に 関 す る 不 正 情 報 が あ る か 否 か が 判 定 さ れ 、 な け れ ば ス テ ッ
プ S24で 注 文 画 面 の HTMLデ ー タ を 生 成 す る 。 具 体 的 に は 、 ユ ー ザ IDに 応 じ て 図 １ ６ 及 び 図
１ ９ に 示 す リ ス ト 101及 び 選 択 部 102が 生 成 さ れ 、 さ ら に 、 図 １ ６ に 示 す 参 加 申 し 込 み 部 10
4を 表 示 さ せ る か 、 図 １ ９ に 示 す 表 示 部 105を 表 示 す る か が 決 定 さ れ る 。 こ の よ う に し て 生
成 さ れ た 注 文 画 面 の HTMLデ ー タ は 、 ス テ ッ プ S25で ユ ー ザ 4へ 送 信 さ れ る 。
【 ０ １ ０ ３ 】
尚 、 登 録 ユ ー ザ で は な い 、 パ ス ワ ー ド の 認 証 に 失 敗 し た 、 並 び に 、 ユ ー ザ 4に 関 す る 不 正
情 報 が あ る 場 合 、 処 理 は 終 了 さ れ る 。
【 ０ １ ０ ４ 】
続 い て 、 ス テ ッ プ S26で 注 文 デ ー タ が 受 信 さ れ る と 、 ス テ ッ プ S27で 注 文 デ ー タ に 異 常 な デ
ー タ が 含 ま れ る か 否 か が 判 定 さ れ 、 異 常 な デ ー タ が 含 ま れ て い れ ば 処 理 は ス テ ッ プ S25へ
戻 さ れ る 。 ま た 、 異 常 な デ ー タ が 含 ま れ て な け れ ば 、 ス テ ッ プ S28で 、 注 文 デ ー タ に 基 づ
き 図 １ ７ に 示 す 注 文 確 認 画 面 の HTMLデ ー タ が 生 成 さ れ 、 ス テ ッ プ S29で ユ ー ザ 4へ 送 信 さ れ
る 。
【 ０ １ ０ ５ 】
続 い て 、 ス テ ッ プ S30で 注 文 確 認 を 示 す デ ー タ が 受 信 さ れ た か 否 か を 判 定 し 、 も し 、 キ ャ
ン セ ル を 示 す デ ー タ が 受 信 さ れ た 場 合 、 処 理 は ス テ ッ プ S25へ 戻 さ れ る 。 ま た 、 注 文 確 認
を 示 す デ ー タ が 受 信 さ れ た 場 合 は ス テ ッ プ S31で 、 顧 客 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 具 体 的 に は 発
注 履 歴 な ど ） が 更 新 さ れ 、 ス テ ッ プ S32で 前 述 し た 受 注 情 報 が 生 成 さ れ る 。
【 ０ １ ０ ６ 】
（ 出 庫 処 理 モ ジ ュ ー ル の 手 順 例 ： 図 ９ の S105）
図 ２ １ は 受 注 情 報 に 基 づ く 出 庫 処 理 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 ０ １ ０ ７ 】
ス テ ッ プ S41で １ つ の 受 注 情 報 が 読 み 込 ま れ る 。 そ し て 、 受 注 情 報 に 記 録 さ れ た ユ ー ザ ID
、 注 文 ア イ テ ム 及 び 注 文 数 に 基 づ き 、 ス テ ッ プ S42か ら S46で 在 庫 確 認 が 行 わ れ る 。 つ ま り
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、 最 寄 り の ブ ラ ン チ 倉 庫 #1、 最 寄 り の ブ ラ ン チ 倉 庫 #2、 マ ス タ 多 倉 庫 5、 ユ ー ザ IDに 対 応
す る 販 売 者 （ 担 当 販 売 者 ） 3、 製 造 者 1の 順 に 各 ノ ー ド の 在 庫 を 確 認 し て 、 最 も ユ ー ザ 4寄
り の （ あ る い は 納 品 時 間 の 短 い ） ノ ー ド に 対 し て 出 庫 手 続 が 行 わ れ る 。
【 ０ １ ０ ８ 】
例 え ば 、 他 の ノ ー ド に は 在 庫 が な く 、 製 造 者 1に 在 庫 が あ っ た 場 合 は ス テ ッ プ S47か ら S49
に お い て 、 製 造 者 1、 マ ス タ 倉 庫 5、 ブ ラ ン チ 倉 庫 6の 順 に 出 庫 手 続 が 行 わ れ る 。 こ れ ら の
出 庫 処 理 は 、 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 流 れ に 同 期 し て 行 わ れ る も の で あ る こ と は 言 う ま で も
な い 。
【 ０ １ ０ ９ 】
ま た 、 ブ ラ ン チ 倉 庫 6及 び マ ス タ 倉 庫 5に 在 庫 が な く 、 販 売 者 3に 在 庫 が あ っ た 場 合 は 、 ス
テ ッ プ S52で 販 売 者 3に 納 品 を 依 頼 す る 。 こ の 依 頼 に 応 じ て 販 売 者 3は 例 え ば サ ー ビ ス マ ン
に 納 品 を 行 わ せ る 。 こ の 場 合 、 ス テ ッ プ S50で は 、 サ ー ビ ス マ ン の モ バ イ ル 端 末 32か ら 入
力 さ れ る 情 報 に 基 づ き 、 受 注 情 報 に 対 応 す る 納 品 が 行 わ れ た か 否 か が 判 定 さ れ る 。
【 ０ １ １ ０ 】
ま た 、 製 造 者 1に も 在 庫 が な い 場 合 は 、 ス テ ッ プ S53で バ ッ ク オ ー ダ 手 続 及 び 受 注 情 報 の 更
新 が 行 わ れ る 。
【 ０ １ １ １ 】
前 記 図 １ ３ の フ ロ ー で 示 し た よ う な 顧 客 別 の 購 入 確 率 を 利 用 し た 適 正 在 庫 の 計 算 を 予 め 行
い 、 倉 庫 情 報 DBに デ ー タ を 格 納 し 、 そ の デ ー タ に 基 き 各 ブ ラ ン チ 倉 庫 に 適 正 在 庫 を 持 つ よ
う に 、 メ イ ン サ ー バ 81が 各 倉 庫 間 の 在 庫 制 御 を 行 な う こ と で 前 記 ス テ ッ プ S42の 処 理 に お
い て 最 寄 の ブ ラ ン チ 倉 庫 に 在 庫 が 確 保 さ れ て い る 確 率 が 高 く な り 、 言 い 換 え れ ば 顧 客 の 納
期 に 間 に 合 う 倉 庫 に 在 庫 が 存 在 し な い 可 能 性 が 低 く な り 、 注 文 か ら 納 期 ま で の 時 間 が 一 日
以 内 な ど 納 期 の 短 い 注 文 な ど に も 確 実 に 対 応 で き る 仕 組 み が 実 現 で き る 。
【 ０ １ １ ２ 】
（ 在 庫 補 充 処 理 モ ジ ュ ー ル の 手 順 例 ： 図 ９ の S106）
図 ２ ２ に 、 在 庫 補 充 処 理 モ ジ ュ ー ル の 手 順 例 の フ ロ ー チ ャ ー ト を 示 す 。
【 ０ １ １ ３ 】
ま ず 、 ス テ ッ プ S61で 先 に 詳 細 に 説 明 し た 図 １ ３ の 必 要 在 庫 数 算 出 モ ジ ュ ー ル に 従 っ て 、
現 在 の 全 て の 場 所 で 必 要 在 庫 数 を 算 出 す る 。 ス テ ッ プ S62で 算 出 さ れ た 必 要 在 庫 数 と 実 際
の 在 庫 数 を 比 較 し 、 ス テ ッ プ S63で 在 庫 数 が 不 足 か 否 か が 判 定 さ れ る 。 全 て の 場 所 で 不 足
が な け れ ば そ の ま ま 処 理 を 終 了 す る 。 い ず れ か に 不 足 が あ れ ば ス テ ッ プ S64に 進 ん で 不 足
分 を 補 充 を し 、 ス テ ッ プ S61に 戻 っ て 、 ス テ ッ プ S64の 補 充 に よ る 在 庫 の 変 化 に 基 づ い て 再
度 全 て の 場 所 で 現 在 の 必 要 在 庫 数 を 算 出 す る 。 こ れ ら の 在 庫 不 足 の 判 定 は 不 足 場 所 が 無 く
な る ま で 繰 り 替 え さ れ る 。
【 ０ １ １ ４ 】
＜ 他 の 必 要 在 庫 数 算 出 の 概 要 ＞
前 記 受 注 確 率 の 算 出 工 程 は 、 前 記 受 注 履 歴 の 集 計 範 囲 を 複 数 の 範 囲 か ら 選 択 す る 工 程 を 含
む 。 又 、 前 記 デ ー タ ベ ー ス は 倉 庫 ご と の 属 性 を 管 理 す る デ ー タ ベ ー ス を 含 み 、 前 記 受 注 確
率 を 求 め る 顧 客 デ ー タ 、 該 顧 客 へ 出 庫 し て い る 倉 庫 の 他 の 顧 客 デ ー タ 、 又 は 前 記 倉 庫 と 属
性 が 同 じ １ つ 以 上 の 倉 庫 の 顧 客 デ ー タ 、 の 内 の 少 な く と も １ つ の 顧 客 デ ー タ を 前 記 受 注 履
歴 デ ー タ の 集 計 範 囲 に 適 用 す る 。 又 、 前 記 デ ー タ ベ ー ス は 、 該 顧 客 へ 出 庫 し て い る 商 品 の
代 替 商 品 を 管 理 す る デ ー タ ベ ー ス を 有 し 、 該 商 品 と 代 替 商 品 の 顧 客 デ ー タ を 併 せ て 前 記 受
注 履 歴 デ ー タ の 集 計 範 囲 に 適 用 す る 。 又 、 前 記 代 替 商 品 を 管 理 す る デ ー タ ベ ー ス は 代 替 商
品 の 優 先 順 位 を 有 し 、 該 優 先 順 位 に 基 き 受 注 履 歴 デ ー タ の 集 計 範 囲 を 適 用 す る 。 又 、 前 記
デ ー タ ベ ー ス は 季 節 変 動 を 管 理 す る デ ー タ ベ ー ス を 更 に 含 み 、 前 記 受 注 確 率 の 算 出 工 程 は
、 前 記 受 注 履 歴 デ ー タ に 季 節 変 動 に よ る 修 正 を 更 に 含 む 。 又 、 前 記 季 節 変 動 は 受 注 履 歴 デ
ー タ を 基 に し た 購 入 間 隔 の 変 動 値 で あ る 。
【 ０ １ １ ５ 】
（ 他 の 必 要 在 庫 数 算 出 例 ）
上 記 必 要 在 庫 数 算 出 例 で は 　 顧 客 レ ベ ル で 顧 客 夫 々 の 販 売 履 歴 が 十 分 に あ り 、 顧 客 の 購 入
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間 隔 の 分 布 が 統 計 的 確 率 分 布 に 従 う 場 合 に つ い て 説 明 を 行 っ た 。 在 庫 計 算 の 為 の 母 集 団 の
決 定 に お い て こ の 方 法 が 一 番 精 度 が 高 い と 考 え ら れ る 。 し か し 、 実 際 に は 顧 客 の 購 入 履 歴
が 十 分 に 無 く 母 数 が 少 な い 為 に 購 入 間 隔 の 分 布 が 図 ２ ３ の よ う に 統 計 的 確 率 分 布 に 従 わ な
い 場 合 も あ る 。
【 ０ １ １ ６ 】
以 下 、 こ の よ う な 場 合 の 母 集 団 決 定 方 法 の 一 例 に つ い て 説 明 す る 。 同 じ 消 耗 品 を 使 用 す る
プ リ ン タ な ど の 本 体 機 器 は プ リ ン ト ス ピ ー ド な ど の ス ペ ッ ク が 同 じ で あ れ ば そ の 機 器 を 使
用 す る 顧 客 は 一 日 に プ リ ン ト す る 枚 数 、 ト ナ ー の 消 費 量 な ど は 同 じ よ う な 傾 向 を 示 す 場 合
が 多 い 。 そ の 為 、 同 じ 顧 客 で な く と も 同 じ 消 耗 品 を 使 う 顧 客 は 同 じ よ う な 購 入 間 隔 の ば ら
つ き に な る と 考 え ら れ る 。 さ ら に 同 じ ブ ラ ン チ 倉 庫 の 顧 客 に 限 定 す れ ば そ の 倉 庫 の 配 送 エ
リ ア が 例 え ば オ フ ィ ス 街 で あ っ た り 、 工 業 地 帯 で あ る な ど 地 域 特 性 に よ り 本 体 機 器 の 使 い
方 が 類 似 の 場 合 も 多 い と 考 え ら れ る 。 そ こ で 顧 客 の 購 入 履 歴 の 少 な い 場 合 に は 次 に に 精 度
が 高 い 方 法 と し て こ の 顧 客 と 同 じ ブ ラ ン チ 倉 庫 の す べ て の 顧 客 の 購 入 間 隔 を 母 集 団 と す る
こ と が 考 え ら れ る 。 こ の よ う に す る こ と で 、 例 え ば 図 ２ ３ の よ う な 購 入 間 隔 の 分 布 の 顧 客
、 図 ２ ４ の よ う な 購 入 間 隔 の 分 布 な ど さ ま ざ ま な 分 布 の 顧 客 の デ ー タ を 併 せ る こ と で 図 ２
５ の よ う に 正 規 分 布 に 近 い 分 布 を 得 る こ と が 可 能 に な る 。
【 ０ １ １ ７ 】
同 様 に 母 集 団 と し て 採 用 す る 範 囲 を 他 の ブ ラ ン チ 倉 庫 、 他 の 商 品 に 広 げ る 方 法 も 考 え ら れ
る 。
【 ０ １ １ ８ 】
１ つ は 、 顧 客 に 商 品 を 配 送 す る ブ ラ ン チ 倉 庫 の み で な く 、 該 倉 庫 と 同 じ 属 性 を も つ ブ ラ ン
チ 倉 庫 6か ら 出 庫 さ れ た ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 出 庫 履 歴 を 含 め て 母 集 団 に す る 方 法 で あ る
。 尚 、 ブ ラ ン チ 倉 庫 6の 属 性 と し て 、 例 え ば 、 図 ２ ７ に 一 例 を 示 す 倉 庫 属 性 テ ー ブ ル の よ
う に 、 倉 庫 規 模 、 顧 客 当 り の 平 均 出 庫 金 額 及 び 立 地 （ オ フ ィ ス 街 、 工 場 街 、 商 店 街 、 住 宅
地 又 は そ の 近 所 に あ る と い っ た ） な ど が 適 切 と 考 え ら れ る 。
【 ０ １ １ ９ 】
別 の 方 法 と し て 、 上 記 の す べ て の 倉 庫 か ら 出 庫 さ れ た 同 じ 種 類 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 出
庫 履 歴 を 母 集 団 に す る 方 法 が あ る 。
【 ０ １ ２ ０ 】
さ ら に 別 の 方 法 と し て 、 新 製 品 な ど で 該 商 品 そ の も の の 出 庫 履 歴 が な い 、 あ っ て も 小 さ い
な ど 、 母 集 団 に 適 さ な い 場 合 な ど に 、 類 似 商 品 の 出 庫 履 歴 を 母 集 団 に 含 め る 方 法 で あ る 。
例 え ば 図 ２ ８ は あ る 商 品 の 出 庫 履 歴 が な い 又 は 小 さ い 場 合 に 適 用 す る 代 替 商 品 テ ー ブ ル の
一 例 を 示 す 図 で あ る 。 図 ２ ８ に お い て 、 「 対 象 商 品 」 と は 母 集 団 を 必 要 と す る 商 品 、 「 第
１ 代 替 商 品 」 と は 対 象 商 品 の 出 庫 履 歴 が な い 又 は 小 さ い 場 合 に 、 出 庫 履 歴 を 参 照 す る 商 品
、 「 第 ２ 代 替 商 品 」 と は 対 象 商 品 及 び 第 １ 代 替 商 品 の 出 庫 履 歴 が な い 又 は 小 さ い 場 合 に 、
出 庫 履 歴 を 参 照 す る 商 品 で あ る 。
【 ０ １ ２ １ 】
（ 母 集 団 の 算 出 手 順 例 ）
以 下 メ イ ン サ ー バ 81が 購 入 確 率 の 計 算 を 行 な う 為 の 母 集 団 を 決 定 す る 処 理 の 一 例 に つ い て
説 明 す る 。 尚 、 過 去 の 分 析 結 果 か ら 予 め 定 め ら れ た 母 数 以 上 で あ れ ば 購 入 確 率 分 布 が 正 規
分 布 に 従 う と い う こ と が 分 か っ て い る と し 、 こ の 条 件 に 適 合 す る 母 集 団 を メ イ ン サ ー バ 81
が 検 索 し 、 母 集 団 を 決 定 す る 処 理 を 行 な う 。
【 ０ １ ２ ２ 】
ま ず は 対 象 と な る 顧 客 の 各 母 集 団 の デ ー タ 数 の 算 出 及 び 該 デ ー タ の 統 計 DBへ 格 納 す る 処 理
に つ い て 図 ２ ６ の フ ロ ー チ ャ ー ト で 説 明 す る 。
【 ０ １ ２ ３ 】
ま ず 、 顧 客 DBか ら 各 顧 客 の 所 定 の 商 品 の 販 売 履 歴 を 読 み 込 む (S2201)。 読 み 込 ま れ た デ ー
タ か ら 販 売 履 歴 の デ ー タ 数 を 算 出 し デ ー タ 数 を 統 計 情 報 Ｄ Ｂ の 第 一 母 集 団 の フ ィ ー ル ド の
格 納 す る (S2202)。 次 に 、 所 定 の ユ ー ザ へ の 配 送 担 当 倉 庫 の す べ て の 顧 客 の 前 記 販 売 履 歴
の デ ー タ 数 を 算 出 し 、 該 倉 庫 の 顧 客 の 第 二 母 集 団 の フ ィ ー ル ド に 格 納 す る (S2203)。 さ ら
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に メ イ ン サ ー バ 81は 、 図 ２ ７ に 例 示 し た 倉 庫 属 性 テ ー ブ ル か ら 属 性 が 同 じ ブ ラ ン チ 倉 庫 を
抽 出 す る (S2204)。 図 ２ ７ に 示 し た 例 だ と 倉 庫 Aが ユ ー ザ へ の 配 送 担 当 倉 庫 だ と す る と 属 性
が 倉 庫 規 模 は "中 "、 1顧 客 あ た り 平 均 出 庫 金 額 は "大 "、 立 地 は "オ フ ィ ス 街 "で あ り ど の 属
性 も 一 致 す る 倉 庫 と し て 倉 庫 Cが 抽 出 さ れ る 。 そ の 後 抽 出 さ れ た ブ ラ ン チ 倉 庫 の 前 記 商 品
の 販 売 履 歴 デ ー タ 数 を 該 倉 庫 の 顧 客 の 第 三 母 集 団 に 格 納 す る (S2205)。
【 ０ １ ２ ４ 】
さ ら に す べ て の 顧 客 の 前 記 商 品 の 販 売 履 歴 の デ ー タ 数 を 算 出 し 、 該 倉 庫 の 顧 客 の 第 四 母 集
団 に 格 納 す る (S2206) 。 該 商 品 の 類 似 商 品 を 図 ２ ８ に 例 示 し た 類 似 商 品 テ ー ブ ル か ら 抽 出
す る (S2207)。 例 え ば 、 CRG Xで あ れ ば CRG X`, CRG Yで あ れ ば CRG Y`,CRG YYな ど が メ イ ン
サ ー バ 81に よ っ て 抽 出 さ れ る 。 こ れ ら 抽 出 さ れ た 商 品 に つ い て す べ て の 顧 客 の 前 記 商 品 及
び 類 似 商 品 の 販 売 履 歴 の デ ー タ 数 を 算 出 し 、 該 倉 庫 の 顧 客 の 第 五 母 集 団 に 格 納 す る (S2208
)。 以 上 の 処 理 が 終 了 す る と 顧 客 別 商 品 別 統 計 情 報 Ｄ Ｂ に 図 ２ ９ に 例 示 し た よ う に デ ー タ
入 力 が 完 了 さ れ る 。
【 ０ １ ２ ５ 】
（ 購 入 間 隔 デ ー タ の 算 出 手 順 例 ）
次 に 購 入 確 率 を 計 算 す る 為 の 母 集 団 を 統 計 情 報 Ｄ Ｂ に 格 納 さ れ た 各 デ ー タ 数 か ら 決 定 し 、
購 入 間 隔 デ ー タ を 顧 客 Ｄ Ｂ に 格 納 す る ま で の フ ロ ー チ ャ ー ト を 図 ３ ０ を 用 い て 説 明 す る 。
【 ０ １ ２ ６ 】
ま ず 統 計 情 報 Ｄ Ｂ か ら 各 顧 客 、 商 品 別 の 各 母 集 団 の デ ー タ 数 を 読 み 込 む (S2601） 次 に 統 計
基 礎 DBか ら 予 め 決 め ら れ た 母 集 団 選 択 に 必 要 な 最 低 デ ー タ 数 Minを 読 み 込 む (S2602） 。 最
低 デ ー タ 数 Minと は 過 去 の 販 売 履 歴 デ ー タ を 統 計 的 に 分 析 し 、 母 集 団 と し て 採 用 す る 為 に
必 要 だ と 考 え ら れ る デ ー タ 数 の 最 低 値 を 予 め 定 め て お い て 統 計 基 礎 DBに 登 録 し て お い た 数
値 で あ る 。 前 記 閾 値 Minと 前 記 顧 客 別 商 品 別 各 母 集 団 の デ ー タ 数 と を 比 較 し て 、 閾 値 Minを
超 え る 最 低 の 母 集 団 を 選 択 す る (S2603)。 閾 値 Minが 500、 母 集 団 は 前 記 図 ２ ９ を 例 に と る
と 、 第 1、 第 2母 集 団 は 閾 値 以 下 で あ り 条 件 は 満 た さ な い が 第 三 母 集 団 が デ ー タ 数 578で あ
り 条 件 を 満 た す 最 低 の 母 集 団 で あ り 、 こ の 場 合 は 第 三 母 集 団 が 採 用 さ れ る こ と と な る 。 但
し 、 す べ て の 母 集 団 が 条 件 を 満 た さ な い 場 合 は 例 外 処 理 が 必 要 に な り 処 理 は 終 了 さ れ (S26
04)、 そ の 後 管 理 者 に 異 常 の 警 告 な ど が さ れ る 。 尚 、 本 例 で は 閾 値 Minを 超 え る 最 低 の 母 集
団 を 選 択 し た が 、 こ れ は 母 集 団 の 信 頼 度 が 順 次 低 く な る こ と を 想 定 し た も の で あ り 、 実 際
の 母 集 団 の 傾 向 に よ り 、 よ り 信 頼 性 の 高 い 母 集 団 を 選 択 す る よ う に 制 御 す る の が 望 ま し い
。
【 ０ １ ２ ７ 】
何 れ か の 母 集 団 が 採 用 さ れ た 場 合 は 該 母 集 団 の 出 庫 履 歴 デ ー タ が 顧 客 DBか ら 読 み 込 ま れ る
(S2605） 。 さ ら に 倉 庫 DBか ら 季 節 変 動 デ ー タ が 読 み 込 ま れ (S2606） 、 前 記 出 庫 履 歴 デ ー タ
と 前 記 季 節 変 動 デ ー タ か ら メ イ ン サ ー バ 81が 顧 客 別 の 購 入 間 隔 を 算 出 す る (S2607） 。 季 節
変 動 デ ー タ に つ い て は 後 述 詳 細 に 説 明 す る 。 算 出 さ れ た 購 入 間 隔 デ ー タ を 顧 客 Ｄ Ｂ に 格 納
す る (S2608） 。
【 ０ １ ２ ８ 】
尚 、 以 上 説 明 し た 図 ３ ０ の フ ロ ー チ ャ ー ト で は 説 明 を 簡 単 に す る 為 に 　 過 去 の 分 析 結 果 か
ら 予 め 定 め ら れ た 母 数 以 上 で あ れ ば 購 入 確 率 分 布 が 正 規 分 布 に 従 う と い う こ と が 分 か っ て
い る 場 合 に つ い て 説 明 し た 。 し か し 、 さ ら に 精 度 を 高 め る 為 に は 統 計 学 で 用 い ら れ る い く
つ か の 検 定 方 を 用 い て 複 数 の 母 集 団 の 中 か ら よ り 信 頼 性 の 高 い デ ー タ を 選 択 す る 方 法 も 考
え ら れ る 。
【 ０ １ ２ ９ 】
こ の よ う に メ イ ン サ ー バ 81が 複 数 の 母 集 団 か ら 最 適 な 母 集 団 を 検 索 し 、 顧 客 別 、 商 品 別 の
購 入 確 率 を 求 め る 為 の 母 集 団 に 決 定 す る 処 理 を 行 な う こ と で 、 顧 客 の 販 売 履 歴 が 少 な い 場
合 、 倉 庫 の 規 模 が 小 さ い 場 合 、 商 品 が 新 し く 、 該 商 品 そ の も の の 販 売 履 歴 が な い 場 合 な ど
さ ま ざ ま な 場 合 で も 実 施 例 1で 示 し た 方 法 で 適 正 在 庫 の 計 算 を 行 な う こ と が 可 能 に な る 。
【 ０ １ ３ ０ 】
（ 季 節 変 動 の 算 出 例 ）
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次 に 、 メ イ ン サ ー バ 81に よ る デ ー タ ベ ー ス で 前 述 し た 季 節 変 動 の 算 出 処 理 に つ い て 説 明 す
る 。
【 ０ １ ３ １ 】
ま ず 、 顧 客 の あ る 月 の 購 入 日 を 基 準 に 、 前 回 の 購 入 日 を 調 べ 、 月 別 の 購 入 間 隔 を 求 め る 。
そ し て 、 一 年 間 の 平 均 購 入 間 隔 を 計 算 し 、 各 月 の 購 入 間 隔 と の 解 離 度 を 算 出 し て 季 節 変 動
係 数 と す る 。
【 ０ １ ３ ２ 】
図 ３ １ は あ る 顧 客 の 一 年 を 通 し た 購 入 間 隔 、 及 び 、 季 節 変 動 係 数 の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
各 季 節 変 動 係 数 は 、 そ の 月 の 購 入 間 隔 を 平 均 購 入 間 隔 で 割 っ た 値 と し て 示 さ れ る 。 図 ３ １
に 示 さ れ る よ う な デ ー タ が 共 有 DB8に 格 納 さ れ て い る 。 メ イ ン サ ー バ 81が 前 記 ス テ ッ プ Ｓ 2
606で 抽 出 さ れ た 月 別 季 節 変 動 係 数 を 出 庫 履 歴 デ ー タ か ら 求 め ら れ る す べ て の 購 入 間 隔 デ
ー タ に 乗 算 す る 。 例 え ば ９ 月 １ ０ 日 に 購 入 し た 顧 客 が ９ 月 ２ ０ 日 に 購 入 し た と す る と 、 購
入 間 隔 は １ ０ 日 で あ る が 図 ３ １ の 季 節 変 動 係 数 が 0.9で あ る の で 　 １ ０ × ０ .９ =９ 日 と 計
算 さ れ 　 ９ 日 が 購 入 間 隔 の デ ー タ と し て 顧 客 DBに 格 納 さ れ る 。 尚 、 前 回 購 入 日 と 最 新 購 入
日 で 月 が ま た が る と き は 最 新 購 入 日 の 季 節 変 動 係 数 を 採 用 す る 。 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ は ビ
ジ ネ ス 向 け に 利 用 さ れ る こ と が 多 く 、 例 え ば ８ 月 な ど の 多 く の 企 業 が 休 暇 に な る 月 な ど は
消 費 が 大 幅 に 落 ち る こ と が 在 庫 管 理 上 の 問 題 と な っ て い て 月 別 季 節 変 動 係 数 を 用 い る こ と
で こ の 問 題 が 解 決 さ れ る 。
【 ０ １ ３ ３ 】
＜ 本 実 施 形 態 の 対 象 と な る ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 具 体 例 ＞
（ レ ー ザ ビ ー ム プ リ ン タ の 場 合 ）
図 ３ ２ は 、 本 実 施 形 態 の ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 搭 載 す る レ ー ザ ビ ー ム プ リ ン タ (LBP)の 構 成 例
を 示 す 概 観 図 で あ る 。
【 ０ １ ３ ４ 】
図 ３ ２ に お い て 、 イ メ ー ジ ス キ ャ ナ 2201は 、 原 稿 画 像 を 読 み 取 り 、 原 稿 画 像 に 対 し て デ ィ
ジ タ ル 画 像 処 理 を 行 う 。 ま た 、 プ リ ン タ 2202は 、 イ メ ー ジ ス キ ャ ナ 2201で 読 み 取 ら れ た 原
稿 画 像 に 対 応 し た 画 像 を 記 録 紙 上 に 形 成 し 出 力 す る 。
【 ０ １ ３ ５ 】
イ メ ー ジ ス キ ャ ナ 2201に お い て 、 2200は 原 稿 圧 板 、 2203は 原 稿 台 硝 子 （ プ ラ テ ン 硝 子 ） で
、 原 稿 2204は そ の 記 録 面 を 図 の 下 方 へ 向 け て 載 置 さ れ 、 原 稿 圧 板 2200に よ っ て 固 定 さ れ る
。 蛍 光 灯 ラ ン プ 2205か ら 出 力 さ れ る 光 は 、 原 稿 2204に 反 射 さ れ 、 ミ ラ ー 2206、 2207及 び 22
08に 導 か れ て 、 レ ン ズ 2209に よ り リ ニ ア CCDイ メ ー ジ セ ン サ （ 以 下 「 CCD」 と 呼 ぶ ） 2210上
に 結 像 す る 。 尚 、 レ ン ズ 2209に は 赤 外 カ ッ ト フ ィ ル タ が 設 け ら れ て い る 。 CCD2210は 、 原
稿 2204の 反 射 光 を 赤 (R)、 緑 (G)及 び 青 (B)の 各 色 に 分 解 し て 読 み 取 り 、 得 ら れ た ア ナ ロ グ
画 像 信 号 を 画 像 処 理 部 2211へ 送 る 。 こ こ で 、 蛍 光 灯 2205及 び ミ ラ ー 2206を 有 す る ユ ニ ッ ト
は 速 度 Vで 、 ミ ラ ー 2207及 び 2208を 有 す る ユ ニ ッ ト は 速 度 V/2で 、 CCD2210に 直 交 す る 副 走
査 方 向 に 機 械 的 に 移 動 さ れ る こ と に よ り 、 原 稿 2204の 全 体 が 読 み 取 ら れ る 。
【 ０ １ ３ ６ 】
CCD2210は 、 例 え ば 、 RGB各 色 約 7500画 素 の 受 光 画 素 が 3ラ イ ン （ 1210-1か ら 1210-3） に 並
べ ら れ た も の で 、 A3サ イ ズ の 原 稿 の 短 手 方 向 297mmを 600dpiの 解 像 度 で 読 み 取 る こ と が 可
能 で あ る 。 も し 、 A3サ イ ズ の 原 稿 の 短 手 方 向 297mmを 400dpiの 解 像 度 で 読 み 取 る に は 、 RGB
各 色 約 5000画 素 の 一 次 元 イ メ ー ジ セ ン サ が あ れ ば よ い 。
【 ０ １ ３ ７ 】
画 像 処 理 部 2211は 、 CCD2210か ら 出 力 さ れ る ア ナ ロ グ 画 像 信 号 を デ ィ ジ タ ル 画 像 信 号 に 変
換 し 、 印 刷 用 の ト ナ ー 色 に 対 応 す る イ エ ロ ー (Y)、 マ ゼ ン タ (M)、 シ ア ン (C)及 び ブ ラ ッ ク (
BK)の 各 色 成 分 画 像 を 形 成 し て プ リ ン タ 2202へ 送 る 。 ま た 、 イ メ ー ジ ス キ ャ ナ 2201に お け
る １ 回 の 原 稿 ス キ ャ ン （ １ 回 の 副 走 査 ） に つ き YMCBKの う ち 一 つ の 色 成 分 画 像 が プ リ ン タ 2
202に 送 ら れ る 。 従 っ て 、 ４ 回 の 原 稿 ス キ ャ ン に よ り ４ 色 成 分 の 画 像 信 号 を 順 次 プ リ ン タ 2
202に 送 出 さ れ て 一 枚 の プ リ ン ト が 完 了 す る 。 尚 、 画 像 処 理 部 2211内 に 必 要 充 分 な メ モ リ
が あ れ ば 、 １ 回 の 原 稿 ス キ ャ ン で 得 ら れ る 画 像 信 号 を そ の メ モ リ に 格 納 し て 、 残 る ３ 回 の
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原 稿 ス キ ャ ン を 不 要 に す る こ と も で き る 。
【 ０ １ ３ ８ 】
こ の よ う に し て 画 像 処 理 部 2211よ り 順 次 送 出 さ れ る YMCBK色 成 分 の 画 像 信 号 は 、 プ リ ン タ 2
202内 の レ ー ザ ド ラ イ バ 2212へ 入 力 さ れ る 。 レ ー ザ ド ラ イ バ 2212は 、 入 力 さ れ る 画 像 信 号
に 応 じ て レ ー ザ ダ イ オ ー ド 2213を 発 光 さ せ る 。 レ ー ザ ダ イ オ ー ド 2213か ら 出 力 さ れ る レ ー
ザ 光 は 、 ポ リ ゴ ン ミ ラ ー 2214、 f-θ レ ン ズ 2215及 び ミ ラ ー 2216を 介 し て 感 光 ド ラ ム 2217上
を 走 査 し 、 感 光 ド ラ ム 2217上 に 静 電 潜 像 を 形 成 す る 。
【 ０ １ ３ ９ 】
レ ー ザ 光 に よ り 形 成 さ れ た 感 光 ド ラ ム 上 の 静 電 潜 像 は 、 イ エ ロ ー 、 マ ゼ ン タ 、 シ ア ン 及 び
ブ ラ ッ ク の ト ナ ー を 有 す る 現 像 器 2219か ら 2222に よ り 現 像 さ れ る 。 つ ま り 、 ４ 個 の 現 像 器
2219か ら 2222が 順 次 感 光 ド ラ ム 2217に 当 接 し 、 色 ト ナ ー に よ る 現 像 が 行 わ れ る 。
【 ０ １ ４ ０ 】
記 録 紙 カ セ ッ ト 2224又 は 2225よ り 供 給 さ れ る 記 録 紙 は 、 静 電 気 の 作 用 に よ り 、 転 写 ド ラ ム
2223へ 巻 き 付 け ら れ 、 感 光 ド ラ ム 2217上 の ト ナ ー 像 が 転 写 さ れ る 。 ４ 色 の ト ナ ー を 使 用 す
る 記 録 処 理 に お い て は 、 転 写 ド ラ ム 2223が 四 回 転 す る こ と で 各 色 の ト ナ ー が 記 録 紙 へ 重 畳
転 写 さ れ る 。 そ の 後 、 記 録 紙 は 、 転 写 ド ラ ム 2223か ら 剥 離 さ れ 、 定 着 ユ ニ ッ ト 226で ト ナ
ー 像 が 定 着 さ れ 、 装 置 外 部 へ 排 出 さ れ る 。
【 ０ １ ４ １ 】
こ の よ う な LBPに お い て 、 感 光 ド ラ ム 2217、 現 像 器 2219か ら 2222の 中 に 収 容 さ れ る ト ナ ー
又 は ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ 、 並 び に 、 記 録 紙 カ セ ッ ト 2224及 び 2225に 収 容 さ れ る 記 録 紙 は ビ
ジ ネ ス 消 耗 品 で あ る 。
【 ０ １ ４ ２ 】
（ イ ン ク ジ ェ ッ ト プ リ ン タ の 場 合 ）
図 29は 本 実 施 形 態 の ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 搭 載 す る イ ン ク ジ ェ ッ ト プ リ ン タ (IJRA)の 構 成 例 を
示 す 概 観 図 で あ る 。
【 ０ １ ４ ３ 】
図 ３ ３ に お い て 、 駆 動 モ ー タ 5013の 正 逆 回 転 に 連 動 し 、 駆 動 力 伝 達 ギ ア 5011及 び 5009を 介
し て 回 転 す る リ ー ド ス ク リ ュ ー 5004の 螺 旋 溝 5005に 係 合 す る キ ャ リ ッ ジ HCは 、 ピ ン （ 不 図
示 ） を 有 し 、 矢 印 a及 び b方 向 に 往 復 移 動 さ れ る 。 こ の キ ャ リ ッ ジ HCに は 、 イ ン ク ジ ェ ッ ト
カ ー ト リ ッ ジ IJCが 搭 載 さ れ て い る 。
【 ０ １ ４ ４ 】
5002は 紙 押 え 板 で 、 キ ャ リ ッ ジ HCの 移 動 方 向 に 亙 っ て 、 記 録 紙 Pを プ ラ テ ン 5000に 対 し て
押 圧 す る 。 5007及 び 5008は フ ォ ト セ ン サ で 、 モ ー タ 5013の 回 転 方 向 を 切 換 え る た め に 、 セ
ン サ が 配 置 さ れ た 領 域 に キ ャ リ ッ ジ HCの レ バ ー 5006が 存 在 す る か 否 か を 確 認 す る ホ ー ム ポ
ジ シ ョ ン 検 知 手 段 で あ る 。 5016は 記 録 ヘ ッ ド IJHの 前 面 を キ ャ ッ プ す る キ ャ ッ プ 部 材 5022
を 支 持 す る 部 材 、 5015は こ の キ ャ ッ プ 内 を 吸 引 す る 吸 引 手 段 で 、 キ ャ ッ プ 内 開 口 5023を 介
し て 、 記 録 ヘ ッ ド IJHの 吸 引 回 復 を 行 う 。
【 ０ １ ４ ５ 】
5017は ク リ ー ニ ン グ ブ レ ー ド 、 5019は こ の ブ レ ー ド を 前 後 方 向 に 移 動 可 能 に す る 部 材 で あ
り 、 本 体 支 持 板 5018に こ れ ら が 支 持 さ れ て い る 。 ク リ ー ニ ン グ ブ レ ー ド は こ の 形 態 に 限 ら
ず 、 周 知 の ク リ ー ニ ン グ ブ レ ー ド が 本 実 施 形 態 に 適 用 で き る こ と は 言 う ま で も な い 。 ま た
、 5021は 吸 引 回 復 の 吸 引 を 開 始 す る た め の レ バ ー で 、 キ ャ リ ッ ジ HCと 係 合 す る カ ム 5020の
移 動 に 伴 っ て 移 動 し 、 駆 動 モ ー タ 5013か ら の 駆 動 力 が ク ラ ッ チ 切 換 え な ど の 公 知 の 伝 達 手
段 で 移 動 制 御 さ れ る 。
【 ０ １ ４ ６ 】
こ れ ら の キ ャ ッ ピ ン グ 、 ク リ ー ニ ン グ 及 び 吸 引 回 復 は 、 キ ャ リ ッ ジ HCが ホ ー ム ポ ジ シ ョ ン
側 の 領 域 に き た と き に 、 リ ー ド ス ク リ ュ ー 5004の 作 用 に よ り 、 そ れ ら の 対 応 位 置 で 所 望 の
処 理 が 行 え る よ う に 構 成 さ れ て い る が 、 周 知 の タ イ ミ ン グ で 所 望 の 作 動 を 行 う よ う に す れ
ば よ い 。
【 ０ １ ４ ７ 】
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こ の よ う な IJRAに お い て 、 イ ン ク ジ ェ ッ ト カ ー ト リ ッ ジ IJC又 は そ の 中 に 搭 載 さ れ る イ ン
ク が ビ ジ ネ ス 消 耗 品 で あ る 。
【 ０ １ ４ ８ 】
尚 、 本 発 明 の 目 的 は 、 前 述 し た 実 施 形 態 の 機 能 を 実 現 す る ソ フ ト ウ ェ ア の プ ロ グ ラ ム コ ー
ド を 記 録 し た 記 憶 媒 体 （ 又 は 記 録 媒 体 ） を 、 シ ス テ ム あ る い は 装 置 に 供 給 し 、 そ の シ ス テ
ム あ る い は 装 置 の コ ン ピ ュ ー タ （ 又 は CPUや MPU） が 記 憶 媒 体 に 格 納 さ れ た プ ロ グ ラ ム コ ー
ド を 読 み 出 し 実 行 す る こ と に よ っ て も 、 達 成 さ れ る こ と は い う ま で も な い 。 こ の 場 合 、 記
憶 媒 体 か ら 読 み 出 さ れ た プ ロ グ ラ ム コ ー ド 自 体 が 前 述 し た 実 施 形 態 の 機 能 を 実 現 す る こ と
に な り 、 そ の プ ロ グ ラ ム コ ー ド を 記 憶 し た 記 憶 媒 体 は 本 発 明 を 構 成 す る こ と に な る 。 ま た
、 コ ン ピ ュ ー タ が 読 み 出 し た プ ロ グ ラ ム コ ー ド を 実 行 す る こ と に よ り 、 前 述 し た 実 施 形 態
の 機 能 が 実 現 さ れ る だ け で な く 、 そ の プ ロ グ ラ ム コ ー ド の 指 示 に 基 づ き 、 コ ン ピ ュ ー タ 上
で 稼 働 し て い る オ ペ レ ー テ ィ ン グ シ ス テ ム （ OS） な ど が 実 際 の 処 理 の 一 部 又 は 全 部 を 行 い
、 そ の 処 理 に よ っ て 前 述 し た 実 施 形 態 の 機 能 が 実 現 さ れ る 場 合 も 含 ま れ る こ と は い う ま で
も な い 。
【 ０ １ ４ ９ 】
さ ら に 、 記 憶 媒 体 か ら 読 み 出 さ れ た プ ロ グ ラ ム コ ー ド が 、 コ ン ピ ュ ー タ に 挿 入 さ れ た 機 能
拡 張 カ ー ド や コ ン ピ ュ ー タ に 接 続 さ れ た 機 能 拡 張 ユ ニ ッ ト に 備 わ る メ モ リ に 書 込 ま れ た 後
、 そ の プ ロ グ ラ ム コ ー ド の 指 示 に 基 づ き 、 そ の 機 能 拡 張 カ ー ド や 機 能 拡 張 ユ ニ ッ ト に 備 わ
る CPUな ど が 実 際 の 処 理 の 一 部 又 は 全 部 を 行 い 、 そ の 処 理 に よ っ て 前 述 し た 実 施 形 態 の 機
能 が 実 現 さ れ る 場 合 も 含 ま れ る こ と は い う ま で も な い 。
【 ０ １ ５ ０ 】
本 発 明 を 上 記 記 憶 媒 体 に 適 用 す る 場 合 、 そ の 記 憶 媒 体 に は 、 先 に 説 明 し た 図 １ ４ に 示 す シ
ー ケ ン ス 、 及 び /又 は 、 図 ９ 、 １ ３ 、 ２ ０ － ２ ２ 、 ２ ６ 、 ３ ０ に 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト に 対
応 す る プ ロ グ ラ ム コ ー ド 、 並 び に /あ る い は 、 図 １ ２ か ら 図 １ ９ に 示 す 画 面 の デ ー タ を 作
成 す る プ ロ グ ラ ム コ ー ド が 格 納 さ れ る こ と に な る 。
【 ０ １ ５ １ 】
【 発 明 の 効 果 】
以 上 説 明 し た よ う に 、 本 発 明 に よ れ ば 、 ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 在 庫 管 理 を 一 元 管 理 す る こ と に
よ り 、 少 な い 在 庫 量 で 短 時 間 に ユ ー ザ に ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 納 品 可 能 な 在 庫 管 理 に よ る 流 通
制 御 を 提 供 で き る 。
【 ０ １ ５ ２ 】
す な わ ち 、 倉 庫 間 に お け る ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 流 通 を 適 正 に 制 御 す る こ と が で き る 。 さ ら に
商 品 ご と 、 顧 客 ご と の 出 庫 履 歴 を 管 理 で き る 流 通 方 法 で あ れ ば 倉 庫 と い う 形 態 に 限 ら ず 、
例 え ば 事 務 機 器 の 販 売 店 、 量 販 店 な ど で あ っ て も 説 明 し た 方 法 で ビ ジ ネ ス 消 耗 品 の 流 通 を
適 正 に 制 御 す る こ と が で き る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 図 １ 】 出 庫 数 の 多 い 場 合 の 販 売 実 績 推 移 の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 出 庫 数 の 少 な い 場 合 の 販 売 実 績 推 移 の 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ３ 】 現 状 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 流 れ を 説 明 す る 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 本 実 施 形 態 に お け る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 流 れ を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 販 売 回 収 シ ス テ ム の 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 メ イ ン サ ー バ を 構 成 す る コ ン ピ ュ ー タ の 代 表 的 な 構 成 例 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る
。
【 図 ７ 】 共 有 デ ー タ ベ ー ス の 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ８ 】 主 記 憶 装 置 の 記 憶 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ９ 】 本 実 施 形 態 の メ イ サ ー バ の 動 作 手 順 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 １ ０ 】 購 入 確 率 x(t)の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ １ 】 図 １ ０ の 購 入 確 率 x(t)に 対 応 す る 購 入 確 率 累 計 z(t)を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ ２ 】 購 入 周 期 及 び 前 回 の 購 入 日 が 同 じ 顧 客 ２ 人 が 、 あ る ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ を 購 入
す る 各 日 の 確 率 を 示 す 図 で あ る 。
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【 図 １ ３ 】 あ る 商 品 の 必 要 在 庫 数 を 求 め る 手 順 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 １ ４ 】 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 発 注 シ ー ケ ン ス の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ ５ 】 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 発 注 時 に ユ ー ザ の 端 末 装 置 に 表 示 さ れ る 画 面 の 一 例 を 示
す 図 で あ る 。
【 図 １ ６ 】 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 発 注 時 に ユ ー ザ の 端 末 装 置 に 表 示 さ れ る 画 面 の 一 例 を 示
す 図 で あ る 。
【 図 １ ７ 】 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 発 注 時 に ユ ー ザ の 端 末 装 置 に 表 示 さ れ る 画 面 の 一 例 を 示
す 図 で あ る 。
【 図 １ ８ 】 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 発 注 時 に ユ ー ザ の 端 末 装 置 に 表 示 さ れ る 画 面 の 一 例 を 示
す 図 で あ る 。
【 図 １ ９ 】 ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 発 注 時 に ユ ー ザ の 端 末 装 置 に 表 示 さ れ る 画 面 の 一 例 を 示
す 図 で あ る 。
【 図 ２ ０ 】 受 注 処 理 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ２ １ 】 受 注 情 報 に 基 づ く 出 庫 処 理 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ２ ２ 】 出 庫 処 理 後 の 在 庫 補 充 処 理 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ２ ３ 】 あ る 顧 客 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 購 入 間 隔 の ば ら つ き の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ ４ 】 あ る 顧 客 の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 購 入 間 隔 の ば ら つ き の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ ５ 】 倉 庫 全 体 で の ト ナ ー カ ー ト リ ッ ジ の 購 入 間 隔 の ば ら つ き の 一 例 を 示 す 図 で あ る
。
【 図 ２ ６ 】 各 母 集 団 の デ ー タ 数 を 算 出 す る 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ２ ７ 】 倉 庫 属 性 テ ー ブ ル の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ ８ 】 代 替 商 品 テ ー ブ ル の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ ９ 】 商 品 /顧 客 別 の 母 集 団 デ ー タ 数 テ ー ブ ル の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ３ ０ 】 あ る 商 品 の 顧 客 ご と の 母 集 団 を 算 出 し て 格 納 す る 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で
あ る 。
【 図 ３ １ 】 あ る 顧 客 の 一 年 を 通 し た 購 入 間 隔 及 び 季 節 変 動 係 数 の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ３ ２ 】 本 実 施 形 態 の ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 使 用 す る レ ー ザ ビ ー ム プ リ ン タ の 構 成 例 を 示 す
概 観 図 で あ る 。
【 図 ３ ３ 】 本 実 施 形 態 の ビ ジ ネ ス 消 耗 品 を 使 用 す る イ ン ク ジ ェ ッ ト プ リ ン タ の 構 成 例 を 示
す 概 観 図 で あ る 。
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