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Relatério Descritivo da Patente de Invengdo para "SISTEMA
CENTRALIZADO PARA O MONITORAMENTO REMOTO DE SINAIS
MULTIMIDIA".

ASSUNTO DA INVENCAQ

A presente invengdo refere-se, em geral, a um sistema centrali-

zado para monitorar e avaliar a qualidade de servigos de telecomunicagtes
e, mais especificamente, a um dispositivo por meio do qual avaliar e monito-
rar a qualidade dos servigos oferecidos através de redes de telecomunica-
¢Oes em pacote, tal como a distribui¢cdo de televisdo via redes baseadas em
protocolo Internet (IPTV).

ESTADO DA TECNICA

Nos ultimos anos, as redes de acesso tém sido fundamental-

mente projetadas com tecnologias xDSL (Linha Digital de Assinante) que
permitem a exploragéo de infra-estruturas de linha de assinante baseadas
em cabos de cobre.

Ate agora, as tecnologias de acesso xDSL tém coberto o geren-
ciamento técnico e os requerimentos de capacidade impostos pelos servigos
que o mercado tem demandado.

Entretanto, os usuarios estdo crescentemente exigindo mais
servicos multimidia baseados principaimente em video de qualidade e de
voz via Internet, em adigdo aos servigos existentes de acesso a Internet, co-
nhecidos coletivamente como, "jogada tripla”, e assim, os operadores tém
progressivamente tido que aumentar a capacidade de suas redes de acesso.

As circunstancias mencionadas acima tém permitido aos opera-
dores oferecerem uma ampla faixa de servigos de todos os tipos via aplica-
¢oes baseadas nos protocolos da Internet, tal como IPTV e a transmissio
continua de contetdo muitimidia, voz e dados via IP.

De modo a proporcionar servigos multimidia em tempo real nas
redes IP, é necessario estar de acordo com uma série de requerimentos que
dependem do servigo ou da combinagdo de servigos oferecida. Por exemplo,
uma dada largura de banda, a qual pode ser diferente em cada direcédo de

transmissdo. € necessaria de modo que a linha de pacotes recebidos possa



10

15

20

K

25

30

permitir aos sinais multimidia serem gerados corretamente. O operador tam-
bém deve garantir que a qualidade de codificagdo seja satisfatoria e que a-
trasos, laténcia da rede e a percentagem de pacotes perdidos ndo excedam
aos limites impostos dependendo do tipo de servigo.

Como uma consequéncia do dito anteriormente, o provedor de
IPTV e de outros servigos em tempo real precisa controlar a qualidade do
servico (QoS) fornecida para o usuario final e, portanto, esta obrigado a ins-
talar, por toda a Internet, rede metropolitana ou rede de acesso, o equipa-
mento de monitoramento de qualidade de servico.

De modo a avaliar a qualidade deste servico, é feita referéncia a
parametros tais como o atraso dos pacotes de dados transmitidos, a largura
de banda utilizada na comunicagao, a instabilidade de atraso de pacote ou a
probabilidade de perda de pacotes, ou outros de natureza similar que podem
permitir a avaliagdo da qualidade do servigo do fluxo de dados de televisdo
transmitidos a partir do provedor de conteudo para os assinantes como um
todo. No caso de IPTV, sinais multimidia também s3o supervisionados dire-
tamente via a observagéo do monitor de TV. Uma percepcao do servigo simi-
lar a esta do usuario final pode assim ser obtida.

Os sinais de monitoramento e os dados de avaliagdo menciona-
dos acima s&o reunidos em pontos diferentes distribuidos por toda a rede de
telecomunicacgoes.

E conhecido no estado da técnica, apresentado na figura 1, que
um multiplexador de acesso de linha digital de assinante 21 representa um
dos pontos possiveis de monitoramento. E com estes itens de equipamento,
os quais geralmente estéo localizados nas centrais telefonicas, que as linhas
dos usuarios finais estdo conectadas. A conexao ¢ feita via equipamentos no
local do cliente 22. Um exemplo de equipamento no local do cliente 22-1 &
um roteador ADSL com o qual o usudrio final pode conectar varios itens, tal
como decodificadores multimidia ou decodificadores de sinal 27-1, computa-
dores PC ou telefones IP. A figura 1 representa um exemplo no qual o equi-
pamento no local do cliente 22-1, decodificadores de sinal 27-1, computador

PC e um telefone IP constituem o equipamento doméstico de um assinante
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final.

O multiplexador de acesso a linha digital de assinante 21 tal co-
mo o DSLAM, pode possuir varias portas do assinante. De modo a monitorar
os sinais multimidia ou de dados recebidos pelo multiplexador de acesso a
linha digital de assinante 21, é pratica comum reservar uma destas portas
para o propdsito. '

E conhecido na técnica que de modo a obter os parametros re-
queridos para o monitoramento e avaliagdo de qualidade de servico em um
multiplexador de acesso a linha digital de assinante 21, o procedimento &
conectar com a porta do assinante reservada para este propésito, em casca-
ta e via uma linha de monitoramento 23, como apresentado na figura 1, um
equipamento no local do cliente 22-2, um dispositivo de decodificagdo multi-
midia ou o decodificador de sinal 27-2 e um computador 11. Estes itens de
equipamento s&o instalados ao lado do multiplexador de acesso de linha
digital de assinante 21.

Por sua vez, o computador 11 é conectado, da mesma forma,
em cascata, com o DSLAM 21 ou com algum outro item de equipamento de
acesso a rede de comunicagdes via uma linha de retorno 24. O computador
11 recebe o sinal gerado pelo decodificador de sinal 27-2, por exemplo, um
sinal analégico de televisdo, processa o mesmo e transmite o mesmo via a
linha de retorno 24 para um servidor central 29 por meio de um canal de co-
municagGes reservado através da rede de comunicagdes 30. O computador
11 de forma similar redne e transmite para o servidor central 29 os parame-
tros de qualidade de servigo do sinal.

No servidor central 29, o monitoramento e avaliagdo do sinal
multimidia recebido por cada DSLAM 21 a partir do provedor de contetido e /
ou de servigos sdo executados por meio de observagéo direta e pelos algo-
ritmos correspondentes baseados nos parametros registrados em cada ca-
so.

O sistema conhecido para monitorar e avaliar possui uma série
de desvantagens. A interconexdo das varias pegas de equipamento com o

software que conecta duas aplicactes diferentes e separadas ("middieware")
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€ requerida para obter o sinal de retorno para monitoramento e para os pa-
rametros de avaliagdo de qualidade de servigo. Adicionalmente, o sinal mul-
timidia recebido pelo servidor central 29 ndo é o sinal digital recebido pelo
DSLAM 21, mas, ao invés disso, um sinal processado pelo decodificador de
sinal 27-2 e pelo computador 11 conectado com a linha de monitoramento
24 como apresentado na figura 1.

Como resultado, a avaliagdo do sinal de televisdo recebido pelo
DSLAM 21 é executada de uma maneira indireta e requer o uso de um sis-
tema complexo incluindo varios itens de equipamento. O custo geral do sis-
tema de avaliagdo da qualidade de servigo, portanto, é alto, enquanto o sinal
monitorado n&o € aquele recebido pelo DSLAM 21.
CARACTERISTICAS DA INVENCAO

A presente invengdo busca resolver ou minimizar uma ou mais

das desvantagens mencionadas acima por meio de um sistema centralizado
para monitorar sinais multimidia remotos como descrito na reivindicagéo 1.
As concretizagbes da invengdo sdo como estabelecidas nas reivindicacdes
dependentes.

Um objetivo da invengéo € este de proporcionar um sistema para
o monitoramento e avaliacdo da qualidade dos servicos prestados por um
provedor de conteudo e/ou de servigos dentro de uma rede de telecomuni-
cagbes em pacote que genuinamente mega a qualidade dos servigos de jo-
gada tripla, compreendendo voz, dados e televisdo via IP, distribuidos por
este provedor para o assinante final.

Os dados de avaliagdo da qualidade de servigo de rede em pa-
cote incluem tanto parémetros QoS perceptiveis pelo cliente como estes per-
tencendo a operagao da rede.

Outro objetivo da invengdo é este de proporcionar um sistema
simples requerendo uma quantidade minima de dispositivos. O namero de
tais itens de equipamento é consequentemente reduzido.

Um objetivo adicional da invengao é este de evitar o aumento de
restricoes em relag&o a topologia da rede de comunicacdes e em relagdo ao

aumento no nimero de dispositivos de acesso de interconexdo de rede tal
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como multiplexadores de acesso DSLAMs.

Um objetivo adicional da invengdo é este de proporcionar um
sistema de monitoramento e de avaliacdo requerendo um consumo minimo
de eletricidade para suas operagdes e assim ajudando aos participantes do
protocolo de Kyoto a atender suas obrigagées em relagdo ao mesmo.

Um objetivo adicional da invengdo é este de proporcionar um
sistema de monitoramento e de avaliagdo de QoS Internet em um custo ge-
ral acessivel para o provedor de contetdo Internet, de modo que o sistema
possa se adaptar facilmente as necessidades do mercado a qualquer tempo
€ que possa existir escalabilidade no investimento na infra-estrutura da rede
e na avaliagdo dos servigos Internet.

BREVE DESCRICAO DAS FIGURAS

Uma explicagdo mais detalhada da invengéo é proporcionada na

descri¢ao seguinte das figuras anexas.

A figura 1 apresenta um sistema de monitoramento de rede de
telecomunicagbes em pacote de acordo com o estado da técnica, e

A figura 2 apresenta um sistema de monitoramento IP de acordo
com a invengao.
DESCRICAO DA INVENCAO

A seguir segue uma descrigdo, com referéncia a figura 2, de um

sistema para o monitoramento de servicos multimidia IP prestados por um
provedor de conteudo e/ou servigos IP.

O sistema de avaliagdo inclui um item do equipamento de aces-
so do assinante 22-2 tal como o equipamento no local do cliente CPE, um
modem ADSL, conectado com um dispositivo de interconexio de rede para
acesso 21 tal como um multiplexador de acesso de linha digital de assinante
DSLAM via uma linha reservada 23 para este propésito.

O multiplexador de acesso 21 pode estar localizado na localiza-
¢ao do cliente do provedor, a qual pode ser, por exemplo, uma empresa,
apesar de ele estar normalmente localizado em uma central telefénica.

Quando o multiplexador de acesso 21 recebe a partir do prove-

dor Internet servicos Internet tal como servicos de jogada tripla, ele retrans-
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mite o fluxo de conteudo multimidia, o qual inclui IPTV, para as portas do
assinante conectadas com o mesmo.

Um dos itens do equipamento de acesso do assinante receben-
do este fluxo de televisdo via IP é o equipamento de acesso do assinante
22-2 que faz parte do sistema de monitoramento. A transmissdo do fluxo
IPTV a partir do multiplexador de acesso 21 acontece via uma linha de moni-
toramento 23.

Ao receber o fluxo IPTV, o equipamento de acesso do assinante
22-2 retorna o mesmo para o multiplexador de acesso DSLAM 21 a partir do
qual ele provém via a linha de retorno 24.

Na implementagédo como apresentada na figura 2, o equipamen-
to de acesso do assinante 22-2 recebe o fluxo multimidia a partir do multi-
plexador de acesso DSLAM 21 via uma linha a jusante 23 como uma linha
ADSL e retorna o mesmo via uma linha Ethernet 24 por sua vez ligando o
acesso do assinante 22 com o multiplexador de acesso DSLAM 21.

Por sua vez, o multiplexador de acesso 21 esta ligado com o
comutador tal como um primeiro comutador Ethernet 25-1 e assim, via uma
rede de telecomunicacgdes 30 que inclui uma rede IP, esta conectado com o
servidor de monitoramento 29 que por sua vez esta ligado com a rede 30
através de um segundo comutador Ethernet 25-2.

O fluxo IPTV retornado para o multiplexador de acesso 21 a par-
tir do equipamento de acesso do assinante 22-2 é retransmitido para o ser-
vidor de monitoramento 29 através de um canal de comunicacéo 31 coloca-
do entre os primeiro e segundo comutadores Ethernet 25-1, 25-2.

Assim, o canal de comunicagdo 31 colocado através da rede de
telecomunicagdes 30 transporta os pacotes de dados se relacionando com o
fluxo IPTV retornado obtido através da aplicagdo de um protocolo de encap-
sulamento tal como o protocolo de linha virtual concedida (VLL). Por meio
deste procedimento, os pacotes do fluxo de multimidia recebidos pelo equi-
pamento de acesso do assinante 22 a partir do multiplexador de acesso 21
podem ser transmitidos para o servidor de monitoramento 29 sem alteragao.

O segundo comutador Ethernet 25-2 esta conectado com pelo
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menos um decodificador de multimidia 27-3 tal como um decodificador de
sinal. O numero de decodificadores de sinal 27-3 conectados com este se-
gundo comutador 25-2 ird depender do niumero de multiplexadores de aces-
so DSLAM 21 a serem monitorados simultaneamente.

Por meio de uma aplicagdo de computador, o operador do servi-
dor central de monitoramento 29 pode retransmitir para um dado decodifica-
dor de sinal 27-3 o sinal proveniente de um dado multiplexador de acesso 21
DSLAM. O decodificador de sinal 27-3 gera um sinal de televisdo que pode
ser visto em um monitor 26. De forma similar, o operador do servidor central
de monitoramento 29 pode executar no decodificador de sinal 27-3 todas ou
parte das agdes que o usuario final pode realizar com seu controle remoto.
Assim, o operador obtém uma percepgdo do servico similar a esta do usua-
rio final.

O encapsulamento 31 entre ambos comutadores 25-1, 25-2
também permite que as comunicagbes sejam transportadas inalteradas a
partir do decodificador de sinal 27-3 controlado pelo servidor de monitora-
mento 29 para o equipamento de acesso do assinante remoto 22 utilizado
para enviar o sinal de monitoramento do multiplexador de acesso DSLAM
21.

Ao receber os pacotes de dados se relacionando com os sinais
de monitoramento a partir dos multiplexadores de acesso DSLAMs 21, o
servidor central de monitoramento 29 executa um algoritmo de avaliagéo
utilizando os pardmetros obtidos a partir da analise dos pacotes recebidos a
partir de cada multiplexador de acesso DSLAM 21.

O sistema de monitoramento de trafego multimidia 28 permite a
conexao remota de qualquer equipamento de acesso do assinante 22-2 den-
tre varios itens de equipamento de acesso do assinante 22 com qualquer
decodificador de sinal 27-3 dentre varios decodificadores de sinal 27-3.

Além disso, o sistema de monitoramento 28 permite a captura
pelo servidor de monitoramento 29 do sinal de retorno remoto proveniente
de qualquer equipamento de acesso de assinante 22-2. Adicionalmente, o

servidor de monitoramento 29 pode ser conectado com um decodificador de
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sinal 27-3 por meio de transmissores de infravermelho controlados pelo ser-
vidor de m‘(r)»hjktg}gfémento 29.

As concretizagdes e exemplos contidos neste relatério descritivo
sé&o apresentados a titulo de explicagéo do significado da presente invencao
e da aplicagao pratica da mesma, de modo que os versados na técnica, en-
tretanto, irGo apreciar que a descrigdo precedente e os exemplos somente
constituem um esbogo. A descricdo ndo é pretendida para ser totalmente
abrangente, nem o escopo da invengao esta restrito 8 mesma. Portanto, va-
rias modificagbes e variagdes podem ser feitas sem separacdo do espirito e

do escopo das reivindicagtes seguintes.
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REIVINDICAGOES

1. Sistema para monitorar e avaliar a qualidade de servigos dis-
tribuidos através de uma rede de telecomunicagdes em pacote, tal como a
Internet, compreendendo pelo menos uma parte de equipamento de acesso
de assinante (22-2) e um dispositivo de interconexdo de rede para acesso
(21), caracterizado pelo fato de que o equipamento de acesso do assinante
(22-2) pode ser conectado com o dispositivo de interconexdo de rede para
acesso (21) via uma linha (23) suscetivel a receber conteido multimidia, tal
como dados, voz e video, o dito conteiido sendo retornado para a rede de
comunicagdes (30) via uma linha de retorno (24).

2. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 1, caracterizado pelo
fato de a linha de retorno (24) proporcionar uma ligagdo com capacidade
predeterminada para retornar o fluxo multimidia, a dita linha de retorno (24)
pode ser de uma tecnologia tal como uma linha Ethernet.

3. Sistema, de acordo com a reivindicagao 2, caracterizado pelo
fato de que uma linha suscetivel a transportar o fluxo multimidia a partir do
dispositivo de interconexao de rede para acesso (21) para o equipamento de
acesso do assinante (22-2) pode ser conectada com uma porta do assinante
do dispositivo de interconexdo de rede para acesso (21) e, portanto, utilizar
um tipo de tecnologia de acesso tal como xDSL ou similar.

4. Sistema, de acordo com a reivindicagéo 3, caracterizado pelo
fato de que o equipamento de acesso (22-2) é capaz de comunicagio atra-
vés da linha de retorno (24) com um servidor de monitoramento remoto de
trafego multimidia (29) via uma rede de telecomunicagdes por pacote (30).

5. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 4, caracterizado pelo
fato de que a rede de telecomunicagées em pacote (30) compreende uma
primeira interface (25-1) que pode ser conectada com o dispositivo de inter-
conexao de rede para acesso (21) e uma segunda interface (25-2) que pode
ser conectada com o servidor de monitoramento de trafego (29), de modo
que o sinal de retorno é transportado inalterado entre as primeira e segunda
interface (25-1, 25-2), e vice-versa, via um protocolo de comunicagao de en-

capsulamento para pacotes tal como uma linha virtual concedida (VLL).
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6. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 5, caracterizado pelo
fato de que as primeira e segunda interfaces (25-1, 25-2) podem ser comu-
tadores Ethernet, comutadores ATM, roteadores, multiplexadores de acesso
ou similar.

7. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 5, caracterizado pelo
fato de que a segunda interface (25-2) pode ser conectada com pelo menos
um decodificador multimidia (27-3).

8. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 7, caracterizado pelo
fato de que entre o equipamento de acesso do assinante (22-2) e o decodifi-
cador multimidia (27-3) existe um canal de comunicagéo direta encapsulado
(31), sem existir a necessidade de uma configuragdo especifica do equipa-
mento de acesso do assinante (22-2) ou do decodificador multimidia (27-3).

9. Sistema, de acordo com as reivindicagdes precedentes, ca-
racterizado pelo fato de que o equipamento de acesso do assinante (22-2) é
um equipamento no local do assinante tal como um modem ADSL, um rote-
ador residencial ou similar.

10. Sistema, de acordo com as reivindicagdes precedentes, ca-
racterizado pelo fato de que o dispositivo de interconexdo de rede para a-
cesso (21) € um multiplexador de acesso de linha digital de assinante, um
dispositivo de midia de acesso de interconexao de rede ou similar.

11. Dispositivo de interconexdo de rede para acesso que pode
ser conectado com equipamento de acesso do assinante (22-2), caracteriza-
do pelo fato de que o dispositivo de interconexdo de rede para acesso (21)
pode ser conectado com o servidor de monitoramento remoto como definido
em qualquer uma das reivindicagbes precedentes.

12. Dispositivo de interconexdo de rede para acesso, de acordo
com a reivindicag&o 11, caracterizado pelo fato de que o dispositivo de inter-
conexao de rede para acesso (21) pode ser conectado com o equipamento
de acesso do assinante (22-2) via uma linha suscetivel a transportar um flu-
xo de conteudo multimidia a jusante do dispositivo de interconexdo de rede
para acesso (21) para o equipamento de acesso do assinante (22-2), o dito

fluxo de contelddo multimidia entdo retornando a montante via uma linha de



10

15

20

25

30

retorno (24).

13. Dispositivo de interconexdo de rede para acesso, de acordo
com a reivindicagdo 12, caracterizado pelo fato de que o equipamento de
acesso do assinante (22-2) pode estabelecer contato bidirecional com um
decodificador multimidia remoto (27-3).

14. Decodificador multimidia, caracterizado pelo fato de que o
decodificador multimidia (27-3) pode ser conectado com o servidor de moni-
toramento remoto de qualidade de servigo (29) via uma segunda interface
(25-2), como definida na reivindicagéo 6.

15. Procedimento para monitorar e avaliar a qualidade de servi-
¢os proporcionados através de uma rede de telecomunicagdes em pacote
(30), compreendendo a difusdo de televisdo via redes IP, caracterizado pelo
fato de que ele compreende a etapa de transmissdo direta de um fluxo de
conteudo multimidia, incluindo televisdo através de redes em pacote, a partir
de um dispositivo de interconex&o de rede para acesso (21) para o equipa-
mento de acesso do assinante (22-2) e retorna para a rede de comunicagdes
(30) via uma linha de retorno (24).

16. Procedimento, de acordo com a reivindicagédo 15, caracteri-
zado pelo fato de que ele também compreende a etapa de transmissao utili-
zando um protocolo de comunicagdo encapsulado a partir do dispositivo de
interconexao de rede para acesso (21) para o servidor de monitoramento
remoto (29) como definido nas reivindicacdes 1 até 8.

17. Sistema de monitoramento de trafego multimidia, de acordo
com as reivindicagbes precedentes, caracterizado pelo fato de que ele per-
mite a conexao remota de pelo menos uma parte do equipamento do usuario
(22-2) com qualquer decodificador multimidia (27-3) dentre varios decodifi-
cadores multimidia (27-3).

18. Sistema de monitoramento de trafego multimidia, de acordo
com a reivindicag&o 17, caracterizado pelo fato de que ele permite a captura
pelo servidor de monitoramento (29) do sinal de retorno remoto proveniente
de qualquer item do equipamento de acesso do assinante (22-2).

19. Sistema de monitoramento de trafego multimidia, de acordo



com a relvmdlcagao 18, caracterizado pelo fato de que o servidor de monito-
ramento (29) pode ser conectado com um decodificador multimidia (27-3)

por meio de transmissores infravermelhos controlados pelo servidor de moni-
toramento (29).
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RESUMO
Pedido de Patente: "SISTEMA CENTRALIZADO PARA O MONITORA-
MENTO REMOTO DE SINAIS MULTIMIDIA".

A invencao refere-se a um sistema centralizado para o monito-
ramento de sinais multimidia remotos que monitora e avalia a qualidade dos
servigos distribuidos através de uma rede de telecomunicagdes por pacote
IP (30) compreendendo varios equipamentos no local do cliente (22-2), uma
das partes de tal equipamento podendo ser conectada com um dispositivo
de interconexao de rede para acesso (21), tal como um multiplexador de a-
cesso de linha digital de assinante (DSLAM), via uma linha (23) suscetivel a'
receber conteudo multimidia tal como dados, voz e video via IP, o dito con-
teudo sendo retornado direto para o multiplexador de acesso via uma linha
de retorno (24).
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