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(57) Abréegée/Abstract:
La présente invention se rapporte a un procede de mesure et a une plateforme de collecte de donnees se rapportant a la qualite
de communications vocales transmises par un reseau de telecommunications. Le procede consiste : - a etablir (1) une premiere
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(57) Abrege(suite)/Abstract(continued):

connexion, respectivement une seconde connexion, entre un premier experimentateur, respectivement un deuxieme
experimentateur, et une plateforme, - a abouter (2) la premiere connexion avec la seconde connexion au moyen de la plateforme
pour établir une communication entre les deux experimentateurs et leur permettre de converser, la plateforme etant en coupure
dans la communication pour acquerir des donnees sur la communication, - a collecter (3) le point de vue des experimentateurs sur
la perception qu'ils ont du niveau de gualite constate pendant leur conversation, - a évaluer (4) par la plateforme, la coherence
d'une part entre les données collectées et, d'autre part entre les conditions nominales d'expérimentation et le niveau de qualite
nominal associes au test courant, - a déterminer (5) le déroulement du test courant en fonction du plan de test et du resultat de
I'evaluation. La plateforme comprend : - un moyen de calcul, - un moyen d'acces au reseau de telecommunications en liaison avec
le moyen de calcul et, - un moyen de traitement du signal en liaison avec le moyen d'acces au reseau de telecommunications.
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ABREGE

La présente invention se rapporte a un procédé de mesure et a une plateforme de collecte
de données se rapportant a la qualité de communications vocales transmises par un réseau de
telécommunications.

Le procédé consiste

- a ¢etablir (1) une premiére connexion, respectivement une seconde connexion, entre un

premier expérimentateur, respectivement un deuxieéme expérimentateur, et une

plateforme,

- a abouter (2) la premiére connexion avec la seconde connexion au moyen de la

plateforme pour établir une communication entre les deux expérimentateurs et leur

permettre de converser, la plateforme é€tant en coupure dans la communication pour
acqueérir des données sur la communication,

- a collecter (3) le point de vue des expérimentateurs sur la perception qu'ils ont du

niveau de qualité constaté pendant leur conversation,

- a évaluer (4) par la plateforme, la cohérence d'une part entre les données collectées et,

d'autre part entre les conditions nominales d’expérimentation et le niveau de qualité

nominal associ€s au test courant,

- a determiner (5) le déroulement du test courant en fonction du plan de test et du

resultat de 1’évaluation.

La plateforme comprend :

- un moyen de calcul,

- un moyen d’acces au réseau de télécommunications en liaison avec le moyen de

calcul et,

- un moyen de traitement du signal en liaison avec le moyen d'accés au réseau de

telécommunications.
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PROCEDE ET PLATEFORME POUR EVALUATION DE QUALITE
VOCALE DE COMMUNICATIONS TELEPHONIQUES

La présente invention se rapporte & un procédé de mesure et a une plateforme
de collecte de données se rapportant a la qualité de communications vocales transmises
par un réseau de télécommunications.

L’invention trouve une application trés avantageuse en ce qu’elle permet
daméliorer la fiabilité de I’évaluation subjective de la qualité vocale de
communications téléphoniques supportées par des réseaux mobiles. Cette évaluation
subjective conduit souvent a juger que la qualite vocale de communications
téléphoniques supportées par des réseaux mobiles est mférieure a la qualité vocale de
communications téléphoniques supportées par des réseaux fixes. Or, la qualite vocale
de communications téléphoniques est un élément évolutif. D’une part, la qualite vocale
des communications mobiles devrait évoluer dans les prochaines années pour atteindre
le niveau de qualité vocale offert actuellement par les réseaux fixes. D autre part, le
transport de la voix au moyen de techniques de commutation par paquets, en
particulier par les techniques dites IP, pourra se traduire par une dégradation de la
qualité vocale des réseaux fixes. Cette degradation pourrait intervenir en particulier
lors de la phase de déploiement & grande échelle de ce type de mode de transfert. Ce
caractére évolutif de la qualité vocale des communications nécessite des methodes
d’évaluation de cette qualité vocale. Cette évaluation doit étre fiable pour que les
moyens définis & partir de cette évaluation, en particulier les dispositifs de correction
des signaux vocaux tels des dispositifs d’annulation d'echos, solent les mieux adaptes.

Actuellement, les méthodes d’évaluation de qualité vocale sont de deux types.

Un premier type regroupe les méthodes de mesure objectives. Ces méthodes
utilisent des signaux de test reproduisant des signaux proches de la parole humaine.
L’évaluation de la qualité est effectuée par une analyse des caracteristiques physiques
des signaux regus aprés transmission par un reseau de télécommunications. Cette
analyse peut étre temporelle, fréquentielle ou elle peut porter sur la puissance des
signaux recus. Un inconvénient de ces methodes est 'utilisation de signaux
synthétiques.

Un second type regroupe les méthodes de mesure subjectives. Parmi ces
méthodes, une premiére catégorie de méthodes consiste a faire évaluer la qualite des
signaux par des expérimentateurs passifs qui écoutent les signaux regus. Cette écoute
est dite formelle. Une seconde catégorie de méthodes fait appel a des experimentateurs
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actifs. Ces expérimentateurs actifs établissent une conversation lors de véritables

communications et fournissent leur point de vue sur la perception qu’ils ont du niveau

de qualité des signaux lors de leur conversation. Bien que subjectives, ces méthodes

sont particuliérement utiles en ce qui concerne le domaine des signaux vocaux car
5 I’oreille constitue un bon instrument de mesure de ces signaux.

Toutefois, pour obtenir une évaluation de la qualité vocale proche de la valeur
estimée vraie de cette qualité vocale, les méthodes de mesure subjectives ne€cessitent
un nombre important d’expérimentateurs. En effet, lorsque ce nombre est peu
important, la justesse de I’évaluation devient fortement dépendante de la qualite de

10 notation de chaque expérimentateur, ainsi que des conditions d’environnement du test.
Aussi, le probléme technique a résoudre par 1’objet de la présente invention est

de proposer un procédé de mesure subjective, consistant a €tablir un plan de test
déterminant des conditions nominales d’expérimentation et des niveaux nominaux de
qualité pour le déroulement de tests et a collecter, au cours de ces tests, des donnees se

15 rapportant 4 la qualit¢é de communications vocales transmises par un reseau de

télécommunications, qui permette d’effectuer des tests d’évaluation avec un nombre
restreint d’expérimentateurs tout en fiabilisant les donnees.

Une solution au probléme technique posé consiste, selon la présente mnvention,
en ce que ledit procédé de mesure subjective comprend les €tapes qui consistent :

20 - 2 établir une premiére connexion, respectivement une seconde connexion,
entre un premier expérimentateur, respectivement un deuxieme
expérimentateur, et une plateforme,

- 2 abouter la premiére connexion avec la seconde connexion au moyen de la

plateforme pour établir une communication entre les deux expérmmentateurs et

25 leur permettre de converser, la plateforme étant en coupure dans la
communication pour acquérir des données sur la communication,

- & collecter le point de vue des expérimentateurs sur la perception qu'ils ont

du niveau de qualité constaté pendant leur conversation,

- 4 évaluer par la plateforme, la cohérence d'une part entre les donnees

30 collectées et, d'autre part entre les conditions nominales d’expérimentation et le
niveau de qualité nominal associés au test courant,

- adéterminer le déroulement du test courant en fonction du plan de test et du

résultat de I’évaluation.

L’invention a, en outre, pour objet une plateforme de collecte de donnees pour

35 la mise en ceuvre du procédé qui comprend :
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- un moyen de calcul sur lequel est installé un logiciel de gestion de la

plateforme,
- un moyen d’accés au réseau de télécommunications en liaison avec le moyen

de calcul et comprenant :

- au moins une interface au réseau de télécommunications,

- une interface directe 4 un moyen de traitement du signal,

- un moyen de traitement du signal en liaison avec le moyen de calcul et
comprenant :

- une interface directe au moyen d’accés au réseau de télécommunications,
un module logiciel de mesure des parametres vocaux. Le moyen de calcul et le moyen
de traitement de signal peuvent étre regroupés dans un méme moyen équipe dun
organe de calcul assez puissant pour assurer simultanément des opérations de gestion
de la plateforme et des opérations de traitement de signal.

Ainsi, le procédé selon I’invention, qui concerne la mesure subjective de la
qualité des communications vocales, permet de collecter des données se rapportant a la
qualité de communications vocales. Pour collecter ces données, le procédé établit une
communication entre deux expérimentateurs en aboutant au moyen de la platetforme
deux connexions, chaque connexion établissant un lien téléphonique entre un
expérimentateur et la plateforme. Les données collectées regroupent des données sur la
communication établie entre les deux expérimentateurs et des données sur les
conditions courantes d’expérimentation. Les conditions nominales sont les conditions
déterminées par le plan de test dont chaque expérimentateur et la plateforme ont
connaissance. Les conditions courantes sont les conditions dans lesquelles se déroule
réellement le test. La plateforme évalue la cohérence entre les conditions nominales et
les conditions courantes d’expérimentation et, entre le point de wvue des
expérimentateurs sur la perception qu'ils ont du niveau de qualité constaté pendant leur
conversation et le niveau nominal de qualité associé au test courant. Si cette évaluation
donne une indication d’incohérence, le procédé peut modifier le déroulement du plan
de test.

Le procédé de mesure subjective conforme a 1’invention resout le probleme
posé. En effet, les informations saisies sont comparées avec les conditions nominales
du test et le procédé évalue la cohérence du résultat de la comparaison. Cette
comparaison s’effectuant simultanément au déroulement du test, elle permet a la
plateforme de re-formuler une question pour validation par un expérimentateur. Ainsi,
si une incohérence est détectée, les informations collectées correspondantes sont
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confirmées ou infirmées par un expérimentateur. Par conséquent, ’augmentation de la
fiabilité des données intervient dés leur saisie par un expérimentateur et elle n’est pas
seulement liée au nombre d’expérimentateurs.

Le procédé selon I’invention peut se dérouler selon plusieurs modes particuliers
de réalisation.

Selon un premier mode, 1’établissement de la premiere connexion se fait sur
I’initiative du premier expérimentateur qui compose un numéro d’appel attribué a la
plateforme. Ainsi, les contraintes de mise en ceuvre du procédé et de la plateforme sont
plus souples que celles des techniques connues.

Selon un second mode, 1’établissement de la deuxiéme connexion se fait a
I’initiative de la plateforme qui invite le premier expérimentateur a composer un
numéro d’appel attribué au deuxiéme expérimentateur. Ainsi, la plateforme garde la
maitrise de 1’établissement de la deuxieme connexion.

Selon un troisiéme mode, le procédé détermine en outre des consignes
d’exécution des tests basées sur un tableau de correspondance entre différentes
réponses possibles 4 une question posée par la plateforme et les touches d’un clavier
téléphonique. Ainsi, ceci permet d’avoir un cadre précis qui limite les réponses
possibles et, par voie de conséquence qui limite les erreurs de saisies.

Selon un quatriéme mode, le procédé détermine en outre des consignes
d’exécution des tests basées sur un tableau de correspondance entre différentes
réponses possibles 4 une question posée par la plateforme et des mots clés a prononcer
par un expérimentateur. Ce mode permet de faciliter la mise en ceuvre du procede avec
des terminaux mobiles. 11 est en effet difficile de sélectionner une touche d’un terminal
mobile tout en ayant 1’oreille contre I’€couteur.

Selon un cinquiéme mode, la plateforme aboute les connexions par
I’intermédiaire d’un équipement externe a évaluer. Selon une premiere variante a ce
mode, parmi les données constituant la communication, les données en provenance de
chacun des expérimentateurs sont modifiéess par I’équipement déterminé. Selon une
seconde variante & ce mode, parmi les données constituant la communication, seuls les
données en provenance d’un des expérimentateurs sont modifiéess par 1’équipement
déterminé. Ce mode permet avantageusement d’analyser I'impact d’'un équipement
externe sur une communication. En particulier, lorsque cet équipement externe est un
dispositif d’annulation d’écho. Les données comprennent en particulier les signaux de

parole.
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Selon un sixieme mode, les acquisitions des conditions d’expérimentation
courantes comprennent des réponses des expérimentateurs aux questions de la
plateforme concernant des conditions opératoires, des mesures de parametres vocaux
et. des mesures de paramétres d’environnement effectuées de maniére non imntrusive
par la plateforme. Ainsi, le procédé peut effectuer une comparaison avec des
informations émanant de sources différentes et consolider 1’analyse de cohérence.

Selon un septiéme mode, la plateforme met fin a la communication en
supprimant ’aboutement des deux connexions. Selon une variante a ce mode, apres
avoir mis fin 4 la communication, la plateforme maintient chacune des deux
connexions pendant une durée déterminée pour saisir des réponses de chaque
expérimentateur a des questions posées par la plateforme. Ainsi, la plateforme a une
maitrise de la durée de communication et gére de maniére indépendante chacune des
connexions avec chacun des experimentateurs.

Selon un huitiéme mode, le procédé comprend en outre 1’étape qui consiste :

- 4 déterminer une liste d’expérimentateurs autorisés a appeler la plateforme en
leur attribuant un numéro d’authentification. Cette liste permet d’authentifier les
personnes autorisees.

Selon un neuviéme mode, le procédé comprend en outre I’étape qui consiste :

- 4 controler, par la plateforme, I’autorisation donnée a I’expérimentateur
d’appeler la plateforme, en vérifiant le numéro d’authentification fourni par
I’expérimentateur suite a une requéte de la plateforme. Cette vérification permet de
filtrer tout usage frauduleux de la plateforme par des personnes non autorisees.

Selon un dixiéme mode, le procédé comprend en outre 1’étape qui consiste :

- & gérer une base de numéros d’authentification ayant une durée de validité pour
un test donné. Selon une variante a ce mode, le procédé comprend en outre I’etape
qui consiste :

- al'issue d’une série de tests, a mettre a zéro la durée de vahidite des numeros
d’authentification des deux expérimentateurs. Ainsi, I’autorisation d’acces a la
plateforme est limitée dans le temps. La personne autorisée a un instant t, ne 1’est
plus aprés une durée donnée. Ceci permet d’éviter avantageusement toute
utilisation frauduleuse que pourrait effectuer cette personne, passée la durée
donnée.

Selon un onziéme mode, le procédé consiste, a 'issu d'un test, a répeter en
séquence un nombre de fois déterminé les €tapes qui consistent :

- 4 communiquer aux expérimentateurs des informations sur le test suivant,
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- a couper les connexions avec les experimentateurs,

- 4 enchainer les étapes dudit procédé de mesure subjective selon I'un des modes
précédents, étapes pour lesquelles le test courant est différent de chaque test déja
déroulé par le couple formé des deux expérimentateurs. Selon une premuere
variante a ce mode, 1’ordre entre les différents tests est prédétermine. Selon une
seconde variante a ce mode, le procédé consiste a dérouler en paralléle, avec des
couples d’expérimentateurs différents, un procédé selon ce onzieme mode. Et,
chaque couple d’expérimentateurs déroule les tests dans un ordre prédéterminé de
facon 3 minimiser le biais statistique sur les réponses des expérimentateurs. Ainsi,
selon le onziéme mode, le procédé permet de dérouler une série de n tests qui sont
déterminés par le plan de test. Pour minimiser le biais statistique, le nombre de
couples d'expérimentateurs est choisi égal a n selon le principe du "carré greco-
latin".

Selon un mode de réalisation particulier, une plateforme selon I'invention est
telle que :

- le moyen de calcul est un ordinateur personnel équipé d’un bus interne,
- le moyen d’accés au réseau de télécommunications est une carte d’acces
equipee :

- d’une interface au bus interne de 1’ordinateur personnel,

- d’au moins une interface de type numérique au réseau de

télécommunications,

- d’une interface directe a un moyen de traitement du signal,

- d’un logiciel d’acces au réseau de télécommunications,

- le moyen de traitement du signal est une carte en liaison avec I'ordinateur au
moyen du bus interne.

D’autres caractéristiques et avantages de l'invention apparaitront lors de la
description qui suit faite en regard de figures annexées données a titre d’exemples non
limitatifs.

La figure 1 est un organigramme d’un procédé selon I’mvention.

La figure 2 est un schéma d’une plateforme selon I’invention.

La figure 3 est un schéma illustrant une mise en ccuvre d’une plateforme et
d’un procédé selon I’invention.

Le procédé selon I'invention se déroule suivant plusieurs étapes décrites ci-
apres et illustrées par la figure 1.
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Préalablement au déroulement des étapes, le procédé établit un plan de test
déterminant les conditions nominales d’expérimentation et les niveaux nominaux de
qualité pour le déroulement des diff€rents tests.

Dans une premiére étape 1, le procédé consiste a etablir une premiere
connexion, respectivement une seconde connexion, entre un premier experimentateur,
respectivement un deuxiéme expérimentateur, et une plateforme. Chaque
expérimentateur ayant a sa disposition un terminal téléphonique.

Dans une deuxiéme étape 2, le procédé consiste & abouter la premiere
connexion avec la seconde connexion au moyen de la plateforme pour etablir une
communication entre les deux expérimentateurs, la plateforme étant en coupure dans la
communication pour acquerir des données sur la communication.

Dans une troisiéme étape 3, le procédé consiste a collecter le point de vue des
expérimentateurs sur la perception qu'ils ont du niveau de qualité constaté pendant leur
conversation.

Dans une quatriéme étape 4, le procédé consiste a évaluer, par la plateforme, la
cohérence d'une part entre les données collectées et, d'autre part entre les conditions
nominales d’expérimentation et le niveau nominal de qualité associ€ au test courant.
Par exemple, lorsqu'un test met en jeu un téléphone mobile et que I'expérimentateur
qui le détient doit se situer dans une rue calme, le niveau nominal de qualité est celui
attribué a une ambiance calme.

Dans une cinquiéme étape 5, le procédé consiste a déterminer le déroulement
du test en fonction du plan de test et du résultat de I’évaluation.

Une réalisation particuliére d'une plateforme selon l'invention est décrite en
regard de la figure 2.

La plateforme comprend un moyen 10 de calcul, un moyen 11 d’acces au
réseau de télécommunications, en liaison avec le moyen de calcul et, un moyen 12 de
traitement du signal en liaison avec le moyen de calcul s1 ces deux moyens ne sont pas
confondus.

Le moyen 10 de calcul consiste typiquement en un ordinateur personnel équipe
d’un bus 13 interne et sur lequel est installé un logiciel 14 de gestion de la plateforme.
Le moyen 10 de calcul peut étre un moyen équivalent possédant des ressources de
calcul, de mémoire, d’interfaces externes et internes tel un serveur.

Le moyen 11 d’acces au réseau de télécommunications comprend :

- au moins une interface 15 au réseau,

- un module 16 logiciel de gestion des appels entrants et sortants,
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- un module 17 logiciel de gestion des codes DTMF émis par un terminal ou
un module de reconnaissance vocale des mots clés €mis par les
expérimentateurs,

- une interface 18 directe avec le moyen de traitement du signal.

Le moyen 11 d’accés au réseau consiste typiquement en une carte €lectronique
comprenant en outre .

- une interface 19 au bus interne de I’ordinateur personnel.

L’interface 15 au réseau, du moyen d’acces, est typiquement de type
numérique, par exemple de type RNIS (abréviation des termes Réseau Numerique a
Intégration de Service) ou de type haut débit. Une telle interface a pour avantage de ne
pas, ou peu, introduire de dégradations sur les signaux. Par conséquent, I'influence de
cette interface peut étre négligée. La carte 11 électronique d’accés au reseau de
télécommunications est en liaison avec I’ordinateur personnel 10 au moyen du bus 13
interne.

Le moyen 12 traitement du signal est typiquement une carte qui comprend :

- une interface 20 directe au moyen d’acces au réseau,

- un module 21 logiciel de mesure des parametres vocaux.

La carte de traitement du signal est équipée d'un processeur et de mémoires
permettant de faire fonctionner les algorithmes de traitement du signal. Dans une mise
en ccuvre particuliére le processeur est un DSP, abréviation des termes Digital Signal
Processor ou un processeur RISC.

Une mise en ceuvre particuliére du procédé de mesure et de la plateforme de
collecte est décrite en regard de la figure 3.

Un premier expérimentateur compose 30 le numéro d'appel attribue a la
plateforme. Le procédé établit 31 une premifre connexion entre ce premier
expérimentateur et la plateforme dés que la plateforme répond. Pour éviter toute
utilisation détournée de la plateforme, en particulier une utilisation par
I’expérimentateur a des fins privées, un procédé d’authentification 32, associe
éventuellement a un procédé d’identification, est mis en ceuvre. Selon cette mise en
ccuvre, la plateforme demande a [I’expérimentateur de fournrr un numero
d’authentification, et éventuellement son nom pour identification. Ce numero
d’authentification est transmis a 1’expérimentateur, par exemple par la poste et, 1l peut
avoir une durée de validité limitée fixée par la plateforme.

Aprés authentification de I’expérimentateur, la plateforme invite
I’expérimentateur a composé le numéro du deuxieme experimentateur. La plateforme
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établit 33, a partir de ce numéro, une deuxieéme connexion avec le deuxieme
expérimentateur. Ainsi, la plateforme entretient deux connexions, une premiere
connexion avec le premier expérimentateur et une deuxiéme connexion avec le
deuxieéme expérimentateur.

Selon une variante, la plateforme peut établir plus de deux connexions. Selon
un plan de test particulier, il peut étre nécessaire d’établir une communication avec
plus de deux expérimentateurs, par exemple trois expe€rimentateurs. Dans ces
conditions, la plateforme établit autant de connexions que d’expérimentateurs devant
évaluer une méme communication.

Pendant I’entretien d’une connexion, la plateforme déroule une phase
préliminaire du test. Pendant cette phase, la plateforme émet 34, 35 des messages
sonores a destination de chacun des expérimentateurs. Chaque expérimentateur répond
34, 35, soit en sélectionnant une touche du clavier, soit en pronong¢ant un mot cle ou
plusieurs mots clés. La possibilité de répondre par des mots clés est donnee par un
mode de réalisation particulier de la plateforme qui inclut un dispositif de
reconnaissance vocale. Pendant cette phase, la plateforme définit les conditions
expérimentales et invite chaque expérimentateur a confirmer sa situation par rapport a
ces conditions. La plateforme peut renvoyer pour chaque condition experimentale a un
passage déterminé de la version papier des consignes d'exécution des tests fournie au
préalable 4 chaque expérimentateur. Pour limiter les problémes de saisies des reponses,
la confirmation, ou I’infirmation, peut étre associée a une touche spéciale du clavier.
Selon un exemple de mise en ceuvre, la confirmation se fait en sélectionnant la touche
* et Dinfirmation en sélectionnant la touche # du clavier. Pendant la phase
préliminaire, la plateforme analyse les réponses données par chaque experimentateur.
Cette analyse permet de détecter des erreurs de saisie, des tentatives d’acces par des
personnes non autorisées et des situations non adéquates avec le déroulement du plan
de test. Dans les cas de détection d’erreurs de saisie, la plateforme peut reitérer une
question et inviter I’expérimentateur a saisir de nouveau une réponse. En cas d’erreurs
réitérées de saisie ou de numéro d’authentification non valide, la plateforme peut
rompre 36, 37, 38 les connexions et mettre fin au déroulement du test.

Pendant cette phase préliminaire, la plateforme peut enregistrer 39, 40 des
informations relatives a 1’environnement. Ces informations sont saisies par les
expérimentateurs ou ces informations résultent de mesures effectuées par la plateforme
en I’absence de signal de parole. Ces informations se rapportent par exemple au niveau
de signal radio, dans le cas d’une utilisation d’un terminal mobile, au niveau de brutt et
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a ses variations. Ainsi, en I’absence de signal de parole, la plateforme recueille le fond
sonore capté par le terminal et effectue des mesures du niveau de bruit pour évaluer les
conditions réelles d’environnement. Dans le cas ou ces conditions different de ce qui
est attendu pour le test considéré, I’expérimentateur est informé par un message sonore
puis est invité soit a rectifier la situation (en cas d’erreurs sur les conditions de test),
soit a4 les confirmer malgré tout. Un tel cas se présente par exemple lorsque
I’expérimentateur est équipé d’un terminal mobile, qu’il doit se placer dans une rue
bruyante et que le niveau de bruit réel est nettement inférieur au niveau nominal
attendu. Dans ce cas, le test peut étre poursuivi et I’analyse ultérieure des informations
saisies prendra en compte le niveau réel de bruit enregistré. De maniere
complémentaire, la plateforme peut effectuer des mesures d’affaiblissement et de
retard d’écho en analysant 1’écho éventuel de ses propres messages emis ou I’écho des
signaux vocaux émanant des expérimentateurs.

A la fin de la phase préliminaire, la plateforme aboute 41 les deux connexions
pour établir une communication entre les expérimentateurs. Cet aboutement s’etfectue
suivant deux modes en fonction de I’objectif du test. Lorsque le test se rapporte a une
évaluation qui porte sur I'intégralité des €léments du réseau de télécommunications
ayant servi a établir la communication entre les expérimentateurs, le mode est dit
transparent. Lorsque le test se rapporte a une €valuation qui porte essentiellement sur
un dispositif externe connecte a la plateforme, le mode est dit non transparent.

Pendant la phase ou la communication est établie, la conversation 42 entre les
expérimentateurs est sous le contrfle de la plateforme. Ce contréle permet en
particulier de limiter la durée des conversations de test. Pendant cette phase, la
plateforme mesure 43, 44 des parametres vocaux, tels le niveau du signal de parole, le
niveau d’écho, le retard d’écho, ’occurrence de saturations du signal,... ains1 que des
parametres d’environnement sonore. Ces mesures sont effectu€es sans perturber la
communication, par exemple selon une technique connue sous les sigles INMD,
abréviation des termes anglo-saxons In service Non intrusive Measurement Device.
Les mesures sont stockées par la plateforme.

A la fin de cette phase, dont la durée maximum est contrélée par la plateforme,
la plateforme coupe 45 la communication en interrompant l’aboutement des
connexions tout en maintenant chacune de ces connexions. Durant la phase suivante
46, 47, la plateforme émet des questions a destination de chaque expérimentateur et,
les invite a y répondre par la sélection d’une touche du clavier ou par I’émission d’un,
ou plusieurs, mot clé. La plateforme peut effectuer une analyse de la cohérence des



10

CA 02399592 2002-08-08

WO 02/052820 PCT/FR01/04028

11

réponses de chaque expérimentateur et, des réponses des experimentateurs entre eux.
Toujours pour minimiser les erreurs de saisie, la plateforme peut effectuer une
détection de réponses non-valides. La détection peut consister en une comparaison
avec une gamme de réponses attendues, une re-formulation de la réponse donnée et
une invitation a confirmer ou a infirmer. Aprés la confirmation, ou infirmation, de la
derniére question la séquence du test en cours est terminee. La plateforme peut, soit
indiquer la fin de I’évaluation s’il n’y a pas d’autre test a enchainer, soit €énoncer les
conditions expérimentales du test suivant et inviter les expérimentateurs a appeler la
plateforme ultérieurement lorsqu’ils se seront placés dans les conditions attendues.

Apreés émission de ce dernier message, la plateforme reldche 48 les connexions
et marque ainsi la fin du test en cours. Le relachement des connexions declenche
I’enregistrement de toutes les informations collectées dans une base de données
intégréea la plateforme.
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REVENDICATIONS

1. Procédé de mesure subjective, consistant a établir un plan de test
déterminant des conditions nominales d'expérimentation et des niveaux nominaux de
qualité pour un déroulement de tests, et a collecter, au cours de ces tests, des données se
rapportant & une qualit¢ de communications vocales transmises par un réseau de
télécommunications, caractérisé en ce qu'il comprend les €tapes qui consistent :

- a établir (1) une premiére connexion, respectivement une seconde
connexion, entre un premier expérimentateur, respectivement un deuxieéme
expérimentateur, et une plateforme;

- a abouter (2) la premiére connexion avec la seconde connexion au
moyen de la plateforme pour établir une communication entre le premier et le deuxieme
expérimentateurs et leur permettre de converser, la plateforme €tant en coupure dans la
communication pour acquérir des données sur la communication;

- a collecter (3) un point de vue des expérimentateurs sur une perception
qu'ils ont d'un niveau de qualité constaté pendant leur conversation;

- a évaluer (4) par la plateforme, une cohérence d'une part entre les
données collectées et, d'autre part entre les conditions nominales d'expérimentation et le
niveau de qualité nominal associés a un test courant;

- a déterminer (5) le déroulement du test courant en fonction du plan de

test et d'un résultat de 1'évaluation.

2. Le procédé de mesure subjective selon la revendication 1, dans lequel
I'établissement de la premi€re connexion se fait sur une initiative du premier

experimentateur qui compose un numéro d'appel attribu€ a la plateforme.

3. Le procédé de mesure subjective selon la revendication 2, dans lequel
I'ctablissement de la deuxiéme connexion se fait sur une initiative de la plateforme qui

invite le premier expérimentateur a composer un numéro d'appel attribué au deuxiéme

experimentateur.
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4, Le procédé de mesure subjective selon l'une quelconque des
revendications 1 a 3, qui comprend en outre l'étape qui consiste a déterminer des
consignes d'exécution des tests bas€ées sur un tableau de correspondance entre
différentes réponses possibles a une question posée par la plateforme et des touches

d'un clavier téléphonique.

J. Le procédé de mesure subjective selon l'une quelconque des
revendications 1 a 3, qui comprend en outre l'étape qui consiste a déterminer des
consignes d'exécution des tests basées sur un tableau de correspondance entre
différentes réponses possibles a une question posée par la plateforme et de mots clés a

prononcer par un des expérimentateurs.

6. Le procédé de mesure subjective selon l'une quelconque des
revendications 1 a 5, dans lequel la plateforme aboute les connexions par

['intermédiaire d'un équipement externe.

7. Le procédé de mesure subjective selon la revendication 6, dans lequel,
parmi les données constituant la communication, les données en provenance de chacun

des expérimentateurs sont modifiées par I'équipement externe.

8. Le procédé de mesure subjective selon la revendication 6, dans lequel,
parmi les données constituant la communication, seules les données en provenance d'un

des expérimentateurs sont modifiées par 1'équipement externe.

9. Le procédé de mesure subjective selon Ilune quelconque des
revendications 1 a 8, dans lequel des acquisitions de conditions d'expérimentation
courantes comprennent des réponses des expérimentateurs aux questions posées par la

plateforme concernant des conditions opératoires, des mesures de paramétres vocaux et

des mesures de parame¢tres d'environnement effectuées de maniére non intrusive par la

plateforme.
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10. Le procédé¢ de mesure subjective selon l'une quelconque des
revendications 1 a 9, dans lequel la plateforme met fin a la communication en

supprimant ]'aboutement des deux connexions.

11. Le procédé de mesure subjective selon la revendication 10, dans lequel,
apres avolr mis fin & la communication, la plateforme maintient chacune des deux
connexions pendant une durée déterminée pour saisir des réponses de chaque

expe€rimentateur a des questions posées par la plateforme.

12. Le procédé de mesure subjective selon 1'une quelconque des
revendications 1 a 11, qui comprend en outre I'étape qui consiste a déterminer une liste
d'expérimentateurs autorisés a appeler la plateforme en leur attribuant un numéro

d'authentification.

13. Le procédé de mesure subjective selon la revendication 12, qui
comprend en outre I'étape qui consiste a contrdler, par la plateforme, une autorisation
donnée a un expé€rimentateur d'appeler la plateforme, en vérifiant le numéro

d'authentification fourni par I'exp€rimentateur suite a une requéte de la plateforme.

14. Le procédé de mesure subjective selon l'une quelconque des
revendications 12 et 13, qui comprend en outre I'étape qui consiste a gérer une base de

numeros d'authentification ayant une durée de validité pour un test donné.

15. Le procédé de mesure subjective selon la revendication 14, qui
comprend en outre 'étape qui consiste, a I'issue d'une série de tests, 4 mettre a zéro la

durée de validité des numéros d'authentification des deux expérimentateurs.

16. Le procédé de mesure subjective selon l'une quelconque des
revendications 1 a 15, qui consiste, a l'issu d'un test, a répéter en séquence un nombre
de fois déterminé les étapes qui consistent :

- a communiquer aux expérimentateurs des informations sur un test

sulvant;



10

15

20

25

30

CA 02399592 2006-01-05

15

- a couper les connexions avec les expérimentateurs;
- a enchainer les €tapes dudit procédé de mesure subjective selon l'une
quelconqe revendications 1 a 15, étapes pour lesquelles le test courant est différent de

chaque test déja déroulé par un couple formé des deux expérimentateurs.

17.  Le procédé de mesure subjective selon la revendication 16, dans lequel
un ordre entre les différents tests est déterminé pour un couple d'expérimentateurs

donné.

18. Le procédé¢ de mesure subjective selon I'une quelconque des
revendications 1 a 17, qui comprend en outre les étapes qui consistent :

- a €tablir (1) une connexion supplémentaire entre chaque expérimentateur
supplémentaire et la plateforme; et

- a abouter (2) chaque connexion entre elles au moyen de la plateforme
pour €tablir une communication entre tous les expérimentateurs et leur permettre de
converser, la plateforme étant en coupure dans la communication pour acquérir des

données sur la communication.

19.  Procédé de mesure subjective qui consiste a dérouler en parallele avec
des couples d'expérimentateurs différents un procédé¢ selon la revendication 16, chaque

couple d'expérimentateurs déroulant les plans de test dans un ordre déterminé

spécifique a chaque couple.

20.  Plateforme de collecte de données pour la mise en oeuvre d'un procédé
selon l'une quelconque des revendications 1 a 19, caractérisée en ce qu'elle comprend
- un moyen (10) de calcul sur lequel est installé un logiciel (14) de gestion
de la plateforme;
- un moyen (11) d'acces a un réseau de télécommunications en liaison
avec ledit moyen (10) de calcul et comprenant :
- au moins une interface (15) au réseau de télécommunications; et

- une interface (18) directe a un moyen de traitement du signal; et
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- un moyen (12) de traitement du signal en liaison avec ledit moyen (10)
de calcul et comprenant :
- une interface (20) directe au moyen d'acces au réseau de
télécommunications;

- un module (21) logiciel de mesure des parametres vocaux.

21.  La plateforme de collecte de données selon la revendication 20, dans
laquelle :
- ledit moyen (10) de calcul est un ordinateur personnel équipé d'un bus
interne;
- ledit moyen (11) d'acces au réseau de t€lécommunications est une carte
d'acces équipée :
- d'une interface (19) au bus interne de l'ordinateur personnel;
- d'au moins une interface (15) de type numérique au réseau de
télécommunications;
- d'une interface (18) directe a un moyen de traitement du signal;
et
- dun module (16) logiciel de gestion des appels entrants et
sortants; €t
- ledit moyen (12) de traitement du signal est une carte équipée d'un
processeur et de mémoires pour une exécution d'algorithmes de traitement du signal, en

liaison avec l'ordinateur personnel au moyen du bus interne.
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