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(57) Abstract: The invention relates to a method for
evaluating operation-related data from a plurality of
similar vehicle auxiliary devices. The method com-
prises the following steps: repeatedly contacting a
central unit (1) having a plurality of similar vehicle
auxiliary devices (10, 20) using a mobile radio net-
work and querying operation-related data; and stati-
stically evaluating the operation-related data of the
plurality of vehicle auxiliary devices.

(57) Zusammenfassung: Es wird Verfahren zum
Auswerten betriebsbezogener Daten von einer Mehr-
zahl von gleichartigen Fahrzeugzusatzeinrichtungen
bereitgestellt. Das Verfahren weist die folgenden
Schritte auf: wiederholte Kontaktaufnahme einer
Zentraleinheit (1) mit einer Mehrzahl gleichartiger
Fahrzeugzusatzeinrichtungen (10, 20) dber ein Mo-
biltunknetz und Abfragen betriebsbezogener Daten;

Fig. 1
8 Jl
O — )
N 6
~—
1N
1 \\
R
! . 15
1 \\
1 ~
1 N
1 ~ A
1
1
110~
II m
: 2 -/
'.
1 25
1
1
N
~_ 4
~_/

O

und statistische Auswertung der betriebsbezogenen
Daten der Mehrzahl von Fahrzeugzusatzeinrichtun-
gen.
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Verfahren zum Auswerten betriebsbezogener Daten von einer Mehrzahl von gleichartigen

Fahrzeugzusatzeinrichtungen

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zum Auswerten betricbsbezogener Daten

von einer Mehrzahl von gleichartigen Fahrzeugzusatzeinrichtungen.

Es sind verschiedene Arten von Fahrzeugzusatzeinrichtungen bekannt, die in Fahrzeugen zum
Einsatz kommen. Unter Fahrzeugen werden dabei sowohl Land- als auch Wasser- oder Luft-
fahrzeuge verstanden. Ein Beispiel fiir bekannte Fahrzeugzusatzeinrichtungen, die insbeson-
dere in Land- und Wasserfahrzeugen hiufig zum Einsatz kommen, sind Komforteinrichtun-
gen wie insbesondere Heizvorrichtungen oder Klimatisierungsvorrichtungen. Als Heizvor-
richtungen sind insbesondere brennstoffbetriecbene mobile Heizgeréte bekannt, in denen durch
Verbrennung eines Brennstoffs Wirme zum Vorwérmen eines Antricbsmotors und/oder zum
Erwirmen eines geschlossenen oder teiloffenen Raums des Fahrzeugs erzeugt wird. Derartige
brennstoffbetricbene Heizgerite werden tiblicherweise als Fahrzeug-Zuheizer, die nur bei
laufendem Fahrzeugantriebsmotor betreibbar sind, oder als Fahrzeug-Standheizungen (bzw.
Fahrzeug-Standheizer), die sowohl bei ruhendem als auch bei laufendem Fahrzeugantriebs-
motor betreibbar sind, eingesetzt. Ebenso sind Klimatisierungsvorrichtungen bekannt, die
entweder nur bei laufendem Fahrzeugantriebsmotor oder sowohl bei laufendem als auch bei

ruhendem Fahrzeugantriebsmotor betreibbar sind.

Es ist bekannt, Fahrzeugzusatzeinrichtungen derart auszugestalten, dass deren Betrieb mit
einer Fernbedienung angesteuert werden kann. In Bezug auf Komforteinrichtungen sind ins-
besondere ein ferngesteuertes An- und Ausschalten sowie die Eingabe von z.B. Einschalt- und
Ausschaltzeiten bekannt. Die Fernsteuerung kann dabei z.B. iiber ein Mobilfunknetz und ein
an der Fahrzeugzusatzeinrichtung vorgesehenes Mobilfunk-Modul, insbesondere ein GSM-

Modul erfolgen.

Die DE 100 19 895 A1 beschreibt eine durch ein Fahrzeugzusatzheizgerit gebildete Fahr-
zeugzusatzeinrichtung, die mit einer Mobilfunk-Sende-Empfangs-Einheit versehen ist. Diese
Einheit dient zum einen dazu, Steuerbefehle fiir das Heizgerit iiber das Mobilfunknetz zu
iibertragen, und zum anderen dazu, dass bei Bedarf Daten aus dem Heizgerit ausgelesen wer-

den konnen.
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Bekannte Fahrzeugzusatzeinrichtungen sind hiufig derart ausgebildet, dass sie in verschiede-
nen Betriebsmodi betreibbar sind, insbesondere z.B. eine Heiz- oder Kiihlleistung wihlbar ist,
Einschalt- oder Abschaltzeiten einstellbar sind und/oder verschiedene Betriebsabldufe durch-
laufen werden kénnen. Ferner werden derartige Fahrzeugzusatzeinrichtungen erfahrungsge-
mil von verschiedenen Nutzern in unterschiedlicher Weise betrieben. Zwischen verschiede-
nen Nutzern unterscheiden sich insbesondere z.B. die Haufigkeit eines An- und Ausschaltens,
die durchschnittliche Betriebsdauer, verwendete Leistungsstufen und andere Betriebszustidnde
der Fahrzeugzusatzeinrichtungen. Bei der Entwicklung werden die Fahrzeugzusatzeinrichtun-
gen iiblicherweise im Hinblick auf erwartete typische Nutzungsweisen optimiert, um fiir die
meisten Nutzer dieser Fahrzeugzusatzeinrichtungen optimierte technische Eigenschaften zu

erzielen.

Die erwarteten typischen Nutzungsweisen stimmen jedoch nicht unbedingt damit tiberein, wie
Endnutzer tatsdchlich die Fahrzeugzusatzeinrichtungen betreiben. Daten betreffend das tat-
sichliche Kundennutzungsverhalten und sonstige Betriebsdaten kénnten den Herstellern von
Fahrzeugzusatzeinrichtungen wichtige Informationen fiir die Weiterentwicklung liefern, um
die Fahrzeugzusatzeinrichtungen technisch noch besser an die Anforderungen in der tidglichen
Praxis anzupassen. Es besteht jedoch das Problem, dass den Herstellern keine verldssliche

Information tiber die tatsidchliche Nutzung in der téglichen Praxis zur Verfligung steht.

Ferner kdnnen bei derartigen Fahrzeugzusatzeinrichtungen in der Praxis Fehlfunktionen
und/oder Storungen auftreten, die vielfaltige verschiedene Ursachen haben kénnen. Informa-
tionen tiber die auftretenden Fehlfunktionen, sowie deren Haufigkeit und Schwere erhalten
die Hersteller der Fahrzeugzusatzeinrichtungen jedoch nur, wenn die Endnutzer der Fahr-
zeugzusatzeinrichtungen diese Fehlfunktionen den Herstellern melden oder Informationen
iiber die Probleme z.B. im Rahmen von Wartungsintervallen in Werkstitten erfasst werden,
z.B. durch Auslesen von internen Speichern, wie z.B. Fehlerspeichern, die in den Fahrzeugzu-
satzeinrichtungen vorgesehen sind. Einigermaf3en reprisentative Informationen iiber hiufig
auftretende Fehlfunktionen stehen den Herstellern daher oftmals erst nach einer relativ langen

Zeit zur Verfligung.
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Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung, bei Fahrzeugzusatzeinrichtungen in der Praxis
héufig auftretende Fehlfunktionen und/oder Stérungen moglichst frithzeitig zu erkennen und
die Fahrzeugzusatzeinrichtungen im Hinblick auf tatsdchliches Kundennutzungsverhalten in

ithren technischen Eigenschaften zu optimieren.

Die Aufgabe wird durch ein Verfahren zum Auswerten betriebsbezogener Daten von einer
Mehrzahl von gleichartigen Fahrzeugzusatzeinrichtungen nach Anspruch 1 geldst. Das Ver-
fahren weist die Schritte auf: wiederholte Kontaktaufnahme einer Zentraleinheit mit einer
Mehrzahl gleichartiger Fahrzeugzusatzeinrichtungen tiber ein Mobilfunknetz und Abfragen
betriebsbezogener Daten; und statistische Auswertung der betriebsbezogenen Daten der
Mehrzahl von Fahrzeugzusatzeinrichtungen. Gemif3 dem Verfahren nimmt die Zentraleinheit
wiederholt mit einer Mehrzahl gleichartiger Fahrzeugzusatzeinrichtungen Kontakt auf und
fragt betriecbsbezogene Daten ab. Dadurch erhélt die Zentraleinheit zu mehreren Zeitpunkten
Informationen iiber betriebsbezogene Daten von vielen gleichartigen Fahrzeugzusatzeinrich-
tungen. Durch die statistische Auswertung der auf diese Weise gewonnenen Daten kénnen
Fehlfunktionen und/oder Stérungen, die bei den Fahrzeugzusatzeinrichtungen hiufig auftre-
ten, frithzeitig erkannt und behoben werden. Ferner kann ein tatséchliches Kundennutzungs-
verhalten der Fahrzeugzusatzeinrichtungen zuverldssig ermittelt werden und diese kdnnen im
Hinblick auf dieses tatsdchliche Kundennutzungsverhalten technisch optimiert werden. Somit
kann z.B. die Anzahl erforderlicher Wartungen reduziert werden und Fehlerquellen kénnen

behoben werden.

Fahrzeugzusatzeinrichtungen umfassen insbesondere Fahrzeug-Heizgerite wie Zuheizer oder
Standheizungen und Klimatisierungsvorrichtungen. Bei dem genutzten Mobilfunknetz kdnnen
verschiedene Netze genutzt werden, insbesondere ein gebrduchliches GSM-Netz. Unter Zent-
raleinheit wird eine Einheit verstanden, die sich nicht lokal in einem der Fahrzeuge befindet,
die mit einer der Fahrzeugzusatzeinrichtungen versehen sind, sondern zentral, z.B. ortsfest bei
dem Hersteller der Fahrzeugzusatzeinrichtungen vorgeschen ist. Die Zentraleinheit ist dabei
derart eingerichtet, dass sie Zugriff auf das Mobilfunknetz hat und iiber dieses mit den einzel-
nen Fahrzeugzusatzeinrichtungen Kontakt aufnehmen kann. Sie kann z.B. durch einen ent-
sprechend eingerichteten Zentralrechner gebildet sein, auf dem ein entsprechendes Programm
installiert ist. Als betriebsbezogene Daten kommen insbesondere Informationen tiber die An-

zahl durchgefiihrter Ein- und Ausschaltvorgéinge, die jeweilige Betriebsdauer, die Gesamtbe-
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tricbsdauer, genutzte Leistungsstufen (z.B. Heizleistung bzw. Kiihlleistung) bzw. Betriebs-
modi, die Anzahl von Fehlstarts, Eintrige in interne Fehlerspeicher der Fahrzeugzusatzein-
richtung, die Aufschluss iiber aufgetretene Probleme geben, und weitere Betriebs- und Diag-
nosedaten in Frage. Vorzugsweise beinhalten die betriebsbezogenen Daten auch Informatio-
nen iiber den Zeitpunkt der letzten zuvor vorgenommenen Abfrage und/oder die einzelnen
betriebsbezogenen Daten sind jeweils mit einer Zeit- bzw. Datumsinformation versehen. Die
statistische Auswertung kann z.B. die Auswertung besonders hdufiger Nutzungsarten, von
Durchschnittswerten bzgl. der Betriebsdauer und/oder der Anzahl der Ein- und Ausschaltvor-
gange, der Haufigkeit des Auftretens einzelner Fehlfunktionen und/oder Stérungen, sowie

weitere Auswertungen der Daten der Mehrzahl von Fahrzeugzusatzeinrichtungen umfassen.

Vorzugsweise sind die Fahrzeugzusatzeinrichtungen Komforteinrichtungen, insbesondere
Fahrzeug-Heizgerite oder Fahrzeug-Klimaanlagen. Insbesondere bei derartigen Komfortein-
richtungen hat sich gezeigt, dass die Endnutzer oftmals die herstellerseitig vorgegebenen
Wartungsintervalle nicht einhalten. Somit erhalten insbesondere bei den Komforteinrichtun-
gen die Hersteller oft nicht frithzeitig Informationen tiber hdufig auftretende Stérungen bzw.

Fehlfunktionen und tatséchliches Kundennutzungsverhalten.

Bevorzugt erfolgt die statistische Auswertung derart, dass haufig auftretende Funktionsprob-
leme bzw. Stérungen und/oder typisches Nutzerverhalten ermittelt werden. In diesem Fall
werden hédufig auftretende Probleme schnell identifiziert und kénnen schnell beseitigt werden
bzw. die Fahrzeugzusatzeinrichtungen kénnen technisch an ermitteltes Nutzerverhalten ange-
passt bzw. auf dieses optimiert werden. Die Optimierung kann zum einen im Hinblick auf
technische Weiterentwicklungen der Fahrzeugzusatzeinrichtungen (z.B. flir Nachfolge-
Gerite) und zum anderen auch beziiglich der abgefragten Fahrzeugzusatzeinrichtungen selbst
erfolgen (z.B. durch Bereitstellen von neuer, optimierter Software fiir eine interne Steuerein-

heit).

In einer vorteilhaften Ausgestaltung erfolgt die wiederholte Kontaktaufnahme durch die Zent-
raleinheit automatisiert. In diesem Fall kénnen Probleme und Kundennutzungsverhalten er-
fasst werden, ohne dass ein aktives Eingreifen erforderlich wire. Die Realisierung kann z.B.

durch eine auf der Zentraleinheit vorgesehene Routine (z.B. softwareimplementiert) erfolgen,



10

15

20

25

30

WO 2010/048949 PCT/DE2009/075062

nach der diese in regelmiBigen Abstinden mit den Fahrzeugzusatzeinrichtungen Kontakt auf-

nimmt.

Bevorzugt erfolgt die wiederholte Kontaktaufnahme tiber das Mobilfunknetz und eine an der
jeweiligen Fahrzeugzusatzeinrichtung vorgesehene Sende-Empfangs-Einheit. In diesem Fall
kann das Verfahren in einfacher Weise ohne Zwischenschaltung zusétzlicher Komponenten
erfolgen. In einer besonders vorteilhaften Ausgestaltung erfolgt die wiederholte Kontaktauf-
nahme iiber eine an der jeweiligen Fahrzeugzusatzeinrichtung vorgesehene Sende-Empfangs-
Einheit, die auch zur ferngesteuerten Bedienung der Fahrzeugzusatzeinrichtung ausgebildet
ist. In diesem Fall kann eine fiir eine Fernbedienungsfunktionalitit bereits vorhandene Sende-
Empfangs-Einheit genutzt werden und es sind keine separaten Komponenten vorzusehen. Es

wird eine kostengiinstige und kompakte Gestaltung erreicht.

In einer weiteren vorteilhaften Ausgestaltung weist das Verfahren ferner den folgenden
Schritt auf: Aktualisieren eines auf einer Steuereinheit der Fahrzeugzusatzeinrichtung laufen-
den Programms durch Ubertragen von Daten von der Zentraleinheit auf die Steuereinheit tiber
das Mobilfunknetz. In diesem Fall kann ein auf der Steuereinheit der Fahrzeugzusatzeinrich-
tung vorgeschenes Betriebsprogramm z.B. basierend auf den Ergebnissen der statistischen
Auswertung aktualisiert werden. Insbesondere kann z.B. eine aktualisierte Software aufge-
spielt werden, die identifizierte Probleme beseitigt oder den Betrieb der Fahrzeugzusatzein-
richtung besser an ein ermitteltes tatsichliches Kundennutzungsverhalten anpasst. Es kann
z.B. ein Betriebsprogramm aktualisiert werden oder Betriebsparameter konnen geédndert wer-

den.

Wenn die betriebsbezogenen Daten Fehlerspeichereintridge von einem Fehlerspeicher der je-
weiligen Fahrzeugzusatzeinrichtung aufweisen, kdnnen durch die statistische Auswertung
besonders schnell und einfach hiufig auftretende Stérungen und Probleme identifiziert wer-

den. Somit konnen haufig auftretende Stérungen und Probleme effizient beseitigt werden.

Weitere Merkmale und Vorteile der Erfindung ergeben sich aus der nachfolgenden Beschrei-

bung eines Ausfiihrungsbeispiels unter Bezugnahme auf die beigefiigten Zeichnungen.

Fig. 1 zeigt schematisch ein System zur Durchfiihrung des Verfahrens.
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Fig. 2 illustriert schematisch die Schritte des vorgeschlagenen Verfahrens.

Eine Ausfiihrungsform wird im Folgenden unter Bezugnahme auf die Fig. 1 und 2 beschrie-
ben. In Fig. 1 ist ein System dargestellt, das zur Durchfithrung des Verfahrens angepasst ist.
Das System weist eine Zentraleinheit 1 auf, die z.B. durch einen zentralen Rechner bei einem
Hersteller von Fahrzeugzusatzeinrichtungen gebildet ist, und eine Mehrzahl von Fahrzeugzu-
satzeinrichtungen 10, 20 auf. Obwohl in Fig. 1 lediglich zwei Fahrzeugzusatzeinrichtungen
gezeigt sind, kann das System eine deutlich groere Anzahl an Fahrzeugzusatzeinrichtungen
aufweisen, z.B. einen Grofiteil der auf dem Markt befindlichen Fahrzeugzusatzeinrichtungen
eines bestimmten Typs. In der dargestellten Ausfiihrungsform sind die Fahrzeugzusatzeinrich-
tungen durch Fahrzeugzusatzheizungen, z.B. Standheizer oder Zuheizer gebildet, die in (sche-

matisch dargestellten) Fahrzeugen 15 bzw. 25 angeordnet sind.

Die Fahrzeugzusatzeinrichtungen 10, 20 weisen jeweils eine Steuereinheit 2 auf, in der z.B.
Betriebsprogramme fiir die jeweilige Fahrzeugzusatzeinrichtung implementiert sind und die
den Betrieb der jeweiligen Fahrzeugzusatzeinrichtung steuert. Die Fahrzeugzusatzeinrichtun-
gen 10, 20 weisen ferner jeweils eine Sende-Empfangs-Einheit 4 auf, tiber die tiber ein Mobil-
funknetz mit der jeweiligen Fahrzeugzusatzeinrichtung kommuniziert werden kann. Die Sen-
de-Empfangs-Einheit 4 und die Steuereinheit 2 sind derart miteinander verbunden und ausge-
bildet, dass die Fahrzeugzusatzeinrichtungen 10, 20 jeweils iiber das Mobilfunknetz fernbe-
dient werden kénnen. Die Fernbedienung kann z.B. durch ein in Fig. 1 schematisch darge-
stelltes Mobiltelefon 6 erfolgen. Die Fahrzeugzusatzeinrichtungen 10, 20 kénnen beispiels-
weise liber das Mobilfunknetz an- oder ausgeschaltet werden, es konnen Betriebszeiten einge-

stellt werden oder sonstige Betriebsparameter verdndert werden.

Die Fahrzeugzusatzeinrichtungen 10, 20 sind ferner derart angepasst, dass diese betriebsbezo-
gene Daten, d.h. Informationen tiber ihren Betrieb erfassen und in einem Speicher in der
Steuereinheit 2 ablegen. Die von den Fahrzeugzusatzeinrichtungen erfassten betriebsbezoge-
nen Daten koénnen insbesondere Informationen iiber verwendete Betriebszustinde (z.B. unter-
schiedliche Heizleistungen oder Heizprogramme im Fall von Heizgeriten), die Anzahl von
An- und Ausschaltvorgingen, die Betriebsdauern (z.B. aufgeschliisselt nach Gesamtbetriebs-
dauer und Betriebsdauer in einzelnen Betriebsperioden), die Anzahl von Funktionsstérungen

(z.B. Fehlstarts etc.), evtl. die Griinde fiir Funktionsstérungen (z.B. zu niedrige verfiigbare
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Betriebsspannung etc.) und viele andere dhnliche Daten sein. Einige dieser Daten konnen z.B.
auch als Fehlermeldungen bzw. Fehlerspeichereintrdge in einem speziell in der Steuereinheit
2 vorgesechenem Fehlerspeicher abgespeichert werden. Ferner wird in der Steuereinheit 2 vor-
teilhaft auch der Zeitpunkt des letzten Abfragens bzw. Auslesens des Speichers und/oder Feh-
lerspeichers erfasst. Die betriebsbezogenen Daten, die Auskunft bzw. Aufschluss iiber das
tatsdchliche Kundennutzungsverhalten geben, werden bevorzugt aus Datenschutzgriinden
derart anonymisiert abgelegt, dass eine Zuordnung zu einer bestimmten Fahrzeugzusatzein-

richtung bzw. bestimmten Nutzern nicht méglich ist.

Die jeweilige Fahrzeugzusatzeinrichtung 10, 20 ist derart eingerichtet, dass die in der Steuer-
einheit 2 erfassten betriebsbezogenen Daten iiber ein Mobilfunknetz tiber die Sende-
Empfangs-Einheit 4 abgerufen bzw. ausgelesen werden kénnen. Insbesondere kdnnen z.B.
anonymisierte Kundennutzungsdaten und aktuelle Betriebs- und Diagnosedaten abgefragt
werden. Ferner sind die Fahrzeugzusatzeinrichtungen 10, 20 derart angepasst, dass in der
Steuereinheit 2 vorgesehene Betriebsprogramme zum Realisieren verschiedener Betriebsab-
laufe der Fahrzeugzusatzeinrichtungen 10, 20 iiber die zugeordnete Sende-Empfangs-Einheit
4 und das Mobilfunknetz aktualisiert werden kénnen. Dies kann z.B. derart vorgeschen sein,
dass die gesamten Betriebsprogramme ausgetauscht bzw. erneuert werden oder z.B. nur ein-

zelne Programmparameter verdndert bzw. aktualisiert werden.

Die Zentraleinheit 1 ist ebenfalls mit einer Sende-Empfangs-Einheit 8 verbunden, die derart
eingerichtet ist, dass liber ein Mobilfunknetz eine Kommunikation mit den jeweiligen Sende-
Empfangs-Einheiten 4 der verschiedenen Fahrzeugzusatzeinrichtungen erméglicht ist. Die
Zentraleinheit ist derart eingerichtet, dass diese iiber die Sende-Empfangs-Einheit 8 und das
Mobilfunknetz mit jeweiligen Fahrzeugzusatzeinrichtungen 10, 20 Kontakt aufnechmen und
die in der jeweiligen Steuereinheit 2 abgelegten betriebsbezogenen Daten abfragen bzw. aus-
lesen kann. Die Kontaktaufnahme kann z.B. geschiitzt durch eine spezielle Identifikations-
kennung erfolgen, um unerwiinschten Zugriff zu verhindern. Die Zentraleinheit 1 kann dabei
derart ausgelegt sein, dass sie nur bestimmte der betriebsbezogenen Daten abfragt oder sdmt-
liche in der Steuereinheit 2 abgelegten betriebsbezogenen Daten. Bevorzugt ist die Zentral-
einheit 1 derart ausgestaltet, dass sic wahlweise nur bestimmte oder sdmtliche betriebsbezo-

genen Daten abfragen kann. Diese Funktionalitit kann z.B. bei einer durch einen PC gebilde-
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ten Zentraleinheit 1 durch ein entsprechendes auf der Zentraleinheit 1 implementiertes Pro-

gramm erreicht werden.

Gemil der Ausfiihrungsform ist die Zentraleinheit 1 derart eingerichtet, dass diese wiederholt
mit einer Mehrzahl von Fahrzeugzusatzeinrichtungen iiber das Mobilfunknetz Kontakt auf-
nimmt und jeweils betriebsbezogene Daten aus den Steuereinheiten 2 ausliest. Bevorzugt
nimmt die Zentraleinheit 1 dabei mit einer moéglichst groen Anzahl von Fahrzeugzusatzein-
richtungen Kontakt auf und liest jeweilige betriebsbezogene Daten aus. Dies kann z.B. derart
realisiert sein, dass ein auf der Zentraleinheit 1 laufendes Programm automatisiert mit mog-
lichst vielen im Verkehr befindlichen Fahrzeugzusatzeinrichtungen nacheinander Kontakt
aufnimmt und jeweils die Daten abfragt und in einem lokalen Speicher der Zentraleinheit 1
ablegt. Es kann insbesondere vorgesechen sein, dass die Zentraleinheit 1 in vorgegebenen fes-
ten Zeitabstianden, z.B. einer festen Anzahl von Tagen, Wochen oder Monaten, regelméfig
mit den Fahrzeugzusatzeinrichtungen Kontakt aufnimmt, um die Daten abzufragen. Alternativ
kann jedoch auch vorgesehen sein, dass die Zentraleinheit 1 nur auf Veranlassung durch eine
Bedienperson Kontakt mit einer Mehrzahl von Fahrzeugzusatzeinrichtungen Kontakt auf-
nimmt und die jeweiligen Daten ausliest. Auch in diesem Fall werden die abgefragten Daten

fiir die weitere Auswertung in einem lokalen Speicher der Zentraleinheit 1 abgelegt.

Es kann z.B. vorgesehen werden, dass Kunden, die die Fahrzeugzusatzeinrichtungen erwer-
ben bzw. nutzen, um Ihr Einverstindnis gefragt werden, ob einer Kontaktaufnahme der Zent-
raleinheit 1 mit der jeweiligen Fahrzeugzusatzeinrichtung und dem Abfragen betriebsbezoge-
ner Daten zugestimmt wird. Eine derartige Anfrage kann z.B. bereits bei einem Kauf der
Fahrzeugzusatzeinrichtungen erfolgen, sodass die Fahrzeugzusatzeinrichtungen beziiglich
derer das Einverstidndnis vorliegt in einer automatisierten Routine z.B. in regelméBigen Ab-

stainden abgefragt werden kénnen.

Die in dem lokalen Speicher der Zentraleinheit 1 abgelegten betriebsbezogenen Daten von
einer Mehrzahl von Fahrzeugzusatzeinrichtungen, werden dann statistisch ausgewertet, um
gewlinschte statistische Informationen zu erhalten. In dieser Weise ist eine Analyse des globa-
len Kundennutzungsverhaltens iiber den gesamten Nutzungszeitraum der Fahrzeugzusatzein-

richtungen ermdglicht, die in der Vergangenheit lediglich hochstens fiir den Gewéhrleistungs-
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zeitraum moglich war. Es kénnen somit fiir die technische Weiterentwicklung der Fahrzeug-

zusatzeinrichtungen wichtige Informationen in einer globalen Weise ermittelt werden.

Ferner konnen z.B. durch eine globale Auswertung von Fehlerspeichereintrdgen bereits sehr
frithzeitig hdufig auftretende Probleme und Funktionsstorungen ermittelt werden. Aufgrund
des frithzeitigen Erkennens dieser Probleme, kdnnen auch frithzeitig Abhilfemalnahmen er-
griffen werden, um diese Probleme in den Griff zu bekommen. Je nach Art der identifizierten
Probleme, kdnnen diese z.B. zentral durch Aktualisierung der auf den jeweiligen Fahrzeugzu-
satzeinrichtungen laufenden Betriebsprogramme behoben werden. In diesem Fall kénnen die
Programme der jeweiligen Steuereinheiten 2 {iber das Mobilfunknetz zentral von der Zentral-
einheit 1 aus aktualisiert werden. Dies kann z.B. durch Ubertragen von komplett neuen Be-
triebsprogrammen, durch Aktualisierung von nur Teilen von diesen oder durch Verdndern von
Programmparametern erfolgen. In dieser Weise kdnnen in der Praxis auftretende Probleme
nicht nur frithzeitig erkannt, sondern auch frithzeitig behoben werden. Die Probleme kénnen
dabei z.B. auch behoben werden, ohne dass gesonderte Wartungsaufenthalte in einer Werk-

statt erforderlich werden.

Durch die frithzeitige Identifizierung héufig auftretender Probleme und deren Abhilfe kénnen
unter anderem auch schwerwiegendere technische Probleme vermieden werden, die bei einer

Nichterkennung der hédufig auftretenden Probleme die Folge sein kénnten.

Vorteilhaft ist die Zentraleinheit 1 derart eingerichtet, dass die Auswertung der betriebsrele-
vanten Daten automatisiert erfolgt, was z.B. durch ein auf der Zentraleinheit implementiertes

Computerprogramm realisiert sein kann.

Fig. 2 illustriert noch schematisch die bei dem beschriebenen Verfahren durchgefiihrten
Schritte. In einem ersten Schritt S1 nimmt die Zentraleinheit 1 mit einer Fahrzeugzusatzein-
richtung Kontakt auf. In dem néchsten Schritt S2 werden die betriebsbezogenen Daten aus der
Steuereinheit 2 abgefragt. Die abgefragten Daten werden in einem néchsten Schritt S3 in ei-
nem lokalen Speicher der Zentraleinheit abgelegt. Anschliefend werden die Schritte S1 bis S3
fiir weitere Fahrzeugzusatzeinrichtungen wiederholt, wie durch den Pfeil P dargestellt ist.
Nachdem alle abzufragenden Fahrzeugzusatzeinrichtungen ausgelesen wurden, werden die

abgefragten Daten in einem weiteren Schritt S4 statistisch ausgewertet, um die gewtinschten
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Informationen bzgl. des Kundennutzungsverhaltens bzw. der auftretenden Probleme zu erhal-
ten. Die beschriebenen Schritte werden in regelméfBigen oder unregelméfigen Abstinden

wiederholt durchlaufen.
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Patentanspriiche

Verfahren zum Auswerten betriebsbezogener Daten von einer Mehrzahl von gleicharti-

gen Fahrzeugzusatzeinrichtungen mit den Schritten:

- wiederholte Kontaktaufnahme einer Zentraleinheit (1) mit einer Mehrzahl gleicharti-
ger Fahrzeugzusatzeinrichtungen (10, 20) iiber ein Mobilfunknetz und Abfragen be-
triebsbezogener Daten; und

- statistische Auswertung der betriebsbezogenen Daten der Mehrzahl von Fahrzeugzu-

satzeinrichtungen.

Verfahren nach Anspruch 1, wobei die Fahrzeugzusatzeinrichtungen (10, 20) Komfort-

einrichtungen sind, insbesondere Fahrzeug-Heizgerite oder Fahrzeug-Klimaanlagen.

Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, wobei die statistische Auswertung derart erfolgt,
dass hiufig auftretende Funktionsprobleme bzw. Stérungen und/oder typisches Nutzer-

verhalten ermittelt werden.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, wobei die wiederholte Kontaktaufnahme

durch die Zentraleinheit (1) automatisiert erfolgt.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, wobei die wiederholte Kontaktaufnahme
iiber das Mobilfunknetz und eine an der jeweiligen Fahrzeugzusatzeinrichtung (10, 20)

vorgesechene Sende-Empfangs-Einheit (4) erfolgt.

Verfahren nach Anspruch 5, wobei die wiederholte Kontaktaufnahme tiber eine an der
jeweiligen Fahrzeugzusatzeinrichtung (10, 20) vorgesechene Sende-Empfangs-Einheit
(4) erfolgt, die auch zur ferngesteuerten Bedienung der Fahrzeugzusatzeinrichtung aus-

gebildet ist.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, wobei das Verfahren ferner den Schritt

aufweist:
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- Aktualisieren eines auf einer Steuereinheit (2) einer Fahrzeugzusatzeinrichtung (10,
20) laufenden Programms durch Ubertragen von Daten von der Zentraleinheit (1) auf

die Steuereinheit uber das Mobilfunknetz.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, wobei die betriebsbezogenen Daten Feh-
lerspeichereintrige von einem Fehlerspeicher der jeweiligen Fahrzeugzusatzeinrichtung

(10, 20) aufweisen.
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