
(57)【要約】　　　（修正有）

【課題】顧客にとって利用し易く、小売業者にとって負

担が軽く販売促進効果の高いポイントサービスを行なえ

るようにすること。

【解決手段】顧客を識別する情報が記録されているカー

ドから前記情報を読み取る機能を有し、各小売業者の各

店舗に設置されている各ＰＯＳクライアントとＰＯＳシ

ステムを構成するＰＯＳサーバであって、顧客の購入す

る商品がＰＯＳクライアントで清算される際に、ＰＯＳ

クライアントがカードから顧客を識別する情報を読み取

ると、顧客の購入した個々の商品に応じて、前記清算が

行なわれるＰＯＳクライアントが設置された店舗で定め

られているポイントを顧客に付与する機能と、前記清算

を、顧客に付与されたポイントで行なえる機能とを有す

ることを特徴とするＰＯＳサーバ。

【選択図】図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
顧 客 を 識 別 す る 情 報 が 記 録 さ れ て い る カ ー ド か ら 前 記 情 報 を 読 み 取 る 機 能 を 有 し 、 各 小 売
業 者 の 各 店 舗 に 設 置 さ れ て い る 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト と Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム を 構 成 す る Ｐ Ｏ Ｓ
サ ー バ で あ っ て 、
顧 客 の 購 入 す る 商 品 が Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト で 清 算 さ れ る 際 に 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が カ ー
ド か ら 顧 客 を 識 別 す る 情 報 を 読 み 取 る と 、 顧 客 の 購 入 し た 個 々 の 商 品 に 応 じ て 、 前 記 清 算
が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ た 店 舗 で 定 め ら れ て い る ポ イ ン ト を 顧 客 に 付
与 す る 機 能 と 、
前 記 清 算 を 、 顧 客 に 付 与 さ れ た ポ イ ン ト で 行 な え る 機 能 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る Ｐ Ｏ
Ｓ サ ー バ 。
【 請 求 項 ２ 】
前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 を 保 有 す る 小 売 業 者 と は
異 な る 小 売 業 者 の 店 舗 か ら 商 品 を 購 入 し た と き に 顧 客 に 付 与 さ れ た ポ イ ン ト を 、 前 記 清 算
が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 を 保 有 す る 小 売 業 者 が 付 与 す る ポ
イ ン ト に 、 所 定 の 比 率 で 両 替 し て 、 前 記 清 算 を 行 な え る 機 能 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請
求 項 １ に 記 載 の Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ 。
【 請 求 項 ３ 】
顧 客 を 識 別 す る 情 報 が 記 録 さ れ て い る カ ー ド か ら 前 記 情 報 を 読 み 取 る 機 能 を 有 し 、 各 小 売
業 者 の 各 店 舗 に 設 置 さ れ て い る 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト と Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム を 構 成 す る Ｐ Ｏ Ｓ
サ ー バ が 実 行 す る 方 法 で あ っ て 、
顧 客 の 購 入 す る 商 品 が Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト で 清 算 さ れ る 際 に 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が カ ー
ド か ら 顧 客 を 識 別 す る 情 報 を 読 み 取 る と 、 顧 客 の 購 入 し た 個 々 の 商 品 に 応 じ て 、 前 記 清 算
が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ た 店 舗 で 定 め ら れ て い る ポ イ ン ト を 顧 客 に 付
与 す る 工 程 と 、
前 記 清 算 を 、 顧 客 に 付 与 さ れ た ポ イ ン ト で 行 な え る 工 程 と を 含 む こ と を 特 徴 と す る ポ イ ン
ト サ ー ビ ス 方 法 。
【 請 求 項 ４ 】
前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 を 保 有 す る 小 売 業 者 と は
異 な る 小 売 業 者 の 店 舗 か ら 商 品 を 購 入 し た と き に 顧 客 に 付 与 さ れ た ポ イ ン ト を 、 前 記 清 算
が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 を 保 有 す る 小 売 業 者 が 付 与 す る ポ
イ ン ト に 、 所 定 の 比 率 で 両 替 し て 、 前 記 清 算 を 行 な え る 工 程 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求
項 ３ に 記 載 の ポ イ ン ト サ ー ビ ス 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
顧 客 を 識 別 す る 情 報 が 記 録 さ れ て い る カ ー ド か ら 前 記 情 報 を 読 み 取 る 機 能 を 有 し 、 各 小 売
業 者 の 各 店 舗 に 設 置 さ れ て い る 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト と Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム を 構 成 す る Ｐ Ｏ Ｓ
サ ー バ に 、
顧 客 の 購 入 す る 商 品 が Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト で 清 算 さ れ る 際 に 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が カ ー
ド か ら 顧 客 を 識 別 す る 情 報 を 読 み 取 る と 、 顧 客 の 購 入 し た 個 々 の 商 品 に 応 じ て 、 前 記 清 算
が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ た 店 舗 で 定 め ら れ て い る ポ イ ン ト を 顧 客 に 付
与 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 清 算 を 、 顧 客 に 付 与 さ れ た ポ イ ン ト で 行 な え る ス テ ッ プ と を 実 行 さ せ る こ と を 特 徴 と
す る ポ イ ン ト サ ー ビ ス プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 を 保 有 す る 小 売 業 者 と は
異 な る 小 売 業 者 の 店 舗 か ら 商 品 を 購 入 し た と き に 顧 客 に 付 与 さ れ た ポ イ ン ト を 、 前 記 清 算
が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 を 保 有 す る 小 売 業 者 が 付 与 す る ポ
イ ン ト に 、 所 定 の 比 率 で 両 替 し て 、 前 記 清 算 を 行 な え る ス テ ッ プ を 実 行 さ せ る こ と を 特 徴
と す る 請 求 項 ５ に 記 載 の ポ イ ン ト サ ー ビ ス プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
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請 求 項 ５ 又 は ６ に 記 載 の ポ イ ン ト サ ー ビ ス プ ロ グ ラ ム を 記 録 し た こ と を 特 徴 と す る 記 録 媒
体 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 ０ ０ ０ １ 】
【 発 明 の 属 す る 技 術 分 野 】
本 発 明 は 、 Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ 、 ポ イ ン ト サ ー ビ ス 方 法 、 ポ イ ン ト サ ー ビ ス プ ロ グ ラ ム 、 及 び 記
録 媒 体 に 関 す る 。
【 ０ ０ ０ ２ 】
【 従 来 の 技 術 】
従 来 、 ポ イ ン ト サ ー ビ ス を 導 入 し て い る 小 売 業 者 の 多 く は 、 レ ジ 係 の 人 が ポ イ ン ト カ ー ド
発 行 業 務 を 兼 務 し て い る 。 顧 客 が 買 い 物 を す る と 、 レ ジ 係 の 人 に 「 ポ イ ン ト カ ー ド を お 持
ち で す か ？ 」 と 聞 か れ る 。 持 っ て い な け れ ば 、 レ ジ 係 の 人 か ら 登 録 用 紙 を 渡 さ れ 、 そ れ に
住 所 や 氏 名 を 記 入 し て 返 す と 、 ポ イ ン ト カ ー ド を 貰 う こ と が で き る 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
と こ ろ で 、 こ の 場 合 、 顧 客 が 、 用 紙 に 記 入 し て い る 間 は 、 他 の 顧 客 は レ ジ で 清 算 が で き な
い 。 そ の 間 、 レ ジ の 清 算 機 構 は 機 能 し な く な り 、 長 い 待 ち 行 列 が で き る 。 そ の た め 、 レ ジ
が 混 ん で い る 小 売 店 で は 、 後 ろ に 並 ん で い る 人 に 配 慮 し て 、 ポ イ ン ト カ ー ド の 発 行 を 遠 慮
す る 顧 客 も い る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
ま た 、 一 般 に 、 ポ イ ン ト サ ー ビ ス は 、 各 小 売 業 者 毎 に 導 入 さ れ る 。 そ の た め に 、 顧 客 は 、
複 数 の ポ イ ン ト カ ー ド を 保 持 す る こ と に な り 、 あ る 小 売 業 者 で 獲 得 し た ポ イ ン ト を 、 他 の
小 売 業 者 で 使 う こ と が で き な い 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
本 発 明 は 、 こ の よ う な 従 来 の ポ イ ン ト サ ー ビ ス の 欠 点 に 鑑 み て な さ れ た も の で 、 顧 客 に と
っ て 利 用 し 易 く 、 小 売 業 者 に と っ て 負 担 が 軽 く 販 売 促 進 効 果 の 高 い ポ イ ン ト サ ー ビ ス を 行
な え る よ う に す る こ と を 課 題 と す る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
本 発 明 に お い て 上 記 の 課 題 を 達 成 す る た め に 、 ま ず 請 求 項 １ の 発 明 で は 、 顧 客 を 識 別 す る
情 報 が 記 録 さ れ て い る カ ー ド か ら 前 記 情 報 を 読 み 取 る 機 能 を 有 し 、 各 小 売 業 者 の 各 店 舗 に
設 置 さ れ て い る 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト と Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム を 構 成 す る Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ で あ っ て
、
顧 客 の 購 入 す る 商 品 が Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト で 清 算 さ れ る 際 に 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が カ ー
ド か ら 顧 客 を 識 別 す る 情 報 を 読 み 取 る と 、 顧 客 の 購 入 し た 個 々 の 商 品 に 応 じ て 、 前 記 清 算
が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ た 店 舗 で 定 め ら れ て い る ポ イ ン ト を 顧 客 に 付
与 す る 機 能 と 、
前 記 清 算 を 、 顧 客 に 付 与 さ れ た ポ イ ン ト で 行 な え る 機 能 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る Ｐ Ｏ
Ｓ サ ー バ と し た も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
ま た 請 求 項 ２ の 発 明 で は 、 前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店
舗 を 保 有 す る 小 売 業 者 と は 異 な る 小 売 業 者 の 店 舗 か ら 商 品 を 購 入 し た と き に 顧 客 に 付 与 さ
れ た ポ イ ン ト を 、 前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 を 保 有
す る 小 売 業 者 が 付 与 す る ポ イ ン ト に 、 所 定 の 比 率 で 両 替 し て 、 前 記 清 算 を 行 な え る 機 能 を
有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ と し た も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
ま た 請 求 項 ３ の 発 明 で は 、 顧 客 を 識 別 す る 情 報 が 記 録 さ れ て い る カ ー ド か ら 前 記 情 報 を 読
み 取 る 機 能 を 有 し 、 各 小 売 業 者 の 各 店 舗 に 設 置 さ れ て い る 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト と Ｐ Ｏ Ｓ
シ ス テ ム を 構 成 す る Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ が 実 行 す る 方 法 で あ っ て 、 顧 客 の 購 入 す る 商 品 が Ｐ Ｏ Ｓ
ク ラ イ ア ン ト で 清 算 さ れ る 際 に 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が カ ー ド か ら 顧 客 を 識 別 す る 情 報 を
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読 み 取 る と 、 顧 客 の 購 入 し た 個 々 の 商 品 に 応 じ て 、 前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア
ン ト が 設 置 さ れ た 店 舗 で 定 め ら れ て い る ポ イ ン ト を 顧 客 に 付 与 す る 工 程 と 、
前 記 清 算 を 、 顧 客 に 付 与 さ れ た ポ イ ン ト で 行 な え る 工 程 と を 含 む こ と を 特 徴 と す る ポ イ ン
ト サ ー ビ ス 方 法 と し た も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
ま た 請 求 項 ４ の 発 明 で は 、 前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店
舗 を 保 有 す る 小 売 業 者 と は 異 な る 小 売 業 者 の 店 舗 か ら 商 品 を 購 入 し た と き に 顧 客 に 付 与 さ
れ た ポ イ ン ト を 、 前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 を 保 有
す る 小 売 業 者 が 付 与 す る ポ イ ン ト に 、 所 定 の 比 率 で 両 替 し て 、 前 記 清 算 を 行 な え る 工 程 を
含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ３ に 記 載 の ポ イ ン ト サ ー ビ ス 方 法 と し た も の で あ る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
ま た 請 求 項 ５ の 発 明 で は 、 顧 客 を 識 別 す る 情 報 が 記 録 さ れ て い る カ ー ド か ら 前 記 情 報 を 読
み 取 る 機 能 を 有 し 、 各 小 売 業 者 の 各 店 舗 に 設 置 さ れ て い る 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト と Ｐ Ｏ Ｓ
シ ス テ ム を 構 成 す る Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ に 、
顧 客 の 購 入 す る 商 品 が Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト で 清 算 さ れ る 際 に 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が カ ー
ド か ら 顧 客 を 識 別 す る 情 報 を 読 み 取 る と 、 顧 客 の 購 入 し た 個 々 の 商 品 に 応 じ て 、 前 記 清 算
が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ た 店 舗 で 定 め ら れ て い る ポ イ ン ト を 顧 客 に 付
与 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 清 算 を 、 顧 客 に 付 与 さ れ た ポ イ ン ト で 行 な え る ス テ ッ プ と を 実 行 さ せ る こ と を 特 徴 と
す る ポ イ ン ト サ ー ビ ス プ ロ グ ラ ム と し た も の で あ る 。
【 ０ ０ １ １ 】
ま た 請 求 項 ６ の 発 明 で は 、 前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店
舗 を 保 有 す る 小 売 業 者 と は 異 な る 小 売 業 者 の 店 舗 か ら 商 品 を 購 入 し た と き に 顧 客 に 付 与 さ
れ た ポ イ ン ト を 、 前 記 清 算 が 行 な わ れ る Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 を 保 有
す る 小 売 業 者 が 付 与 す ろ ポ イ ン ト に 、 所 定 の 比 率 で 両 替 し て 、 前 記 清 算 を 行 な え る ス テ ッ
プ を 実 行 さ せ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ５ に 記 載 の ポ イ ン ト サ ー ビ ス プ ロ グ ラ ム と し た も
の で あ る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
ま た 請 求 項 ７ の 発 明 で は 、 請 求 項 ５ 又 は ６ に 記 載 の ポ イ ン ト サ ー ビ ス プ ロ グ ラ ム を 記 録 し
た こ と を 特 徴 と す る 記 録 媒 体 と し た も の で あ る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
【 発 明 の 実 施 の 形 態 】
以 下 に 、 本 発 明 の 実 施 の 形 態 を 説 明 す る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
１ ． 構 成
本 発 明 に よ る ポ イ ン ト サ ー ビ ス を 受 け る 顧 客 は 、 ポ イ ン ト カ ー ド を 持 つ 。 ま た 本 発 明 に よ
る ポ イ ン ト サ ー ビ ス の た め の シ ス テ ム は 、 図 １ に 示 す よ う に 、 複 数 の Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト
と 、 一 つ の Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ と を 備 え る Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム で あ る 。
尚 、 Ｐ Ｏ Ｓ と は 、 「 Ｐ Ｏ Ｉ Ｎ Ｔ 　 Ｏ Ｆ 　 Ｓ Ａ Ｌ Ｅ Ｓ 」 の 略 で あ る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
ポ イ ン ト カ ー ド に は 、 こ れ を 所 持 す る 顧 客 を 識 別 す る 顧 客 に 固 有 の 情 報 が 、 機 械 で 読 み 取
り 可 能 な 形 で 、 記 録 さ れ て い る 。 図 ２ に 、 ポ イ ン ト カ ー ド の 例 を 示 す 。 図 ２ に 示 す ポ イ ン
ト カ ー ド で は 、 こ れ を 所 持 す る 顧 客 を 識 別 す る 顧 客 に 固 有 の 番 号 が バ ー コ ー ド の 形 で 印 刷
さ れ て い る 。 こ の 番 号 を 、 バ ー コ ー ド 番 号 と も 云 う 。
【 ０ ０ １ ６ 】
Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 Ｐ Ｏ Ｓ 端 末 と も 呼 ば れ 、 各 小 売 業 者 の 各 店 舗 に 設 置 さ れ る 。 各 Ｐ
Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト を 識 別 す る 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト に 固 有 の ク
ラ イ ア ン ト 番 号 を 記 憶 す る 機 能 と 、 通 信 網 を 介 し て Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ と 通 信 す る 機 能 と を 有 す
る 。 ま た 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 Ｐ Ｏ Ｓ レ ジ ス タ ー の 機 能 も 有 し 、 そ れ ゆ え 例 え ば 、 デ
ィ ス プ レ イ 、 キ ー ボ ー ド 、 バ ー コ ー ド リ ー ダ 、 レ シ ー ト 用 プ リ ン タ 、 キ ャ ッ シ ュ ド ロ ア ー
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な ど を 備 え る 。 ま た 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 カ ー ド リ ー ダ を 備 え る 。 こ の カ ー ド リ ー ダ
は 、 ポ イ ン ト カ ー ド か ら 、 顧 客 を 識 別 す る 顧 客 に 固 有 の 情 報 を 読 み 取 る 装 置 で あ る 。 ポ イ
ン ト カ ー ド に バ ー コ ー ド 番 号 が 印 刷 し て あ る 場 合 は 、 バ ー コ ー ド リ ー ダ が 、 カ ー ド リ ー ダ
を 兼 ね て も 良 い 。
【 ０ ０ １ ７ 】
Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ は 、 ホ ス ト コ ン ピ ュ ー タ と も 呼 ば れ 、 通 信 網 を 介 し て 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト
と 通 信 す る 機 能 と 、 デ ー タ ベ ー ス を 管 理 す る 機 能 と 、 日 時 を 計 測 す る 時 計 の 機 能 と を 有 す
る 。 図 ３ に 、 デ ー タ ベ ー ス の 構 成 例 を 示 す 。 図 ３ の 表 の 中 で 、 ＊ を 付 し た 項 目 は 、 表 内 で
固 有 （ 重 複 が 無 い ） で あ る 。 以 下 、 図 ３ の 各 表 に つ い て 説 明 す る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
顧 客 表 は 、 各 顧 客 毎 に 、 顧 客 を 識 別 す る 顧 客 に 固 有 の バ ー コ ー ド 番 号 、 姓 名 、 住 所 、 電 話
番 号 な ど を 記 録 す る 表 で あ る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
業 者 表 は 、 各 小 売 業 者 毎 に 、 小 売 業 者 を 識 別 す る 小 売 業 者 に 固 有 の 業 者 番 号 、 業 者 名 、 業
者 住 所 な ど を 記 録 す る 表 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
店 舗 表 は 、 各 店 舗 毎 に 、 店 舗 を 識 別 す る 店 舗 に 固 有 の 店 舗 番 号 、 店 舗 を 保 有 す る 小 売 業 者
の 業 者 番 号 、 店 舗 住 所 な ど を 記 録 す る 表 で あ る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
ク ラ イ ア ン ト 表 は 、 各 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト 毎 に 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト を 識 別 す る Ｐ Ｏ Ｓ ク
ラ イ ア ン ト に 固 有 の ク ラ イ ア ン ト 番 号 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て い る 店 舗 の 店 舗
番 号 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト の 機 種 （ ク ラ イ ア ン ト 機 種 ） な ど を 記 録 す る 表 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
商 品 表 は 、 各 店 舗 毎 に 、 各 商 品 の 価 格 、 各 商 品 を 購 入 し た と き に 顧 客 に 付 与 す る ポ イ ン ト
を 定 め て 記 録 す る た め の 表 で あ っ て 、 店 舗 と 商 品 を 識 別 す る 店 舗 と 商 品 に 固 有 の 店 舗 番 号
と 商 品 番 号 と を 組 に し た 店 舗 番 号 ・ 商 品 番 号 、 商 品 名 、 価 格 、 顧 客 が 購 入 し た 場 合 に 付 与
す る ポ イ ン ト 、 メ ー カ ー な ど が 記 録 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
両 替 表 は 、 顧 客 が 持 つ あ る 小 売 業 者 （ 便 宜 上 、 売 る 業 者 と 呼 ぶ ） の ポ イ ン ト を 、 他 の 小 売
業 者 （ 便 宜 上 、 買 い 取 り 業 者 と 呼 ぶ ） の ポ イ ン ト に 替 え る と き の 比 率 （ 便 宜 上 、 両 替 比 率
と 呼 ぶ ） 、 制 限 事 項 な ど を 定 め て 記 録 す る た め の 表 で あ っ て 、 売 る 業 者 番 号 、 買 い 取 り 業
者 番 号 、 両 替 比 率 、 制 限 事 項 な ど が 記 録 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
販 売 実 績 表 は 、 各 顧 客 毎 に 、 商 品 の 購 入 実 績 と 、 ポ イ ン ト の 使 用 実 績 と を 記 録 す る た め の
表 で あ る 。 商 品 の 購 入 実 績 が 記 録 さ れ る 場 合 、 販 売 実 績 表 に は 、 顧 客 を 識 別 す る 顧 客 に 固
有 の バ ー コ ー ド 番 号 、 清 算 し た Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト の ク ラ イ ア ン ト 番 号 、 顧 客 に 購 入 さ れ
た 商 品 の 商 品 番 号 、 顧 客 に 購 入 さ れ た 商 品 の ポ イ ン ト 、 清 算 し た 日 時 、 タ イ ム サ ー ビ ス な
ど が 記 録 さ れ る 。 ま た ポ イ ン ト の 使 用 実 績 が 記 録 さ れ る 場 合 、 販 売 実 績 表 に は 、 少 な く と
も 、 顧 客 を 識 別 す る 顧 客 に 固 有 の バ ー コ ー ド 番 号 、 並 び に 、 ど の 小 売 業 者 の ポ イ ン ト を ど
れ だ け 使 用 し た の か が 記 録 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
尚 、 Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム は 、 一 つ の 業 者 に よ っ て 提 供 さ れ る 。 こ の 業 者 を 、 Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 提
供 者 と 呼 ぶ 。 Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 提 供 者 は 、 Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ を 運 営 ・ 管 理 し 、 小 売 業 者 に Ｐ Ｏ Ｓ
ク ラ イ ア ン ト を 提 供 す る 。 ま た Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 提 供 者 は 、 顧 客 に 配 布 す る ポ イ ン ト カ ー ド
を 小 売 業 者 に 提 供 す る 。 ま た Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 提 供 者 は 、 定 期 的 に 郵 便 で 顧 客 に 残 り ポ イ ン
ト を 通 知 す る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
２ ． 処 理
以 下 に 、 ポ イ ン ト サ ー ビ ス を 顧 客 に 提 供 す る た め に 、 本 発 明 に よ る Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム で な さ
れ る 処 理 を 説 明 す る 。
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【 ０ ０ ２ ７ 】
２ ． １ ． 顧 客 登 録
本 発 明 に よ る ポ イ ン ト サ ー ビ ス を 受 け ら れ る 顧 客 は 、 ポ イ ン ト カ ー ド を 所 持 し 、 顧 客 表 に
登 録 さ れ て い る 顧 客 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
顧 客 の 登 録 は 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト に て 、 レ ジ 係 が 、 バ ー コ ー ド リ ー ダ で ポ イ ン ト カ ー ド
か ら バ ー コ ー ド 番 号 を 読 み 取 り 、 キ ー ボ ー ド で 顧 客 の 姓 名 、 住 所 、 電 話 番 号 な ど を 入 力 す
る こ と で 行 な っ て も 良 い 。 こ れ ら の バ ー コ ー ド 番 号 、 姓 名 、 住 所 、 電 話 番 号 な ど は 、 Ｐ Ｏ
Ｓ ク ラ イ ア ン ト か ら 通 信 網 を 介 し て Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ に 送 ら れ 、 顧 客 表 に 登 録 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
顧 客 へ の ポ イ ン ト カ ー ド の 配 布 は 、 登 録 時 に レ ジ 係 が 行 な っ て も 良 い し 、 予 め 登 録 前 に 行
な っ て も 良 い 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
ま た Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 提 供 者 が 、 ポ イ ン ト カ ー ド を 直 接 顧 客 に 郵 便 な ど で 配 布 し て も 良 い 。
こ の 場 合 、 Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム 提 供 者 は 、 Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ で 顧 客 表 に 顧 客 を 登 録 し た 上 で 、 顧 客
表 に 登 録 し た 顧 客 に ポ イ ン ト カ ー ド を 配 布 し て も 良 い し 、 或 は 、 単 に ポ イ ン ト カ ー ド を 顧
客 に 配 布 す る だ け で も 良 い 。 後 者 の 場 合 、 顧 客 は 、 ポ イ ン ト カ ー ド を レ ジ 係 に 提 示 し て 、
顧 客 表 に 登 録 し て 貰 う 。
【 ０ ０ ３ １ 】
２ ． ２ ． ポ イ ン ト の 発 生
レ ジ で 清 算 す る と き 、 ポ イ ン ト を 発 生 さ せ る 処 理 の 例 を 、 図 ４ に 従 っ て 以 下 に 説 明 す る 。
尚 、 デ ー タ ベ ー ス の 構 成 は 、 図 ３ に 示 す も の で あ る と す る 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト に て 、 レ ジ 係 が 、 顧 客 の ポ イ ン ト カ ー ド か ら バ ー コ ー ド 番 号 を バ ー コ
ー ド リ ー ダ で 読 み 取 り 、 ま た 顧 客 が 購 入 す る 商 品 か ら 商 品 番 号 を 、 バ ー コ ー ド で 読 み 取 る
か 、 或 は キ ー ボ ー ド で 入 力 す る と 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 こ の バ ー コ ー ド 番 号 と 、 自 身
の ク ラ イ ア ン ト 番 号 と 、 こ の 商 品 番 号 と を 、 通 信 網 を 介 し て Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ は 、 バ ー コ ー ド 番 号 と 、 ク ラ イ ア ン ト 番 号 と 、 商 品 番 号 と を 受 信 し 、 こ れ ら
を 受 信 し た 日 時 と 共 に 記 憶 す る 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
ま た Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ は 、 受 信 し た ク ラ イ ア ン ト 番 号 を 持 つ Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト が 設 置 さ れ て
い る 店 舗 の 店 舗 番 号 を 、 ク ラ イ ア ン ト 表 か ら 読 み 取 る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
次 に Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ は 、 ク ラ イ ア ン ト 表 か ら 読 み 取 っ た 店 舗 番 号 と 、 受 信 し た 商 品 番 号 と を
組 に し た 店 舗 番 号 ・ 商 品 番 号 で 特 定 さ れ る 商 品 名 、 価 格 、 ポ イ ン ト を 、 商 品 表 か ら 読 み 取
る 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
次 に Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ は 、 受 信 し た バ ー コ ー ド 番 号 と 、 受 信 し た ク ラ イ ア ン ト 番 号 と 、 受 信 し
た 商 品 番 号 と 、 こ れ ら を 受 信 し た 日 時 と 、 商 品 表 か ら 読 み 取 っ た ポ イ ン ト と を 組 に し て 、
販 売 実 績 表 に 登 録 す る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
ま た Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ は 、 商 品 表 か ら 読 み 取 っ た 商 品 名 と 価 格 と を 、 通 信 網 を 介 し て Ｐ Ｏ Ｓ ク
ラ イ ア ン ト に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 商 品 名 と 価 格 を 受 信 し 、 こ れ ら を デ ィ ス プ レ イ で 表 示 す る と と も
に 、 レ シ ー ト に 印 刷 す る 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
２ ． ３ ． ポ イ ン ト の 使 用
レ ジ で 清 算 す る と き 、 ポ イ ン ト を 使 用 す る 処 理 の 例 を 、 図 ５ に 従 っ て 以 下 に 説 明 す る 。 尚
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、 デ ー タ ベ ー ス の 構 成 は 、 図 ３ に 示 す も の で あ る と す る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト に て 、 レ ジ 係 が 、 顧 客 の ポ イ ン ト カ ー ド か ら バ ー コ ー ド 番 号 を バ ー コ
ー ド リ ー ダ で 読 み 取 り 、 こ の バ ー コ ー ド 番 号 で 識 別 さ れ る 顧 客 の 残 り ポ イ ン ト の 問 い 合 わ
せ を Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト に す る と 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 こ の バ ー コ ー ド 番 号 と 、 自 身
の ク ラ イ ア ン ト 番 号 と を 、 通 信 網 を 介 し て Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ４ １ 】
Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ は 、 バ ー コ ー ド 番 号 と ク ラ イ ア ン ト 番 号 と を 受 信 し て 記 憶 し 、 デ ー タ ベ ー ス
に 格 納 さ れ て い る 情 報 に 基 づ い て 、 こ の バ ー コ ー ド 番 号 で 識 別 さ れ る 顧 客 の 残 り ポ イ ン ト
を 、 小 売 業 者 毎 に 、 こ の ク ラ イ ア ン ト 番 号 を 持 つ Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト を 店 舗 に 設 置 し て い
る 小 売 業 者 が 買 い 取 る 両 替 比 率 と 共 に 一 覧 に し た 「 残 り ポ イ ン ト 表 １ 」 を 作 成 し て 、 通 信
網 を 介 し て Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 「 残 り ポ イ ン ト 表 １ 」 を 受 信 し 、 デ ィ ス プ レ イ に 表 示 し て 、 顧 客
に 確 認 し て 貰 う 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
顧 客 が 、 小 売 業 者 を 選 ん で 使 う ポ イ ン ト 数 を レ ジ 係 に Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト へ 入 力 し て 貰 う
と 、 Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 選 ば れ た 小 売 業 者 の 業 者 番 号 と 、 使 う ポ イ ン ト 数 と を 、 通 信
網 を 介 し て Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ は 、 業 者 番 号 と ポ イ ン ト 数 と を 受 信 し て 、 こ の ポ イ ン ト 数 を 使 っ た ポ イ ン ト
と し て 、 顧 客 の バ ー コ ー ド 番 号 と 共 に 販 売 実 績 表 に 登 録 す る 。 こ の 際 、 ど の 小 売 業 者 の ポ
イ ン ト を 使 用 し た の か を 記 録 す る た め に 、 業 者 番 号 も 、 販 売 実 績 表 に 登 録 し て も 良 い 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
ま た Ｐ Ｏ Ｓ サ ー バ は 、 「 残 り ポ イ ン ト 表 １ 」 に お い て 、 受 信 し た 業 者 番 号 で 特 定 さ れ る 残
り ポ イ ン ト を 、 受 信 し た ポ イ ン ト 数 分 差 し 引 い て 、 「 残 り ポ イ ン ト 表 ２ 」 を 作 成 し 、 通 信
網 を 介 し て Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
Ｐ Ｏ Ｓ ク ラ イ ア ン ト は 、 「 残 り ポ イ ン ト 表 ２ 」 を 受 信 し 、 デ ィ ス プ レ イ に 表 示 し て 、 顧 客
に 確 認 し て 貰 う 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
【 発 明 の 効 果 】
本 発 明 の 各 請 求 項 は 、 以 下 の よ う な 効 果 が あ る 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
請 求 項 １ 、 ３ 、 及 び ５ の 発 明 は 、 顧 客 に 対 し て 、 顧 客 を 識 別 す る 情 報 が 記 録 さ れ て い る カ
ー ド が 一 旦 発 行 さ れ れ ば 、 各 小 売 業 者 の 各 店 舗 で 、 共 通 し て ポ イ ン ト サ ー ビ ス が 受 け ら れ
る 。 ま た 、 請 求 項 １ 、 ３ 、 及 び ５ の 発 明 は 、 個 々 の 店 舗 の 販 売 戦 略 に 応 じ て 、 柔 軟 に 、 個
々 の 商 品 に 、 異 な る ポ イ ン ト を 定 め る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
請 求 項 ２ 、 ４ 、 及 び ６ の 発 明 は 、 顧 客 が 、 異 な る 小 売 業 者 の 間 で 、 ポ イ ン ト を 両 替 し て 清
算 で き る の で 、 ポ イ ン ト を 利 用 で き る 店 舗 が 広 が り 、 ポ イ ン ト を 余 す 所 無 く 利 用 で き 、 ポ
イ ン ト の 利 用 価 値 が 大 き く な る 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
以 上 、 顧 客 に と っ て 利 用 し 易 く 、 小 売 業 者 に と っ て 負 担 が 軽 く 販 売 促 進 効 果 の 高 い ポ イ ン
ト サ ー ビ ス を 行 な え る と い う 効 果 が あ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 図 １ 】 本 発 明 に よ る ポ イ ン ト サ ー ビ ス の た め の シ ス テ ム を 説 明 す る 図 。
【 図 ２ 】 ポ イ ン ト カ ー ド を 例 示 す る 図 。
【 図 ３ 】 デ ー タ ベ ー ス の 構 成 例 を 示 す 図 。
【 図 ４ 】 ポ イ ン ト を 発 生 さ せ る 処 理 の 例 を 説 明 す る 図 。
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【 図 ５ 】 ポ イ ン ト を 利 用 す る 処 理 の 例 を 説 明 す る 図 。

【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ 】

(8) JP 2004-178054 A 2004.6.24



【 図 ４ 】 【 図 ５ 】
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