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(57) Abstract: The invention relates to a method for providing services, preferably telecommunication and/or Internet services, via
a communication network. A communication link (3) is set up between a host (2) and at least one client (4) of a user. A request
from a user for the provision of a service via a client (4) is sent to a host (2). The host (2) communicates with a plurality of service
provider clients (5,6,7). In order to reduce the processing time for the service and to increase the quality of the service thus provided,
< the services of the supplier are evaluated according to service-specific quality parameters by the host (2) and/or user and/or by third

parties. Suppliers are automatically ranked by the host (2) on the basis of said evaluation. The host (2) provides the suppliers with
\& the authorization and/or opportunity to offer or provide the requested service automatically according to their ranking priority.
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(57) Zusammentassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen, vorzugsweise von Telekommu-
I~ nikations- und/oder Internetdienstleistungen, tiber ein Kommunikationsnetz, wobei eine Kommunikationsverbindung (3) zwischen
& einem host (2) und wenigstens einem client (4) eines Nutzers vorgesehen ist, wobei von einem Nutzer eine Anfrage zur Erbringung
einer Dienstleistung iiber einen client (4) an den host (2) tibermittelt wird und wobei der host (2) mit einer Mehrzahl von Anbie-
& terclients (5, 6, 7) von Anbietern der Dienstleistung kommuniziert. Um die Bearbeitungszeit zur Erbringung der Dienstleistung zu
& senken und die Qualitit der erbrachten Dienstleistung zu steigern, ist erfindungsgemiB vorgesehen, dass die Dienstleistungen der
O Anbieter nach dienstleistungsspezifischen Qualitdtsparametern durch den host (2) und/oder durch den Nutzer und/oder durch Dritte
bewertet werden und dass auf der Grundlage dieser Bewertung durch den host (2) automatisch eine Rangfolge der Anbieter ermit-
telt wird, wobei der host (2) den Anbietern die Freigabe und/oder Moglichkeit zum Anbieten bzw. zur Erbringung der angefragten
Dienstleistung automatisch in Abhéngigkeit von ihrem jeweiligen Rang zuweist.
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Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen
iiber ein Kommunikationsnetz

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen
tiber ein Kommunikationsnetz nach dem Oberbegriff des Anspruchs 1. Dar-
tiber hinaus betrifft die vorliegende Erfindung ein System zur Erbringung von
Dienstleistungen iiber ein Kommunikationsnetz, vorzugsweise von Telekom-
munikations- und/oder Internetdienstleistungen.

Ein Verfahren und ein System zur Erbringung von Dienstleistungen iiber das
Internet ist bereits aus der Praxis bekannt. Bei dem bekannten System werden
von sog. Experten Fragen zu einer Vielzahl von Wissensgebieten beantwortet.
Nach Herstellung einer Kommunikationsverbindung zwischen einem client
und einem host wird von dem Nutzer eine Frage iiber den client an den host
gestellt. Die von dem Nutzer iiber den client gestellte Frage wird auf einer
Seite des hosts angezeigt und ist fiir weitere clients, die mit dem host ebenfalls
eine Kommunikationsverbindung herstellen, lesbar und ggf. beantwortbar.
Um die gestellten Fragen in méglichst kurzer Zeit mit qualifizierten Antwor-
ten beantworten zu konnen, ist bei dem bekannten Verfahren vorgesehen, daf
die weiteren Nutzer die {iber den clients gestellte und iiber den host vermittelte
bzw. weitergeleitete Frage iiber die weiteren client im wesentlichen zeitgleich
lesen und sich jeweils online als sogenannter angemeldeter Beantworter der
gestellten Frage beim host registrieren lassen konnen, wobei zur Beantwor-
tung der gestellten Frage nur einer vorgegebenen und begrenzten Anzahl von
weiteren Nutzern der Status eines "angemeldeten Beantworters" eingeriumt
wird. Im Ergebnis wird der Kreis der potentiellen Beantworter auf alle Nutzer
des Systems erweitert, wobei diese die Méglichkeit haben, die gestellten Fra-
gen online zu lesen und Online und damit unmittelbar zu beantworten. Aller-
dings ist nicht jeder beliebige Nutzer zur Beantwortung der gestellten Frage
vorgesehen bzw. berechtigt. Bei dem bekannten Verfahren erfolgt eine auto-
matische Begrenzung der Anzahl der angemeldeten Beantworter durch eine
entsprechende Statuseinrdumung, die iiber den host vorgenommen wird.
Durch die vorgenannte Mafinahme wird bei den weiteren Nutzern, die den
Status des angemeldeten Beantworters erlangen wollen, eine Konkurrenzsi-
tuation geschaffen, die in der Regel dazu fiihrt, daB sich weitere Nutzer hiufig
unverziiglich nach Stellung einer Frage als Beantworter anmelden, um den
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Status des angemeldeten Beantworters eingerdumt zu bekommen. Verbunden
mit dem Status des angemeldeten Beantworters ist ndmlich, da} dieser nach
der Beantwortung der Frage eine Vergiitung o. dgl. erhilt. Die Hohe der Ver-
giitung richtet sich nach der durch den Nutzer durchgefiihrten Bewertung des
Rechercheergebnisses bzw. der Antwort des betreffenden Beantworters. Da-
durch kann der Benutzer einen selbstregulierenden EinfluB auf die Qualitét
und Effizienz der Beantwortung einer Frage ausiiben. Im Ergebnis werden die
jeweils gestellten Fragen unverziiglich und in der Regel mit hoher Qualitit
beantwortet.

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es nun, ein Verfahren und ein System
der eingangs genannten Art zur Verfiigung zu stellen, wobei angefragte
Dienstleistungen in méglichst kurzer Zeit und mit hoher Qualitit erbracht
werden.

Die vorgenannte Aufgabe ist bei einem Verfahren der eingangs genannten Art
durch die Merkmale des Anspruchs 1 geldst.

Die angefragte Dienstleistung wird von dem Nutzer an den host tibertragen,
wobei die angefragte Dienstleistung auf einer von dem host bereitgestellten
Seite angezeigt wird bzw. iiber die Anbieter-clients abfragbar ist und/oder an
die Anbieter-clients iibertragen wird. ErfindungsgemaB ist nun vorgesehen,
daBl ein Anbieter mit einem hohen Rang in der Rangfolge bzw. mit hohen
dienstleistungsspezifischen Qualititsparameter-Werten die angefragte Dienst-
leistung vor einem rangniederen Anbieter anbieten bzw. erbringen kann oder
auch in anderer Weise gegeniiber dem rangniedrigeren Anbieter privilegiert
ist. Dies kann beispielsweise dadurch geschehen, daf alle Anbieter gleichzei-
tig von der angefragten Dienstleistung Kenntnis nehmen und entsprechende
Angebote auf eine von dem host bereitgestellte Seite ibertragen konnen. Der
host kann dann automatisch die Weiterleitung der Angebote an den Nutzer
entsprechend der Rangfolge der Anbieter steuern oder die Angebote dem Nut-
zer entsprechend der Rangfolge (zeitversetzt) anzeigen. Es ist grundsitzlich
auch moglich, dafl die angefragte Dienstleistung von dem host entsprechend
der Rangfolge der Anbieter automatisch zeitversetzt an die jeweiligen Anbie-
ter-clients tibertragen wird, die Anbieter also nacheinander entsprechend ihrer
Ranghé6he von der angefragten Dienstleistung Kenntnis nehmen kénnen. In
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diesem Fall konnen die Anbieter die Angebote an den host oder auch direkt an
den client tibertragen. Dies wirkt sich sehr positiv auf die Qualitit der er-
brachten Dienstleistung aus.

Letztlich tibernimmt der host bei der Erfindung eine automatische Vermitt-
lungsfunktion zwischen dem Nutzer und den Anbietern und eine Auswahl-
funktion unter den einzelnen Anbietern. Hinzuweisen ist im iibrigen darauf,
daB} es sich bei dem host um eine Vorrichtung in Art eines Zentralcomputers
handelt. Dieser kann durch einen einzelnen Computer oder eine Vielzahl von
miteinander vernetzten Computern gebildet sein. Bei dem client handelt es
sich ebenfalls um eine Einrichtung, die Computer-Hardware aufweist, wie
PCs, Laptops, PDAs, Mobiltelefone usw. Hinzuweisen ist im iibrigen darauf,
dafl mit dem Ausdruck "client”" bzw. "Anbieter-client" nicht nur die jeweilige
Rechnereinheit als solche sondern auch die dazugehérige Software und Hard-
ware gemeint ist, wozu insbesondere Tastaturen sowie Displays, Bildschirme
0. dgl. gehoren, auf denen die relevanten Informationen angezeigt werden.

Ist gemdB des Prinzips "first come — first serve" eine Vergiitung nur fiir dieje-
nigen Anbieter vorgesehen, die eine Dienstleistung zuerst anbieten bzw.
erbringen, wird jeder Anbieter bemiiht sein, einen mdglichst hohen Rang in
der Rangfolge aller Anbieter einzunehmen, um vor einem konkurrierenden
Anbieter zum Anbieten bzw. zur Erbringung der Dienstleistung zugelassen zu
werden. Ein hoher Rang in der Rangfolge ist jedoch nur fiir solche Anbieter
vorgesehen, die nach Erbringung der Dienstleistung eine vergleichsweise gute
Bewertung (Ranghéhe) durch den host bzw. den Nutzer erhalten haben. Dies
motiviert die Anbieter, eine angefragte Dienstleistung so anzubieten bzw. zu
erbringen, daf} seine Bewertung hinsichtlich vorgegebener dienstleistungsspe-
zifischer Qualitdtsparameter vergleichsweise gut ausfillt. Das gleiche gilt
dann, wenn eine Vergiitung gestaffelt entsprechend der Rangfolge bzw. ent-
sprechend der Héhe der dienstleistungsspezifischen Qualititsparameter-Werte
eines Anbieters vorgesehen wird.

Dartiiber hinaus ist darauf hinzuweisen, daf} es sich bei den zur "Erbringung"
iiber ein Kommunikationsnetz vorgesehenen Dienstleistungen nicht nur um
die Auskunftserteilung handeln kann, wenngleich der eingangs genannte
Stand der Technik ein Verfahren zur Auskunfiserteilung iiber ein Kommuni-
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kationsnetz betrifft. Weitere mégliche Anwendungsbereiche der Erfindung
betreffen beispielsweise auch Titigkeiten im Bereich der Textverarbeitung
oder der Textiibersetzung. Grundsitzlich kann es sich bei den zur Erbringung
tiber ein Kommunikationsnetz vorgesehenen Dienstleistungen um jegliche
Form von Dienstleistungen handeln, die von einer Mehrzahl von Anbietern
angeboten und im wesentlichen fiir den Nutzer anonymisiert iiber das Kom-
munikationsnetz angefragt werden kénnen. Bevorzugt ist aber der Einsatzbe-
reich, bei dem der Nutzer eine bestimmte Frage hat und die Anbieter dem
Nutzer eine geeignete Internetseite nennen, durch die die Frage des Nutzers
beantwortet werden kann.

Grundsitzlich ist es moglich, daB alle mit dem host kommunizierenden An-
bieter in ihrer Ranghohe und damit in der Rangfolge erfaBt werden. Ebenso
gut ist es jedoch auch méoglich, daf eine Vorklassifizierung der Anbieter in
der Art einer Zulassungshiirde erfolgt, um die Anzahl der zugelassenen bzw.
angemeldeten Anbieter vorzugsweise automatisch zu begrenzen. Dazu kann
beispielsweise durch den host eine Statuseinriumung vorgesehen werden, wie
sie bereits aus dem eingangs genannten Stand der Technik bekannt ist, worauf
ausdriicklich Bezug genommen wird. Bevorzugt ist es, die Anzahl der Anbie-
ter pro Anfrage automatisch durch den host zu begrenzen, und zwar auf 2 bis
10 Anbieter, vorzugsweise auf 3 bis 5 Anbieter. In diesem Zusammenhang ist
€s von besonderem Vorteil, wenn nur solche Anbieter die Dienstleistung
erbringen kénnen, die zuvor den Status eines "angemeldeten Anbicters" er-
halten haben. Ein "angemeldeter Anbieter" ist ein solcher, der vom host zu
einer konkreten Anfrage die Freigabe zur Abgabe eines Angebotes erhalten
hat, wobei selbstverstindlich vorab fiir jeden Anbieter eine Registrierung
beim host notwendig ist, die nur durch Zustimmung des hosts bzw. des
Betreibers des hosts zu erlangen ist. Durch den eingerdumten Status hat der
"angemeldete Anbieter" beispielsweise das Recht, auf die Angeboteingabe-
seite des hosts zuzugreifen, was nicht-angemeldeten Anbietern nicht moglich
ist. Von besonderem Vorteil ist es in diesem Zusammenhang auch, daf3 den
am erfindungsgeméBen Verfahren teilnehmenden angemeldeten Anbietern auf
ihren Anbieter-clients die Anzahl der angemeldeten Anbieter bzw. der zur
Erbringung einer bestimmten Dienstleistung berechtigten Anbieter angezeigt
wird, und zwar vorzugsweise in realtime. Hierdurch wird eine transparente
Konkurrenzsituation der einzelnen Anbieter erzeugt. Dariiber hinaus bietet es
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sich an, einem angemeldeten Anbieter eine Reservierungszeit einzurdumen,
innerhalb der er die Moglichkeit hat, die betreffende Dienstleistung zu erbrin-
gen. Innerhalb dieser Reservierungszeit ist es nicht mdglich, daB ein anderer
Anbieter ihm zuvor kommt.

Die zur Erbringung der Dienstleistung vorgesehenen bzw. die zugelassenen
Anbieter konnen durch den host automatisch und/oder durch den Nutzer
und/oder durch Dritte bewertet werden. Die Ermittlung des Rangwerts und der
Rangfolge erfolgt dann automatisch durch den host, so daB dem Nutzer stets
eine favorisierte Auswahl aller zur Erbringung der Dienstleistung vorgesehe-
nen bzw. zugelassenen Anbieter angezeigt werden kann. Dies wirkt sich posi-
tiv auf die Bereitschaft des Kunden bzw. Nutzer aus, das erfindungsgemifle
Verfahren zu benutzen und ein auf seine Anfrage hin eingegangenes Angebot
auch anzunehmen. In diesem Zusammenhang ist es auch moglich, daf} der
Nutzer eine Entscheidungsméglichkeit dariiber hat, welcher der angezeigten
hochrangigen Anbieter schlieBlich die Dienstleistung erbringen soll. Die Ent-
scheidung des Nutzers kann beispielsweise auf der Grundlage der Bewertung
bzw. der dienstleistungsspezifischen Qualititsparameter-Werte eines Anbie-
ters oder einer konkreten Bewerbung jedes zugelassenen Anbieters erfolgen.
Vorzugsweise ist es jedoch so, dafl der host automatisch einen oder mehrere
ranghohe Anbieter auswihlt, die die angefragte Dienstleistung erbringen diir-
fen. Der Nutzer selbst hat in diesem Fall vorzugsweise keine Auswahlmog-
lichkeit, was das Verfahren fiir den Nutzer wesentlich vereinfacht.

Das erfindungsgeméfie Verfahren zeichnet sich zudem dadurch aus, daB An-
bieter mit vergleichsweise schlechten dienstleistungsspezifischen Qualitétspa-
rameter-Werten, was einer schlechteren Zuverlissigkeit und/oder einer
schlechteren Qualifikation des betreffenden Anbieters fiir die Erbringung ei-
ner Dienstleistung gleichkommt, eine vergleichsweise geringere Chance ha-
ben, eine angefragte Dienstleistung erbringen zu diirfen. Anbieter mit einer
geringen Ranghdhe werden daher benachteiligt und/oder kénnen gef. ganz aus
der Rangfolge bzw. der Bewertung der RanghShe ausgeschlossen werden.
Dies fiihrt dazu, daB ein Anreiz fiir alle Anbieter der Dienstleistung geschaf-
fen wird, méglichst gute bzw. hohe dienstleistungsspezifische Qualitétspara-
meter-Werte zu erreichen, was beispielsweise durch die Erbringung von
Dienstleistungen hoher Qualitéit moglich ist. Dariiber hinaus wird das Quali-
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tétsbewultsein und die Kundenorientierung bei allen Dienstleistungsanbietern
gefordert.

Die Erfindung sieht vor, da8 die Anbieter entsprechend ihrer jeweiligen
Ranghéhe in der Rangfolge privilegiert werden, was beispielsweise dadurch
erfolgt, da} die Anbieter entsprechend der jeweiligen Ranghéhe in der Rang-
folge nacheinander zur Erbringung bzw. zum Anbieten der Dienstleistung
vorgesehen werden. Der Begriff "nacheinander" kann zum einen beinhalten,
daf} zunéchst nur der bzw. die ranghdchste(n) Anbieter die Dienstleistung er-
bringt kann bzw. erbringen konnen. Erst danach kann beispielsweise der in
der Rangfolge dem ranghdchsten Anbieter nachfolgende Anbieter mit einem
vergleichsweise niederen Rang die Dienstleistung erbringen bzw. dem Nutzer
anbieten. Grundsitzlich ist es jedoch auch méglich, daBl eine bestimmte An-
zahl von Anbietern zur gleichzeitigen Erbringung der Dienstleistung vorgese-
hen ist und da} die Rangfolge dazu dient, unter den jeweils verfiigbaren An-
bietern die Anbieter mit den héchsten Ringen auszuwihlen. Grundsitzlich
sind auch andere Formen der Privilegierung moglich. Letztlich geht es - wie
in einem Wolfsrudel - um eine Bevorzugung der Ranghoheren gegeniiber den
Rangniedrigeren.

Eine bevorzugte Ausfiihrungsform des erfindungsgemiBen Verfahrens sieht
vor, dafl die Anbieter entsprechend ihrer jeweiligen Ranghohe wenigstens
zwel unterschiedlichen Qualifikationsklassen bzw. Gruppen mit unterschiedli-
cher Ranghdhe zugeteilt werden, wobei Anbieter aus einer ranghohen Qualifi-
kationsklasse vor den Anbietern aus einer rangniederen Qualifikationsklasse
zur Erbringung bzw. zum Anbieten der Dienstleistung vorgesehen werden.
Dabei ist es erfindungsgemih so, daB die unterschiedlichen Qualifikations-
klassen jeweils Anbieter aus einem bestimmten Bereich der Rangfolge ent-
halten. Die Qualifikationsklassen dienen dazu, die Gesamtzahl der in einer
Rangfolge erfafiten Anbieter in diskrete Teilbereiche mit unterschiedlich gut
qualifizierten Anbietern aufzuteilen. Die Qualifikationsklassen als solche
kénnen ebenfalls in der Art einer Rangfolge angeordnet werden, wobei sich
die Ranghé6he der Qualifikationsklasse aus der Besetzung der Qualifikations-
klasse bzw. aus der Ranghdhe der Anbieter in der Qualifikationsklasse ergibt.
Im einfachsten Fall werden durch den host zunichst alle Anbieter einer Quali-
fikationsklasse zugeteilt. Nach der Bewertung der Dienstleistungen der An-
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bieter und Ermittlung zundchst der individuellen Ranghthe und dann der
Rangfolge aller Anbieter kann eine Separation der Anbieter entsprechend der
Ranghdhe bzw. der Rangfolge durchgefiihrt werden, wobei ranghohe Anbieter
einer ersten Qualifikationsklasse und rangniedere Anbieter einer zweiten
Qualifikationsklasse zugeteilt werden kénnen.

Um die Qualitdt bei der Erbringung von Dienstleistungen weiter zu steigern
und den Anbietern Anreize und eine stirkere Motivation zur Leistungssteige-
rung zu geben, ist es erfindungsgemiB auch vorgesehen, da Anbieter mit ei-
nem hohen Rang, vorzugsweise mit dem hdchsten Rang, sofort zur Erbrin-
gung der Dienstleistung vorgesehen werden und dafl Anbieter mit einem ver-
gleichsweise niederen Rang erst nach Ablauf einer Zeitsperre bzw. um die
Dauer der Zeitsperre zeitversetzt zur Erbringung der Dienstleistung vorgese-
hen werden, was automatisch durch den host erfolgt. Dabei geht es im we-
sentlichen darum, daf die qualifiziertesten Anbieter einen Zeitvorteil vor den
weniger qualifizierten Anbietern erlangen. Wiederum wird die Qualifikation
der Anbieter anhand von dienstleistungsspezifischen Qualititsparametern be-
urteilt. Zwischen zwei Anbietern mit unterschiedlich hohem Rang wird auto-
matisch durch den host eine Zeitsperre dahingehend verhingt, daB von dem
rangniederen Anbieter auf die Anfrage des Nutzers erst spiter die Dienstlei-
stung angeboten werden kann oder dafl die Anfrage iiberhaupt erst spiter an
einen rangniederen Anbieter weitergeleitet wird. Dies bewirkt, daB die betref-
fenden Anbieter nicht zeitgleich, sondern zeitversetzt zum Anbieten bzw. zur
Erbringung der Dienstleistung vorgesehen werden. Erfolgt eine Vergiitung nur
fiir die Anbieter, die zuerst eine Dienstleistung erbringen, stellt die Zeitsperre
einen hohen Anreiz fiir alle Anbieter dar, einen méglichst hohen Rang in der
Rangfolge einzunehmen.

Ebenso gut ist es natiirlich auch moglich, daB Anbieter aus einer ranghohen,
vorzugsweise aus der ranghéchsten Qualifikationsklasse sofort zur Erbringung
der Dienstleistung vorgesehen werden und da} Anbieter aus einer vergleichs-
weise rangniederen Qualifikationsklasse erst nach Ablauf der Zeitsperre die
Dienstleistung erbringen konnen bzw. die Dienstleistung anbieten kdénnen.
Hierbei geht es im wesentlich darum, zwischen zwei unterschiedlichen rang-
hohen Qualifikationsklassen eine Zeitsperre zu verhidngen. Dadurch kénnten
beispielsweise alle der ersten Qualifikationsklasse zugeteilten Anbieter sofort
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(und untereinander chancengleich) die Dienstleistung anbieten bzw. erbrin-
gen, wihrend die Anbieter aus einer rangniederen Qualifikationsklasse erst bis
zum Ablauf der Zeitsperre warten miissen, um die Dienstleitung anbieten bzw.
erbringen zu kénnen.

Zur Bewertung der Anbieter bzw. zur Ermittlung der Rangfolge ist vorzugs-
weise vorgesehen, daf} dienstleistungsspezifische Qualititsparameter-Werte
mehrerer Anbieter durch den host miteinander verglichen und/oder dienstlei-
stungsspezifische Qualititsparameter-Werte der Anbieter mit festgelegten
Sollwerten verglichen werden. Dadurch ist es zum einen moglich, eine ver-
gleichende Bewertung zwischen mehreren Anbietern, die sich um die Erbrin-
gung einer angefragten Dienstleistung bemiihen, vornehmen zu kénnen. Eben-
so gut ist es natiirlich auch méglich, daB die Anbieter anhand standardisierter
Bewertungskriterien bewertet werden. Somit ist sowohl eine relative Bewer-
tung der Anbieter als auch eine absolute Bewertung der Anbieter grundsitz-
lich durch den host durchfiihrbar.

Um die Motivation der Anbieter und die Qualitit der von dem betreffenden
Anbieter erbrachten Dienstleistung kontinuierlich zu steigern, ist es vorzugs-
weise vorgesehen, dafl die Bewertung der Anbieter bzw. die Ermittlung der
Rangfolge auf der Grundlage einer Mehrzahl von Dienstleistungsanfragen
und/oder einer Mehrzahl von erbrachten Dienstleistungen erfolgt. Grundsitz-
lich ist es natiirlich auch moglich, daf bereits nach einer erbrachten Dienstlei-
stung eine Bewertung der Anbieter durchgefiihrt wird. Es versteht sich, daf
mit steigender Anzahl von Bewertungsdurchliufen die Qualifikation der An-
bieter zunehmend besser beurteilt werden kann. Insbesondere werden verein-
zelt erbrachte Dienstleistungen mit sehr hoher Qualitdt bzw. sehr schlechter
Qualitét nicht iiberbewertet, sondern relativiert.

Vorzugsweise erfolgt die Bewertung der Dienstleistung eines Anbieters auf
der Grundlage zeitlicher und/oder qualitativer und/oder quantitativer Mitte-
lung der dienstleistungsspezifischen Qualititsparameter-Werte des betreffen-
den Anbieters. Dadurch kann der Anbieter iiber einen lingeren Zeitraum
und/oder relativ zu anderen Anbietern und/oder absolut im Vergleich zu vor-
gegebenen Sollwerten bewerten werden. Das trigt zu der hohen Aussagekraft
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der bei dem erfindungsgemiBen Verfahren vorgesehenen Anbieterbewertung

bei.

Die Bewertung der Anbieter zur Ermittlung der Rangfolge bzw. die vom host
vorgenommene Privilegierung, insbesondere durch Verhiingung einer Zeit-
sperre, kann beispielsweise durchgefiihrt werden auf der Grundlage

der Anzahl der erbrachten Dienstleistungen,

der Verfiigbarkeit des Dienstleistungsanbieters, vorzugsweise iiber die
innerhalb eines Bezugzeitraumes ermittelte online-Zeit des Anbieters,
der Anzahl der von dem betreffenden Anbieter erstellten Dienstlei-
stungsangebote,

der Anzahl der bearbeiteten Dienstleistungsanfragen,

der Anzahl der gelesenen Dienstleistungsanfragen,

des Prozentsatzes der {ibernommenen Dienstleistungsanfragen von den
gelesenen Dienstleistungsanfragen,

des Prozentsatzes der erbrachten Dienstleistungen,

des Umfangs der erbrachten Dienstleistungen,

des Prozentsatzes der im Vergleich zu anderen Anbietern erbrachten
Dienstleistungen,

der durchschnittlichen Zeitdauer bis zur Annahme der Dienstleistung,
der durchschnittlichen Bearbeitungszeit zur Erbringung der Dienstlei-
stung nach deren Annahme,

der durchschnittlichen Zeitdauer bis zum Eingang des Dienstleistungs-
ergebnisses beim Nutzer bzw. beim host,

des Prozentsatzes der vom Nutzer oder vom host als "unbrauchbar”
oder "fehlerhaft" o. dgl. bewerteten erbrachten Dienstleistungen,

der Durchschnittsnote eines oder mehrerer dienstleistungsspezifischer
Parameterwerte innerhalb eines Bezugszeitraums und/oder einer be-
stimmten Art von Dienstleistungen,

der Durchschnittsnote ermittelt aus wenigstens einem dienstleistungs-
spezifischem Qualititsparameter, ermittelt in periodischen Abstinden
oder durch zuféllige Auswahl einzelner Qualititsparameter-Werte des
Anbieters und/oder

eines komplexen Kennwertes aus wenigstens zwei der vorgenannten
dienstleistungsspezifischen Qualititsparameter.
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Wenngleich die Anbieter entsprechend der jeweiligen Ranghohe in der Rang-
folge nacheinander zur Erbringung bzw. zum Anbieten der Dienstleistung
vorgesehen werden, bietet es sich zur weiteren Erhéhung der Qualitit der er-
brachten Dienstleistungen an, Anbieter mit einem sehr niedrigen Rang bzw.
aus einer sehr niedrigen Qualifikationsklasse iiberhaupt nicht zum Anbieten
bzw. zur Erbringung der Dienstleistung vorzusehen. Beispielsweise kann die
Zeitsperre solcher Anbieter gegeniiber den ranghSheren Anbietern derart aus-
gedehnt werden, daf das Anbieten der Dienstleistungen bzw. deren Erbrin-
gung fiir den betreffenden Anbieter in aller Regel nicht mehr méglich ist, bei-
spielsweise, weil die angefragte Dienstleistung bereits erbracht worden ist.

Die Dauer der Zeitsperre kann in Abhéngigkeit von der Ranghohe der Quali-
fikationsklasse und/oder von der Ranghdhe des Anbieters festgelegt werden.
Grundsétzlich ist es auch moglich, daB die Dauer der Zeitsperre individuell fiir
einen Anbieter festgelegt wird. Dies bietet den Vorteil, daB besonders qualifi-
zierte Anbieter stirker vom host bevorzugt und nicht-qualifizierte Anbieter
der Dienstleistung individuell mit einer Zeitstrafe versehen werden kénnen.
Dies ist beispielsweise dann von Vorteil, wenn iiber die Bewertung der An-
bieter nach dienstleistungsspezifischen Qualititsparametern hinaus weitere
Umsténde hinzutreten, die es rechtfertigen, einen rangniederen Anbieter noch
stirker gegeniiber den anderen Anbietern zu benachteiligen. Die individuell
festgelegte Zeitsperre kann auch zum Ausschluf} einzelner Anbieter aus der
Gesamtzahl der Anbieter fiihren.

Die Dauer der Zeitsperre kann zudem auch in Abhingigkeit von der Rang-
verteilung und/oder von der Gesamtzahl der Anbieter (die gerade online sind)
und/oder von der Anzahl der Anbieter in einer Qualifikationsklasse festgelegt
werden. Dies fiihrt dazu, daB die Zeitverzdgerung relativ nach der im konkre-
ten Fall iiberhaupt zur Erbringung der Dienstleistung zugelassenen bzw. an-
gemeldeten Anbieter festgelegt wird. Fillt beispielsweise ein ranghoher An-
bieter aus irgendeinem Grunde aus oder werden gleichzeitig mehrere Dienst-
leistungen angefragt, kann die Zeitsperre eines rangniederen Anbieters ver-
kiirzt oder sogar génzlich aufgehoben werden. Wesentlich dabei ist, daB es
durch die Zeitsperre nicht zu einer unnétigen Verzégerung bei der Erbringung
der Dienstleistung bzw. beim Anbieten der Dienstleistung kommit.
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Um die Bewertung der einzelnen Anbieter stets zu aktualisieren und flexibel
auf Qualitdtsénderungen der erbrachten Dienstleistungen bzw. auf Anderun-
gen der Qualifikation einzelner Anbieter reagieren zu konnen, ist es erfin-
dungsgemil von Vorteil, da} die Anbieter nach jeder erbrachten Dienstlei-
stung erneut bewertet werden. Es versteht sich, da8 die Bewertung der An-
bieter auch nach mehreren angebotenen bzw. erbrachten Dienstleistungen
und/oder periodisch erfolgen kann.

Um die Konkurrenzsituation zwischen den Anbietern zu erhéhen und dadurch
die Auslese von nicht-qualifizierten Anbietern zu steigern, ist es erfindungs-
geméB bevorzugt, dal die angefragte Dienstleistung allen Anbietern gleich-
zeitig angezeigt wird, und zwar in realtime. Wenn alle Anbieter gleichzeitig
liber die angefragte Dienstleistung in Kenntnis gesetzt werden, ist es erfin-
dungsgemiB vorgesehen, dal Anbieter mit einem niederen Rang bzw. aus ei-
ner niederen Qualifikationsklasse erst nach Ablauf der Zeitsperre, zumindest
aber nach den ranghSheren Anbietern die Dienstleistung anbieten bzw. erbrin-
gen kénnen. Nach Ablauf der Zeitsperre kann der betreffende Anbieter dann
die angefragte Dienstleistung anbieten bzw. ggf. erbringen, ohne daBl es zu
weiteren Verzégerungen kommt.

Um das Wetteifern der Anbieter um einen hohen Rang in der Rangfolge zu
verstdrken und dadurch die Qualifikation der erbrachten Dienstleistungen auf
hohem Niveau sicherzustellen, ist es vorgesehen, einem Anbieter die ihn
und/oder andere Anbieter betreffende Qualifikationsklasse und/oder die Rang-
folge und/oder die dienstleistungsspezifischen Qualititsparameter-Werte an-
zuzeigen. Ebenso gut konnen einem Anbieter die Dauer der Zeitsperre
und/oder die verbleibende Dauer bis zum Ablauf der Zeitsperre und/oder die
Bewertung angezeigt werden. Die Motivation des Anbieters zur Steigerung
der eigenen Leistung wird dadurch erhoht, da es dem Anbieter méglich ist,
seine Leistung mit den Leistungen konkurrierender Anbieter direkt zu verglei-
chen und entsprechende Mafinahmen zu treffen, um in der Rangfolge aufzu-
steigen. Es versteht sich, dal auch dem Nutzer ein Einblick dariiber verschafft
werden kann, welche Qualifikation ein Anbieter hat. Der Nutzer kann bei-
spielsweise selbst dariiber entscheiden, welche der dienstleistungsspezifischen
Qualititsparameter gerade fiir die von ihm angefragte Dienstleistung von be-
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sonderem Interesse sind. In diesem Zusammenhang 148t es die Erfindung
grundsitzlich zu, eine durch den Nutzer durchgefiihrte individuelle Gewich-
tung der Bewertung der Anbieter durchzufiihren.

Um einen fiir eine gewisse Zeitdauer gesperrten Anbieter auf den bevorste-
henden Ablauf der Zeitsperre hinzuweisen, kann dem betreffenden Anbieter
ein den Ablauf der Zeitsperre kennzeichnendes Signal angezeigt werden. Bei-
spielsweise ist es moglich, daf die Kommunikationsverbindung zwischen dem
host, dem client und den Anbieter-clients derart ausgebildet ist, daB eine
Dienstleistungsanfrage des Nutzers mit einer Markierung versehen direkt auf
dem Anbieter-client eines gesperrten Anbieters oder auf dem host angezeigt
wird. Die Markierung weist den betreffenden Anbieter darauf hin, daf er fiir
die Erbringung der angefragten Dienstleistungen gesperrt ist. Um den ge-
sperrten Anbieter auf das Ende der Sperre hinzuweisen, kann beispielsweise
die Markierung in ein Blinksignal iibergehen. Auch ein Farbwechsel, bei-
spielsweise von rot auf griin, ist mdglich. Der gesperrte Anbieter weiB in die-
sem Fall, dafl er nach einer kurzen Zeitdauer die angefragte Dienstleistung an-
bieten bzw. erbringen kann.

Nachfolgend wird die Erfindung ohne Beschrinkung des allgemeinen Erfin-
dungsgedankens anhand der Zeichnung beispielsweise fiir ein Verfahren zur
Auskunfiserteilung iiber ein Kommunikationsnetz beschrieben. Es zeigen:

Fig. 1 ein System zur Erbringung von Dienstleistungen iiber ein Kom-
munikationsnetz zu einem Zeitpunkt t,

Fig. 2 das in Fig. 1 dargestellte System zum Zeitpunkt t,.,.

In den Fig. 1 und 2 ist ein System zur Auskunftserteilung iiber ein Kommuni-
kationsnetz, insbesondere iiber das Internet dargestellt. Im vorliegenden Fall
handelt es sich bei der zu erbringenden bzw. anzubietenden Dienstleistung um
die Beantwortung einer Frage 1. Das System weist einen host 2 auf, der iiber
eine Kommunikationsverbindung 3 mit einem client 4 eines Nutzers kommu-
niziert. Bei der Kommunikationsverbindung 3 kann es sich beispielsweise um
das Internet handeln. Es versteht sich, daB} es sich bei der Kommunikations-
verbindung grundsitzlich auch um jegliche drahtgebundene oder drahtlose
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Verbindung, wie beispielsweise eine Funkverbindung, handeln kann. Dariiber
hinaus kommuniziert der host 2 mit Anbieter-clients 5, 6, 7 ebenfalls iiber eine
Kommunikationsverbindungen 3. Beispielsweise kann es so sein, daB nach
der Herstellung der Kommunikationsverbindung 3 zwischen dem client 4 und
dem host 2 zur Erlangung einer Auskunft vom Nutzer eine Frage 1 iiber den
client 4 an den host 2 gestellt wird, wobei die iiber den client 4 gestellte Frage
1 auf einer Beantworterseite des hosts 2 angezeigt wird. Uber die zwischen
den Anbieter-clients 5, 6, 7 und dem host 2 vorgesehenen Kommunikations-
verbindungen 3 ist die auf einer Seite des hosts 2 angezeigte Frage 1 fiir die
den Anbieter-clients 5, 6, 7 zugeordneten Beantworter 1 lesbar und ggf.
beantwortbar. Im Sinne der Erfindung handelt es sich bei den Beantwortern
um die Anbieter der Dienstleistung "Beantwortung einer Frage 1". Damit ein
Beantworter/Anbieter die Frage 1 beantworten kann, ist vorzugsweise eine
vorhergehende Registrierung des Anbieters erfolgt, die es ermdglicht, auf die
an sich nicht ohne weiteres zugiingliche Beantworterseite des hosts 2 zu-
zugreifen.

In der Fig. 1 ist das System zum Zeitpunkt t, gezeigt, wobei der Nutzer iiber
den client 4 eine Frage 1 zum ersten Mal an den host 2 gestellt hat. Zur Be-
antwortung der Frage 1 werden von Beantwortern iiber die Anbieter-clients 3,
6, 7 Antworten 8, 9, 10 an den host 2 iibertragen und auf einer weiteren Seite
des host 2 angezeigt. Das Ubertragen der Antworten 8, 9, 10 ausgehend von
den Anbieter-clients 5, 6, 7 an den host 2 stellt im vorliegenden Fall die
Erbringung der Dienstleistung "Beantwortung einer Frage 1" dar. Ublicher-
weise erfolgt die Beantwortung der Frage 1 durch Nennung einer geeigneten
Internetseite unter Angabe der betreffenden Internetadresse.

Erfindungsgeméf ist nun vorgesehen, daf} die Kommunikationsverbindungen
3 zwischen dem host 2, dem client 4 und den Anbieter-clients 5, 6, 7 derart
ausgebildet sind, daB die Beantworter bzw. Anbieter der Dienstleistung nach
festgelegten dienstleistungsspezifischen Qualititsparametern durch den host 2
und/oder durch den Nutzer und/oder durch Dritte bewertet werden kénnen.
Die Antworten 8, 9, 10 beinhalten in dem hier beschriebenem System jeweils
Recherche-Ergebnisse auf die vom Nutzer {iber den client 4 gestellte Frage 1
und kdnnen eine Mehrzahl von recherchierten Ergebnissen aufweisen. Dar-
tiber hinaus kénnen die Antworten 8, 9, 10 mit einem Kommentar des Beant-
worters versehen werden. Bei den zur Bewertung der Beantworter bzw. An-
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bieters vorgesehenen dienstleistungsspezifischen Qualititsparametern kann es
sich beispielsweise handeln um

die Anzahl der Recherche-Ergebnisse bzw. die Anzahl der Antworten 8
bzw. 9 bzw. 10, die ein Beantworter an den host 2 iibertrigt,
die auf einen Bezugszeitraum gemessene online-Zeit, iiber die ein
Beantworter die Kommunikationsverbindung 3 zwischen dem host 2
und dem betreffenden Anbieter-client 5, 6, 7 aufrecht erhilt,

- die Anzahl der von einem Beantworter gelesenen Fragen 1,
den Prozentsatz der von dem Beantworter bearbeiteten Fragen 1 im
Verhiiltnis zu den auf dem host 2 angezeigten Fragen 1,
den Prozentsatz der mit einem Kommentar versehenen Antworten 8, 9,
10,
den Umfang der abgegebenen Kommentare,
den Prozentsatz der vor anderen Beantwortern bzw. ausschlieflich
durch einen Beantworter beantworteten Fragen 1,
die durchschnittliche Zeitdauer bis zur Entscheidung eines Beantwor-
ters dariiber, eine gestellte Frage 1 zu beantworten,
die durchschnittliche Bearbeitungszeit zur Beantwortung der Frage 1,
die durchschnittliche Zeitdauer bis zum Eingang des Recherchen-
Ergebnisses bzw. der Antwort 8, 9, 10 auf dem host 2,

- den Prozentsatz der als "falsch" oder "unbrauchbar" bewerteten Re-
cherche-Ergebnisse bzw. Antworten 8, 9, 10,
die Durchschnittsnote beispielsweise ermittelt aus jedem dritten Re-
cherche-Ergebnis eines Anbieters,
ein Kennfeld aus wenigstens zwei der vorgenannten dienstleistungs-
spezifischen Qualitidtsparameter und/oder
die Durchschnittsnote aus einer Mehrzahl von bewerteten dienstlei-
stungsspezifischen Qualitdtsparametern und/oder die Durchschnittsnote
innerhalb eines Bezugszeitraumes und/oder eines Themengebietes.

Gemal Fig. 1 ist als dienstleitungsspezifischer Qualititsparameter die Bear-
beitungszeit At;, At), At; vorgesehen, die nach dem Stellen der Frage 1 durch
den Nutzer zur Beantwortung der Frage 1 von dem jeweiligen Anbieter bend-
tigt wird. In Fig. 1 ist das System zum Zeitpunkt t, dargestellt, wobei der Nut-
zer iiber den client 4 erstmals eine Frage 1 an den host 2 zur Beantwortung
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gestellt hat. Die Frage 1 kann beispielsweise von allen Beantwortern gleich-
zeitig gelesen werden. Alle Beantworter stehen auf derselben Rangstufe. Die
liber die Anbieter-clients 5, 6, 7 erbrachten Antworten 8, 9, 10 werden an den
host 2 tibertragen und dort aufgrund der individuell unterschiedlichen Bear-
beitungszeit des jeweiligen Beantworters dem Benutzer unterschiedlich
schnell angezeigt. So wird die Antwort 8 nach einer Zeitspanne At, angezeigt,
die Antwort 9 nach einer Zeitspanne At, und die Antwort 10 nach einer Zeit-
spanne At;. Da im vorliegenden Fall beispielsweise als dienstleistungsspezifi-
scher Qualitétsparameter die Bearbeitungszeit der Beantworter ausgewahlt
worden ist, hat der dem Anbieter-client 5 zugeordnete Beantworter die Frage
1 am schnellsten beantwortet, wihrend der dem Anbieter-client 6 zugeordnete
Beantworter die Frage 1 am langsamsten beantwortet hat. Ist eine Vergiitung
beispielsweise lediglich fiir die beiden schnellsten Beantworter vorgesehen,
erhélt der dem Anbieter-client 6 zugeordnete Beantworter keine Vergiitung.
Somit hat jeder Beantworter zundchst das Ziel, méglichst schnell die Frage 1
zu beantworten.

ErfindungsgeméB ist nun vorgesehen, daf dienstleistungsspezifische Quali-
tatsparameter-Werte der Beantworter, im vorliegenden Fall die Bearbeitungs-
zeiten zum Beantworten der Frage 1, miteinander und/oder nach festgelegten
Sollwerten verglichen werden. Dies kann beispielsweise automatisch durch
den host 2 erfolgen. Dariiber hinaus ist es auch méglich, daB weitere dienstlei-
stungsspezifische Qualititsparameter direkt durch den Nutzer iiber den client
4 bewertet werden. Auch eine Bewertung durch Dritte ist grundsétzlich mog-
lich. Auf der Grundlage der Bewertung wird iiber den host 2 automatisch eine
Rangh6he bzw. ein bestimmter Rangwert jedes einzelnen Beantwor-
ters/Anbieters und anschlieffend eine Rangfolge der Beantworter ermittelt.

In der Fig. 2 ist das System im Zustand t,,, dargestellt, also nach erfolgter
Bewertung der Beantworter durch den host und/oder durch den Nutzer und
anschlieender Rangbildung. Die Rangbildung fiihrt im vorliegenden Fall da-
zu, daf} die den Anbieter-clients 5, 6, 7 zugeordneten Beantworter entspre-
chend der jeweiligen Ranghdhe in der Rangfolge zur Erbringung der Dienst-
leistung zugelassen werden. Beispielsweise kann entsprechend der Rangfolge
dem rangniederen Beantworter die Frage 1 erst nach dem ranghoheren Beant-
worter angezeigt werden. Grundsitzlich ist auch jede andere Art der Privile-
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gierung des ranghdheren Beantworters gegeniiber dem rangniedrigerem
Beantworter méglich. Im vorliegenden Fall nimmt der dem Anbieter-client 5
zugeordnete Beantworter den hochsten Rang ein, wihrend der dem Anbieter-
client 6 zugeordnete Beantworter den niedersten Rang in der Rangfolge ein-
nimmt. Wird nun von dem Nutzer iiber den client 4 erneut eine Frage 1 an den
host 2 gestellt, so kann entsprechend der Rangfolge zuerst der dem Anbieter-
client 5 zugeordnete ranghdchste Beantworter die Frage 1 lesen, wihrend dem
dem Anbieter-client 6 zugeordneten Beantworter die Frage 1 zuletzt angezeigt
wird. Der dem Anbieter-client 5 zugeordnete Beantworter erhilt damit einen
Zeitvorteil gegeniiber den rangniederen Beantwortern, der ihm hilft, bei der
Beantwortung der Frage 1 die Bearbeitungszeit vergleichsweise gering zu
halten. Das fiihrt zu einer Belohnung des ranghdchsten Beantworters, verbun-
den mit einer Motivation der rangniederen Beantworter zur Leistungssteige-
rung.

Bei ciner besonders bevorzugten Ausfilhrungsform der Erfindung ist nun ge-
mél Fig. 2 vorgesehen, dal Anbieter mit einem vergleichsweise niederen
Rang erst nach Ablauf einer Zeitsperre zur Erbringung der Dienstleistung vor-
gesehen werden. Das bedeutet, daB die zeitliche Versetzung von Anbietern
mit unterschiedlich hohen Réngen in der Rangfolge ausgedehnt wird. Die An-
bieter werden entsprechend der Rangfolge somit nicht unmittelbar nacheinan-
der, sondern um die Zeitsperre versetzt zur Erbringung der Dienstleistung
vorgesehen. Dabei wird gemiB der Fig. 1 und 2 unterstellt, daB die Bearbei-
tungszeiten At,, At, und At, zur Beantwortung der Frage 1 unverindert sind.

Der Beantworter mit dem hochsten Rang, gemiB der Fig. 2 also der dem An-
bieter-client 5 zugeordnete Beantworter, kann als erster die Frage 1 lesen und
beantworten. Die den Anbieter-clients 6, 7 zugeordneten Beantworter kénnen
die Frage 1 jedoch erst nach Ablauf der Zeitsperre At, lesen und beantworten.
Die Zeitsperre At, ist im vorliegenden Fall gleich lang gew#hlt, kann jedoch
grundsidtzlich auch in Abhédngigkeit von der Ranghéhe eines Beantworters
oder auch individuell vorgegeben werden. Die Zeitsperre wird vorzugsweise
automatisch von dem host 2 verhéingt. Die Antworten 9, 10 werden daher um
die Bearbeitungszeit At,+At, bzw. At +At; verzégert auf dem host 2 bzw. auf
dem client 4 angezeigt.
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Dies hat zur Folge, daB jeder Anbieter aus Angst vor einer Zeitsperre sein Be-
stes geben wird, einen moglichst hohen Rang in der Rangfolge einzunehmen.
Dadurch wird insgesamt die Qualitit der Antworten bzw. der Recherche-
Ergebnisse deutlich verbessert.

Der Anreiz, einen hohen Rang in der Rangfolge einzunehmen, erwichst bei-
spielsweise daraus, daf} sich die Bewertung der Beantworter bzw. die Zeit-
sperre unmittelbar auf die Vergiitung auswirken kann. Dariiber hinaus ist es
auch moglich, dal nur eine begrenzte Anzahl von Beantwortern eine Vergii-
tung erhilt, wihrend die spiter eine Frage 1 beantwortenden Beantworter kei-
ne Vergiitung erhalten. Der Leistungsdruck auf die Beantworter wird dabei
durch die Zeitsperre deutlich verstirkt, was sich positiv auf die Qualitit der
erbrachten Dienstleistung auswirkt.
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Patentanspriiche:

1. Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen, vorzugsweise von Tele-
kommunikations- und/oder Internetdienstleistungen, iiber ein Kommunikati-
onsnetz, wobei eine Kommunikationsverbindung (3) zwischen einem host (2)
und wenigstens einem client (4) eines Nuizers vorgesehen ist, wobei von ei-
nem Nutzer eine Anfrage zur Erbringung einer Dienstleistung iiber einen
client (4) an den host (2) iibermittelt wird und wobei der host (2) mit einer
Mehrzahl von Anbieterclients (5, 6, 7) von Anbietern der Dienstleistung
kommuniziert, dadurch gekennzeichnet, daB die Dienstleistungen der An-
bieter nach dienstleistungsspezifischen Qualititsparametern durch den host (2)
und/oder durch den Nutzer und/oder durch Dritte bewertet werden und daB
auf der Grundlage dieser Bewertung durch den host (2) automatisch eine
Rangfolge der Anbieter ermittelt wird, wobei der host (2) den Anbietern die
Freigabe und/oder Moglichkeit zum Anbieten bzw. zur Erbringung der ange-
fragten Dienstleistung automatisch in Abhingigkeit von ihrem jeweiligen
Rang zuweist.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB die Anbieter ent-
sprechend ihres jeweiligen Ranges wenigstens zwei unterschiedlichen Quali-
fikationsklassen mit unterschiedlicher Ranghéhe zugeteilt werden, wobei An-
bieter aus einer ranghdheren Qualifikationsklasse bevorzugt vor den Anbie-
tern aus einer rangniederen Qualifikationsklasse zur Erbringung bzw. zum
Anbieten der Dienstleistung vorgesehen werden.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dal wenig-
stens ein Anbieter mit einem hohen Rang, vorzugsweise mit dem héchsten
Rang, sofort zur Erbringung der Dienstleistung vorgesehen wird und daB An-
bieter mit einem vergleichsweise niederen Rang erst nach Ablauf einer Zeit-
sperre zur Erbringung der Dienstleistung vorgesehen werden.

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekennzeichnet, daB wenig-
stens ein Anbieter aus einer ranghohen, vorzugsweise aus der ranghdchsten
Qualifikationsklasse sofort zur Erbringung der Dienstleistung vorgesehen
wird und dall Anbieter aus einer vergleichsweise rangniederen Qualifikations-
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klasse erst nach Ablauf einer Zeitsperre zur Erbringung der Dienstleistung
vorgesehen werden.

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, dal} die angefragte Dienstleistung entweder um die Zeitsperre ver-
setzt einem rangniederen Anbieter angezeigt wird und/oder von dem rangnie-
deren Anbieter abrufbar ist oder daf8 die Anfrage nach der Dienstleistung so-
fort weitergeleitet und der rangniedere Anbieter die Dienstleistung um die
Zeitsperre versetzt erbringen kann oder dal eine von einem rangniederen An-
bieter sofort erbrachte Dienstleistung um die Zeitsperre versetzt an den client
weitergeleitet wird.

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, dall zur Bewertung der Anbieter und/oder zur Ermittlung von deren
Rangfolge dienstleistungsspezifische Qualititsparameter-Werte mehrerer An-
bieter miteinander verglichen und/oder dienstleistungsspezifische Qualititspa-
rameter-Werte der Anbieter mit festgelegten Sollwerten verglichen werden.

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, dafl die Bewertung bzw. die Ermittlung der Rangfolge auf der
Grundlage einer Mehrzahl von Dienstleistungsanfragen und/oder einer Mehr-
zahl von erbrachten Dienstleistungen automatisch erfolgt.

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, daBl die Bewertung bzw. die Ermittlung der Rangfolge auf der
Grundlage zeitlicher und/oder qualitativer und/oder quantitativer Mittelung
der dienstleistungsspezifischen Qualititsparameter-Werte automatisch erfolgt.

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, daf} die Dauer der Zeitsperre und/oder die Bemessung der Benach-
teilgung in Abhéngigkeit des Ranges der Qualifikationsklasse und/oder des
Ranges des Anbieters und/oder individuell festgelegt wird.

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, daf} die Dauer der Zeitsperre in Abhiingigkeit von der Rangvertei-
lung und/oder von der Gesamtzahl der Anbieter und/oder von der Anzahl der
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Anbieter in einer Qualifikationsklasse und/oder der Anzahl der Anbieter, die
zum Zeitpunkt der Anfrage online sind, festgelegt wird.

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, daf} die Dienstleistungen der Anbieter nach jeder erbrachten Dienst-
leistung erneut bewertet werden.

12. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, da die Anfrage nach der Dienstleistung allen Anbietern gleichzeitig
angezeigt wird.

13. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, daf} die Bewertung und/oder die Qualifikationsklasse und/oder die
Rangfolge und/oder dienstleistungsspezifische Parameterwerte und/oder die
Dauer der Zeitsperre und/oder die verbleibende Dauer bis zum Ablauf der
Zeitsperre dem Anbieter angezeigt wird.

14. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekenn-
zeichnet, dall dem Anbieter ein einen Ablauf der Zeitsperre kennzeichnendes
Signal angezeigt wird.

15. System zur Erbringung von Dienstleistungen iiber ein Kommunikations-
netz, vorzugsweise von Telekommunikations- und/oder Internetdienstleistun-
gen, aufweisend einen durch Kommunikationsverbindungen (3) mit einem
client (4) und einer Mehrzahl von Anbieterclients (5, 6, 7) verbundenen host
(2) zur Durchfiihrung eines Verfahrens nach einem der vorhergehenden Ver-
fahrensanspriiche.
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