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(54) HEIZGERAT

(57) Heizgerét (5) mit einer Regelung (4). Um eine effektive
Wartung zu erméglichen, ist vorgesehen, daR die Regelung

;;;;;

(4) mit einem Speicher (7) in dem Informationen iber War- Fg 1 6 EEEL]
tungsintervalle abgelegt sind und einem Speicher (9) ver-

bunden ist, in dem eine Codenummer abgelegt ist, wobei . 2

die Regelung (4) mit einem Sender (1) verbunden ist, der in ooy

Verbindung mit einem bei einer Kundendienststelle oder

dem Herstellerwerk (6) angeordneten Empfanger (2) eine [1& o [] H

Funkstrecke bildet.
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Die Erfindung bezieht sich auf ein Heizgerat mit einer Steuerung geman dem einleitenden Teil
des unabhangigen Patentanspruchs, wie es marktublich bekannt ist. Bekannte derartige Heizgera-
te sind mit Anzeigen versehen, die der Steuerung zugeordnet sind und die Hinweise beziiglich von
Wartungsintervalien geben.

Dabei ergibt sich jedoch der Nachteil, dass die Ablesung bezuglich der Wartungsintervalle an
Ort und Stelle des Heizgerates erfolgen mu. Dies bedeutet in der Praxis, dass die Ablesung meist
nicht mit der erforderlichen RegelmaBigkeit erfolgt und daher betriebsabhangige Wartungsinterval-
le meist erheblich iiberzogen werden. Auflerdem ist auch nicht immer sichergestellt, dass der
Benutzer des Heizgerates die Anzeigen auch richtig interpretiert.

im Ubrigen ist es aus der GB 2 309 567 bekanntgeworden, ein Fernsteuersystem vorzusehen,
bei dem Verbraucherdienste tber eine Funkstrecke angeboten werden. Hierbei kann jeder Kon-
trolleinheit ein Identifikationscode zugeordnet werden, so dass eine Programmierung der Kontroll-
einheiten durch den Benutzer des Heizgerates moglich ist. Hier kann ein Startprogramm und spa-
tere Programmanderung unter Zuhilfenahme eines Kontrolizentrums vorgesehen werden. Die
Kontrolleinheiten kénnen auch getestet werden, womit die Servicekosten verringert werden. Die
Steuerung der Heizanlage geschieht dann Gber die Funkstrecke, wobei tber Wartungsintervalle
nichts ausgesagt ist.

Ziel der Erfindung ist es, die eingangs geschilderten Nachteile zu vermeiden und ein Heizgerat
der eingangs naher erwéhnten Art vorzuschlagen, bei dem eine Erkennung des Wartungszustan-
des auch durch eine Kundendienststelle erfolgen kann.

ErfindungsgemaR wird dies bei einem Heizgerat der eingangs naher bezeichneten Art durch
die kennzeichnenden Merkmale des unabhangigen Patentanspruchs erreicht.

Durch die vorgeschlagenen MaRnahmen ist es auf einfache Weise moglich, den Kundendienst
oder das Herstellerwerk Uber den Wartungszustand des Geréates zu informieren. Dabei ist durch
die in dem einen Speicher abgelegte Codenummer, die mit der Information (iber den Wartungszu-
stand vom Sender abgestrahit wird, eine eindeutige Identifizierung des jeweiligen Geréates maglich,
welche Informationen vom Kundendienst oder dem Herstellerwerk empfangen werden.

Durch die vorgeschlagene Losung ergibt sich auch der Vorteil, dal die Monteure im Bedarfsfall
rascher reagieren konnen. AuRerdem konnen Einsatze der Monteure sehr zielorientiert eingesetzt
werden und es kann aufgrund der zum Kundendienst Ubertragenen Daten auch sehr schnell eine
Diagnose erstelit und ein allenfalls benétigtes Ersatzteil beschafft werden. Weiters erhalt der Her-
steller auch Informationen Uber Stérungshaufigkeiten, wodurch allfallige Serienfehler rascher er-
kannt und entsprechend behoben werden kdnnen.

Durch die Merkmale des Anspruches 2 ergibt sich der Vorteil, dab allfallige Fehler bzw. Fehl-
funktionen dem Kundendienst oder dem Hersteller rasch Ubermitteit werden und eine Fehlerbehe-
bung in die Wege geleitet werden kann.

Die Erfindung wird nun anhand der Zeichnung naher eriautert, die schematisch ein erfindungs-
gemafes Heizgerat zeigt.

In einem Raum 12 eines Gebaudes 14 ist ein Heizgerat 5 angeordnet, das uber eine Abgaslei-
tung 10 mit einem Kamin 11 verbunden ist. Weiters ist das Heizgerat 5 mit einer Steuerung 4 ver-
bunden.

Die Steuerung 4 ist mit einem elektronischen Speicher 7 verbunden, in dem Informationen Uber
Wartungsintervalle des Heizgerates abgelegt sind. Weiters ist die Steuerung 4 mit einem zweiten
Speicher 8 verbunden, in dem Informationen uber Servicefehler abgelegt sind. Auerdem ist die
Steuerung 4 mit einem dritten Speicher 9 verbunden, in dem eine das Heizgerat 5 identifizierende
Codenummer gespeichert ist. Es ist weiters ein Betriebsstundenzahler 15 vorgesehen.

Aufgrund der in dem Speicher 7 gespeicherten Daten gibt die Steuerung 4 bei Erreichen der
vorgegebenen Betriebsstunden oder anderer relevanter Betriebsdaten uber eine Leitung 12 ein
entsprechendes Signal an einen Sender 1 ab. Dieses wird gemeinsam mit einem der im Speicher 9
gespeicherten Codenummer entsprechenden Signal vom Sender 1 Uber Funksignale abgestrahlt.

Gleiches erfolgt auch, wenn eine Fehlfunktion oder ein Servicefehler auftritt, wobei auch in die-
sem Fall ein der Codenummer des betreffenden Heizgerates entsprechendes Signal mit abge-
strahlt wird.

Die Funksignale werden von einer Empfangsantenne 2 aufgenommen, die mit dem Sender 1
eine Funkstrecke 3 bildet. Die Empfangsantenne 2 kann bei einer entfernten Kundendienststelle 16
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oder dem noch weiter vom Gebaude 14 entfernteren Herstellerwerk 6 angeordnet sein.

In beiden Fallen ist es im Bedarfsfall auf einfache Weise aufgrund der mit tibersandten Code-
nummer des betreffenden Heizgerates 5 maéglich, dessen Aufstellort zu ermitteln und einen Mon-
teur zur Durchfiihrung der erforderlichen Arbeiten zu senden.

Im Falle einer Fehlfunktion oder eines Servicefehlers kann dabei diese(r) aufgrund der tber-
sandten Signale analysiert werden, und es koénnen allfallig erforderliche Ersatzteile bereitgestellt
werden. Dadurch ergibt sich ein sehr effektiver Einsatz des Wartungspersonals.

PATENTANSPRUCHE:

1. Heizgerat (5) mit einer Steuerung (4), dadurch gekennzeichnet, daR die Steuerung (4) in
an sich bekannter Weise mit einem Speicher (7), in dem Informationen iber Wartungsin-
tervalle abgelegt sind, und mit einem weiteren Speicher (9) verbunden ist, in dem eine Co-
denummer des Heizgerates (5) zusatzlich abgespeichert ist, wobei die Steuerung (4) mit
einem Sender (1) verbunden ist, der in Verbindung mit einem bei einer Kundendienststelle
(16) oder dem Herstellerwerk (6) angeordneten Empfanger (2) eine Funkstrecke (3) bildet.

2. Heizgerat (5) nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daR die Steuerung (4) weiters
mit einem weiteren Speicher (8), in dem Informationen Uber Servicefehler abgelegt sind,
verbunden ist.

HIEZU 1 BLATT ZEICHNUNGEN
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