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“EXPERIENCIA DINAMICA DE USUARIO COM OBJETOS RICOS
EM SEMANTICA”

ANTECEDENTES

Os usuarios fregiientemente interagem com programas
de aplicacdo de computador através de uma série de operacdes
ou acdes baseadas em forma para acessar as funcionalidades
dos programas de aplicagdo. Por exemplo, ao selecionar um
objeto de icone em um video de computador utilizando um dis-
positivo de entrada, tal como um mouse, pode ser apresentado
ao usuario um menu de opcdes. O usuario pode entdo selecio-
nar uma das opg¢des para interagir com o objeto de icone se-
lecionado utilizando as funcionalidades dos programas de a-
plicacdo (por exemplo, “copiar” texto realcado ou “enviar”
um documento selecionado para um destinatdrio de correio e-
letrénico). Como tal, o conjunto de menus se torna um ponto
de entrada da experiéncia do usudrio para 0s programas de
aplicacdo. Modelo de interface de usuario atualmente dispo-
nivel limita desvantajosamente o usudrio apenas aquelas op-
cdes exibidas porque os aplicativos tipicamente incluem ou-
tras funcionalidades que ndo sdo apresentadas ao usuario.
Consegiientemente, o usuadrio ndo pode ver O que O projetis-
ta/desenvolvedor de forma ndo codificou ou apresentou no mo-
delo de interface de usudrio atual. Para mostrar todas ou a
maioria das funcionalidades do aplicativo, os projetistas ou
desenvolvedores de interface de usudrio atualmente precisam
codificar de forma inalterdvel as funcionalidades.

Por exemplo, aplicativos comerciais utilizam for-

mas, navegacdes, interfaces de consulta, e outros artefatos
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especiais de interface de usuario (UI) para criar uma expe-
riéncia de usudrio desejada. O modelo dos artefatos UI de-
termina os pontos de entrada para 0Os usuarios no estado e
comportamento do aplicativo. Infelizmente, o modelo dos ar-
tefatos UI também limita esses pontos de entrada. Aprofun-
dando o exemplo, os aplicativos de fluxo de trabalho expdem,
tipicamente, as tarefas para o usuario em formas dedicadas
as instancias de tarefas especificas (por exemplo, forma pa-
ra tarefa de “aprovar esse pedido”). Desse modo, 0s usuarios
sdo incapazes de saber muito sobre uma tarefa especifica,
conforme gostariam (por exemplo, “o que acontece se a tarefa
for pulada? H& outras tarefas relevantes relacionadas a es-
ta?”), o que complica a colaboragdo e compartilhamento de
informacgéo.

Alguns sistemas existentes tentam melhorar o pa-
drdo ou menu pré-estabelecido de opgdes médiante provisdo de
uma lista de teclas de atalho ou dicas para permitir que o
usuario interaja adicionalmente com os programas de aplica-
cdo. Contudo, essas opg¢des melhoradas normalmente sdo apre-
sentadas em uma lista separada e apenas estatisticamente es-
tendem as opgdes padrdo enquanto obrigam Os usudrios a lem-
brar de teclas de atalho que ndo sdo de féacil assimilagdo.

Aplicacdes de fluxo de trabalho atualmente dispo-
niveis proporcionam opg¢des padrdo limitadas em suas Ul de
tarefa dedicada. Alguns outros sistemas construidos especi-
almente e UIs proporcionam acesso a outras funcionalidades
das aplicacdes através de céddigos customizados ou customiza-

cdes. No exemplo de fluxo de trabalho, informagéo adicional
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pode ser codificada sob medida para uma UI de tarefa dedica-
da, mas o projetista de UI né&o pode possivelmente antecipar
cada combinacdo ou direcdo possivel que o usuario possa pre-
tender explorar em conexdo com a UI de tarefa dedicada. Por-
tanto, além de serem algumas vezes excessivamente trabalho-
sos, esses cbédigos customizados ou customizacdes normalmente
nido abrangem todas as funcionalidades disponiveis e sdo de
natureza estatica de tal modo que as customizac¢des tém uti-
lizacdes especificas e limitadas.

Apresentar funcionalidade adequada ao usuario ¢
particularmente problematico, tais como os dispositivos mé-
veis com fatores de forma pequena, que tém dificuldade em
suportar formas tradicionais “prolixas” (isto é, formas nas
quais os cabegalhos e os quadros contém quantidades relati-
vamente grandes de informacdo espacial e textual). Formas
prolixas incluem, por exemplo, botdes; barras de navegagéo;
tabelas pai-filho onde a tabela filho se desloca em sincro-
nizacdo com uma sele¢do em uma tabela pai, etc. Como tal, é
dificil notificar aos usuarios sobre ambos os caracteres da
informacdo com o qual eles estdo interagindo, e os comporta-
mentos disponiveis a partir das aplicacgodes comerciais subja-
centes em torno da informacdo. A capacidade de lidar com in-
formacdo por intermédio de comandos de fala € cada vez mais
importante.

Comandos de fala permitem que os usuarios lidem
com um numero maior de possibilidades (isto &, frases) do
que as formas visuais tradicionais. Embora os sistemas de

interface de &udio, tal como sistemas de reconhecimento de
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fala, proporcionem conjuntos de fungdes basicas, os usudrios
nio necessariamente sabem quais funcdes estdo disponiveis
para eles. Por exemplo, em um sistema de servico de cliente
automatizado convencional, um usudrio pode receber um con-
junto de opgdes por intermédio de um conjunto de voz humana
pré-gravada. Pode ser solicitado ao usuario que ele fale em
um aparelho telefénico qual o tipo de servigos de cliente
ele deseja acessar. Como uma ilustragdo, suponha que o usua-
rio deseja falar com um representante de cliente com relacgao
a sua conta. Inicialmente, o usudrio pode ser induzido, por
um sistema de voz automatizado, a escolher quais areas de
servico ele estd chamando: “cobranga de conta”, “adicionar
servico”, ”suporte técnico”, ou “outros” servigos. Nesse ca-
so, o usudrio pode responder ao aviso de voz declarando os
servicos desejados. Apds essa selecgdo inicial, o usuario re-
ceberia um conjunto adicional de opgdes ou um conjunto em
cascata de opgdes apresentada ao usuario antes dele poder
ser orientado a falar com um representante de cliente ao vi-
vo diretamente. Em muitos casos, o sistema de interferéncia
de 4udio existente permite que o usudrio ignore as opgles
apresentadas e contate um servigo de cliente com atendente
pronto para agir, dizendo “agente”, “representante”, ou “fa-
lar com um agente”. Contudo, esse atalho “oculto” nao é evi-
dente para o usudrio embora os sistemas de interface de au-
dio tenham capacidades de realizar tal acgéo.

SUMARIO

Modalidades da presente invengdo superam OS pro-

blemas dos sistemas anteriores mediante exposig¢do das capa-
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cidades disponiveis ao usuario a partir das fontes de dados
subjacentes e aplicag¢des utilizando metadados através de ob-
jetos ricos em semdntica (SROs). Além do que estéd disponivel
a um usuario através de um unico SRO, os metadados incluem
informacdo que permite a determinagdo do que esta disponivel
ao usuario por intermédio de diferentes combinagdes dos SROs
expostos pelas mesmas aplicacgdes ou aplicagdes diferentes e
fontes de dados. Modalidades alternativas permitem ainda que
0 usudrio determine como usar os SROs em combinagdo. As fun-
cionalidades de acdes expostas podem ser combinadas e usadas
pelo usuadrio de uma maneira conveniente para expor adicio-
nalmente as acdes e funcionalidades do programa de aplica-
cdo. De acordo com um aspecto da invencdo, os metadados em
um SRO podem ser extraidos e combinados com oOs metadados a
partir de outro SRO de tal modo que podem ser apresentadas
ao usuario as acdes de acordo com regras de semantica (por
exemplo, “Compartilhe esse documento com John e cologue-o em
seu calendario em 1 de julho de 2005, 10 horas da manha”)
além de acdes discretas, individuais (por exemplo, copiar,
colar, ou semelhante).

Vantajosamente, através dos metadados expostos nos
SROs, as modalidades da invengdo proporcionam agdes de pro-
gramas de aplicagdo aos usuarios em uma frase simples de tal
modo que os processos nos programas de aplicagdo sdo trans-
parentes para o usudrio. Modalidades da invengao também ex-
pdem instadncias dos SROs tendo metadados de tal modo gque O0s
programas de aplicac¢do podem determinar as acdes apropriadas

e disponiveis sem aderir a uma configuragao de interface de
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usudrio (UI) padrdo ou estatica.

Em outras palavras, aspectos da invengao propor-
cionam uma solucdo completa para o problema de ldégica custo-
mizada nas UIs determinando e limitando a habilidade do usu-
4rio em acessar integralmente a riqueza do comportamento e
critérios disponiveis a partir do aplicativo comercial e se-
melhante. Aspectos da invengdo também reduzem a quantidade
de coédigo necessario no modelo de UI baseado em forma con-
vencional mediante aumento da riqueza seméntica das acgodes
projetadas pelos aplicativos subjacentes e fontes de dados.

Alternativamente, a invencdo pode compreender di-
versos outros modos e equipamentos.

Outras caracteristicas serdo evidentes em parte e
em parte assinaladas em seguida.

Esse resumo é provido para introduzir uma selegéao
de conceitos, de forma simplificada, que sao descritos adi-
cionalmente abaixo na Descricdo Detalhada. O resumo ndo tem
o propbésito de identificar caracteristicas fundamentais ou
caracteristicas essenciais da matéria reivindicada, nem pre-
tende ser usado como um meio auxiliar na determinacao do es-
copo da matéria reivindicada.

DESCRICAO RESUMIDA DOS DESENHOS

A Figura 1 é um diagrama exemplar ilustrando um
sistema para prover uma experiéncia dinamica de usuario com
um processo utilizando objetos ricos em semantica (SROs) de
acofdo com uma modalidade da invengao.

A Figura 2 é um diagrama de blocos, exemplar ilus-

trando uma estrutura de dados ilustrando um SRO incluindo
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metadados de acordo com uma modalidade da invencgéo.

A Figura 3 é um diagrama de blocos, exemplar, 1i-
lustrando as funcionalidades representadas pelos metadados
dos SROs de acordo com uma modalidade da invencgao.

A Figura 4 é um diagrama de blocos exemplar ilus-
trando uma experiéncia dindmica de usudrio mediante extragao
de metadados a partir dos SROs de acordo com uma modalidade
da invencgdao.

A Figura 5 é um fluxograma exemplar ilustrando um
método de prover uma experiéncia dindmica de usuario dentro
de um processo utilizando objetos ricos em semantica (SROs)
de acordo com uma modalidade da invencgao.

As Figuras 6A-6C sdo diagramas de blocos ilustran-
do a provisdo de um conjunto de agbes disponiveis em respos-
ta a um gesto interativo de um usudrio utilizando o disposi-
tivo indicador (por exemplo, um mouse) de acordo com uma moO-
dalidade da invengéao.

A Figura 7 é um diagrama de blocos ilustrando um
exemplo de um ambiente de sistema de computacgao adequado no
qual a invencdo pode ser implementada.

O Apéndice A descreve exemplos de atos de fala de
acordo com uma modalidade da invencao.

Caracteres de referéncia correspondentes indicam
partes correspondentes ao longo dos desenhos.

DESCRICAO DETALHADA

Com referéncia primeiramente & Figura 1, um dia-
grama de blocos ilustra um sistema 100 para prover uma expe-

riéncia dinamica de usudrio dentro de um processo utilizando
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objetos ricos em semdntica (SROs) de acordo com uma modali-
dade da invencdo. Por exemplo, o sistema 100 pode ser um
sistema de computacdo tal como um computador 130 na Figura
7, um dispositivo de computagado, um servidor de computador,
uma pluralidade de servidores de computador, ou outro dispo-
sitivo de computacdo que é capaz de executar instrucbes exe-
cutaveis por computador, aplicacgdes, software de aplicacgéo,
programas de aplicagdo 112, rotinas ou cédigos executdveis
por computador. Em outra modalidade, © sistema 100 inclui
dispositivos de computagdo em um sistema distribuido no qual
os sistemas de computacdo sdo conectados por uma rede de co-
municacdo comum, tal como uma intranet, a Internet ou seme-
lhante.

Ainda com referéncia a Figura 1, o sistema 100 in-
clui um processador 102, associado a uma interface 104. O
processador 102 processa as instrucgdes ou comandos a partir
de um usudrio 106, por intermédio da interface 104 e executa
instrucdes executdveis por computador, rotinas, aplicagées,
programas de aplicagdo, ou semelhante. A interface 104 rece-
be um gesto interativo a partir de um usuario 106. Por exem-
plo, a interface 104 pode ser um video, tal como video mos-
trado na Figura 7, e o usudrio 106 pode usar um dispositivo
de entrada, tal como um mouse 102 ou um teclado 180, para
selecionar um ou mais objetos exibidos no video. Em outra
modalidade, a interface 104 pode ser um dispositivo de audio
acoplado a um sistema de reconhecimento de voz para prover
didlogo de audio interativo com o usuario 106 de tal modo

que o usuadrio 106 possa responder aos avisos de audio de
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forma audivel.

O sistema 100 inclui também uma meméria 108 a qual
pode ser volatil, ndo-volatil, uma meméria de sistema 134 ou
uma interface de memdria ndo-voldtil 166 da Figura 7, ou ou-
tro meio legivel por computador para armazenar dados que po-
dem ser transmitidos através de uma rede de comunicagao co-
mum, como a Internet, uma intranet, ou outros tipos de redes
de comunicacgéo.

Em uma modalidade, a meméria 108 armazena uma plu-
ralidade de objetos ricos em seméntica (SROs) 110 incluindo
metadados que sdo projecdes das acdes e estado dos dados
dentro dos programas de aplicagdo 112. Por exemplo, 0s pro-
gramas de aplicagdo 112 podem incluir agodes, funcdes, opera-
¢des, ou semelhante para realizar uma tarefa ou lidar com um
evento e, também, pode conter dados (vide discusséo adicio-
nal com relacdo a Figura 2) sobre a matéria da tarefa (por
exemplo, que uma tarefa estd para processar um pedido espe-
cifico para um determinado cliente). Como uma ilustragdo, um
programa de aplicagdo de gerenciamento de fluxo de trabalho
lida com processos de fluxo de trabalho que envolve a atri-
buicdo de tarefas, delegacdo de tarefas, ou semelhante. Um
software de comunicacdo pode incluir ag¢des tal como facili-
tar as comunicacdes entre duas partes (por exemplo, enviar
correios eletrénicos, compartilhar documentos entre as par-
tes, ou semelhante), ou prover servicos de troca de mensa-
gens. Como outra ilustragdo, um software de multimidia pode
incluir acdes tal como organizar objetos de midia (por exem-

plo, arquivos de audio, arquivos de imagem estatica, ou ar-
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quivos de imagem animada), ou comunicar objetos de midia com
outra pessoa.

Atualmente, um conjunto de interfaces de usuario
baseado em forma estadtica apresenta acdes dentro desses pro-
gramas de aplicagdo ou processos ao usudrio. Por exemplo,
muitas UIs conhecidas tém conjuntos padrédo de op¢des de menu
de alto nivel tal como “Arquivar, Editar, Ferramentas, ou
Ajuda” para que o usudrio selecione. Cada uma dessas opgdes
de menu de alto nivel prové ainda opgdes adicionais. Apro-
fundando o exemplo, a opgdo de menu “Arquivo” de alto nivel
pode incluir “Abrir, Salvar, Sair, Imprimir”, ou outras su-
bopcdes. Além de tudo, é exigido ao usuario que aprenda es-
sas diferentes opcdes de menu, discretas, para estar famili-
arizado ou interagir com os programas de aplicagdo 112 ou
processos. Essa experiéncia de aprendizado seria similar ao
aprendizado de um novo idioma; aprendendo oOs vocabularios e
as regras gramaticais ou légicas (por exemplo, a opcdo “A-
brir” é um submenu de “Arquivo”, ndo “Editar”, etc.) antes
de interagir com os programas de aplicagdo 112.

Vantajosamente, as modalidades da invencdo empre-
gam metadados representando agdes dentro dos programas de
aplicacdo 102 ou processos de tal modo que um conjunto de
acdes disponiveis ou apropriadas pode ser apresentado ao u-
suadrio dependendo da selegdo do usuario e em uma frase sim-
ples ou em formato semantico. Em uma modalidade alternativa,
o conjunto de a¢des disponiveis ou apropriadas é provido ou
apresentado seletivamente ao usudrio com base no contexto ou

no ambiente de execucdo dos programas de aplicacdo 112. Com
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referéncia outra vez a Figura 1, um SRO é um item ou objeto
provido ao usudrio para manipulagdo direta, inspecgdo, ou
compartilhamento em um ambiente de execugdo, tal como siste-
ma 100. Alternativamente, um SRO pode ser provido ao usuario
através de um meio tal como uma forma que pode limitar ou
enriquecer o comportamento disponivel a partir do SRO. Em
uma modalidade, um SRO pode ser especifico para o contexto
ou ambiente de execucdo no qual o usuadrio 106 esta em con-
trole direto. Por exemplo, pode ser apresentado a um admi-
nistrador de um sistema de rede de computadores um conjunto
completo de fungdes disponiveis de modo a gerenciar a rede
de computadores. Por outro lado, a um usuadrio de estacgdo de
trabalho A pode ser apresentado apenas um pequeno conjunto
de opcdes devido ao papel do usudrio de estacao de trabalho
A como um usudrio de estacgdo de trabalho.

Deve ser entendido que os modelos de UI baseados
em forma podem ser usados em conjunto com ou em cima dos S-
ROs. Por exemplo, um desenvolvedor de UI pode prover uma
forma, com opg¢des para os usudrios, recebendo a informacao
rica nos SROs de modo que o desenvolvedor de UI ndo tem que
codificar todas ou algumas das opg¢des apresentadas na forma.
Alternativamente, modalidades da invencgdo empregando os SROs
reduzem a quantidade de codificacdo légica na forma em que ©
desenvolvedor UI normalmente fornece para apresentar e capa-
citar as funcionalidades para os usuarios.

Em uma modalidade alternativa, o sistema 100 arma-
zena os dados incluindo dados relacionados ao histérico de

desempenho da execucdo do processo dos programas de aplica-



10

15

20

25

12

cdo 112, antes das interacgdes de usudrio com a execugdo do
processo, e um modelo de execugdo de processo na membéria 108
de tal modo que o sistema 100 pode apresentar um conjunto de
acdes costumeiras ou freqientemente usadas ao usuario 106 ao
extrair metadados a partir dos SROs 110.

Com referéncia agora & Figura 2, um diagrama de
blocos ilustra uma estrutura de dados 202 incluindo metada-
dos de acordo com uma modalidade da invengdo. Um primeiro
campo de dados 204 inclui metadados representando agdes as-
sociadas a um processo. Por exemplo, o primeiro campo de da-
dos 204 pode incluir metadados relacionados aos cédigos dis-
poniveis de agdes 206, metadados relacionados aos cdédigos de
execucdo de acdes 208, metadados relacionados aos numeros de
identificacdo de processo de gesto (PINS) 210, metadados re-
lacionados aos métodos de extensibilidade 212, e metadados
relacionados aos modelos de objeto 214.

A estrutura de dados 202 inclui também um segundo
campo de dados 216 incluindo metadados representando um am-
biente de execucdo do processo onde o primeiro campo de da-
dos é associado ao segundo campo de dados para definir um
conjunto de acdes disponiveis a serem realizadas no ambiente
de execucdo do processo. Por exemplo, o segundo campo de da-
dos 216 pode incluir metadados relacionados ao contexto de
aplicacdo 218 e metadados relacionados as definicdes de ser-
vico ambiente 220. Por exemplo, definigdes de servico ambi-
ente 220 incluem metadados relacionados aos dados combinando
com um gesto interativo para uma implementacdo de uma agao

do processo ou dos programas de aplicagdo 112. Por exemplo,
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suponha que o programa de aplicagao 112 ou o contexto de um
SRO seja um servigo de aplicacdo da Rede que executa instru-
cdes executaveis por computador em linguagem de programagao
de montagem. Nesse exemplo, as definigdes de servigo ambien-
te 220 podem prover metadados relacionados a um determinado
gesto interativo e sua linguagem de montagem correspondente
a ser executada pelo servigo de aplicagdo da Rede.

Em outra modalidade, o contexto de aplicacao 218
também inclui dados relacionados ao contexto ou ambiente de
execucdo do programa de aplicacdo cujas acbes 0s SROs tentam
projetar. Por exemplo, os dados incluidos no contexto de a-
plicacdo 218 podem incluir nome de usuario, tipo de usuario,
ambiente de execucdo do usuario (tal como identificagdo do
computador, versdo do sistema operacional, ou semelhante),
ou restricdes ou limitacdes com relagdo a acessibilidade do
usuadrio a uma ou mais opgdes.

Fm uma modalidade, a estrutura de dados 202 inclui
ainda um terceiro campo de dados 222 incluindo metadados re-
presentando um conjunto de regras semdnticas, onde as regras
semanticas definem um ou mais gestos interativos associados
aos metadados no primeiro campo de dados e os metadados no
segundo campo de dados. Por exemplo, o terceiro campo de da-
dos 222 pode incluir metadados relacionados a um mapa de
gestos 224, metadados relacionados a um mapa de atos de fala
226, e metadados relacionados a um conjunto de regras de
contexto 228. Como uma ilustracdo, o usudrio 106 pode inte-
ragir com os SROs 110 no sistema 100 por intermédio de ges-

tos interativos, os quais podem incluir usar um mouse para
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selecionar e arrastar um icone ou uma A&rea de trabalho de
computador, correspondendo audivelmente a um aviso de audio,
ou de outro modo (por exemplo, apertar teclas em um teclado
de telefone ou em um teclado). Tais gestos interativos per-
mitem que o sistema 100 mapeie os metadados extraidos dos
SROs selecionados em um conjunto de ag¢des disponiveis para o
usudrio para interag¢do com OS processos, incluindo fluxos de
trabalho.

Em uma modalidade, o conjunto de regras de seman-
tica é interpretado e avaliado com base nos metadados e nos
dados relacionados ao ambiente ou contexto de execucao do
programa de aplicag&o incluido no contexto de aplicacgédo 218.
Por exemplo, quando o SRO é projetado a partir da fonte de
dados/processo/aplicagdo, ele contém alguns dados iniciais
como contexto. O ambiente de UI (seja uma UI que expde Os
SROs conforme incluidos nos SROs ou prové uma camada adicio-
nal em cima dos SROs, tal como uma forma) pode asseverar ou
retrair os dados para o contexto. Por exemplo, um conjunto
de regras de semantica pode avaliar o nome de usuario, dados
de tipo e asseverar os dados na UI antes de empregar O con-
junto de regras de semdntica para interpretar os gestos 1in-
terativos do usudrio para extrair um conjunto de ag¢des dis-
poniveis ao usuario a partir do SRO selecionado. Em outro
exemplo, um conjunto de regras de semantica pode avaliar uma
acdo e determinar que tal acdo pode ser usada apenas uma
vez. Como tal, a UI ndo proporcionaria a agdo ao usuario.

Embora a estrutura de dados 202 inclua campos de

dados tendo metadados nos tipos ilustrados, outros tipos de
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metadados ou dados tendo informacdo relacionada a execugao
dos processos dentro dos programas de aplicagdo 112 ou um
ambiente de execucdo dos processos podem ser incluidos sem
se afastar do escopo da invencdo. Além disso, embora modali-
dades da invencdo utilizem metadados como tipo de dados e-
xemplar, outra configuragdo de dados ou organizagdo que des-
creve cada elemento gerenciado e/ou executado no tempo de
execucdo de dados de tal modo que ndo haja necessidade para
recompilacdo dos dados antes da execugao pode ser usada sem
se afastar do escopo da invengao.

Para ilustrar adicionalmente os SROs, a Figura 3 é
um diagrama de blocos descrevendo as funcionalidades repre-
sentadas pelos metadados dos SROs de acordo com uma modali-
dade da invencdo. Na modalidade ilustrada, por exemplo, pro-
cessos tal como uma aplicagdo da agregacdo 302, uma aplica-
cdo de servico da Rede 304, uma aplicacéo de fluxo de tarefa
306, uma aplicacdo de espago de contexto 308, e uma aplica-
cdo de documento 310 incluem uma ou mais acdes. Além disso,
um ou mais SROs 312, 314, 316, 318, e 320 sédo usados de tal
modo que aspectos ou acdes dos programas de aplicagédo sao
expostos. Vantajosamente, os aspectos da invencdo expdem
funcionalidades entre as varias aplicacgdes através do uso
dos SROs. Por exemplo, aplicacdo de fluxo de tarefa 306 pode
transmitir um evento de tarefa para o SRO 318 via seta 322,
gue pode ser representada por um usuario criando uma tarefa.
Quando o usuario cria o evento de tarefa no SRO 318 e atri-
bui a tarefa a um individuo para realizar a tarefa, o SRO

318 gera um evento de fungdo para o SRO 320 via seta 324 que
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por sua vez gera um evento de agdo para o SRO 312 via seta
326. Como tal, de acordo com os aspectos da invengao, cada
SRO é versatil e pode ser usado por diferentes e varios pro-
gramas de aplicagdo para responder aos diferentes eventos ou
acobes. |

Ainda com referéncia & Figura 3, as setas entre as
aplicacées e os SROs ilustrados na Figura 3 representam re-
lacdes semdnticas exemplares entre os SROs e as aplicacgdes.
Por exemplo, uma seta 328 a partir da aplicacgdo de servigos
da Rede 304 para o SRO 302 pode indicar que a aplicacgdo de
servicos da Rede 304 expde agdes ou eventos através do SRO
312 a um usuario (por exemplo, o usuario 106). Em outro e-
xemplo, uma seta 324 a partir do SRO 318 até o SRO 320 pode
indicar que uma tarefa é atribuida a um gerente regional de
uma loja. Como tal, mediante representacdo de uma ou mais
acdes no processo através de tipos de SROs para expor as
funcionalidades do processo do programa de aplicagdo, o sis-
tema 100 prové uma experiéncia din&mica de usuario ao usua-
rio 106.

Para ilustrar uma experiéncia dinédmica de usuario
relativamente simples, a Figura 4 é um diagrama de blocos
ilustrando a extracdo de metadados a partir dos SROs de a-
cordo com uma modalidade da invencdo. Por exemplo, como i-
lustrado na Figura 4, um SRO de tipo de mapa 402 inclui me-
tadados relacionados a um local. Nesse exemplo ilustrado, o
SRO de tipo de mapa 402 representa um mapa de Seattle. Ainda
com referéncia a Figura 4, um SRO de tipo de condigdes cli-

maticas 404 inclui metadados relacionados ao tempo. Como i-
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lustrado, o SRO de tipo de condigodes climaticas 404 indica
que a condigdo climatica de Seattle as 10 horas da manha em
3 de junho de 2005 é de nebulosidade com uma temperatura de
19,4°C.

Quando o usudrio 106 seleciona ou obtém uma foto
do Space Needle um local turistico popular em Seattle, a fo-
to do Space Needle é representada por um SRO de tipo de foto
406 que inclui metadados relacionados a qualidade da foto,
tempo e local. Como tal, mediante representacdo da SRO de
tipo de foto 406 utilizando metadados mediante extracgdo dos
metadados a partir do SRO de tipo de foto 406, o SRO de tipo
de mapa 402, e o SRO de tipo de condigdes climdticas 404,
pode ser apresentado ao usuario 106 uma caixa ou janela 408
que inclui um mapa com a localizagao da Space Needle em re-
lacdo a Seattle, uma localizacdo de via satélite de posigao
global (GPS) da Space Needle em relacdo a Seattle, condigédo
climatica atual em torno da Space Needle, e/ou uma previsdo
das condicdes climaticas em torno da Space Needle. Em uma
modalidade alternativa, o uso dos SROs permite que o usuario
realize acdes adicionais com relagdo a Space Needle, tal co-
mo solicitar detalhes de viagem ou comprar o mapa da Space
Needle.

Com referéncia agora a Figura 5, um fluxograma i-
lustra um método de prover uma experiéncia de dinamica de
usuario dentro de um processo utilizando objetos ricos em
semantica (SROs) de acordo com uma modalidade da invengéao.
Especificamente, a Figura 5 ilustra um exemplo de gestos in-

terativos de usuadrio utilizando um teclado. Inicialmente, em
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502, um SRO de tipo de nota 506 representa uma ou mais agdes
no processo incluindo metadados associados as acbes e um am-
piente de execucdo para o mesmo. Em 504, a interface 104 re-
cebe um gesto interativo a partir do usuario 106 para sele-
cionar pelo menos um dos SROs para realizar uma agao deseja-
da no processo. No exemplo ilustrado, o usuario 106 introduz
através do teclado o texto “Jennifer ‘Finding Neverland’”
com relacdo ao SRO de tipo de nota 506. A agao desejada do
usuario 106 pode ser a de assistir "“Finding Neverland” com
Jennifer. Em 508, o sistema 100 extrai os metadados a partir
do SRO de tipo de nota 506 para determinar se a acao deseja-
da estd disponivel no ambiente de execugdo do processo em
resposta ao gesto interativo recebido.

Nessa determinacdo, o processador 102 pode definir
em primeiro lugar um conjunto de regras de semantica em 510
para avaliar ou interpretar o gesto interativo “Jennifer
‘Finding Neverland’”. Como discutido acima, cada SRO carrega
consigo alguns dados (tal como no contexto de aplicagado 218
no segundo campo de dados 216) que sao usados para avaliar
um conjunto de regras de semantica. Em um exemplo, alguns
dos dados no contexto de aplicacdo 218 podem ser projetados
pelo programa de aplicacdo, e alguns podem ser assevera-
dos/retraidos pelo ambiente UI (por exemplo, pela forma que
hospeda os SROs). As regras de semanticas definidas podem
identificar “Jennifer” como se referindo a um SRO de tipo de
papel enguanto “Finding Neverland” pode se referir a um SRO
de tipo de localizacgdo. Apds determinar que “Finding Never-

land” nao se refere a uma localizagdo, as regras de semanti-
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cas definidas podem identificar ainda “Finding Neverland”
como um nome de um objeto, tal como um documento, um titulo
de um arquivo, ou semelhante. Como tal, o sistema 100 pode
procurar através de arquivos disponiveis armazenados na me-
méria 108 ou acessar dados a partir dos programas de aplica-
cdo para determinar o significado semdntico de “Finding Ne-
verland” como um SRO de tipo de objeto de midia ou texto.
Enquanto o sistema 100 continua a resolver “Jennifer” e
“Finding Neverland” utilizando regras de semantica em 514, o
sistema 100 prové um conjunto de agdes disponiveis para rea-
lizar acdo desejada em 516. Em uma modalidade, um SRO inclui
cédigos, rotinas, ou instrucgdes executdveis por computador
no primeiro campo de dados 204 tal como, Os cédigos disponi-
veis de acdo 206, os cbébdigos de execugdo de acéo 208, ou se-
melhante. Por exemplo, os coédigos podem ser usados para fa-
zer com que a agdo seja executada. Em outro exemplo, o cdédi-
go pode ser um cdédigo complexo tal como, se a acdo for pro-
vida por um servigo da Rede, em cujo caso O cédigo de execu-
cdo de acdo pode precisar saber como se comunicar com O Ser-
vico da Rede.

Nesse exemplo, o sistema 100 determina que Jenni-
fer & uma instancia de um SRO de tipo de papel na lista de
contato pessoal do usuario (por exemplo, catdlogo de endere-
cos, lista de contatos de correio eletrénico ou outra lista
de contatos de comunicacdo) e “Finding Neverland” é um titu-
lo de um filme. Como tal, em 518, o sistema 100 prové um
conjunto de agdes disponiveis como “Contatar Jennifer em

342-403-3323 e Alugar o filme ‘Finding Neverland’ da loja
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VideoRental” ou “Comprar bilhetes de cinema para ‘Finding
Neverland’ no Cinema A e Usuario esté disponivel no sabado e
domingo das 4 - 10 horas da noite de acordo com ©o calendario
do usuario e o horario de apresentacdo do cinema A. Em ou-
tras palavras, em vez de ter o usuario 106 selecionando Jen-
nifer do catdlogo telefdénico do usuario para encontrar O na-
mero de telefone dela, navegar na Internet para determinar
se o titulo “Finding Neverland” esta disponivel, ou consul-
tar a localizacdo do Cinema A e determinar o horario de a-
presentacdo disponivel, o sistema 100 prové ao usudrio 106
uma experiéncia dindmica, contextual e interessante. Portan-
to, o usuario 106 ndo é limitado as agdes padrdo ou até mes-
mo codificadas personalizadas providas pelos programas de
aplicacdo. Em vez disso, os SROs utilizam metadados para ex-
por as funcionalidades e as agdes dos processos nos progra-
mas de aplicacdo e proporcionam ao usuario 106 as acgbes em
uma linguagem simples e natural.

Em uma modalidade, os gestos interativos do - usua-
rio, incluindo atos de fala (vide Apéndice A para detalhe
adicional), s&o mapeados em metadados dos SROs de tal modo
que o sistema 100 pode extrair os metadados a partir dos S-
ROs selecionados para determinar a acdo desejada em resposta
a uma combinacdo de gestos interativos visuais e de audio.

Em outra modalidade alternativa, o usuario gera um
ou mais eventos por intermédio dos gestos interativos, tais
como cliques de mouse, movimento de mouse através da tela,
ou semelhante. O sistema 100 recebe ou intercepta os eventos

a partir do usudrio e mapeia esses eventos em acdes expostas
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através dos metadados dos SROs, de acordo com conjunto de
regras de semadntica. A medida que os metadados séo extraidos
dos SROs pelo sistema 100, um conjunto de agdes disponiveis
é apresentado ao usuadrio em resposta aos gestos interativos.
O sistema 100 pode opcionalmente executar ou realizar as a-
cdes disponiveis.

As Figuras 6A a 6C sdo diagrama de blocos ilus-
trando ainda a provisdo de um conjunto de agdes disponiveis
em resposta a um gesto interativo a partir de um usuario u-
tilizando dispositivo indicador (por exemplo, um mouse) de
acordo com uma modalidade da invengdo. Nesse exemplo, gestos
interativos através do dispositivo indicador podem incluir:

Clicar para ativar alguma coisa;

Arrastar/soltar um objeto sobre outro para reali-
zar alguma operacao;

Clicar com o lado direito para aprender mais sobre
alguma coisa ou para obter mais opgdes;

“Encaixotar” ou agrupar objetos ou realizar uma
operacdo comum sobre todos eles; ou

Procurar por alguma coisa por intermédio de uma
metidfora ndo-hierdrquica, e rolar através dos resultados e
possivelmente navegar para OS mesmos.

A Figura 6A ilustra uma area de exibigdo 602 e um
espaco operacional 604 para prover um conjunto de agdes dis-
poniveis ao usudrio 106. Um icone ou um objeto de evento 606
representa um SRO. Nesse exemplo, o objeto de evento 606 re-
presenta um “pedido 123”. A &rea de exibigdo 602 inclui tam-

bém os campos de entrada de busca 608 e 610 onde uma consul-
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ta pode ser executada gquando O usuario 106 aperta um botao
“achar” 602.

Com referéncia agora a Figura 6B, o usuario 106
utiliza o dispositivo indicador para primeiramente selecio-
nar o objeto de evento 606, arrastar o objeto de evento 606
(o objeto de evento em espectro 614 indica movimento de ar-
rasto pelo usuadrio 106), e deixar cair o objeto de evento
606 dentro do espaco operacional 604 como um objeto de even-
to 616. Em uma modalidade, esse gesto interativo de arrastar
e soltar pode ser mapeado em metadados dos SROs de acordo
com a seguinte regra:

Regra 1: <Subject, Ulgesture, Object, Environment,
DefaultActionSet>

Sob essa regra, um gesto interativo (por exemplo,
“arrastar/soltar”) é limitado a um SRO de tema (por exemplo,
um informe de vendas) um SRO de objeto (por exemplo, um Co-
lega de Trabalho) dentro de um ambiente de execucdo (por e-
xemplo, espaco operacional 604).

Alternativamente, o gesto interativo de arrastar e
soltar do usuario 106 pode ser mapeado em metadados dos SROs
de acordo com a seguinte regra:

Regra 2: <Subject, Action, SpeechAct>

Nesse exemplo, as acgdes disponiveis em um SRO de
tema sdo mapeados para um SpeechAct, tal como, solicitar,
informar, ou comando.

Em outra modalidade alternativa, o usudrio 106 po-
de usar um gesto interativo, tal como uma acdo de mouse de

arrastar e soltar para associar um SRO a um ou mais SROs di-
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ferentes para compor um conjunto de acdes disponiveis como
uma frase semdntica que inclui ag¢des ou comportamentos re-
presentados por aquele SRO e por um ou mais dos outros SROs.
Por exemplo, o usuario 106 pode selecionar um SRO X que pode
ser em resposta ao gesto interativo do usuario 106 de tal
modo que as acdes ou comportamentos expostos pelos metadados
podem ser compostos para uma frase, tal como “atribuir tare-
fa A ao usuario B e enviar lembrete ao supervisor imediato
do usuario B sobre a conclusdo da tarefa pelo usuario B”.

Na Figura 6C, um conjunto de agbes disponiveis 618
¢ exibido ou provido ao usuario 106 apdés receber o gesto in-
terativo de arrastar e soltar a partir do usuario 106. Nesse
exemplo, que envolve um fluxo de trabalho, o conjunto de a-
cdes disponiveis 618 inclui “histérico de processo” (uma se-
ta para baixo, 620, indica que agdes adicionais estao dispo-
niveis quando o usuario 106 aponta o dispositivo indicador
na seta para baixo, 620, ou o usuario 106 seleciona a seta
para baixo, 620, utilizando O dispositivo indicador). No
“histérico de processo” exibido, é apresentado ao usuario
106 um conjunto de informagdo relacionado ao “pedido 123”7 a
medida que o sistema 100 extrai os metadados a partir do
“pedido 123”7 para determinar se a informacao incluida no
“histérico de processo” pode estar disponivel ao usudrio
106.

Por exemplo, o histérico de processo mostra infor-
macdo da confirmagdo do pedido de compra do “pedido 123" em
4 de marco de 2005 pelo USUARIO1 em Seattle. Observar que o

usudrio 106 ndo selecionou uma acdo tal como “mostrar histé-
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rico de processo” ou “mostrar confirmagdo do pedido de com-
pra” inicialmente na Figura 6A. Em vez disso, o usuario 106
apenas arrasta e solta os objetos de evento 606 no espago
operacional 604 e o sistema 100 extrai os metadados a partir
do objeto de evento 606 representando “pedido 123” para pro-
ver ao usuario 106 um conjunto de ag¢des disponiveis em res-
posta a tal gesto interativo de arrastar e soltar para o es-
paco operacional 604. Como tal, as modalidades proporcionam
vantajosamente experiéncias de usuario aperfeicoadas dos S-
ROs versateis sem exigir que os usudrios memorizem ou se
lembrem de atalhos ou opcdes em um menu baseado em forma.

Em outra modalidade, de acordo com a Regra 1, o
sistema 100 prové uma lista de agdes disponiveis apds extra-
ir os metadados dos SROs alvo e de origem. Se um conjunto de
acdes padrdo estiver disponivel, o sistema 100 pode modifi-
car uma lista anterior de acordo com o histérico de desempe-
nho, instrucdes anteriores de usuario, ou semelhantes. Al-
ternativamente, o sistema 100 pode apresentar a lista intei-
ra de acdes disponiveis ao usuadrio 106 a partir dos SROs de
objeto e tema. |

Em ainda outra modalidade, de acordo com a Regra
2, o sistema 100 converte as agdes disponiveis de acordo com
um conjunto de SpeechActs. Nesse exemplo, suponha que exis-
tem trés SROs: uma SRO representando “Usuariol”, outra SRO
representando “Usudrio2” (um colega), e um terceiro repre-
sentando um objeto de negécio relacionado a “numeros de ven-
das para a regido Oeste filtrado por unidade de negdbcio”.

Apbés selecionar o objeto de negbécio, o Usuéariol arrasta o
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SRO de tipo de negbécio sobre o SRO representando o Usuario2,
e solta o SRO de tipo de negdbécio sobre o SRO representando o
Usuario2. Apés receber tal gesto interativo visual, o siste-
ma 100 extrai os metadados a partir dos metadados dos trés
SROs e mapeia para gesto interativo de audio tal como atos
de fala, o usuario 106 pode ser provido com o seguinte:

A.Compartilhar esse objeto de negdécio com Usué-
rio2;

B.Comunicar com relacdo ao objeto de negdcio, tal
como fazer ao Usuario2 uma pergunta sobre validade do objeto
de negdécio; ou

C.Fazer o Usudrio2 um proprietadrio/curador do ob-
jeto de negécio (ou permitir que o Usuario2 tenha certos di-
reitos de acessar o objeto de negécio).

Em uma modalidade, o usuédrio 106 também pode com-
binar o gesto interativo de arrastar e soltar com uma con-
sulta de texto mediante introducdo de termos de busca nos
campos de entrada de busca 608 e 610. Por exemplo, se O usu-
4rio 106 utiliza freqiientemente certos atos de fala para
instancias especificas de um par especifico de tema/objeto,
o sistema 100 pode propor essas combinagdes como novos atos
de fala disponiveis em todas as instdncias do par de te-
ma/objeto. Como tal, os metadados relacionados aos atos de
fala podem ser atualizados com novos atos de fala com base
nos habitos ou histdérico de interacdo de usudrio anterior.

Conseqiientemente, as modalidades da invengao eli-
minam a necessidade de elaborar cdédigo customizado ou se-

giiéncia customizada de agdes para um usuario.
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Em uma modalidade alternativa adicional, intera-
cbes de usuadrio anteriores com execugdo do processo, um his-
térico de performance da execugdo do processo, € um modelo
de execucdo de processo podem ser representados como um SRO
tendo metadados relacionados as agdes dos processos no pro-
grama de aplicagdo. Como tal, agdes tais como busca, podem
estar disponiveis para um SRO de interag¢des de usudrio ante-
rior, tornando o conjunto e a¢des disponiveis ao usuario 106
gerencidveis, com capacidade de consulta, e redimensioné-
veis.

A Figura 7 mostra um exemplo de um dispositivo de
computacdo de uso geral na forma de um computador 130. Em
uma modalidade da invencdo, um computador tal como o compu-
tador 130 é adequado para uso em outras figuras ilustradas e
descritas aqui. O computador 130 tem um ou mais processado-
res ou unidades de processamento 132 e uma meméria de siste-
ma 134. Na modalidade ilustrada, um barramento de sistema
136 acopla varios componentes de sistema incluindo a meméria
de sistema 134 aos processadores 132. O barramento 136 re-
presenta um ou mais de qualquer um dos varios tipos de es-
truturas de barramento, incluindo um barramento de meméria
ou controlador de meméria, um barramento periférico, uma
porta grafica acelerada, e um processador ou barramento lo-
cal utilizando qualquer uma de uma variedade de arquiteturas
de barramento. Como exemplo, e ndo como limitacdo, tais ar-
quiteturas incluem barramento de Industry Standard Architec-
ture (ISA), barramento Micro Channel Architecture (MCA),

barramento Enhanced ISA (EISA), barramento local Video Elec-
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tronics Standards Association (VESA) e barramento Peripheral
Component Interconnect (PCI) também conhecido como barramen-
to Mezzanine.

O computador 130 tem tipicamente pelo menos alguma
forma de meios legiveis por computador. Meios legiveis por
computador, que incluem meios volateis e ndao-volateis, meios
removiveis e ndo-removiveis, podem ser quaisquer meios dis-
poniveis que possam ser acessados pelo computador 130. Como
exemplo, e ndo como limitacdo, os meios legiveis por compu-
tador compreendem meios de armazenamento de computador e
meios de comunicacdo. Os meios de armazenamento de computa-
dor incluem meios volAteis e ndo-volateis, removiveis e nao-
removiveis implementados em gqualquer método ou tecnologia
para armazenamento de informacdo tal como instrucdes legi-
veis por computador, estruturas de dados, médulos de progra-
ma ou outros dados. Por exemplo, os meios de armazenamento
de computador incluem RAM, ROM, EEPROM, memdéria flash ou ou-
tra tecnologia de meméria, CD-ROM, discos digitais versateis
(DVD) ou outro armazenamento de disco 6tico, cassetes magné-
ticos, fita magnética, armazenamento de disco magnético ou
outros dispositivos de armazenamento magnético, ou qualquer
outro meio que possa ser usado para armazenar a informacgao
desejada e que possa ser acessado pelo computador 130. Meios
de comunicacdo tipicamente incorporam instrugdes legiveis
por computador, estruturas de dados, médulos de programa, ou
outros dados em um sinal modulado de dados tal como uma onda
portadora ou outro mecanismo de transporte e incluem quais-

quer meios de fornecimento de informacédo. Agueles versados
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na técnica siao familiarizados com o sinal modulado de dados,
o qual tem uma ou mais de suas caracteristicas definidas ou
alteradas de tal modo a codificar informacdo no sinal. Meios
de ligacdo fisica, tal como uma rede cabeada ou conexdo ca-
beada, direta, e meios sem fio, tal como meios acusticos,
RF, e infravermelho, e outros meios sem fio, sdo exemplos de
meios de comunicacdo. Combinag¢des de qualquer um dos mencio-
nados acima também sdo incluidas no escopo de meios legiveis
por computador.

A memdédria de sistema 134 inclui meios de armazena-
mento de computador na forma de memdbéria removivel e/ou néo-
removivel, volatil e/ou ndo-volatil. Na modalidade ilustra-
da, a meméria de sistema 134 inclui memdéria de leitura (ROM)
138 e memdéria de acesso aleatério (RAM) 140. O sistema basi-
co de entrada/saida 142 (BIOS), contendo as rotinas basicas
que ajudam transferir informagdo entre elementos dentro do
computador 130, tal como durante a inicializacdo, é armaze-
nado tipicamente na ROM 138. A RAM 140 tipicamente contém os
dados e/ou médulos de programa que sdo imediatamente acessi-
veis e/ou presentemente sendo operados pela unidade de pro-
cessamento 132. Como exemplo, e ndo como limitacdo, a Figura
7 ilustra o sistema operacional 144, programas de aplicacéo
146, outros médulos de programa 148, e dados de programa
150.

O computador 130 também pode incluir outros meios
de armazenamento de computador removiveis/ndo-removiveis,
volateis/nao-volateis. Por exemplo, a Figura 7 ilustra uma

unidade de disco rigido 154 que 1& a partir dos meios magné-
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ticos ndo-volateis, ndo-removiveis ou grava neles. A Figura
7 também mostra uma unidade de disco magnético 156 que 1é a
partir do disco magnético removivel, ndo-volatil 158 ou gra-
va no mesmo, e uma unidade de disco 6tico 160 que 1& a par-
tir de um disco ético removivel, ndo-voladtil 162 ou grava no
mesmo, tal como um CD-ROM ou outros meios 6ticos. Outros
meios de armazenamento de computador removiveis/ndo-
removiveis, volateis/ndo-volateis gque podem ser usados no
ambiente de operacdo exemplar incluem, mas ndo sao limitados
a: cassetes de fita magnética, cartdes de meméria flash,
discos versateis digitais, fita de video digital, RAM de es-
tado sbélido, ROM de estado sdélido, e semelhantes. A unidade
de disco rigido 154, e a unidade de disco magnético 156 e a
unidade de disco ético 160 sdo conectadas tipicamente ao
barramento de sistema 136 por intermédio de uma interface de
meméria nao-volatil, tal como a interface 166.

As unidades ou outros dispositivos de armazenamen-
to de massa e seus meios de armazenamento de computador as-
sociados discutidos acima e ilustrados na Figura 7, propor-
cionam armazenamento de instrucdes legiveis por computador,
estrutura de dados, médulos de programa e outros dados para
o computador 130. Na Figura 7, por exemplo, a unidade de
disco rigido 154 é ilustrada como armazenando O sistema ope-
racional 170, programas de aplicagdo 172, outros mdédulos de
programa 174, e dados de programa 176. Observar que esses
componentes podem ser idénticos ou diferentes do sistema o-
peracional 144, programas de aplicacéao 146, outros mddulos

de programa 148, e dados de programa 150. O sistema opera-
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cional 170, programas de aplicagdo 172, outros médulos de
programa 174, e dados de programa 176 recebem aqui numeros
diferentes para ilustrar que, no minimo, eles sdo cépias di-
ferentes.

Um usudrio pode introduzir comandos e informagao
no computador 130 através de dispositivos de entrada ou dis-
positivos de selegdo de interface de usuadrio tal como um te-
clado 180 e um dispositivo indicador 182 (por exemplo, um
mouse, trackball, caneta, ou mesa sensivel ao toque) . Outros
dispositivos de entrada (ndo mostrados) podem incluir um mi-
crofone, joystick, console de jogos, antena de prato de sa-
télite, scanner, ou semelhante. Esses e outros dispositivos
de entrada s3o conectados & unidade de processamento 132 a-
través de uma interface de entrada de usudrio 184 que & aco-
plada ao barramento de sistema 136, mas podem ser conectados
mediante outra interface e estruturas de barramento, como
uma porta paralela, porta de jogos, ou um barramento serial
universal (USB). Um monitor 188 ou outro tipo de dispositivo
de exibicdo também é conectado ao barramento de sistema 136
por intermédio de uma interface, tal como uma interface de
video 190. Além do monitor 188, os computadores incluem fre-
glientemente outros dispositivos de saida periféricos (nao
mostrados) tal como uma impressora e alto-falantes, que po-
dem ser conectados através de uma interface periférica de
saida (ndo mostrada).

O computador 130 pode operar em um ambiente de re-
de utilizando conexdes légicas para um ou mais computadores

remotos, tal como um computador remoto 194. O computador re-
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moto 194 pode ser um computador pessoal, um servidor, um ro-
teador, um PC de rede, um dispositivo ndo-hierdrgquico ou ou-
tro ndé de rede comum e inclui, tipicamente, muitos ou todos
os elementos descritos acima com relacdo ao computador 130.
As conexdes légicas ilustradas na Figura 7 incluem uma rede
de &rea de local (LAN) 196 e uma rede de éarea remota (WAN)
198, mas podem incluir também outras redes. A LAN 136 e/ou
WAN 138 pode ser uma rede de conexdo fisica, uma rede sem
fio, uma combinacdo das mesmas, e assim por diante. Tais am-
bientes de rede s3o comuns em escritérios, redes de computa-
dores empresariais, intranets, e redes globais de computado-
res (por exemplo, a Internet).

Quando usado em um ambiente de rede de area local,
o computador 130 é conectado a LAN 196 através de uma inter-
face de rede ou adaptador 186. Quando usado em um ambiente
de rede de &area remota, o computador 130 inclui tipicamente
um modem 178 ou outro meio para estabelecer comunicagbes a-
través da WAN 198, tal como a Internet. O modem 178, o qual
pode ser interno ou externo, & conectado ao barramento de
sistema 136 por intermédio da interface de entrada de usua-
rio 184, ou outro mecanismo apropriado. Em um ambiente de
rede, os moédulos de programa ilustrados em relagao ao compu-
tador 130, ou partes do mesmo, podem ser armazenados em um
dispositivo de armazenamento de meméria remoto (ndo mostra-
do). Como exemplo, e ndo como limitacao, a Figura 7 ilustra
programas de aplicagdo remota 192 como residindo no disposi-
tivo de memdéria. As conexdes de rede mostradas sdo exempla-

res e outros meios de estabelecer um link de comunicacao en-
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tre os computadores podem ser usados.

Geralmente, os processadores de dados do computa-
dor 130 sdo programados por intermédio de instrucbes armaze-
nadas em momentos diferentes nos varios meios de armazena-
mento legiveis por computador do computador. Programas e
sistemas operacionais sdo tipicamente distribuidos, por e-
xemplo, em disquetes ou CD-ROMs. A partir dos mesmos, eles
sdo instalados ou carregados na memdéria secundaria de um
computador. Em execugdo, eles sdo carregados pelo menos par-
cialmente na memdbria eletrdnica primdria do computador. A
invencdo aqui descrita inclui esses e varios outros tipos de
meios de érmazenamento legiveis por computador quando tais
meios contém instrucdes ou programas para implementar as e-
tapas descritas abaixo em conjunto com um microprocessador
ou outro processador de dados. A invengao também inclui o
préprio computador quando programado de acordo com os méto-
dos e técnicas descritos aqui.

Com o propdsito de ilustracdo, oOs programas e ou-
tros componentes de programa executéaveis, tal como o sistema
operacional, sdo ilustrados aqui como blocos discretos. Con-
tudo, se reconhece que tais programas e componentes residem
em diversos momentos em diferentes componentes de armazena-
mento do computador, e sdo executados pelo processador (pro-
cessadores) de dados do computador.

Embora descrita em conexdo com um ambiente de sis-
tema de computacdo exemplar, incluindo computador 130, a in-
vencdo é operacional com diversos outros ambientes ou confi-

guracdes de sistema de computagdo de uso geral ou de uso es-
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pecial. O ambiente de sistema de computagao ndo pretende su-
gerir qualquer limitagdo em relagdo ao escopo de uso ou fun-
cionalidade da invencdo. Além disso, o ambiente de sistema
de computacdo ndo deve ser interpretado como tendo qualquer
dependéncia ou exigéncia em relagdo a gualquer um componente
ou combinacdo de componentes ilustrados no ambiente de ope-
racdo exemplar. Exemplos de sistemas de computacdo conheci-
dos, ambientes, e/ou configuragdes que podem ser adequados
para uso com a invengdo incluem, mas nao sdo limitados a:
computadores pessoais, computadores de servidor, dispositi-
vos de mido ou laptop, sistemas de maltiplos processadores,
sistemas baseados em microprocessadores, conversores de si-
nal de fregiiéncia, meios eletrdnicos programaveis de consu-
midor, telefones méveis, PCs de rede, minicomputadores, com-
putadores de grande porte, ambientes de computacdo distribu-
ida que incluem quaisquer dos sistemas ou dispositivos men-
cionados acima, e semelhantes.

A invencdo pode ser descrita no contexto geral de
instrucdes executaveis por computador, tais como mdédulos de
programa, executados por um ou mais computadores ou outros
dispositivos. Geralmente, os médulos de programa incluem,
mas nido sdo limitados a: rotinas, programas, objetos, compo-
nentes, e estruturas de dados que realizam tarefas especifi-
cas ou implementam tipos especificos de dados abstratos. A
invencdo também pode ser praticada em ambientes de computa-
cdo distribuida onde as tarefas sdo realizadas por disposi-
tivos de processamento remoto que s&o conectados através de

uma rede de comunicacdo. Em um ambiente de computagdo dis-—
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tribuida, os moédulos de programa podem estar localizados nos
meios de armazenamento de computador locais e remotos inclu-
indo dispositivos de armazenamento de memoria.

Uma interface no contexto de uma arquitetura de
software inclui um médulo de software, componente, porgdo de
cédigo, ou outra seqgliéncia de instrucdes executdveis por
computador. A interface inclui, por exemplo, um primeiro mé-
dulo acessando um segundo médulo para realizar tarefas de
computacdo em nome do primeiro médulo. O primeiro e o segun-
do médulo incluem, em um exemplo, interfaces de programagao
de aplicacdo (APIs) conforme providas pelos sistemas opera-
cionais, interfaces de modelo de objeto componente (COM)
(por exemplo, para comunicagao de aplicacao nao-
hieradrquica), e interfaces de formato de intercédmbio de me-
tadados de linguagem de marcagao extensivel (XMI) (por exem-—
plo, para comunicagdo entre servicos da Rede).

A interface pode ser uma implementacgao sincrénica,
estreitamente acoplada tal como na Java 2 Platform Enterpri-
se Edition (J2EE), COM, ou exemplos de COM distribuida
(DCOM) . Alternativamente ou adicionalmente, a interface pode
ser uma implementacdo assincrona, acoplada livremente tal
como em um servico de Rede (por exemplo, utilizando o proto-
colo de acesso de objeto simples). Em geral, a interface in-
clui qualguer combinacdo das seguintes caracteristicas: aco-
plada estreitamente, acoplada livremente, sincrona, e assin-
crona. Adicionalmente, a interface pode se ajustar a um pro-
tocolo padrdo, um protocolo patenteado, ou qualquer combina-

cdo de protocolos padréo e patenteado.
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As interfaces aqui descritas podem ser todas parte
de uma unica interface ou podem ser implementadas como in-
terfaces separadas ou qualquer combinagdo das mesmas. AS in-
terfaces podem executar localmente ou remotamente para pro-
ver funcionalidade. Além disso, as interfaces podem incluir
funcionalidade adicional ou menos funcionalidade do que i-
lustrado ou descrito aqui.

Em operacdo, o computador 130 executa instrucgdes
executaveis por computador tais como aquelas ilustradas na
Figura 4. Por exemplo, o computador 130 representa uma ou
mais acdes no processo por intermédio de objetos ricos em
semantica (SROs) para expor a funcionalidade do processo.
Cada um dos SROs inclui metadados associados a uma agao e a
um ambiente de execucdo para os mesmos. O computador 130
também recebe um gesto interativo a partir de um usuario pa-
ra selecionar pelo menos um dos SROs para realizar a agéo
desejada no processo. O computador 130 adicionalmente extrai
os metadados a partir dos SROs selecionados para determinar
se a acdo desejada estd disponivel no ambiente de execugao
do processo.

A ordem de execucdo ou performance dos métodos a-
qui ilustrados e descritos ndo é essencial, a menos que de
outro modo especificado. Isto é, os elementos dos métodos
podem ser realizados em qualquer ordem, a menos que de outro
modo especificado, e os métodos podem incluir um numero mai-
or ou menor de elementos do que aqueles aqui revelados. Por
exemplo, considera-se que executar ou realizar um elemento

especifico antes, contemporaneamente com, ou apés outro ele-
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mento, estad abrangido pelo escopo da invengao.

Ao introduzir os elementos da presente invengdo ou

A A)Y

a sua modalidade(s), os artigos “um”, “uma”, “o”, e “referi-
do” significam que existe um ou mais dos elementos. Os ter-
mos “compreendendo”, “incluindo”, e ™“tendo” pretendem ser
inclusivos e significa que eles podem ser elementos adicio-
nais diferentes daqueles elementos relacionados.

Fm razdo do mencionado acima, serd visto que os
varios objetivos da invengdo sdo alcangados e que outros re-
sultados vantajosos sdo conseguidos.

Como diversas alteracdes poderiam ser feitas no
sistema e método acima sem se afastar do escopo da invengao,
pretende-se que toda matéria contida na descricdo acima e
mostrada nos desenhos anexos sejam interpretadas como ilus-
trativos e ndo em um sentido limitador.

APENDICE A

Exemplos de atos de fala: atos de fala tém algumas
caracteristicas e aspectos. Formalmente, elas envolvem um
orador, ou vinte, e a agdo de comunicagdo entre eles. Por
exemplo, J. L. Austin e John R. Searle desenvolveram um VO-
cabuldrio técnico razoavelmente rigoroso para descrever a
teoria de ato de fala (SAT) - envolvendo a disting¢do dos

trés aspectos de um ato de fala (por exemplo, Searle, John

R., Speech Acts, An Essay in the Phiposophy of Language,

Cambridge: Cambridge University Press, 1969):
A. Ato locuciondrio (o que foi dito literalmente);
B. Ato ilocucionario (qual ato foi realizada - por

exemplo, solicitacgédo); e
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C. Ato perlocucionadrio (o que €& realizado pela
performance - efeito social).

Utilizando regras de semidntica e operadores algé-
bricos de gesto, a pessoa A pode clicar em um SOR represen-
tando a pessoa B e receber uma lista de atos de fala mais
significativas, porém genéricas:

A. Solicitar & pessoa B para fazer algo...;

B. Fazer uma pergunta a pessoa B;

C. Fazer uma promessa/assumir um compromisso com a
pessoa B para fazer algo;

D. Informar & pessoa B sobre algo...; ou

E. Compartilhar recurso/objeto com a pessoa B.
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REIVINDICAGCOES

1. Método computadorizado de prover uma experién-
cia dinamica de usudrio dentro de um processo, o método com-
putadorizado CARACTERIZADO por compreender:

apresentar uma ou mais acdes de objetos ricos em
semadntica (SROs) para um usuario para expor a funcionalidade
do processo, cada um dos SROs incluindo metadados neles as-
sociados com uma acdo no processo e dados rélacionados a-um
ambiente de execucdo para executar a acgao;

receber um gesto interativo a partir do usuério
para selecionar pelo menos um dos SROs para realizar uma a-
cdo desejada no processo, a dita agéao desejada sendo apre-
sentada como uma funcdo do gesto interativo recebido e a a-
cdo associada com o pelo menos um dos SROs selecionado; e

extrair os metadados a partir do pelo menos um S-
ROs selecionado para determinar se a acdo desejada esta dis-
ponivel no ambiente de execugdo do processo em resposta ao
gesto interativo recebido.

2. Método computadorizado, de acordo com a reivin-
dicacdo 1, CARACTERIZADO pelo fato de que cada um dos SROs
inclui ainda cédigo para execugdo da agao, e em que extrair
os metadados compreende executar o cédigo incluido para de-
terminar se a acdo desejada estd disponivel no ambiente de
execucdo do processo em'resposta ao gesto interativo recebi-
do.

3. Método computadorizado, de acordo com a reivin-
dicacdo 1, CARACTERIZADO por compreender ainda prover em

resposta ao gesto interativo recebido, um conjunto de agdes
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disponiveis para o usuario para interagir com o processo com
base nos metadados extraidos.

4. Método computadorizado, de acordo com a reivin-
dicacdo 3, CARACTERIZADO pelo fato de que prover o conjunto
de acdes disponiveis compreende pelo‘menos um dos seguintes:
exibir o conjunto de acgdes disponiveis expostos através dos
SROs em uma interface de usudrio baseada em forma e gerar
uma interface de usudrio para exibir seletivamente o conjun-
to de acdes disponiveis para o usudrio interagir com o pro-
cesso, e em que o processo inclui um ou mais dos seguintes:
um programa de aplicagdo, um software de aplicagdo, e uma
aplicacdo de processamento de fluxo de trabalho.

5. Método computadorizado, de acordo com a reivin-
dicacdo 1, CARACTERIZADO por compreender ainda realizar a
acdo desejada com base nos metadados extraidos e no gesto
interativo recebido, e compreendendo ainda definir um con-
junto>de regras de semdntica para interpretar os gestos in-
terativos recebidos a partir do usuario.

6. Método computadorizado, de acordo com a reivin-
dicacdo 1, CARACTERIZADO por compreender ainda prover uma
pluralidade dos SROs em resposta a uma consulta a partir de
um usuério, e compreendendo ainda correlacionar os metadados
extraidos com um ou mais do seguinte: um histérico de per-
formance da execucdo do processo, interacdes de usuério an-
teriores com a execucdo do processo, e um modelo de execugao
do processo.

7. Método computadorizado, de acordo com a reivin-

dicacdo 1, CARACTERIZADO por compreender ainda mapear os
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gestos interativos para os metadados de cada um dos SROs, e
compreendendo ainda associar os metadados extraidos dos SROs
selecionados com os metadados de um ou mais dos outros SROs
para compor um conjunto de acodes disponiveis como uma sen-
tenca semdntica que inclui acgles representadas pelos SROs
selecionados e um ou mais dos outros SROs.

8. Método computadorizado, de acordo com a reivin-
dicacdo 1, CARACTERIZADO pelo fato de que um ou mais meios
legiveis por computador incluem instrucdes executdveis por
computador para realizar o metodo computadorizado de acordo
com a reivindicagdo 1.

9. Sistema para gerar ativamente comportamentos
para um usudrio interagir dentro de um processo, © sistema
CARACTERIZADO por compreender:

uma memdéria para armazenar um ou mais objetos ri-
cos em semantica (SROs), cada um dos SROs incluindo metada-
dos neles correspondendo a um comportamento e um ambiente de

execucgdo para o mesmo, cada um dos SROs incluindo também da-

dos relacionados a execugdo do comportamento;

uma interface para apresentar © um ou mais SROs
para o usuario, onde a interface é também configurada para
receber uma selecdo de um ou mais dos SROs a partir do usua-
rio;

um processador para executar instrugdes executa-
vels por computador para gerar um conjunto de comportamentos
disponiveis ao usuario mediante associacao da seleééo rece¥
bida a partir da interface com os metadados armazenados no

SROs selecionado; e



10

15

20

25

em que a interface prové o conjunto gerado de com-
portamento ao usudrio para interagir com O processo no ambi-
ente de execugao.

10. Sistema, de acordo com a reivindicagéao 9,
CARACTERIZADO por compreender ainda uma interface de usudrio
tendo um dispositivo de selecdo de usudrio para receber a
selecdo do um ou mais SROs a partir do usuario.

11. Siétema, de acordo coﬁ a reivindicagédo 9,
CARACTERIZADO pelo fato de que o processador ¢ configurado
adicionalmente para mapear a selegdo recebida a partir da
interface para és metadados armazenados de cada um dos SROs.

12. Sistema, de acordo com a reivindicagéo 11,
CARACTERIZADO por compreender ainda uma estrutura de dados
mapeando um conjunto de atos de fala para os metadados arma-
zenados de cada um dos SROs.

13. Sistema, de acordo com a reivindicacéo 9,
CARACTERIZADO pelo fato de que a intefface recebe uma sele-
cdo de um SRO a partir do usudrio para associar com um oOu
mais dos outros SROs e em que o processador é configurado
para gerar um conjunto de comportamentos disponiveis ao usu-
drio para associar aquele SRO com um ou mais dos outros SROs
com base na selecdo recebida e os metadados armazenados na-
quele SRO e um ou mais dos outros SROs.

14. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 9;
CARACTERIZADO pelo fato de que o processador évconfigurado
adicionalmente para executar os dados armazenados relaciona-
dos a execucdo do comportamento para gerar o conjunto de

comportamentos com base nos metadados armazenados e na sele-
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cdo recebida a partir da interface.

15. Sistema, de acordo com a reivindicacgao 9,
CARACTERIZADO pelo fato de que,

a interface é configurada para prover um ou mais
SROs em resposta a uma consulta a partir do usuario, propor-
cionando seletivamente o conjunto gerado de comportamentos
dos SROs com base no ambiente de execucgdo do processo, e re-
cebendo uma selecdo com um Ou mais SROs a partir do usudrio
por intermédio de uma interface de usuario baseada em forma,
e

o processador ¢é configurado adicionalmente para
correlacionar os metadados armazenados com um ou mais dos
seguintes: um histérico de performance da execugao do pro-
cesso, as interagées de usudrio anteriores com a execugdo do
processo, e o modelo de execugdo de processo.

16. Sistema, de acordo com a reivindicagao 9,
CARACTERIZADO pelo fato de que o processo & configurado adi-
cionalmente para definir o conjunto de regras de semantica
para interpretar a selegdo recebida a partir do usuario por
intermédio da interface e em que o processador gera O CoOn-
junto de comportamentés disponiveis mediante determinacgdo de
se o conjunto de comportamentos desejados esta disponivel no
ambiente de execucdo do processo com base no conjunto defi-
nido de regras de seméntica.

17. Meio legivel por computador tendo armazenado
no mesmo uma estrutura de dados para um objeto rico em se-
mantica, o meio legivel por computador CARACTERIZADO por

compreender:
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um campo de dados de objeto para armazenar dados
com relacdo ao objeto rico em semantica;

um primeiro campo de dados do objeto rico em se-
mantica incluindo metadados representando uma ou mais agdes
associadas a um processo para operagdo nos dados com relagao
ao objeto de semadntica armazenado no campo de dados de obje-
to;

um segundo campo de dados do objeto rico em semén-
tica incluindo metadados representando um ambiente de execu-
cdo do processo para operagdo nos dados com relagdo ao obje-
to de semantica armazenado no campo de dados de objeto, o
primeiro campo de dados sendo associado ao segundo campo de
dados para definir um conjunto de acodes disponiveié a serem
realizadas no ambiente de execugdo do processo; e

um terceiro campo de dados do objeto rico em se-
mantica incluindo metadados representando um conjunto de re-
gras de semantica, as regras de semantica definindo um ou
mais gestos interativos associados aos metadados no primeiro
campo de dados e aos métadados no segundo campo de dados pa-
ra operacdo nos dados com relacdo ao objeto de semdntica ar-
mazenado no campo de dados de objeto.

| 18. Meio legivel por computador, de acordo com a

reivindicagao 17, CARACTERIZADO pelo fato de que os metada-
dos no terceiro campo de dados incluem metadados represen-
tando um conjunto de gestos interativos e um conjuhto de a-
tos de fala, o conjunto de gestos interativos e o conjunto
de atos de fala sendo mapeados para os metadados no primeiro

campo de dados e os metadados no segundo campo de dados.
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19. Meio legivel por computador, de acordo com a
reivindicacdo 17, CARACTERIZADO por compreender ainda um ou
mais campos de dados incluindo os metadados associados a um
ou mais do seguinte: um conjunto de definigao de servigo am-
biente de processo, pinos de gesto interativo, métodos de
extensibilidade de processo, um modelo de objeto de proces-
so, um histérico de performance da execugao do processo, as
interacdes de usudrio anteriores com a execugdo do processo,
execucdo do comportamento, e um modelo de execugdo de pro-

cesso.
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RESUMO
“EXPERIENCIA DINAMICA DE USUARIO COM OBJETOS RICOS
EM SEMANTICA”
Objetos ricos em semdntica para uma experiéncia
dindmica de usudrio. Uma ou mais ag¢des no processo sao re-

presentadas por objetos ricos em semdntica (SROs) para expor

a funcionalidade do processo. Cada um dos SROs inclui meta-

dados associados a uma acdo e um ambiente de execugdo para o
mesmo. Em reposta a um éesto interativo a partir de um usua-
rio selecionando pelo menos um dos SROs para realizar uma
acdo desejada no processo, os metadados sé&o extraidos dos
SROs selecionados para determinar se a agdo desejada esta

disponivel no ambiente de execugdo do processo.
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