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【 請 求 項 １ 】
商 品 の 受 発 注 に 関 す る 情 報 を 格 納 す る 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス と 、
前 記 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ て い る 情 報 の 一 部 が 読 み 出 さ れ 、 前 記 読 み 出 さ れ
た 情 報 を 格 納 す る 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス と 、
前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ た 情 報 を 加 工 し 、 顧 客 に 開 示 す る 情 報 を 顧 客 毎 に 作 成
し て 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る と 共 に 、 前 記 顧 客 毎 に 作 成 し 格 納 さ れ た 情 報 を 前
記 顧 客 か ら の 要 求 に 応 じ て 提 供 す る 一 方 、 前 記 顧 客 か ら 提 供 さ れ る 商 品 の 受 発 注 に 関 す る
情 報 を 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る 顧 客 用 サ ー バ と
を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 商 品 受 発 注 支 援 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
基 幹 業 務 用 シ ス テ ム と 、 前 記 基 幹 業 務 用 シ ス テ ム に 接 続 さ れ る 顧 客 用 シ ス テ ム と を 用 い て
商 品 の 受 発 注 に 関 す る 処 理 を 支 援 す る 商 品 受 発 注 支 援 シ ス テ ム で あ っ て 、
前 記 基 幹 業 務 用 シ ス テ ム は 、 商 品 の 受 発 注 に 関 す る 処 理 を 行 う 基 幹 業 務 用 サ ー バ と 、 商 品
の 受 発 注 に 関 す る 情 報 を 格 納 す る 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス と を 有 し 、 前 記 顧 客 用 シ ス テ ム
は 、 顧 客 用 端 末 と 、 前 記 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ て い る 情 報 の 一 部 が 読 み 出 さ
れ 、 前 記 読 み 出 さ れ た 情 報 を 格 納 す る 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス と 、 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に
格 納 さ れ た 情 報 を 加 工 処 理 し 、 顧 客 に 開 示 す る 情 報 を 顧 客 毎 に 作 成 し て 前 記 顧 客 用 デ ー タ
ベ ー ス に 格 納 す る と 共 に 、 前 記 顧 客 用 端 末 か ら の 要 求 に 応 じ て 前 記 顧 客 毎 に 作 成 し 格 納 さ
れ た 情 報 を 提 供 す る 一 方 、 前 記 顧 客 用 端 末 か ら 供 給 さ れ る 商 品 の 受 発 注 に 関 す る 情 報 を 前
記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る 顧 客 用 サ ー バ と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 商 品 受 発 注 支
援 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
前 記 顧 客 用 サ ー バ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 顧 客 用 端 末 に 接 続 さ れ て お り 、 前 記 顧 客
用 端 末 か ら の 要 求 に 応 じ て 前 記 顧 客 毎 に 作 成 し 格 納 さ れ た 情 報 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 提
供 す る 一 方 、 前 記 顧 客 用 端 末 か ら ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 供 給 さ れ る 商 品 の 受 発 注 に 関 す る
情 報 を 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ 記 載 の 商 品 受 発 注 支
援 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】



前 記 顧 客 用 サ ー バ は 、 所 定 時 間 毎 に 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ た 情 報 の う ち 前 記
顧 客 用 端 末 か ら 供 給 さ れ る 商 品 の 受 発 注 に 関 す る 情 報 を 前 記 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス に 供
給 す る と 共 に 、 前 記 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ た 情 報 を 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス
に 格 納 さ れ た 情 報 に 反 映 さ せ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ 又 は ３ 記 載 の 商 品 受 発 注 支 援 シ
ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ 】
前 記 顧 客 用 サ ー バ は 、 前 記 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ た 情 報 を 前 記 顧 客 用 デ ー タ
ベ ー ス に 格 納 さ れ た 情 報 に 反 映 さ せ る 際 、 商 品 の 受 発 注 に 関 す る 顧 客 毎 の 処 理 結 果 を 前 記
基 幹 業 務 用 シ ス テ ム 側 で 顧 客 毎 に 登 録 さ れ て い る 担 当 者 に ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 通 知 す る
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ 乃 至 ４ 何 れ か 一 項 記 載 の 商 品 受 発 注 支 援 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
前 記 顧 客 用 サ ー バ は 、 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ た 情 報 を 加 工 処 理 し 、 前 記 顧 客
毎 に 開 示 す る 情 報 と し て 商 品 の 在 庫 情 報 及 び 価 格 情 報 を 作 成 し 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に
格 納 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ 乃 至 ５ 何 れ か 一 項 記 載 の 商 品 受 発 注 支 援 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
前 記 顧 客 用 サ ー バ は 、 前 記 商 品 を 複 数 の 商 品 群 に 分 け る と 共 に 、 そ の 商 品 群 毎 に 複 数 の 掛
率 を 設 定 し 、
前 記 顧 客 別 か つ 商 品 群 別 に 前 記 複 数 の 掛 率 の う ち 一 つ を 対 応 さ せ て 各 商 品 毎 の 販 売 価 格 を
算 出 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ６ 記 載 の 商 品 受 発 注 支 援 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
基 幹 業 務 用 シ ス テ ム と 、 前 記 基 幹 業 務 用 シ ス テ ム に 接 続 さ れ る 顧 客 用 シ ス テ ム と を 用 い て
商 品 の 受 発 注 に 関 す る 処 理 を 支 援 す る 商 品 受 発 注 支 援 方 法 で あ
っ て 、

前 記 基 幹 業 務 用 シ ス テ ム に 含 ま れ る 基 幹
業 務 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ て い る 商 品 の 受 発 注 に 関 す る 情 報 を 参 照 し 、 前 記 商 品 の 受
発 注 に 関 す る 情 報 の 一 部 を 顧 客 用 シ ス テ ム に 含 ま れ る 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る 段 階
と 、

前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 た 情 報 を 加 工 処 理 し 、 顧 客 に 開 示
す る 情 報 を 顧 客 毎 に 作 成 し て 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る 段 階 と 、

前 記 顧 客 用 シ ス テ ム に 含 ま れ る 顧 客 用 端 末 か ら の 要 求 に 応 じ て 前 記
顧 客 毎 に 作 成 し 格 納 さ れ た 情 報 を 提 供 す る 一 方 、 商 品 の 受
発 注 に 関 す る 情 報 を 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る 段 階 と 、

前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ た 情 報 の う ち 前 記 顧 客 用 端 末 か
ら 供 給 さ れ 商 品 の 受 発 注 に 関 す る 情 報 を 所 定 時 間 毎 に 前 記 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス に 反
映 さ せ る 段 階 と
を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 商 品 受 発 注 支 援 方 法 。
【 請 求 項 ９ 】
前 記 顧 客 用 シ ス テ ム に 含 ま れ る 顧 客 用 端 末 か ら の 要 求 に 応 じ て 前 記 顧 客 毎 に 作 成 し 格 納 さ
れ た 情 報 を 提 供 す る 一 方 、 商 品 の 受 注 に 関 す る 情 報 を 前 記
顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る 段 階 は 、

前 記 顧 客 用 端 末 を 操 作 す る 顧 客 を 認 証 す る 段 階 と 、
前 記 顧 客 毎 に 作 成 し 格 納 さ れ た 情 報 か ら 前 記 認 証 し た 顧 客 に 対 応 す

る 情 報 を 読 み 出 し 、 前 記 顧 客 用 端 末 に 提 供 す る 段 階 と
を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ８ 記 載 の 商 品 受 発 注 支 援 方 法 。
【 請 求 項 １ ０ 】
基 幹 業 務 用 と 、 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス と 、 顧 客 用 端 末 と に 接 続 さ れ 、 商 品 の 受
発 注 に 関 す る 処 理 を 支 援 す る 顧 客 用 サ ー バ で あ っ て 、
前 記 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ て い る 商 品 の 受 発 注 に 関 す る 情 報 を 参 照 し 、

情 報 の 一 部 を 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納
前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ た 情 報 を 加 工 処 理 し 、 顧 客 に 開 示 す る 情 報 を 顧 客 毎 に
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前 記 顧 客 用 シ ス テ ム に 含 ま れ る 顧 客 用 サ ー バ が 、
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前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス か ら

デ ー タ ベ ー ス

て そ
の し 、



作 成 し て 前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納
前 記 顧 客 用 端 末 か ら の 要 求 に 応 じ て 前 記 顧 客 毎 に 作 成 し 格 納
さ れ た 情 報 を 提 供 す る 一 方 、 商 品 の 受 発 注 に 関 す る 情 報 を
前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納
前 記 顧 客 用 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ て い る 情 報 の う ち 前 記 顧 客 用 端 末 か ら 供 給 さ れ 商 品
の 受 発 注 に 関 す る 情 報 を 所 定 時 間 毎 に 前 記 基 幹 業 務 用 デ ー タ ベ ー ス に 反 映 さ せ と を 特
徴 と す る 顧 客 用 サ ー バ 。
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