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DESCRIPCION

Dispositivo, sistema y método de validacién de billetes y dispensacién de efectivo para su uso en un contexto de
casino

Campo

La tecnologia descrita en el presente documento se refiere a un sistema para proporcionar caracteristicas prémium a
un jugador de una maquina de juego electrénica configurada para proporcionar al menos una experiencia de juego al
jugador en un entorno de casino.

Antecedentes

Normalmente las operaciones de casinos, dispositivos de juego y sistemas de juego estan estrechamente reguladas
por autoridades locales, estatales y federales. Estos reglamentos requieren generalmente que un casino mantenga
registros precisos referentes a cada transaccion que surja por, en o a través del casino y mantenga niveles positivos
de control con respecto a las transacciones de divisas. Por ejemplo, los casinos incluyen habitualmente maquinas de
juego, tales como maquinas tragaperras, mesas de juego u otros dispositivos, servicios o sistemas que se requiere
por los reguladores que registren cada vez que se proporciona efectivo a los mismos. El efectivo, tal como se usa en
el presente documento, se refiere de manera habitual y colectiva a cualquier forma de consideracion econdmica, tal
como billetes de divisa emitidos por una entidad gubernamental, créditos bancarios, créditos internos, cuentas de
prepago, tales como las proporcionadas por PAYPAL™ vy cualquier otra forma de denominaciéon habitualmente
reconocida y transferible de valor econdmico. Un cliente de un casino normalmente cambia efectivo con un casino a
cambio de la oportunidad para tal cliente (u otras personas que pueda designar) de experimentar uno 0 mas juegos,
productos u otros servicios proporcionados directa o indirectamente por el casino.

Para facilitar realizar un seguimiento y auditoria de tales transacciones y las transferencias de efectivo, los
operadores de sistemas de casino en la actualidad usan con frecuencia “tarjetas” basadas en puntos, tales como
tarjetas TITO (“entrada de boleto, salida de boleto”). Una tarjeta TITO asocia esencialmente un valor de punto dado
con un portador de tal tarjeta. El portador puede usar técnicas de seguridad conocidas, tales como nameros PIN y
datos biométricos, para limitar el acceso y uso de una tarjeta TITO. Para usar una tarjeta TITO, un cliente aportara
normalmente fondos a una cuenta asociada con la tarjeta TITO cambiando efectivo por “puntos” de casino, donde
los puntos de casino pueden ser particulares para y/o canjeables por y utilizables en un casino dado o estar
asociados con respecto a uno o mas casino(s) designado(s) u otros proveedores de productos o servicios
designados por o asociados con un casino. Asimismo, un cliente puede convertir “puntos” en “efectivo” a peticion del
cliente. El cambio de “efectivo” por “puntos” y viceversa puede producirse en cabinas, en las propias maquinas de
juego, en linea o de otro modo. Independientemente de como se producen tales transacciones, los reglamentos de
juego requieren un seguimiento de cada punto en cada instancia en un flujo de transaccién incluyendo desde la
instancia en la que se genera un punto (a cambio de efectivo), se usa (por ejemplo, al jugar en una tragaperras) y/o
se reconvierte en efectivo o alguna otra forma de consideracidn proporcionada a un cliente.

Habitualmente también se requiere a los operadores de casinos que cumplan con diversas leyes y reglamentos
tributarios, que con frecuencia imponen requisitos especificos de notificacion. Tales requisitos de notificacion
requieren con frecuencia que el operador de casino genere y proporcione a un jugador diversos formularios
tributarios referentes a las ganancias de un jugador. Un operador también debe notificar tales formularios tributarios
a la autoridad tributaria u otra autoridad reguladora. Por ejemplo, en los Estados Unidos, el Servicio interno de
impuestos (“IRS”") requiere que se genere un formulario de IRS W-2G, se le proporcione al jugador y se notifique al
IRS siempre que las ganancias de un jugador procedentes de actividades de apuestas superen ciertas cantidades,
tales como con algunos botes. Otros formularios tributarios pueden requerirse por el IRS, autoridades estatales y
otras autoridades gubernamentales de los EE.UU. y no de los EE.UU. La generacién de estos formularios tributarios
y otros habitualmente requiere en la actualidad la presencia y asistencia de un empleado cualificado del casino en la
ubicacién en el casino en la que se produjo el acontecimiento de “ganancia”, por ejemplo, conseguir el bote de una
maquina tragaperras por un jugador. El tiempo durante el cual se generan tales formularios tributarios y otros da
habitualmente como resultado que la maquina de juego esté fuera de servicio. Por consiguiente, en la actualidad la
generacién de formularios de notificacion tributarios y otros es una tarea manual y que requiere mucho tiempo para
los operadores de casino.

Normalmente, el seguimiento de puntos se produce en numerosos puntos en un casino, incluyendo, por ejemplo, en
un sistema de seguimiento de casino maestro, en un sistema de gestiéon de tragaperras (cuando se usan maquinas
tragaperras para cualquier punto dado), en sistemas de gestion de TITO, en sistemas de punto de ventas (tales
como los usados por restaurants y tiendas al por menor ubicadas dentro de, o asociadas con, un casino), en
sistemas de gestién de propiedad (tales como los usados para alojamiento, recreaciéon y operaciones similares
relacionadas con el casino), en maquinas de juego electrénicas (“"EGM”") individuales y de otro modo. Esencialmente,
cualquier dispositivo o sistema implicado en la concesién, canje, transferencia o uso de puntos se requiere
normalmente que realice un seguimiento de cada punto con el que “interacciona” ese dispositivo o sistema. Por
consiguiente, esos requisitos imponen una alta capa de complejidad y seguimiento en sistemas y juegos de casino.
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Un enfoque para abordar estas preocupaciones ha implicado el uso de placas de interfaz de maquinas tragaperras
(“SMIB”). Una SMIB habitualmente permite que una EGM se comunique con uno o mas servidores de sistema de
casino a través de una red. Histéricamente, las SMIB han proporcionado una funcionalidad limitada y conectividad
limitada entre las EGM y otros sistemas de servidor de casino. Los enfoques habituales implican con frecuencia el
uso de tecnologias de legado, tales como las que interconectan en serie dispositivos y sistemas usando protocolos
de poca banda ancha que con frecuencia no permiten tasas de transmision de datos que superen el intervalo de 19-
20 Kbs.

Ademas, cuando surge una disputa entre el recuento de cualquier EGM dada para un crédito dado y el recuento de
un sistema de administrador para tal crédito, el sistema de administrador normalmente anulara el recuento de la
EGM. Estas restricciones de arquitectura, a su vez, aumentan la complejidad de sistemas operativos de casino y
crean ineficiencias y disputas, requiriendo con frecuencia tales disputas un tiempo y atencién considerables de los
operadores de casino. Con frecuencia, tales disputas pueden dar como resultado que las EGM no estén operativas
durante un tiempo dado mientras se resuelven tales disputas, teniendo por tanto un impacto sobre la percepciéon que
tiene el cliente del casino y el balance final del casino mediante una reduccién del juego. Habitualmente, tales
sistemas no facilitan proporcionar Internet y experiencias de tipo “app” que la mayoria de los usuarios de teléfonos
inteligentes y dispositivos informaticos de tipo tableta han llegado a buscar y esperar.

Recientemente, se han desarrollado sistemas que buscan proporcionar mas funcionalidades en un entorno de juego.
Un ejemplo de un sistema de este tipo es el sistema de cupones promocionales (“PCS”) descrito en la patente
estadounidense n.® 8.419.532. Segln este sistema, un servidor de PCS estd acoplado en comunicaciéon a una
impresora de cupones de juegos que puede imprimir cupones dirigidos a un usuario de una EGM dada. Sin
embargo, estos tipos de sistemas han estado limitados en cuanto al tipo de informacién que puede comunicarse a
una EGM para su presentacién a un cliente de la misma de una forma tangible, asi como en cuanto a la
presentacion de opciones para servicios adicionales para tal cliente.

Ademas, el documento US 2016/0098899A1 describe una maquina de juego que incluye un procesador secundario
acoplado a un sistema de seguimiento de jugador para realizar un seguimiento de juego de un cliente que usa una
tarjeta de fidelidad de jugador virtual.

El documento US 2012/0262735 A1 da a conocer un método y un aparato para un moédulo promocional para su uso
dentro de una maquina expendedora o maquina de juego habilitada para funcionar sin efectivo.

El documento US 2008/0113773 A1 describe proporcionar un acontecimiento de asistencia de juego en una
maquina de juego electrénica interceptando un acontecimiento de cobro, identificando el balance de cuenta y
presentando una oferta para participar en el acontecimiento de asistencia de juego.

Asimismo, las EGM actuales estan normalmente conectadas a un dispositivo de tipo de validador de billetes. Tales
dispositivos estan habitualmente configurados para aceptar divisas de un emisor predeterminado de los mismos, tal
como el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos u otro organismo rector nacional, determinar el valor de tal
divisa previamente designada, comunicar tal valor a la EGM y a un sistema de gestiéon de casino que asocia uno o
mas puntos con el cliente que porta una tarjeta TITO o similar. Sin embargo, los sistemas de validador de billetes
habitualmente disponibles no son faciimente adaptables. Por ejemplo, convertir de denominaciones de divisa de
EE.UU. a denominaciones de divisa de otros gobiernos requiere con frecuencia reconfigurar manualmente un
firmware de la EGM u otro cddigo informatico, y habitualmente tales sistemas de validador de billetes no aceptan
otras formas de consideracion o indicadores de consideraciones econdémicas, tales como boletos de loteria.

Por tanto, existe una necesidad de dispositivos, sistemas y métodos que puedan adaptarse, contabilizarse y
gestionarse por operadores de casino para proporcionar articulos tangibles impresos para usos por clientes, tales
como boletos de loteria, formularios tributarios W-2G, asi como la aceptaciéon de indicadores tangibles de
consideracion econdémica a partir de clientes, tal como se proporcionan, por ejemplo, en forma de diversas divisas,
boletos asociados con diversos valores verificables, tales como boletos de loteria validos y ganadores y otras formas
de consideracion que puede proporcionar un cliente a un casino a cambio de uno 0 mas puntos.

Con este fin, se proporciona un sistema segun la reivindicacién 1. Se exponen realizaciones ventajosas adicionales
en las reivindicaciones dependientes.

Breve descripcion de los dibujos

Las caracteristicas, aspectos, ventajas, funciones, componentes, dispositivos, sistemas y métodos proporcionados
por las diversas realizaciones de la presente divulgacion se dan a conocer adicionalmente en el presente documento
con referencia a al menos una de las siguientes descripciones y figuras de dibujos adjuntas.

La figura 1 es una representacion esquematica de un sistema de casino configurado para su uso segain al menos
una realizacién de la presente divulgacion.
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La figura 2 es un diagrama de secuencia que ilustra una secuencia de impresion implementada que no se reivindica.

La figura 3 es un diagrama de flujo que ilustra un procedimiento que no se reivindica y mediante el cual se valida una
impresora por un controlador de impresion.

La figura 4 es una representacion esquematica de un sistema de casino configurado para su uso con una maquina
de juego electrénica (‘EGM”) configurada para comunicarse con uno 0 mas servidores de sistema de casino usando
Ethernet y tecnologias de conexidn en red comparables segun al menos una realizacién de la presente divulgacion.

La figura 5 es una representacién grafica de un elemento de visualizacion visual que proporciona una interfaz de
usuario de caracteristica prémium para su uso junto con al menos una realizacién de la presente divulgacion.

La figura 6 es un diagrama de secuencia que ilustra una secuencia de protocolo de habilitacién de validador,
mediante la cual un validador puede buscar la habilitaciéon y/o rehabilitacién a partir de un servidor o aplicacién de
sistema de servicios potenciados, segln al menos una realizacién de la presente divulgacién.

La figura 7 es un diagrama de flujo que ilustra un procedimiento que no se reivindica y mediante el cual puede
usarse una caracteristica prémium de loteria.

Descripcion detallada

Las diversas realizaciones descritas en el presente documento se refieren a dispositivos, sistemas y métodos que
pueden adaptarse, contabilizarse y gestionarse por operadores de casino al proporcionar articulos tangibles
impresos para usos por clientes, tales como boletos de loteria, asi como la aceptacidon de indicadores tangibles de
consideracion econdmica a partir de clientes, tal como se proporciona, por ejemplo, en forma de diversas divisas,
boletos asociados con ciertos valores verificables, tales como boletos de loteria validos y ganadores y otras formas
de consideracion que puede proporcionar un cliente a un casino a cambio de uno 0 mas puntos.

Tal como se muestra en la figura 1 y para la realizacion reivindicada de la presente divulgacion, un sistema 100 dado
a conocer en el presente documento incluye una EGM 102 que esta acoplada en comunicacion a un controlador 104
periférico (tal como una SMIB o dispositivo similar), una impresora 106 y un validador 108. La EGM 102 esta
acoplada en comunicacién a la impresora 106 usando un puerto 110 de impresora primario y al validador 108
usando un puerto 112 de validador primario. El controlador 104 periférico esta acoplado en comunicacién a la
impresora 106 usando un puerto 111 de impresora secundario y al validador 108 usando un puerto 113 de validador
secundario. En al menos una realizacion, cada uno de la EGM 102, el controlador 104 periférico, la impresora 106 y
el validador 108 se proporcionan en un Unico mueble 114 de juego.

Debe apreciarse que los trayectos y/o enlaces de comunicaciones usados para acoplar en comunicacién cada uno
de la EGM 102, el controlador 104 periférico, la impresora 106 y el validador 108 a cualquier otro componente o
dispositivo pueden usar cualquier medio deseado, tal como hilo de cobre, placas de circuito impreso, cables 6pticos,
trayectos inalambricos o de otro modo. En al menos una realizaciéon, se usan componentes de comunicacion
compatibles con RS-232 para acoplar en comunicacion la EGM 102 a al menos uno del controlador 104 periférico, la
impresora 106 y el validador 108. En al menos una realizacién, se usan componentes de comunicacion compatibles
con bus serie universal para acoplar en comunicacidén el controlador 104 periférico con al menos uno de la impresora
106 y el validador 108. En otras realizaciones, puede usarse cualquier componente de comunicacion conocido o
posteriormente desarrollado para acoplar en comunicacidn cualquiera de un primero de los componentes del mueble
114 de juego con uno cualquiera o mas de un segundo de los componentes del mueble 114 de juego. Ademas, en al
menos una realizacion, los componentes de comunicaciones usados para acoplar en comunicacién una impresora
106 o un validador 108 a cada uno de la EGM 102 y el controlador 104 periférico pueden usar un unico medio
estando las sefiales de datos comunicadas entre tales dispositivos separadas, entrelazadas, dirigida o comunicadas
de otro modo.

En resumen, puede usarse cualquier tecnologia de comunicaciones conocida o posterior para acoplar en
comunicacion uno o mas componentes del mueble 114 de juego con un segundo 0 mas componentes del mueble
114 de juego. Tales tecnologias también pueden estar configuradas, segin se desee para cualquier realizacion
dada, para facilitar la retirada y recolocacion de cualquier componente del mueble 114 de juego dado segun puedan
surgir tales necesidades, por ejemplo, para reparacion, actualizacién o de otro modo.

También debe apreciarse que, aunque se representa en la figura 1 o en otra parte junto con las diversas
realizaciones descritas en el presente documento, los componentes del mueble 114 de juego pueden proporcionarse
internos o externos al mueble 114 de juego y pueden existir como cualquier combinacion deseada de elementos de
hardware y software. Debe apreciarse que algunos de tales elementos de hardware y/o software pueden existir de
manera virtual y pueden usar componentes de hardware y software que pueden usarse por otro de los componentes
del mueble 114 de juego.
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El mueble 114 de juego puede estar configurado para incluir otros componentes que no se muestran en la figura 1.
Los ejemplos de tales otros componentes incluyen, pero no se limitan a, lectores de tarjetas TITO y similares,
dispensadores de articulos, tales como dispensadores de bebidas, componentes de interfaz de usuario,
componentes de interconexion de dispositivos moviles, tales como BLUETOOTH™, WIFI, NCF, celular y otros
protocolos, dispositivos y sistemas de comunicaciones por cable o inalambricas conocidos y/o descubiertos
posteriormente y de otro modo. Tales otros dispositivos pueden estar acoplados en comunicaciéon a uno o mas de la
EGM 102, el controlador 104 periférico, la impresora 106, el validador 108 y otros dispositivos tales como el teléfono
inteligente de un cliente, segin se desee para cualquier implementacién dada de una o mas de las presentes
realizaciones.

La EGM 102 puede estar configurada para proporcionar cualquier experiencia de cliente/usuario deseada. Por
ejemplo, en una realizacion, la EGM 102 puede ser una maquina tragaperras que proporciona varios elementos
rotatorios, en la que, tras la alineacion de uno o mas de tales elementos, el cliente gana uno 0 mas premios y/o
recompensas. En otras realizaciones, la EGM 102 puede implicar cualquier otra forma de juego de azar, tal como un
juego de poker por video, un juego por turnos (tal como MONOPOLY ™) o cualquier otro juego o experiencia de
usuario. En al menos una realizacién, la EGM 102 puede no implicar ningln aspecto de un juego de azar y, en vez
de eso, puede implicar la participacion en actividades deseadas por un cliente, tales como, por ejemplo, la
oportunidad de participar en una competicion de canciones, la oportunidad de ver un acontecimiento por video o de
otro modo. La EGM 102 puede proporcionar cualquier tipo de experiencia interactiva deseada por el usuario. La
EGM 102 puede incluir cualquier componente de hardware y software deseado, cuyo tipo y capacidades estan mas
alla del alcance de la presente divulgacion.

El controlador 104 periférico puede estar configurado para funcionar como un dispositivo inteligente con respecto a
uno o mas componentes del mueble 114 de juego, en el que el propio controlador 104 periférico ejecuta uno o mas
programas de software/logicos, controla y/o permite el funcionamiento de la impresora 106 y/o el validador 108 o
asiste de otro modo al funcionamiento de una o mas funciones proporcionadas por el sistema 100. En otra
realizacion, el controlador 104 periférico puede estar configurado para funcionar como un dispositivo de tipo de
transmisién con respecto a uno o mas componentes del mueble 114 de juego, en el que el controlador 104 periférico
actla esencialmente como enrutador o concentrador mediante el cual se enrutan y dirigen comunicaciones por y
entre los componentes del mueble 114 de juego, tales como la EGM 102, la impresora 106 y el validador 108, y
componentes externos. En adn otra realizacion, el controlador 104 periférico puede no existir fisicamente en un
mueble 114 de juego. En vez de eso, las caracteristicas y funciones que se desea proporcionar por el controlador
104 periférico en las configuraciones o bien de dispositivo inteligente o bien de dispositivo de transito pueden
proporcionarse con respecto a uno o mas de otros componentes del mueble 114 de juego, como hardware, software
0 una combinaciéon de los mismos dentro de una EGM 102, una impresora 106, un validador 108 u otros
componentes del mueble 114 de juego. También debe apreciarse que el hardware y/o software que proporciona las
caracteristicas y funciones del controlador 104 periférico en configuraciones de dispositivo inteligente y/o de
dispositivo de transito pueden proporcionarse en otros componentes del sistema 132 de casino, por ejemplo, como
maquina virtual que funciona en el sistema 118 de gestién de casino.

Cuando esta configurado segun al menos una realizacion de la presente divulgacién como dispositivo inteligente, el
controlador 104 periférico puede estar configurado para acoplarse en comunicacion, directa o indirectamente, al
sistema 128 de servicios potenciados, tal como se describe adicionalmente a continuacion, de modo que el
controlador 104 periférico tiene acceso directo a las diversas caracteristicas prémium, tal como se comenta a
continuacion, del sistema 100. Como adicién a tal configuracién de sistema, el controlador 104 periférico puede estar
configurado con uno o mas controladores y/o interfaces de programa de aplicacién que permiten que el controlador
104 periférico controle una o mas caracteristicas y funciones de uno o mas de la impresora 106 y el validador 108.

Cuando esta configurado segin al menos una realizacion de la presente divulgacién como dispositivo de transito, el
controlador 104 periférico puede estar configurado para permitir que el sistema 128 de servicios potenciados se
comunique con, y controle el funcionamiento de, al menos uno de la impresora 106 y el validador 108. Segun al
menos una realizacion, tal control de la impresora 106 y/o el validador 108 puede usar el puerto 111 de impresora
secundario y el puerto 113 de validador secundario, respectivamente. Segun estd configurado como dispositivo de
transito, el controlador 104 periférico puede estar configurado ademas para pasar mensajes de datos entre el
sistema 128 de servicios potenciados y uno o mas de la impresora 106 y el validador 108. También se aprecia que
un sistema 132 de casino puede incluir dos 0 mas muebles 114 de juego, teniendo cada uno de tales muebles de
juego los mismos o diferentes componentes de los mismos. Como tal, un primer mueble de juego puede usar un
controlador periférico en modo de funcionamiento de dispositivo inteligente, mientras que un segundo mueble de
juego puede usar un segundo controlador periférico en un modo de funcionamiento de transito, mientras que un
tercer mueble de juego puede proporcionar las caracteristicas y funciones de un controlador periférico en una propia
EGM. Ademas, debe apreciarse que un controlador periférico puede estar configurado, segin al menos una
realizacion, para proporcionar un primer modo de funcionamiento, es decir, dispositivo inteligente, de transito o
inexistente, en una primera instancia de tiempo o con respecto a un primer componente de mueble de juego,
mientras que puede configurarse para funcionar segin un segundo modo de funcionamiento en una segunda
instancia de tiempo o con respecto a un segundo mueble de juego componente.
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El sistema 128 de servicios potenciados puede estar configurado para soportar cualquier nivel deseado de requisitos
tributarios, reguladores u otros requisitos de notificacion y cumplimiento (de manera colectiva, “requisitos de
notificacién tributarios”). Debe apreciarse que los requisitos de notificacion tributarios pueden variar segun la
autoridad, tipo de juego jugado, nacionalidad del jugador, dénde se juega el juego y de otro modo. El sistema 128 de
servicios potenciados puede estar configurado para tener en cuenta tales variaciones en cuanto a los requisitos de
notificacién tributarios basandose en el jugador o cualquier otro factor. El sistema 128 de servicios potenciados
puede estar configurado para interconectarse con la impresora 106, el validador 108, la EGM 102, los dispositivos
mdviles del jugador, otros servidores de sistema de casino y servidores de tercero, incluyendo, pero sin limitarse a,
los proporcionados por el IRS y otros organismos gubernamentales y/u otros, para facilitar y soportar cualquier
requisito de notificacion tributario de este tipo. Por ejemplo, cuando se prepara un formulario W-2G del |.R.S. de los
EE.UU. para su presentacion a un jugador, el sistema 100 puede estar configurado para usar una base de datos de
jugadores proporcionada por un servidor de sistema de casino, tal como un servidor 118 de gestion de casino para
obtener informacion referente a un jugador. Tal informaciéon puede incluir seguridad social, direccién, estado de
residencia, nacionalidad, estado de ciudadania/residencia y cualquier otra informacién necesaria para preparar y
presentar el formulario, tal como un formulario W-2G, al jugador.

La impresora 106 puede estar configurada para funcionar segn uno 0 mas protocolos de sistema. Tales protocolos
pueden estar configurados, por ejemplo, para regir cuando puede y no puede usarse una impresora. A continuacion
se comentan una o mas realizaciones de tales protocolos de sistema. La impresora 106 también puede estar
configurada para imprimir o producir de otro modo para su acceso por un cliente cualquier articulo tangible deseado.
En al menos una realizacién, un tangible articulo de este tipo es un “boleto”, tal como un boleto de loteria, una
entrada de cine, un cup6n o similar. En otra realizacion, un “boleto” puede incluir un documento W-2G u otro que se
necesita por uno o mas requisitos de notificacién tributarios. Tales boletos pueden “imprimirse” en papel, plastico o
cualquier otro sustrato. La impresion de un “boleto” de este tipo puede incluir la implantacién o codificacion de
transmisién de informacion electromagnética, oOptica, por radiofrecuencia, perceptible por el ser humano,
combinaciones de las mismas y/u otras formas de transmisiones de informacion. Por ejemplo, un “boleto” puede
incluir uno o mas dispositivos eléctricos y/o estructuras en los que pueden almacenarse datos y posteriormente
accederse a los mismos por otros sistemas que tienen lectores compatibles. Los ejemplos de tales sistemas de
almacenamiento y produccion de datos incluyen, pero no se limitan a, etiquetas de identificacién por radiofrecuencia
(RFID) y otras etiquetas. La impresora 106 también puede estar configurada para imprimir otros articulos distintos de
boletos, tal como mediante el uso de tecnologias de impresion en 3D. Debe apreciarse que uno o mas de tales
“boletos” también pueden “imprimirse” virtualmente, tal como proporcionando una transferencia de archivos
electronica de un boleto formateado y completado adecuado a un dispositivo de almacenamiento designado de un
jugador o de otras entidades. Por ejemplo, los boletos requeridos por uno o mas requisitos de notificacién tributarios
pueden imprimirse de manera virtual para uno o mas de tales dispositivos de almacenamiento de datos de un
sistema de casino, para un servidor acoplado en comunicacion de IRS y para un dispositivo de almacenamiento
designado de un jugador, tal como una ubicacién de almacenamiento de datos en el teléfono inteligente o dispositivo
similar de un jugador, en una unidad de tipo flash, en una ubicaciéon de almacenamiento en la nube, tal como las
proporcionadas por BOX, DROPBOX, GOOGLE Docs y otros, o de otro modo.

Segun al menos una realizacion, la impresora 106 puede estar configurada para usar una o mas plantillas cuando se
imprimen boletos. Por ejemplo, una impresora puede estar configurada con plantillas para formularios W-2G y otros
formularios que se necesitan por uno 0 mas requisitos de notificacion tributarios. La informacion usada para rellenar
un formulario dado puede obtenerse a partir de cualquier sistema o servidor acoplado en comunicacidn, tal como un
servidor 118 de gestidn de casino o un servidor de tercero. Tales plantillas pueden cargarse previamente en una
impresora 106, proporcionarse en tiempo real por un servidor del sistema 128 de servicios potenciados,
comendandose el servidor del sistema 128 de servicios potenciados con mas detalle a continuacion, descargarse en
masa o ponerse de otro modo a disposicidon para su uso por una impresora 106 dada. Debe apreciarse que las
plantillas usadas y los boletos impresos segun tales plantillas pueden estar normalizados o personalizados para una
0 mas impresoras, sistemas de casino, tipo de boletos o de otro modo. Al menos una realizacién incluye el uso de
una impresora 106 cuyo software operativo y otras rutinas y/o funciones proporcionadas por la impresora 106
pueden actualizarse y/o descargarse a partir de un servidor del sistema 132 de casino, tal como el servidor del
sistema 128 de servicios potenciados. Una impresora 106 puede identificarse mediante un identificador Gnico, tal
como una direccion de red, un identificador de hardware de dispositivo, una secuencia Gnica de nameros, por un
grupo, tal como una agrupacion de dos 0 mas impresoras en un sistema 132 de casino, o de otro modo. Una
impresora 106 puede estar configurada para acumular, monitorizar y proporcionar diversas métricas sobre el uso de
impresora incluyendo, por ejemplo, datos de uso, tipo de boletos generados, salud, toner o estado de tinta similar,
estado de papel u otros parametros habitualmente usados para monitorizar impresoras en sistemas de casino.

El validador 108 puede estar configurado para funcionar segun uno o mas protocolos de sistema. Tales protocolos
pueden estar configurados, por ejemplo, para regir cuando puede y no puede usarse un validador. A continuacion se
comentan una o mas realizaciones de tales protocolos de sistema. El validador 108 puede estar configurado para
detectar la presencia de cualquier forma deseada de “boleto” u otro aprovisionamiento de datos. En al menos una
realizacion, el validador 108 puede estar configurado para recibir informacidén impresa sobre un boleto usando
técnicas conocidas. Unicamente a modo de ilustracién y no como limitacién, los ejemplos de tales técnicas incluyen
codigos de barras en dos dimensiones, codigos QR, matrices de datos, codigos de papel digitales, marcas de agua
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visibles e invisibles, informacién magnéticamente codificada y de otro modo. En al menos una realizacion, el
validador 108 puede estar configurado para recibir otras formas de informacién proporcionadas en “boletos” tales
como la firma de un cliente, un cédigo u otro identificador proporcionado por un cliente. El validador 108 puede estar
configurado para incluir capacidades de reconocimiento de caracteres Opticos, capacidades de reconocimiento de
patrones y otras formas de tecnologias de procesamiento de sefiales y caracteres. El validador 108 puede estar
configurado para recibir datos comunicados por medio de sefiales eléctricas, Opticas y/o de radiofrecuencia, tales
como sefiales de comunicacion de campo cercano (NFC), sefiales de Wi-Fi y usando otras tecnologias conocidas.
Se aprecia que cualquier dispositivo conocido puede proporcionar tales datos. Los ejemplos de tales dispositivos
incluyen etiquetas de RFID, sistemas de teléfonos inteligentes y otros. El validador 108 puede estar configurado para
determinar, basandose en el origen y/o tipo de informacion recibida a partir de un boleto dado o dispositivo que
proporciona el mismo, dénde debe comunicarse tal informacion. Por ejemplo, segun al menos una realizacion, con la
insercion de una divisa en el validador 108, el validador 108 puede estar configurado para verificar la autenticidad de
tal divisa y, cuando es auténtica, comunicar la autoridad emisora, cantidad y cualquier otra informacién deseada a la
EGM 102.

Segun al menos una realizacion, el validador 108 puede estar configurado para incluir una 0 mas caracteristicas
prémium. Tales configuraciones pueden gestionarse usando un servidor del sistema 128 de servicios potenciados,
un sistema 118 de gestion de casino que tiene capacidades del sistema 128 de servicios potenciados o de otro
modo. Segun al menos una realizacién, una caracteristica prémium proporcionada por un validador 108 puede incluir
la capacidad para recibir, validar y aceptar divisas proporcionadas en multiples divisas, y comunicar al sistema 118
de gestion de casino la autoridad emisora y el tipo, por ejemplo, ddlares estadounidenses frente a libras esterlinas
britanicas, y el valor de las divisas recibidas. El validador 108 de manera independiente, o junto con el sistema 128
de servicios potenciados y/o el sistema 120 de gestion de casino, puede estar configurado para personalizar las
tasas de cambio de divisas usadas, los premios concedidos basandose en una divisa deseada, proporcionar
conversiones de divisas con o sin un incremento de precio y otras transacciones financieras. El validador 108 y el
sistema 100 también pueden estar configurados para considerar diferencias en tasas de cambio de divisas, la divisa
nativa de un jugador (es decir, la divisa primaria usada donde reside), la cantidad ganada en la divisa local para el
casino y otros factores en la determinacion de cantidades que van a registrarse y/o notificarse en cumplimiento con
uno 0 mas requisitos de notificacion tributarios. Debe apreciarse que las caracteristicas proporcionadas pueden
estar normalizadas o personalizadas para uno o mas validadores, sistemas de casino, tipo de divisas recibidas o de
otro modo. Los validadores también pueden estar personalizados para recibir y reconocer uno o mas boletos, tales
como boletos de loteria, cupones, cheques de caja o de otro modo. Tal personalizaciéon puede producirse bajo la
direccién y el control directo o indirecto de un servidor del sistema 128 de servicios potenciados, un servidor 118 de
sistema de gestion de casino, una combinacion de los anteriores o de otro modo. Al menos una realizacion incluye el
uso de un validador 108 cuyo software operativo y otras rutinas y/o funciones proporcionadas por el validador 108
pueden actualizarse y/o descargarse a partir de un servidor del sistema 132 de casino, tal como el servidor 128 de
sistema de servicios potenciados. Un validador 108 puede identificarse mediante un identificador unico, tal como una
direccién de red, un identificador de hardware de dispositivo, una secuencia Gnica de nameros, por un grupo, tal
como una agrupacion de dos o mas validadores 108 en un sistema 132 de casino, o de otro modo. Un validador 108
puede estar configurado para acumular, monitorizar y proporcionar diversas métricas sobre el uso de validador, por
ejemplo, uso de datos, tipo de boletos recibidos, tipos de divisas recibidas, salud de dispositivo, estado u otros
parametros habitualmente usados para monitorizar validadores en sistemas de casino. Al menos para una
realizacion, el validador 108 puede estar configurado para proporcionar capacidades de trazabilidad que permiten
que un operador de casino que usa, por ejemplo, un servidor 128 de sistema de servicios potenciados y/o un
servidor del sistema 118 de gestidon de casino, obtenga firmas de billetes, reconocimiento 6ptico de caracteres
(OCR) de numero de serie y trazabilidad de un billete insertado a un jugador especifico. Segun una realizacién de
este tipo, el sistema 132 de casino puede usarse para monitorizar y disuadir el uso de divisas falsificadas u otros
instrumentos negociables ilicitos.

Segun al menos una realizacion, el validador 108 puede estar configurado para incluir un componente de correccion
y mejora de imagenes (ICE). El componente de ICE puede estar configurado para proporcionar capacidades de
reconocimiento de caracteres avanzadas que pueden estar asociadas de manera Gnica con marcas unicas y/o
genéricas de validadores, tales como el validador iVIZION proporcionado por Japan Cash Machine Co., Ltd.

El controlador 104 periférico esta acoplado en comunicacién a una primera red 116. Segun la realizacion
reivindicada, la primera red 116 se usa exclusivamente por el casino de tal manera que estd cerrada de manera
fisica, cerrada de manera légica, mediante cortafuegos y puertos de datos cerrados, o sellada de otro modo parcial o
completamente frente a la transmisién y/o recepciéon de comunicaciones de datos externas. La primera red 116
puede usar cualquier tecnologia de conexion en red conocida o que surja posteriormente. La primera red 116 puede
incluir y usar redes de area local, redes de area amplia, Internet o cualquier otra configuracién, topologia, medio,
protocolo y tecnologia de comunicaciones.

La primera red 116 interconecta en comunicaciéon uno 0 mas servidores, bases de datos, dispositivos y/o sistemas
usados por un casino para sus operaciones, contabilidad, notificaciéon, mercadotecnia, gestion, ventas y de otro
modo. Los ejemplos de tales servidores incluyen el sistema 118 de gestion de casino, el sistema 120 de gestion de
casino, el sistema 122 de TITO, el sistema 124 de gestion de propiedad, el sistema 126 de punto de venta y el
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sistema 128 de servicios potenciados.

Debe apreciarse que el almacenamiento y/o la comunicacion de datos por y entre cualquiera de los componentes del
sistema 100 pueden estar cifrados. Puede usarse cualquier tecnologia individual o combinacion de tecnologias de
cifrado deseada por el sistema 100 componentes, incluyendo el, pero sin limitarse al, uso de capas de puertos
seguros, conexion en red privada virtual, claves publicas/privadas, algoritmos de cifrado de 256 bits u otros
algoritmos, técnicas y tecnologias de cifrado conocidos o que surjan posteriormente.

También debe apreciarse que, segun al menos una realizaciéon, dos o mas cualesquiera de los componentes de
sistema conectados en red, tales como el servidor del sistema 118 de gestion de casino y el servidor del sistema 128
de servicios potenciados, pueden estar directamente acoplados en comunicacion de manera logica, fisica o virtual.
Tales acoplamientos pueden incluir el uso de una o0 mas interfaces de programa de aplicaciéon (API), de tal manera
que las llamadas de API entre dos componentes de servidor dados cualesquiera pueden usarse para autorizar,
acceder, controlar o gestionar de otro modo uno 0 mas servicios prémium proporcionados por el sistema.

Tal como se muestra adicionalmente en la figura 1 para la realizacion reivindicada, el sistema 100 incluye el uso de
una o mas segundas redes 130. Tales segundas redes 130 pueden usar cualquier tecnologia, protocolo, medio y
topologia de comunicacion de datos deseada. Segun al menos una realizacién, la segunda red 130 es Internet. La
segunda red 130 esta configurada para conectar en comunicacion el sistema 130 de casino con uno 0 mas sistemas
de terceros, tal como se representa por uno o mas servidores de terceros, tales como el servidor 134 de loteria, el
servidor 136 de apuestas mutuas, el servidor 138 de mercadotecnia y el servidor 140 de deportes de fantasia. La
segunda red 130 también puede estar configurada para conectar en comunicacion el sistema 130 de casino con
servidores que se hacen funcionar por el IRS y otras entidades y segin uno o mas requisitos de notificacién
tributarios. Debe apreciarse que los servicios proporcionados por uno o mas de tales sistemas y servidores de
terceros pueden proporcionarse por el sistema 132 de casino como caracteristica prémium a un cliente que usa una
EGM 102.

Haciendo ahora referencia a la figura 2, segin al menos una realizacién de la presente divulgacion que no se
reivindica, se muestra una secuencia 200 para la impresion de un boleto, tal como un cupdn, por la impresora 106.
Esta secuencia comienza de manera general en la operacion 202 interaccionando un cliente (un “jugador”) con la
EGM 102. Por ejemplo, un jugador puede pedir la impresién de un cupdn que se le ofrece imprimir en el mueble 114
de juego o de otro modo.

En la operacion 204, cuando esta presente un controlador 104 periférico en el sistema 100, en una configuracion o
bien de dispositivo inteligente o bien de transito, se procesa la peticion del jugador por la EGM 102 para dar un
primer mensaje de actividad de jugador. El primer mensaje de actividad de jugador esta configurado para la
comunicacién al controlador 104 periférico a través de un trayecto de comunicaciones previamente existente que
conecta la EGM 102 al controlador 104 periférico. Debe apreciarse que el primer mensaje de actividad de jugadory
cualquier otro mensaje usado por el sistema 100 puede enviarse cifrado o sin cifrar, comprimido o sin comprimir, o
segun cualquier protocolo de transmisién de datos usado por un sistema de juego y/o mueble de juego dado.
Cuando no esta presente un controlador 104 periférico en el mueble de juego, se evita la operacion 204 y el
procedimiento continta con la operacion 206.

En la operacion 206, se comunica un segundo mensaje de actividad de jugador desde el controlador 104 periférico
(cuando esta presente en un mueble 114 de juego dado) o por la EGM 102 (cuando la EGM 102 se conecta
directamente a la primera red 116), a través de la primera red 116 hasta el sistema 118 de gestion de casino.

En la operacién 208, tras la recepcion del segundo mensaje de actividad de jugador, el sistema 118 de gestidn de
casino ejecuta uno 0 mas motores de reglas. Estos motores de reglas pueden proporcionar cualquier procesamiento
deseado y concesion, o rechazo, de peticiones de cupones. Por ejemplo, un motor de reglas, en respuesta a una
peticidn de jugador de un cupdn de bebida, puede estar configurado para conceder el cupdn basandose en cualquier
parametro, tal como cantidad apostada, caracteristicas de jugador, (in)actividad en la planta o cualquier otro
parametro. Basandose en las determinaciones del motor de reglas, el sistema 118 de gestién de casino puede
rechazar, aprobar un cupdén modificado (quizas con un descuento o reducciéon de porcentaje de una bebida) o
aprobar la peticion del jugador.

En la operaciéon 210, cuando se concede una peticion de jugador en su totalidad o en parte, el sistema 118 de
gestiéon de casino genera un mensaje 210 de crear cupdn. Este mensaje 210 se comunica por el sistema 118 de
gestién de casino al servidor del sistema 128 de servicios potenciados a través de una o mas de las redes
anteriormente descritas. Debe apreciarse que, cuando las funcionalidades del sistema 118 de gestidon de casino y
del sistema 128 de servicios potenciados se proporcionan por servidores virtualmente distintos, en vez de
fisicamente distintos, el envio de mensajes entre tales dispositivos virtuales puede producirse sin usar la primera red
116. Adicionalmente, y con frecuencia dependiendo del tipo de juego y/o la cantidad y tipo de cupdn u otra
consideracion concedida por un casino a un jugador, pueden generarse y/o imprimirse boletos adicionales. Tales
boletos pueden incluir los necesarios para cumplir con uno 0 mas requisitos de notificacion tributarios.
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En la operacién 212, se realiza una operacion de validacién de impresora o bien por el controlador de impresora
proporcionado en un controlador 104 periférico configurado como dispositivo inteligente, o por el servidor 128 de
sistema de servicios potenciados cuando o bien el controlador 104 periférico estd configurado como dispositivo de
transito o bien el controlador 104 periférico no se usa en un mueble 114 de juego. Esta operacién de validacién de
impresora se describe en mas detalle a continuacion al menos para una realizaciéon junto con el flujo de
procedimiento no reivindicado mostrado en la figura 3. En esencia, la operacién 212 de validacion de impresora
confirma que una impresora 106 dada tanto esta configurada de manera apropiada, por ejemplo, con la plantilla
deseada, como tiene licencia del servidor del sistema 128 de servicios potenciados. Cuando se verifica que la
impresora 106 tiene licencia y estd configurada segun se desea para una peticion de impresion dada, el
procedimiento continta con la operacion 214.

En la operacidén 214a y 214b, se comunica un mensaje de imprimir cupén desde el controlador de impresién en el
dispositivo de validacion (tal como el controlador 104 periférico o el servidor del sistema 128 de servicios
potenciados) hasta la impresora 106. Debe apreciarse que, cuando el controlador 104 periférico proporciona las
funcionalidades de controlador de impresion, no se ejecuta la operacion 214a y el procedimiento avanza
ejecutandose (nicamente la operacion 214b. Por el contrario, cuando el servidor del sistema 128 de servicios
potenciados proporciona las funcionalidades de controlador de impresioén, se ejecutan ambas de las operaciones
214a y 214b funcionando o bien el controlador 104 periférico o bien la EGM 102 como dispositivo de recepcién y
reenvio, es decir, de transito.

Tras recibir el mensaje de imprimir cupén, la impresora 106 ejecuta la orden e imprime el cupdn aprobado y
validado, segun la operacién 216. Al menos para una realizacion, la impresora 106 puede estar configurada para
monitorizar la calidad de una impresion o puede estar configurada para permitir la reimpresiéon de un cupén u otro
boleto, basandose en una peticion del jugador o de otro modo. Una vez completada la impresion de un boleto, el
procedimiento continta con la operacion 218.

En las operaciones 218a y 218b, la impresora 106 comunica al controlador de impresion que se ha comunicado el
cupédn. Tal como anteriormente, la comunicaciéon de los mensajes 218a y 218b depende de qué componente de
sistema esta proporcionando las capacidades de control de impresidén. Cuando tales funciones se proporcionan por
el controlador 104 periférico, el mensaje 218b no se comunica. Por el contrario, cuando tales funciones se
proporcionan por el servidor del sistema 128 de servicios potenciados, ambos mensajes 218a y 218b se comunican
por y entre el controlador 104 periférico (si hay uno presente) y el servidor del sistema 128 de servicios potenciados.

En la operacién 220, el controlador de impresion completa esta secuencia comunicando un segundo mensaje de
cupdn creado al servidor del sistema 118 de gestién de casino que procesa tal mensaje segun otros protocolos de
sistema de casino.

Adicionalmente, la impresora 106 puede estar configurada para requerir una validacién por un jugador cuando se
imprimen determinados boletos. Tal validacién de jugador puede ser necesaria para que el casino documente su
cumplimiento con uno 0 mas requisitos de notificacién tributarios, tales como proporcionar a un jugador un formulario
W-2G cuando sea apropiado. Tal validacién puede producirse mediante el uso del validador o de otro modo.

Haciendo ahora referencia a la figura 3, segin al menos una realizacién de la presente divulgacion que no se
reivindica, se muestra un procedimiento de validaciéon de impresora. Tal como se comentd anteriormente, un
mecanismo mediante el cual se inicia este procedimiento (segln la operacion 302) es tras recibir un controlador de
impresora una peticion de imprimir un boleto, tal como un cupoén, a partir de un servidor del sistema 118 de gestion
de casino. Otras situaciones en las que puede implementarse este procedimiento incluyen de manera periddica, tal
como una verificacion regular que puede producirse entre un servidor del sistema 128 de servicios potenciados y
una impresora 106, de que tal impresora esta configurada de manera apropiada y tiene licencia para proporcionar
servicios de impresion, incluyendo servicios basicos tales como la impresién de un cupon y servicios prémium, tales
como la impresién de un boleto de loteria o de otro modo.

Tal como se usa en el presente documento, se define que un servicio de impresién prémium es un servicio de
impresion proporcionado junto con el uso de una impresora 104 en un mueble 114 de juego o de otro modo en un
casino que se proporciona segun al menos una realizaciéon de la presente divulgacion y que usa una o0 mas
caracteristicas o funciones de un servidor de sistema de servicios potenciados (que puede implementarse como una
aplicacion que reside en otro servidor) y da como resultado una transferencia a un cliente o jugador de un boleto
impreso, tal como un boleto de loteria, que puede canjearse por al menos un sistema que se hace funcionar por
terceros. Tal como se usa adicionalmente en el presente documento, se define que un servicio de impresién basico
es un servicio de impresidn proporcionado junto con el uso de una impresora 104 en un mueble 114 de juego o de
otro modo en un casino que se proporciona segun al menos una realizacién de la presente divulgacion y que no
requiere el uso de una o mas de las caracteristicas y funciones de un servidor de sistema de servicios potenciados o
aplicacion y da como resultado una transferencia a un cliente o jugador de un boleto impreso, tal como un cupén de
bebida, que puede canjearse Unicamente mediante el uso de una propiedad de casino que es propiedad de, se hace
funcionar por, estd ubicada conjuntamente o afiliada de otro modo con un casino para proporcionar determinados
productos y servicios tales como productos y servicios de alimentacién, tiendas al por menor, alojamiento y
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entretenimiento. Debe apreciarse que, al menos para una realizacion, los servicios de impresion basicos pueden
incluir la generacion de “boletos” que cumplen con uno 0 mas requisitos de notificacion tributarios.

Una vez iniciado, el procedimiento continda con una determinaciéon de si la impresora dada esta habilitada
(operacién 304). Debe apreciarse que esta operacion 304 puede producirse segin se pide o de manera periddica.
Las comprobaciones de estado y otras técnicas conocidas para verificar el estado de funcionamiento de un
dispositivo conectado pueden usarse segun esta operacion 304. Debe apreciarse que esta determinacion de si la
impresora 106 esta habilitada puede lograrse mediante el controlador de impresién tal como se proporciona o bien
en el controlador 104 periférico, cuando esta configurado en el modo de dispositivo inteligente, o bien en el servidor
del sistema 128 de servicios potenciados cuando el controlador 104 periférico o bien esta configurado en el modo de
transito o bien no se incluye en el mueble 114 de juego.

Si la impresora no esta habilitada, el flujo de procedimiento continGa, al menos para una realizacion de la presente
divulgacion, con la opcién “no” y la operaciéon 306a. En la operacion 306a, se realiza una determinacion de si el
servidor del sistema 128 de servicios potenciados esta disponible. Debe apreciarse que, al menos para una
realizacion, esta operacion de verificar si el servidor del sistema 128 de servicios potenciados esta disponible se
produce independientemente de la configuraciéon y/o presencia del controlador 104 periférico. Al menos para una
realizacion, el servidor del sistema 128 de servicios potenciados es el dispositivo proporcionado en el sistema 100
para conceder, verificar, refrescar y revocar licencias para impresoras 106 y validadores 108. Segun la operacion
306a, la determinacion de si el servidor del sistema 128 de servicios potenciados esta disponible continta hasta que
el servidor esta disponible o se produce un agotamiento de tiempo u otro tipo de acontecimiento de interrupcion (no
mostrado).

Cuando el sistema 128 servidor estd disponible, el procedimiento continla en la operacién 308a con una
determinacién de si esta disponible una licencia para su uso por la impresora pedida. Segin al menos una
realizacion, el servidor del sistema 128 de servicios potenciados puede estar configurado para determinar si esta
disponible una licencia para una impresora dada basandose en cualquiera de varios factores, incluyendo, por
ejemplo, el numero de impresoras con licencia usadas con el sistema 100, el historial de rendimiento (por ejemplo,
nimero de atascos) para una impresora dada, la versidn de la impresora, si el firmware de la impresora esta
actualizado o anticuado, el niumero de tareas de impresion pedidas por una EGM, tal como a través del puerto
primario, o por otros componentes de sistema, tal como a través de un puerto secundario u otro, la version de
biblioteca de enlace dinamico (DLL) que esta usandose por la impresora, el estado de dispositivo de impresora y
cualquier otro parametro o métrica deseado.

Si se determina que no hay una licencia disponible para la impresora pedida, el procedimiento continta en la
operacién 310 con designar, indicar, conectar virtualmente o deshabilitar de otro modo el puerto 111 de impresora
secundario en la impresora 106. Debe apreciarse que deshabilitar el puerto 111 de impresora secundario puede no
afectar al uso de la impresora segun el puerto 110 de impresora primario. Es decir, la EGM 102 puede usar la
impresora 106 para tareas de impresion de rutina y/o basicas gestionadas directamente por la propia EGM. Después
de deshabilitarse el puerto 111 de impresora secundario, el procedimiento termina (segun la operacién 312).

Haciendo de nuevo referencia a la operacién 304, al menos para una realizacion, cuando se determina que la
impresora 106 esta habilitada, el procedimiento continia a lo largo del trayecto “si” a la operacion 314. En la
operacién 314, se realiza una determinacion de si la impresora 106 esta usandose actualmente. Esta determinacion
puede surgir, por ejemplo, en una situacion en la que la EGM 102 estd comunicandose con la impresora usando el
puerto 110 de impresora primario, mientras que el servidor del sistema 128 de servicios potenciados o el controlador
104 periférico estd buscando usar la impresora mediante mensajes comunicados a través del puerto 111 de
impresora secundario. Si la impresora 106 esta ocupada y se necesita salir de una tarea de impresién no terminada,
el procedimiento continGla con la operacion 316 en la que se vacia la tarea de impresion existente y se inicia una
tarea de reimpresion. Debe apreciarse que, al menos para una realizacién, este procedimiento de vaciado y
reimpresion impone una prioridad sobre tareas de impresion comunicadas a una impresora 106 a través del puerto
111 de impresora secundario con respecto a tareas de impresiéon comunicadas a la impresora a partir de la EGM
102 a través del puerto 110 de impresora primario. Entonces, el procedimiento continta con la operacion 306b.

Segun el trayecto “no” que fluye a partir de la operacion 314, si la impresora 106 no esta implicada en una tarea de
impresién no terminada, el procedimiento continda con las operaciones 306b y 308b.

Al menos para una realizacién de la presente divulgacion, las operaciones 306b y 308b funcionan respectivamente
igual que las operaciones 306a y 308a.

En las operaciones 308a y 308b, cuando se determina que hay una licencia disponible para la impresora 106, el
procedimiento contindla con la operacion 318 y la concesion de licencia de la impresora. Seglin al menos una
realizacion, la concesién de licencia de la impresora 106 por el servidor del sistema 128 de servicios potenciados
conlleva un intercambio de un “testigo”. Al menos para una realizacion, el testigo es un paquete de datos cifrado que
incluye un nimero de revisidon de paquete de datos, un tipo de dispositivo, una ID de cliente, una de caracteristica de
habilitacién, una duracion de habilitacién (que puede variar segln la caracteristica y puede especificarse en un
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namero de dias, un namero de usos o de otro modo), un niamero de instalaciones permitidas con una unica licencia,
un namero de usuarios permitidos, un nimero de impresiones fuera de linea permitidas, una duracion de
impresiones fuera de linea permitidas y cualquier otro pardmetro deseado. Debe apreciarse que pueden usarse
otros parametros en un testigo segan otras realizaciones de la presente divulgacion. Por ejemplo, en una realizacién
un testigo de licencia puede incluir los siguientes campos mostrados en la tabla 1 a continuacién.

TABLA 1
Campo Tamafio Valor inicial Descripcion
ID de licencia 4 bytes XX XX XX XX] | Identifica de manera Unica esta licencia ante
el sistema de concesion de licencias de JCM
Edicion de clave de licencia | 2 bytes [0000] Indica el formato de clave de licencia
Caracteristicas de licencia 4 bytes [00 00 00 00] Reservado para incluir informacién que
habilita caracteristicas especiales
(inicialmente 0)
Datos aleatorios 8 bytes XX XX XX XX] | Para aumentar la aleatoriedad de la licencia.
CRC 2 bytes [XX XX] CRC de los bytes anteriores

Haciendo de nuevo referencia a la figura 3, una vez concedida una licencia a la impresora 106, el procedimiento
continGa en las operaciones 320 y 322 con la comprobacion de si la version de DLL en la impresora es la misma que
la version de DLL almacenada en el servidor. Si las versiones no son la misma, en la operacién 324, se comunica
una descarga desde el servidor del sistema 128 de servicios potenciados hasta la impresora 106 y se actualiza la
DLL en la impresora.

En las operaciones 326 y 328, el procedimiento continia con una determinacién de si el paquete de plantilla que va
a usarse por la impresora 106 para imprimir el boleto pedido esta actualizado. Si el paquete no esta actualizado, el
procedimiento contindla con la operacion 330 y se actualiza el paquete de plantilla en la impresora 106. Debe
apreciarse que las operaciones 326, 328, 330 y la actualizacién de paquetes de plantilla pueden indicarse para su
ejecucion en parte actualmente, tal como con respecto Unicamente a la plantilla que se necesita entonces por la
impresora para imprimir el cupdn pedido, y para la ejecucion posterior de cualquier plantilla restante que no esté
presente o esté de otro modo desactualizada, sea deficiente, defectuosa o tenga que afiadirse, modificarse o
eliminarse. Entonces, el procedimiento continGa con la operacién 332.

En la operacién 332, la impresora 106 se designa como que esta lista para procesar peticiones de impresion
comunicadas a la impresora 106 a través del puerto 111 de impresora secundario en cuyo caso el procedimiento
termina en la operacién 312.

Tal como se muestra en la figura 4, y segun al menos una realizacién de la presente divulgacion, se representa una
representacion esquematica del sistema 400 en el que un sistema 401 de casino incluye al menos una EGM 402
configurada para comunicarse directamente, es decir, con el uso de un controlador periférico (no mostrado), o
indirectamente, es decir, con el uso de un controlador periférico, con uno o mas servidores 404a - 404n del sistema
402 de casino a través de al menos una de una pluralidad de primeras y segundas conexiones 403 y 405a - 405n de
datos respectivas usando una primera red 406. El sistema 400 puede incluir ademas uno o mas medios 407 de
comunicaciones que pueden usarse para acoplar en comunicacion componentes del sistema 401 de casino, a través
de la primera red 406, y una segunda red 408. En al menos una realizacion, la segunda red 408 y los componentes
410a-n de tercero conectados a la misma son remotos de manera légica y, en muchos casos, residen fisicamente en
ubicaciones externas a las ubicaciones ldgicas y fisicas de los componentes del sistema 401 de casino. Uno 0 mas
servidores, sistemas o dispositivos de terceros pueden estar conectados de manera permanente, temporal o segun
sea necesario a la segunda red 408 y de ese modo a la primera red 406 y de ese modo a uno 0 mas componentes
del sistema 401 de casino. Los ejemplos de servidores, sistemas y/o dispositivos de terceros que pueden usarse
para conectarse en comunicacion a la segunda red 408 y con respecto a los cuales pueden acoplarse en
comunicacién uno o mas componentes del sistema 401 de casino incluyen, pero no se limitan a, servidores 410a -
410n de terceros, tales como el servidor 410a de loteria y el servidor 410n de deportes de fantasia.

Cada una de la primera red 406 y la segunda red 408 puede usar cualquier tecnologia, topologia, medio de
comunicacidn, protocolo y similar de conexion en red conocido o que surja posteriormente para establecer y facilitar
el intercambio de datos entre dos 0 mas componentes. Segln al menos una realizacion, la primera red 406 es una
red de tipo Ethernet y la segunda red 408 es Internet. Cada una de estas redes 406 y 408 y la primera, segunda y
tercera conexiones 403, 405a-n y 409a-n de datos respectivas proporcionadas entre las mismas puede usar
cualquier tecnologia, medio, norma, protocolo, dispositivo, sistema y similar de comunicaciones conocido o que surja
posteriormente. En al menos una realizacion, la primera conexidon 403 de datos usa una o mas tecnologias de
comunicaciones inalambricas, tales como Wi-Fi y Bluetooth, mientras que las segundas y terceras conexiones 405a-
ny 409a-n de datos respectivas usan tecnologias de comunicaciones cableadas.

Tal como se muestra adicionalmente en la figura 4, la EGM 402 incluye un componente 412 de navegador que esta
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acoplado en comunicacién, por ejemplo, usando un bus 413 de sistema de EGM, a un nucleo 414 de EGM. El
nacleo 414 de EGM esta acoplado en comunicacion usando una cuarta conexion 415 de datos a un validador 416.
Tal como se muestra para la realizacién representada en la figura 4, la EGM 402 y el validador 416 pueden estar
ambos ubicados fisicamente en un Gnico mueble 418 de juego. En otras realizaciones, el validador 416 puede
proporcionarse de manera independiente de la EGM 402.

Segun al menos una realizacion, el validador 416 puede estar acoplado en comunicacion a la primera red 406 y los
componentes del sistema 401 de casino usando una quinta conexiéon 420 de datos independiente.

Segun al menos una realizacion, el validador 416 puede estar conectado en comunicacion a través de una sexta
conexion 422 de datos opcional con un dispositivo 424 personal de un jugador. Aunque no se muestra en la figura 4,
debe apreciarse que el dispositivo 424 personal del jugador puede estar acoplado en comunicaciéon a uno o mas
componentes conectados a la primera red 406, tales como el servidor 404b de sistema de gestiéon de casino, y/o a
uno o mas componentes conectados a la segunda red 408, usando cualquier tecnologia de comunicaciones
inaldmbrica conocida.

Segun al menos una realizacién en la que la EGM esta configurada para comunicarse directamente con uno o mas
servidores 404a-n de sistema de casino, el nucleo 414 de EGM puede estar configurado para proporcionar al
dispositivo controlador funcionalidades descritas anteriormente como que se proporcionan por el controlador
periférico y/o por el servidor 404a de sistema de servicios potenciados. Tales funcionalidades incluyen, pero no se
limitan a, conceder licencias de un validador dado, monitorizacién de la salud, monitorizacién de métricas, gestion de
ajuste de cambio de divisas y otras funciones. Debe apreciarse que el validador 416 puede estar configurado para
comunicarse con un nucleo de EGM de este tipo usando un segundo puerto de datos, tal como el puerto 113 de
validador secundario comentado anteriormente con respecto a la realizacién de la figura 1. Asimismo, el validador
416 puede estar configurado para comunicarse con la EGM 402 con respecto a proporcionar otros servicios no
prémium, tales como los proporcionados habitualmente por las EGM que no estan conectadas en comunicacion a un
servidor 404 de sistema de servicios potenciados o un servidor que proporciona una 0 mas caracteristicas y
funciones proporcionadas por un servidor 404 de sistema de servicios potenciados tal como se comenta en el
presente documento con respecto a una o mas de las realizaciones de la presente divulgacion.

Tal como se representa mediante las lineas discontinuas (indicando que es opcional) de la quinta conexién 420 de
datos, debe apreciarse que, al menos para una realizaciéon, un validador 416 puede estar configurado para
proporcionar servicios prémium mediante acoplamiento en comunicacion, a través por ejemplo la primera red,
directamente con uno 0 mas servidores 404a-n de sistema de casino, en el que “directamente” significa, en este
caso, que las sefiales de datos de caracteristica prémium usadas para proporcionar caracteristicas y funciones
prémium en un validador 416 dado avanzan mediante el uso de una conexidn de datos que no esta enrutada poro a
través de una EGM 402 o un controlador periférico (no mostrado en la figura 4). Debe apreciarse que una realizacion
de este tipo permite el uso de validadores 416 que pueden proporcionar caracteristicas prémium aunque una EGM
402 y/o un controlador periférico no esté configurado para soportar 0 no pueda soportar proporcionar tales
caracteristicas y funciones prémium por un tnico validador 416.

Tal como se muestra adicionalmente en la figura 4 y se comentd anteriormente, al menos para una realizacion, el
sistema 400 puede estar configurado para soportar el uso de un dispositivo 424 personal de un jugador, tal como un
teléfono inteligente o tableta. El dispositivo 424 personal del jugador puede estar configurado para ejecutar una o
mas aplicaciones de software que proporcionan caracteristicas y funciones prémium que, de lo contrario, no pueden
soportarse por una EGM 402 dada y/o por un mueble 418 de juego dado. Por ejemplo, una EGM 402 puede no
poder configurarse para presentar informacién referente a una caracteristica prémium, tal como la capacidad de
interaccionar con un sistema de loteria usando una interfaz de usuario, en un elemento de visualizacién
proporcionado por una EGM dada. Proporcionar funcionalidad que permite que un jugador interaccione con un
sistema de loteria para escoger nimeros de loteria para uno 0 mas préximos juegos de loteria es un ejemplo de una
caracteristica o funcion prémium. Otros ejemplos de caracteristicas prémium incluyen, pero no se limitan a,
proporcionar una interfaz de usuario de apuestas mutuas, proporcionar una interfaz de usuario de deportes de
fantasia, proporcionar interfaces de usuario de apuestas deportivas, generar documentos en cumplimiento con uno o
mas requisitos de notificacion tributarios, y otros. La figura 5 ilustra una realizaciéon de una interfaz 500 de usuario de
caracteristica prémium que permite que un jugador acceda a una caracteristica prémium usando un validador 416.

Mas especificamente, y tal como se muestra para la realizacion ilustrada en la figura 5, una interfaz 500 de usuario
de caracteristica prémium puede incluir una representacion visual de una o mas caracteristicas prémium, tales como
la capacidad para escoger numeros de loteria y adquirir un boleto de loteria que se imprime usando un validador
416. Tal como se muestra, la interfaz 500 de usuario de caracteristica prémium puede incluir para su presentacién
en un dispositivo de visualizacién una ventana 502 de juego de EGM configurada para presentar el juego
habitualmente asociado con un juego de EGM dado. Por ejemplo, la ventana 502 de juego de EGM puede estar
configurada para presentar una representacion visual de una maquina tragaperras, un juego de poéker por video u
otra informacion habitualmente asociada con las EGM. La interfaz 500 de usuario de caracteristica prémium también
puede incluir una ventana 504 de apuestas/resultados de apuesta de EGM. Esta ventana 504 puede estar
configurada para presentar a un jugador informacién relacionada con apuestas, tal como opciones de apuesta,

12



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2959 357 T3

puntos restantes en la cuenta del jugador, resultados de un turno de juego dado y otra informaciéon habitualmente
proporcionada. Debe apreciarse que la ventana 502 de juego de EGM y la ventana 504 de apuestas/resultados de
apuesta de EGM pueden estar configuradas para ocupar cualquier porcion de zonas de visualizacién visuales de
una EGM, incluyendo una representacion a pantalla completa, y/u ocupando zonas independientes cuando se
presentan multiples zonas de visualizacion.

Tal como se muestra adicionalmente en la figura 5, una interfaz 500 de usuario de caracteristica prémium también
puede estar configurada para incluir una o mas ventanas/zonas de visualizacién que se refieren a una o mas
caracteristicas prémium. Tales zonas de visualizacién pueden incluir uno o mas elementos de menu que pueden
presentarse en cualquier contexto, tamafio y posicion de visualizaciéon deseado. Debe apreciarse que las ventanas
de caracteristica prémium pueden presentarse de manera temporal o permanente. La naturaleza temporal y el
tamafio y otras caracteristicas usadas para cualquier interfaz de usuario de caracteristica prémium dada pueden
especificarse por adelantado por operadores de casino y/o determinarse en tiempo real basandose en uno o0 mas
motores de reglas. Tales motores de reglas pueden estar configurados para presentar diferentes interfaces de
usuario de caracteristica prémium para diferentes jugadores basandose, por ejemplo, en el perfil del usuario
incluyendo su perfil de apuestas, si es miembro del club de juego del casino, el nivel de afiliacién, la cantidad que
esta apostandose, de manera aleatoria y/o basandose en cualquier factor o criterio deseado en cualquier momento
por un operador de casino.

En una realizacion, la interfaz 500 de usuario de caracteristica prémium puede incluir una ventana 506 de
navegacion de caracteristica prémium. Tal ventana 506 puede estar configurada para permitir que un jugador
(también denominado usuario en el presente documento, y un usuario también puede ser un operador de casino o
cualquier otra persona) seleccione de una o mas caracteristicas prémium, tales como las anteriormente
mencionadas y otras. La ventana 506 puede estar configurada, segin al menos una realizacién, para permitir que un
usuario seleccione opciones de menu que estan relacionadas con las preferencias, datos demograficos y de otro
modo de un usuario. En una realizacién, una interfaz de usuario prémium puede permitir que un usuario proporcione
informacién financiera, tal como seguridad social y otra informacién Util para el IRS y otras obligaciones de
notificacidén ante organismo gubernamental y otra informacion. Debe apreciarse que tal informacién financiera puede
almacenarse de manera permanente, temporal o de otro modo por cualquier componente del sistema de casino
132/401.

Tal como se muestra adicionalmente en la figura 5 con respecto a al menos una realizaciéon de la presente
divulgacion, una interfaz 500 de usuario de caracteristica prémium puede incluir una ventana 508 de marca de
caracteristica prémium, en la que un operador de casino, un proveedor de caracteristica prémium u otra entidad
puede proporcionar uno 0 mas mensajes de marca, mercadotecnia, publicidad u otros. Debe apreciarse que tal
ventana 508 también puede estar configurada para proporcionar puntuaciones deportivas, mensajes de texto,
mensajes de video y otra informacion que puede ser particular o de interés para un jugador dado en ese momento.
Debe apreciarse que proporcionar una caracteristica prémium de este tipo permite de manera deseable que un
casino extienda de otro modo la implicacién de un jugador en una EGM dada que de otro modo puede perderse.

Tal como se muestra adicionalmente en la figura 5 con respecto a al menos una realizaciéon de la presente
divulgacion, una interfaz 500 de usuario de caracteristica prémium puede incluir una ventana 510 de caracteristica
prémium. Tal como se muestra para el ejemplo de loteria de la figura 5, la ventana 510 de caracteristica prémium
puede estar configurada para presentar informacion especifica para la caracteristica prémium, en este caso, la
capacidad de seleccionar nameros de juego de loteria y adquirir un boleto de loteria usando un validador 416.

Tal como se coment6 anteriormente, al menos una realizacion de la presente divulgacion permite que un operador
de casino presente caracteristicas prémium usando las EGM que de lo contrario no pueden configurarse o con
respecto a las cuales un operador de casino no desea configurarlas de ese modo para presentar una 0 mas de
ventanas 506, 508 y 510. En vez de eso, para una realizaciéon de este tipo, un operador de casino puede permitir
que un jugador acceda a la informacion, que de otro modo va a presentarse al jugador usando una o mas de las
ventanas 506, 508 y 510, usando su dispositivo de comunicaciones personal, tal como un teléfono inteligente,
tableta, reloj inteligente u otro tipo de dispositivo informatico portatil. Segin una realizacion de este tipo, una o mas
de las ventanas 506, 508 y 510 pueden presentarse usando un programa de aplicacién que se ejecuta en el
dispositivo personal, en la que el programa de aplicacion esta acoplado en comunicacién con uno o mas de los
servidores del sistema de casino. La presencia de un jugador dado con respecto a un validador dado (y de ese modo
con respecto a una EGM y/o mueble de juego dado) puede establecerse y verificarse periddicamente usando NCF,
Bluetooth, GPS y/u otras tecnologias de determinacion de la posicion.

La figura 6 ilustra una secuencia de protocolo de habilitacion de validador segln la invencion mediante la cual un
validador busca la habilitacién y/o rehabilitacion a partir de un servidor o aplicacion de sistema de servicios
potenciados. Debe apreciarse que un validador necesita tener licencia y estar habilitado para proporcionar una o
mas caracteristicas prémium con respecto a al menos una realizacion de la presente divulgacion. Segan al menos
una realizacion, al menos una funcién de caracteristica prémium de validador implica el uso de un puerto de
validador secundario para proporcionar una o mas caracteristicas prémium. Para proporcionar tales caracteristicas
prémium, un validador de billetes puede necesitar intercambiar un testigo con el servidor de sistema de servicios
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potenciados para habilitar el puerto de validador secundario y las caracteristicas prémium asociadas con el mismo
antes de que puedan usarse tales caracteristicas prémium. Segin al menos una realizacién, un validador también
puede, después de habilitarse, intercambiar periddicamente un testigo (un “grupo”) con el servidor de sistema de
servicios potenciados. Los ejemplos de caracteristicas prémium que pueden necesitar habilitarse y rehabilitarse por
un validador incluyen, pero no se limitan a, canje en puerto secundario de cupones promocionales, boletos de
loteria, boletos de apuestas, divisas no reconocidas por una EGM dada usando su puerto primario y descargas de
firmware.

Segun la invencion, cuando un validador 108 comienza a comunicarse, y periédicamente después de eso, con un
servidor o aplicacion 128 de sistema de servicios potenciados, por ejemplo, usando el puerto 113 de validador
secundario, se invoca un protocolo de habilitacion de validador. Tal como se muestra en la figura 6, este protocolo
600 comienza con un mensaje 602 de “grupo requerido” que se comunica desde un validador 108 hasta un
controlador 102 de validador que, tal como se coment6 anteriormente, puede proporcionarse en un controlador 104
periférico, una EGM 102 o como aplicacion ejecutada por un servidor del sistema 132 de casino, tal como los
servidores del sistema 118 de gestion de casino o del sistema 128 de servicios potenciados. Periédicamente
después de eso, un validador envia un mensaje de “grupo listo”, en el que el estado de “grupo listo” indica que el
validador 108 necesita intercambiar un grupo de datos con el servidor del sistema 128 de servicios potenciados. Los
ejemplos de tal grupo de datos incluyen, pero no se limitan a, actualizaciones de testigo, transferencias de métricas,
actualizaciones de estado y otra informacién referente al funcionamiento, estado u otra condicién de un validador
108. Ademas, al menos para una realizacién, cuando se habilitan caracteristicas prémium en el validador, pero la
licencia asociada con tal validador va a caducar pronto, el validador puede estar configurado para comunicar un
mensaje de “grupo listo” que indica el estado de caducar pronto de la presente licencia proporcionada al validador
108. Asimismo, cuando ain no se han habilitado caracteristicas prémium, o han caducado, el validador puede estar
configurado para comunicar el mensaje de estado de “grupo requerido” al componente (por ejemplo, la EGM) y
después proporcionar las funcionalidades de controlador de validador. Al menos para una realizaciéon, mientras un
mensaje de estado de “grupo requerido” estd pendiente, el validador puede estar configurado para no permitir usar
y/o proporcionar una o0 mas caracteristicas prémium.

Tal como se muestra adicionalmente en la figura 6 para la realizacién reivindicada de la presente divulgacion, el
componente que proporciona las funcionalidades de controlador de validador (la EGM 102 en este ejemplo)
determinara si esta disponible un grupo valido actual. Si es asi, se transmite el grupo al validador 108 en un
mensaje, tal como el mensaje 604. Entonces, el validador 108 esta configurado para transmitir el grupo a la EGM
siempre que tenga que proporcionarse el uso de una caracteristica prémium, segun el mensaje 606.

Entonces, la EGM 102 adjunta al mensaje 606 de grupo informacion que identifica de manera Unica el validador que
proporciona el grupo, por ejemplo, proporcionando un nimero de activo y/u otros datos usados para una realizacion
dada para habilitar y/o verificar que un validador estd entonces habilitado para proporcionar una o mas
caracteristicas prémium. Este mensaje 608 modificado se comunica a la aplicaciéon de servicios potenciados, que,
segun al menos una realizacion, esta ejecutandose en el servidor del sistema 128 de servicios potenciados.

Entonces, la aplicacion de servicios potenciados determina si el mensaje 608 modificado recibido identifica un
validador que entonces tiene actualmente licencia para proporcionar la(s) caracteristica(s) prémium pedida(s). Si es
asi, se comunica un mensaje 610 de acuse de recibo desde la aplicaciéon de servicios potenciados hasta el
controlador de validador, que se ejecuta, por ejemplo, en la EGM 102.

Entonces, el controlador de validador comunica un mensaje 612 de “grupo de Xmit” al validador 108. Segun la
realizacion reivindicada, el mensaje de “grupo de Xmit” incluye un grupo recibido a partir de la aplicacion de servicios
potenciados y un segundo grupo proporcionado por el propio controlador de validador. En resumen, para la
realizacion reivindicada de la presente divulgacion, se requieren dos niveles de autorizaciones, tal como se
representan por los grupos, para habilitar caracteristicas prémium en un validador proporcionandose un primero de
tales niveles de autorizacidon por un servidor/aplicacion de sistema de servicios potenciados y proporcionandose un
segundo de tales niveles de autorizaciéon por un controlador de validador. Tal como se muestra, el procedimiento
continia comunicando el validador 108 un mensaje 614 de acuse de recibo al controlador de validador y
comunicando periédicamente después de eso un mensaje 616 de estado “inactivo” al controlador de validador, en el
que el mensaje de “inactivo” indica que el validador esta habilitado y listo para aceptar boletos. La periodicidad del
mensaje 616 de estado inactivo puede configurarse segln las preferencias de cualquier sistema u operador de
casino dado.

Otros tipos de mensajes que puede usar un sistema para comunicar informacién y licencias por y entre un
controlador de validador y/o un servidor o aplicacion de sistema de servicios potenciados incluyen, pero no se limitan
a:

a) mensajes de cambio de estado;

b) mensajes de grupo general listo, que indican que un validador tiene datos que transmitir al controlador de
validador y/o servidor/aplicacién de sistema de servicios potenciados;
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¢) mensajes de descarga lista, que indican que el servidor de servicios potenciados tiene una descarga lista para
comunicar al validador;

d) mensajes de encendido, que indican que un validador se ha sometido a un acontecimiento de encendido, por
ejemplo, en respuesta a una alteracion previa de la alimentacion;

€) mensajes de inhibicién, que indican que un validador dado esta deshabilitado;

f) mensajes de depdsito, que indican que se insertd un billete o boleto y se valid6 por el validador; en el que un
mensaje de deposito también puede estar configurado para comunicar la cantidad, el tipo y otra informacion
referente al boleto validado;

g) mensajes de venta valida, que indican que un articulo se ha apilado completamente y debe concederse crédito a
un jugador;

h) mensajes de rechazo, que indican que se ha rechazado un articulo;

i) mensajes de retorno, que indican que un articulo anteriormente proporcionado, tal como un cupén, se ha devuelto
sin canjearse por el jugador; y

j) varios otros mensajes de estado, tales como apilador completo, fallo de comunicaciones, estado de descarga,
atascos, estado de apilador y de otro modo.

Debe apreciarse que, en al menos una realizacién de la presente divulgacién, un mensaje comunicado por y entre el
validador, el controlador de validador y/o el servidor/aplicacion de sistema de servicios potenciados puede repetirse
en cualquier nimero o intentos hasta que el dispositivo que envia tal mensaje reciba un acuse de recibo de tal
mensaje por los destinos finales o intermedios.

Debe apreciarse que uno o0 mas componentes de hardware y/o software habitualmente conocidos en la técnica se
usan para establecer y soportar las diversas conexiones de datos descritas en el presente documento. Con fines de
brevedad, tales componentes, sistemas, protocolos y similares no se comentan en el presente documento sino que
las propiedades, capacidades, usos y tecnologias habitualmente conocidos y proporcionados para su uso con los
mismos se incorporan en el presente documento por referencia, tales tecnologias y los dispositivos y sistemas de
hardware y/o software correspondientes para facilitar el uso de tales tecnologias incluyen, pero no se limitan a,
compresion, cifrado, correccion de errores, conversion de datos (por ejemplo, de un protocolo o formato a otro y
viceversa) y otros similares.

Haciendo ahora referencia a la figura 7, un procedimiento mediante el cual puede usarse una caracteristica prémium
de loteria segun al menos una realizacion de la presente divulgacién que no se reivindica comienza cuando un
jugador interacciona con una EGM (operacion 700). Debe apreciarse que, al menos para una realizacion de
caracteristica prémium, tal como un servicio de loteria, un jugador puede interaccionar con una EGM o bien
seleccionando y adquiriendo un boleto de loteria o bien canjeando un boleto de loteria, que puede haberse adquirido
usando el sistema 132 de casino o mediante un tercero. En la operaciéon 702, se realiza una determinacién sobre si
se pide un acontecimiento de compra o de canje. En una realizacién, esta determinacion puede realizarse
determinando si la peticion se origina a partir de una pantalla tactil u otra interfaz de usuario proporcionada por una
EGM o mediante un validador.

Suponiendo para esta discusidn que la interaccion del se ha iniciado debido a una peticion de compra, segun la
operacién 704 se permite al jugador seleccionar su juego deseado (cuando hay mas de un juego de loteria
disponible), nUmeros deseados y nimero de boletos. En determinadas realizaciones, un jugador puede pedir que se
use un conjunto dado de numeros (que pueden generarse automaticamente tras la seleccién de una opcion de
“seleccidn rapida”) en un namero dado de sorteo de loteria que se producira en un futuro.

Segun la operacidn 706, las selecciones de entrada del jugador se comunican a la EGM vy, segln la operacion 708,
después al sistema de gestion de casino (“CMS”). Después de que la peticion llegue al CMS, el CMS puede realizar
diversas funciones de mantenimiento, tales como verificar que el usuario puede participar en el juego de loteria
dado, que el jugador tiene suficientes puntos para adquirir los boletos de loteria pedidos, que los puntos surgen de
fondos que se originan de fuentes legitimas (tales como transferencia bancaria, depésitos de divisa, ganancias y no
de fondos que se originan de crédito) y de otro modo.

Segln la operaciéon 710a, suponiendo que las verificaciones de mantenimiento realizadas por el CMS son
aceptables, el CMS comunica la informacion de boleto de loteria a un servidor 710a de loteria.

Segun la operacion 712, el servidor 710a de loteria puede o bien aceptar o bien rechazar los datos recibidos a partir
del CMS. Si los datos recibidos no son aceptables, el procedimiento termina y se comunican mensajes, usando un
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trayecto de retorno al jugador en la EGM, de que no pudo completarse la transaccion. Puede comunicarse un motivo
para tal rechazo al jugador en una o mas realizaciones de la presente divulgacion.

Si el sistema de loteria acepta la peticidn, en la operacién 714, el sistema de loteria comunica la informacion
necesaria para generar el boleto de loteria al CMS. Debe apreciarse que la informacién necesaria para generar el
boleto de loteria puede estar cifrada y controlarse mediante cualquier protocolo de cifrado, proteccion de datos y
transferencia de datos conocido deseado.

En la operacion 716, el CMS comunica la informacion recibida a partir del sistema de loteria al sistema de servicios
potenciados. En la operacion 718, el sistema de servicios potenciados comunica la informaciéon de boleto de loteria
aceptada a la impresora y en la operaciéon 720 la impresora imprime el boleto de loteria y dispensa tal boleto de
loteria al jugador.

Haciendo de nuevo referencia a la operacion 702, al menos una realizacion de la presente divulgacion habilita el uso
de un validador para recibir y canjear boletos de loteria anteriormente adquiridos. Cuando se produce un
acontecimiento de canje, el procedimiento avanza desde la operacién 702 hasta la operacién 722, en la que el
validador marca el boleto de loteria. Segun la operacidn 724, entonces el validador comunica los detalles recibidos a
partir del boleto de loteria al CMS. Debe apreciarse que los detalles de boleto de loteria pueden recuperarse a partir
de un boleto de loteria usando las tecnologias especificadas por un administrador de sistema de loteria, tal como
usando codigos de datos en 2D y otras técnicas.

Segun la operacién 726, el CMS comunica la informacién recuperada por el validador al sistema de servicios
potenciados. Segun la operacion 728, el sistema de servicios potenciados proporciona procedimientos de cifrado y
correccion de imagenes a la informacion recibida y exporta los resultados de estos y cualquier otro procedimiento
deseado de vuelta al CMS.

Entonces las operaciones avanzan con la operacion 710b, que, como la operacion 710a, implica que el CMS
comunique la informacién de boleto de loteria al servidor de sistema de loteria para su procesamiento por el mismo.
Segun las operaciones 712-718 comentadas anteriormente, el servidor de sistema de loteria realiza cualquier
verificacion requerida, comunica los resultados al CMS y, cuando se ha pedido el canje de un boleto de loteria
valido, comunica un mensaje al CMS que indica la cantidad que va a dispensarse. Esta informacion se comunica, a
su vez, a la impresora que dispensa las ganancias obtenidas al jugador 730 en forma de un boleto de TITO o una
actualizacion de un balance en un boleto de TITO previamente existente o una cuenta asociada con el jugador.
Debe apreciarse que la descripcion anterior de un flujo de procedimiento para usar una caracteristica de servicio de
loteria prémium puede usarse junto con proporcionar otras caracteristicas prémium con cualquier variacion requerida
en las mismas habitualmente mencionada sobre las necesidades y requisitos particulares de un proveedor de tal
otra caracteristica prémium.

En algunas implementaciones, se proporcionan articulos de fabricacién como productos de programa informatico
que provocan la instanciacion de operaciones en un sistema informatico para implementar la invencién. Una
implementacién de un producto de programa informatico proporciona un medio de almacenamiento de programa
informatico no transitorio legible por un sistema informatico y que codifica un programa informatico. Debe entenderse
ademas que la tecnologia anteriormente descrita puede emplearse en dispositivos de propdsito especial
independientes de un ordenador personal. La memoria descriptiva, ejemplos y datos anteriores proporcionan una
completa descripcidn de la estructura y el uso de las diversas realizaciones de la invencioén tal como se definen en
las reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES

Sistema (100, 400) para proporcionar caracteristicas prémium a un jugador de una maquina (102, 402) de
juego electronica configurada para proporcionar al menos una experiencia de juego al jugador en un
entorno de casino;

comprendiendo el sistema (100, 400):
un controlador (104) periférico acoplado en comunicacién a la maquina (102, 402) de juego electrénica;

una impresora (106) que tiene un puerto (110) de impresora primario acoplado en comunicacion con la
maquina (102, 402) de juego electrénica para configurar la impresora para proporcionar al menos un
servicio de impresion basico al jugador y un puerto (111) de impresora secundario acoplado en
comunicacién con una aplicacion de controlador de impresora para configurar la impresora (106) para
proporcionar al menos un servicio de impresiéon prémium al jugador;

un validador (108) que tiene un puerto (112) de validador primario acoplado en comunicaciéon con la
maquina (102, 402) de juego electrénica para configurar el validador (108) para proporcionar al menos un
servicio de validacién basico al jugador y un puerto (113) de validador secundario acoplado en
comunicacién con una aplicaciéon de controlador de validador para configurar el validador (108) para
proporcionar al menos un servicio de validacién prémium al jugador;

un servidor (404b) de sistema de gestidon de casino configurado para gestionar la concesion y el canje de
puntos de jugador;

un servidor (404a) de sistema de servicios potenciados configurado para conceder licencias y gestionar
proporcionar el al menos un servicio de impresion prémium y el al menos un servicio de validacion prémium
al jugador;

un protocolo de habilitacion de validador invocado en respuesta a comunicaciones entre el validador (108) y
el servidor de sistema de servicios potenciados, comprendiendo el protocolo de habilitacién de validador:

- un mensaje (602) de “grupo requerido” que se comunica desde el validador (108) hasta la aplicacion
de controlador de validador,

- periédicamente, después de eso, enviar el validador (108) un mensaje de “grupo listo”, en el que el
estado de “grupo listo” indica que el validador (108) necesita intercambiar un grupo de datos con el
servidor de sistema de servicios potenciados,

- determinar la aplicacion de controlador de validador si hay un grupo valido actual disponible y, si hay
un grupo valido disponible, transmitir el grupo valido al validador (108) en un mensaje (604),

- entonces, transmitir el validador (108) el grupo por cada mensaje (606) a la aplicacién de controlador
de validador siempre que tiene que proporcionarse el uso de una caracteristica prémium,

- entonces, adjuntar la aplicacion de controlador de validador, al mensaje (606) de grupo, informacion
que identifica de manera unica el validador (108) que proporciona el grupo y comunicar este mensaje
(608) modificado a la aplicacién de servicios potenciados que se ejecuta en el servidor de sistema de
servicios potenciados,

- entonces, determinar la aplicacion de servicios potenciados si el mensaje (608) modificado recibido
identifica a un validador (108) que entonces dispone actualmente una licencia para proporcionar la(s)
caracteristica(s) prémium pedida(s) y, si es asi, comunicar un mensaje (610) de acuse de recibo desde
la aplicacién de servicios potenciados hasta la aplicaciéon de controlador de validador,

- entonces, comunicar la aplicacion de controlador de validador un mensaje (612) de “grupo de Xmit” al
validador (108), el mensaje (612) de “grupo de Xmit” incluye un grupo recibido a partir de la aplicacion
de servicios potenciados y un segundo grupo proporcionado por la propia aplicacion de controlador de
validador, representando esos dos grupos dos niveles de autorizaciones requeridos para habilitar
caracteristicas prémium en el validador (108) proporcionandose un primero de tales niveles de
autorizacion por la aplicacion de servicios potenciados y proporcionandose el segundo de tales niveles
de autorizacion por la aplicaciéon de controlador de validador, y

- comunicar el validador (108) un mensaje (614) de acuse de recibo a la aplicaciéon de controlador de

validador y peridédicamente, después de eso, comunicar un mensaje (616) de estado “inactivo” a la
aplicacion de controlador de validador, en el que el mensaje de “inactivo” indica que el validador (108)
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esta habilitado y listo para aceptar boletos;

una primera red (116, 406) que interconecta en comunicaciéon cada uno del controlador (104) periférico, el
servidor (404b) de sistema de gestion de casino y el servidor (404a) de sistema de servicios potenciados;

al menos un servidor (410a - 410n) de tercero que proporciona una caracteristica prémium; y

al menos una segunda red (130, 408) que interconecta en comunicacion al menos uno del servidor (404b)
de sistema de gestion de casino y el servidor (404a) de sistema de servicios potenciados con el al menos
un servidor (410a - 410n) de tercero;

en el que un casino usa exclusivamente la primera red (116, 406) para cerrar de manera fisica y l6gica la
primera red (116, 406) mediante cortafuegos y puertos de datos cerrados o para sellarla parcial o
totalmente con respecto a la transmision y/o recepcidn de comunicaciones de datos externos.

Sistema (100, 400) segun la reivindicacién 1, en el que el servicio de validacion prémium es un servicio de
loteria.

Sistema (100, 400) segun la reivindicacién 1, en el que el controlador (104) periférico es un dispositivo
inteligente y la aplicacién de controlador de impresora se ejecuta por el controlador (104) periférico.

Sistema (100, 400) segun la reivindicacién 1, en el que el controlador (104) periférico es un dispositivo de
transito y la aplicaciéon de controlador de impresora se ejecuta en al menos uno del servidor (404b) de
sistema de gestion de casino y el servidor (404a) de sistema de servicios potenciados.

Sistema (100, 400) segun la reivindicacion 1, en el que la maquina (102, 402) de juego electronica ejecuta

funcionalidades proporcionadas por el controlador (104) periférico e incorporadas en la maquina (102, 402)
de juego electrénica y la aplicacion de controlador de impresora.
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