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(57) Das Verfahren zur automatischen Auftragsannahme be-
steht darin, daB ein Teil des Rufnummernvorrates fir
Nebenstellen bei einer Fernsprech-Nebenstellenanlage
(FNA) mit Durchwahl als Identifizierungsnummern fur
Auftraggeber deklariert ist. Diese Identifizierungsnum-
mern sind in einem Speicher der Datenverarbeitungsanla-
ge (DVA) und gegebenenfalls auch zusdtzlich in einem
Speicher der Fernsprech-Nebenstellenanlage (FNA) abge-
legt. Die vom ©ffentlichen Netz aus eingewdhlten Ruf-
nummern werden dahingehend iberpriift, ob sie in einem
der Speicher enthalten sind. Wird eine Gleichheit fest-
gestellt, so erfolgt eine automatische Auftragsannahme
dergestalt, daB die Datenverarbeitungsanlage (DVA) ei-
nen Ausdruck produziert, auf dem Kundendaten, Datum,
Uhrzeit und gegebenenfalls auch Auftragsart vermerkt
sind. Der anrufende Teilnehmer erhdlt daraufhin eine
Meldeansage, die eine Auftragsbestdtigung enthdlt.

Das Verfahren kann auch so betrieben werden, daB
tiber eine an eine Vermittlungsanlage (VA) angeschlosse-
ne Standleitung (SL) durch einfache Belegung derselben
bei der Vermittlungsanlage Ausdrucke produziert werden,
die einen Kunden, der auf diese Weise einen Auftrag er-
teilt, eindeutig identifizieren. Fir einfache Ausdrucke
kann auch ein Drucker (DR) direkt an die Vermittlungs-
anlage (VA) angeschlossen werden.
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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur automatischen Auftragsannahme unter Verwendung einer Femsprech-
Vermittlungsanlage, an die eine Datenverarbeitungsanlage angeschlossen ist, die iiber die Fernsprech-
Vermittlungsanlage Eingangsdaten erhilt und Ausgangsdaten abgibt.

Es ist bekannt, fiir die Verwirklichung zusitzlicher Merkmale eine Datenverarbeitungsanlage an eine
Fernsprech-Vermittlungsanlage anzuschlieBen. Eine derartige Anordnung ist im Zusammenhang mit einer
zeitmultiplexen Fernsprech- Vermittlungsanlage angegeben in der DE AS 21 20 562. Hierbei handelt es sich
darum, daB mit dem Fernsprechverkehr unmittelbar verbundene Zusatzmerkmale durch die
Datenverarbeitungsanlage realisiert werden, weil die Steuereinrichtung der Fernsprechanlage aus wirtschaftlichen
Griinden nur die Grundmerkmale bearbeiten soll. Als Beispiele fiir solche Zusatzmerkmale sind die bekannten,
den Fernsprechkomfort einer Nebenstellenanlage erhthenden Funktionen der sogenannten Codewahl, des
Sammelanschlusses und die zentrale Gebiirenerfassung beschrieben. Bei diesen Merkmalen, die einen relativ
groBen Speicherbedarf verlangen, ist es wichtig, da8 Anderungen zur laufenden Anpassung an die vielfsltigen sich
dndernden Gegebenheiten der Fernsprechanlage und eren Anschliisse sehr leicht durchgefiihrt werden kénnen.
Deshalb ist der Einsatz einer Datenverarbeitungsanlage fiir solche Merkmale besonders vorteilhaft.

Die Teilnehmerapparate, von denen aus diese Merkmale benutzt werden, benttigen keine zusitzlichen
Einrichtungen, weil es sich ausschlieBlich um Funktionen handelt, die dem Fernsprechverkehr selbst,
insbesondere dem Verbindungsaufbau, sowie der Uberwachung und der Registrierung von Verbindungen dienen,
und weil keine Daten zu den Anschliissen gelangen miissen. Diese Art der Anwendung einer
Datenverarbeitungsanlage bei einer Fernsprechvermittlungsanlage ist ausschlieBlich dafiir vorgesehen, daB nur die
an der betreffenden Vermittlungsanlage angeschlossenen Teilnehmer, die von der Datenverarbeitungsanlage
verwirklichbaren Merkmale benutzen kénnen.

Eine weitere Moglichkeit, mit einer Datenverarbeitungsanlage zusammen zu arbeiten, besteht darin, daB eine
Datenverarbeitungsanlage wie ein Teilnehmer angewihlt wird, um Daten einzugeben und ggf. auch solche zu
empfangen. Eine derartige Zusammenschaltung ist angegeben in dem Aufsatz "Femsprechnebenstellenanlagen
mit Datenverkehr", der abgedruckt ist in den "Informationen Fernsprech-Vermittlungstechnik 5 (1969), Heft 4".
Bei dieser Art der Anwendung einer Datenverarbeitungsanlage ist es erforderlich, daB der Fernsprechapparat zur
Abgabe und ggf. auch zur Aufnahme von Dateninformation besonders ausgestattet ist, oder daB ein
entsprechendes Zusatzgerit vorhanden ist. Dies ist deshalb nétig, weil der normale Fernsprechapparat nur
Wahizeichen abgeben kann, die im Falle der Nummernschalterwahl nach Aufbau einer Verbindung nicht mehr bis
zum angewdhlten Teilnchmer gelangen konnen. AuBerdem reicht der Zeichenvorrat nicht aus, um eine
ordnungsgeméBe Dateneingabe durchzufiihiren, wenn nur der Wihlzeichengeber zur Verfiigung steht. Bei einem
solchen Datenverkehr dient die Fernsprechvermittlungsanlage nur dazu, die Verbindung zwischen einem
Teilnehmer und der Datenverarbeitungsanlage herzustellen und hat danach mit dem eigentlichen Datenaustausch
nichts mehr zu tun, weil dieser wie ein Gespriich innerhalb des zur Verfiigung stehenden Frequenzbandes
stattfindet.

Entsprechend dem Stand der Technik ist also bei der Zusammenarbeit von Fernmelde-, insbesondere
Fernsprechvermittlungsanlagen mit Datenverarbeitungsanlagen entweder nur vorgesehen, daB rein
vermittlungstechnische Merkmale von der Datenverarbeitungsanlage verwirklicht werden: oder es ist an den
Stellen die mit einer Datenverarbeitungsanlage in Verbindung treten sollen, ein normaler Fernsprechapparat fiir
die Dateneingabe und ggf. Datenausgabe nicht ausreichend.

Aufgabe der Erfindung ist es, ein Verfahren anzugeben, womit ohne zusitzlichen Aufwand an den
Femnsprechstellen beim Verbindungsaufbau eine einfache Dateneingabe ermdglicht wird, ohne daB die
vermittlungstechnischen Funktionen dabei veriindert werden.

Diese Aufgabe wird dadurch geldst, daB bei einer Femsprech-Nebenstellenanlage mit Durchwahl ein Teil des
Rufnummemvorrates fiir Nebenstellen als Identifizierungsnummern fiir Auftragsgeber deklariert und in einem
Speicher der Datenverarbeitungsanlage abgelegt sind, daB die in die Fernsprech-Nebenstellenanlage vom
offentlichen Netz aus eingewihlten Rufnummern zur Datenverarbeitungsanlage gegeben und mit den dort
eingespeicherten Identifizierungsnummern verglichen werden, daB beim Vorliegen einer Gleichheit zwischen
eingewihlter Rufnummer und eingespeicherter Identifizierungsnummer der Teilnchmer des offentlichen
Fernsprechnetzes mittels einer automatischen Ansage iiber die Auftragsannahme und -notierung informiert wird,
und die Datenverarbeitungsanlage die Adresse des Auftraggebers ausdruckt, und daB der Kennzeichenaustausch
zwischen der Fernsprech-Nebenstellenanlage und einer dffentlichen Vermittlungsstelle bei der Einwahl einer
Identifizierungsnummer in bekannter Weise genauso stattfindet, wie bei der Anwahl eines
Nebenstellenanschlusses.

Eine andere Moglichkeit zur Losung der gestellten Aufgabe besteht darin, daB an eine Fernsprech-
Vermittlungsanlage eines Dienstleistungsunternehmens direkt zu Kunden fiihrende Standleitungen angeschlossen
sind, deren Belegung von einer Fernsprechstelle die automatische Annahme eines fiir den betreffenden Kunden
vorprogrammierten Auftrages bewirkt, wenn innerhalb einer vorgegebenen Zeit keine Wahlinformation tiber die
belegte Standleitung abgegeben wird, und daB dabei nach erfolgtem Ausdruck des Auftrages durch die
Datenverarbeitungsanlage der Auftrag mittels einer automatischen Ansage quittiert wird.

Damit wird in vorteilhafter Weise erreicht, daB der eine Verbindung zu einer an eine
Femnsprechvermittlungsanlage angeschlossenen Datenverarbeitungsanlage aufbauende Teilnehmer genau so
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verfahren kann, wie bei der Anwahl eines Fernsprechteilnehmers. Auch die Anzahl der zu wihlenden Ziffern
stimmt iiberein mit der Anzahl der Ziffern, die gewshlt werden miiBten, um eine Fernsprechnebenstelle zu
erreichen. Natiirlich muB der die Verbindung aufbauende Teilnehmer wissen, welche Ziffern er zu wihlen hat, um
das gewiinschte Ziel zu erreichen, genau so, wie dies erforderlich ist beim Aufbau einer Fernsprechverbindung.
Die Bestitigung, daB er die richtige Nummer gewihlt hat, erfolgt in Form einer Ansage, die eine
Auftragsbestitigung beinhaltet. Weiterbildungen der Erfindung sind in den Unteranspriichen angegeben. Diese
bestehen u. a. darin, daB mit der vereinfachten Dateneingabe in Form von zu wihlenden Ziffern auch die Art eines
Auftrages mitgeteilt werden kann. AuBerdem ist vorgesehen, daB Verbindungen, die nicht zu einer
ordnungsgemiBen Auftragsannahme fiihren kdnnen oder sollen, zum Vermittlungsplatz der
Femsprechnebenstellenanlage geleitet werden.

Mit einem vereinfachten Verfahren wird in vorteilhafter Weise erreicht, daB fiir den Auftraggeber sehr einfache
Bedienungsprozeduren geniigen, um eine Auftragsannahme zu bewirken. Im einfachsten Fall geniigt nimlich das
Abheben des Handapparates an einer Fernsprechstelle und das Abhéren der daraufhin erfolgenden Ansage. Es ist
jedoch auBerdem auch moglich, durch Abgabe von Wahlinformation mit beliebigen Stellen des
Dienstleistungsunternchmens in Verbindung zu treten, um Besonderheiten bei der Auftragsabwicklung zu kliren.

Weiterbildungen dieses Verfahrens geben an, wie Standleitungen angeschlossen sein kénnen, und wie bei der
Belegung einer Standleitung die Kundendaten gewonnen werden. AuBerdem ist angegeben, wie durch Einwihlen
vorgegebener Kennziffern weitere die Auftriige betreffende Hinweise eingegeben werden kénnen. Eine weitere
Vereinfachung besteht darin, daB mit einem direkt an die Vermittlungsanlage angeschlossenen Drucker das
Ausdrucken von Auftrigen vorgenommen wird. In diesem Fall ist es nicht erforderlich, daB an die
Vermittlungsanlage eine Datenverarbeitungsanlage angeschlossen wird.

Ein Ausfiihrungsbeispiel wird nachfolgend anhand einer Zeichnung niher erldutert. In der Zeichnung ist ein
externer Teilnehmer (ET) dargestellt, der an das offentliche Fernsprechnetz (ON) angeschlossen ist. Es sei
angenommen, daB er eine Verbindung zu einer Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) aufbaut, um beim Inhaber
dieser Anlage automatisch eine Bestellung aufzugeben. Zu diesem Zweck ist an die Fernsprechnebenstellenanlage
(FNA) cine Datenverarbeitungsanlage (DVA) angeschlossen. AuBerdem enthidlt die
Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) in bekannter Weise Anschliisse fiir Nebenstellenteilnehmer (NT) und
Vermittlungsplitze (VPL).

Zum Zwecke der automatischen Annahme von Bestellungen oder Auftrigen sind in den Speichern der
Datenverarbeitungsanlage (DVA) Kundendaten abgelegt, die mit von einem Teilnehmer wie Rufnummem
einzugebenden Adressen angesteuert werden konnen. Ein externer Teilnehmer (ET) hat demnach zur
automatischen Aufgabe der Bestellung z. B. eines Taxis folgendes zu tun. Er wihlt zunichst die ihm bekannte
Rufnummer der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA), in diesem Beispiel den Anschluf der Taxi-Zentrale, an
Falls er als Stammkunde, z. B. Hotel, Gaststiitte oder #hnliches, dort registriert ist, ist ihm eine nur ihm
bekannte Nummer zugeordnet, bei deren Wahl er eine automatische Bestellung aufgeben kann. Diese Rufnummer
entspricht in ihrer Stellenzahl der Rufnummer eines Nebenstellenteilnehmers (NT) und wird unmittelbar im
AnschluB an die Rufnummer der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) gewihit. Der Fernsprechteilnehmer wihlt
also beispielsweise die Ziffern 890 und hat damit die Nebenstellenanlage erreicht. Unmittelbar daran anschliefend
wihlt er die ihm zugeordnete Kundennummer, beispielsweise 1234. Die Fernsprechnebenstellenanlage (FNA)
erkennt an der Anzahl der in sie eingewihlten Ziffern, daB die Wahl beendet ist (Wahlende). AuBerdem wird dabei
festgestellt, daB es sich nicht um eine Verbindung zu einem Nebenstellenteilnehmer (NT) oder zum
Vermittlungsplatz (VPL) sondern um die Aufgabe einer Bestellung handelt.

Daraufhin wird diese eingewihlte Ziffer (1234) zur Datenverarbeitungsanlage (DVA) iibertragen, um
festzustellen, ob unter dieser Nummer Kundendaten abgelegt sind. Wenn dies der Fall ist, gibt die
Datenverarbeitungsanlage (DVA) zur Femsprechnebenstellenanlage (FNA) ein Quittungssignal. Daraufhin wird
von der Femsprechnebenstellenanlage (FNA) ein Meldekriterium zur Ortsvermittlungsstelle des tffentlichen
Netzes (ON) abgegeben, und es wird ein Ansagegeriit an die Verbindung angeschaltet, das dem Teilnehmer (ET)
einen Ansagetext beispielsweise mit dem Wortlaut: "Taxi-Zentrale Rufnummer 890, Ihr Auftrag ist notiert, wir
werden Sie sobald wie moglich bedienen,” zusendet. Gleichzeitig produziert die Datenverarbeitungsanlage (DVA)
einen Ausdruck, der die Adresse des Kunden, das Datum, die Uhrzeit, die Auftragsart sowie weitere Angaben
enthilt, so wie sie im Kundendatenspeicher der Datenverarbeitungsanlage (DVA) abgelegt sind.

Wenn festgestellt wird, daf die in die Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) eingewihlten Ziffern nicht in der
Datenverarbeitungsanlage (DVA) registriert sind, oder wenn mit diesen Ziffern ein Kundendatenbereich adressiert
wird, in dem keine Information abgelegt ist, so wird der Anruf zum Vermittlungsplatz (VPL) umgeleitet. Um
dieses Kriterium zu erhalten, kann die Datenverarbeitungsanlage eine negative Quittung abgeben, wenn keine
Daten ausdruckbar sind. Dies geschieht auch, wenn eine Stérung der Datenverarbeitungsanlage (DVA) vorliegt,
oder wenn die Datenverarbeitungsanlge (DVA) wegen Uberlastung voriibergehend keinen Ausdruck durchfiihren
kann,

Um die Belastung der Datenverarbeitungsanlage (DVA) durch die Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) so
gering wie moglich zu halten, kann auch in der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) ein Speicher vorhanden
sein, oder der Bereich eines schon vorhandenen Speichers benutzt werden, um die Identifizierungsnummern zu
speichern, unter denen Kundendaten abgelegt sind. In diesem Fall kann schon von der Nebenstellenanlage beim
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Erkennen des Kriteriums Wahlende festgestellt werden, ob die eingewihlten Ziffern zur automatischen Annahme
eines Auftrages geeignet sind. Wenn bei einem Vergleich festgestellt wird, daB eine nicht vorhandene
Identifizierungsnummer gewihlt wurde, so wird ebenso verfahren, wie bei der Anwahl eines unbeschalteten
Teilnehmeranschlusses. Es erfolgt dann eine sofortige Umschaltung des Anrufes zum Vermittlungsplatz (VPL),
was in der Nebenstellentechnik mit dem Begriff Abwurf bezeichnet wird. Der Teilnehmer (T) kann dann seine
Wiinsche miindlich vorbringen und entsprechende Auskiinfte erhalten.

Es kann auch zweckmiBig sein, eine bestimmte Identifizierungsnummer aus dem Speicher in der
Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) zu loschen, obwohl unter dieser Nummer im Speicher der
Datenverarbeitungsanlage (DVA) Kundendaten abgelegt sind. In diesem Fall wird die automatische
Auftragsannahme verhindert, in dem wie bereits beschrieben ein Abwurf zum Vermittlungsplatz (VPL) erfolgt.
Diese MaBnahme kdnnte dann erforderlich sein, wenn beispielsweise der betreffende Kunde bei der Bezahlung von
Rechnungen in Verzug geraten ist.

Die Identifzierungsnummern stellen einen Teil des Rufnummernvorrates fiir Nebenstellen innerhalb der
Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) dar. Im allgemeinen haben die Rufnummern von Nebenstellen die gleiche
Anzahl von Ziffern, beispielsweise 4. Es ist dann zweckmiBig, auch die Identifizierungsnummern vierstellig
vorzusehen. Es ist jedoch dann einleuchtend, daB fiir jede Identifizierungsnummer ein Nebenstellenanschluf
verloren geht, wenn die Fernsprechnebenstellenanlage eine freie Rufnummernzuordnung enthilt. Ist keine freie
Rufnummernzuordnung vorhanden, so kénnen bei freiziigiger Vergabe der Identifizierungsnummern Engpésse
entstehen, weil dann u. U. ganze Gruppen von Nebenstellenrufnummern nicht belegt werden kénnen.,

Unter der Voraussetzung, daB die einzuw#hlenden Rufnummern oder Identifizierungsnummern gleichermaBen
jeweils vier Stellen enthalten, sind zehntausend Positionen erreichbar. Sollte diese Gesamtzahl wegen einer
groBen Anzahl von Nebenstellenteilnehmern (NT), einer groBen Anzahl von Identifizierungsnummern, die
auBerdem noch verschiedene Auftragsarten abdecken miissen, zu gering sein, so besteht die Moglichkeit, die
Rufnummern der Nebenstellenteilnehmer (NT) beispielsweise mit drei Ziffern auszustatten, wihrend die
Identifizierungsnummern beispielsweise fiinfstellig sein kénnen.

Bei dieser Festlegung ist es von groBer Wichtigkeit, daB die Fernsprechnebenstellenanlage das
Wahlendekriterium richtig erkennt, damit der Kennzeichenaustausch mit dem 6ffentlichen Netz (ON) in der fiir
Fernsprechnebenstellenanlagen mit Durchwahl iiblichen Weise durchgefiihrt werden kann. Auch bei dem zuvor
beschriecbenen Merkmal "Abwurf zum Vermittlungsplatz" handelt es sich um ein bei
Fernsprechnebenstellenanlagen mit Durchwahl bekanntes Merkmal, das auch bei der vorliegenden Erfindung in
vorteilhafter Weise mit ausgenutzt wird, wenn eine ordnungsgemifle antomatische Auftragsannahme aus den

zuvor geschilderten Griinden nicht stattfinden kann. Wie aus diesen Ausfiihrungen hervor geht, miissen beim
AnschluB einer Datenverarbeitungsanlage (DVA) an einer Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) keine
gravierenden Anderungen vorgenommen werden, um das erﬁndungsgemaﬁe Verfahren durchzufiihren,

In der Zeichnung ist auBerdem dargestellt, wie an eine Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) auBer den
Nebenstellenteilnehmern (NT) und den externen Teilnehmern (ET), die iiber ein anderes Vermittlungsnetz,
beispielsweise das ffentliche Vermittlungsnetz (ON) die Fernsprechnebenstellenanlage erreichen, auch
Standleitungen (SL) angeschlossen sind. Diese Standleitungen (SL) fiihren zu Sondersprechstellen (8), die bei
Kunden des die Fernsprechnebenstellenanlage betreibenden Dienstleistungsunternehmens aufgestellt sind. Wie aus
der Zeichnung hervorgeht, kénnen diese Standleitungen sowohl an TeilnehmeranschluBorgane als auch an externe
Leitungsiibertragungen der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) angeschlossen sein. An die
Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) sind auBerdem ein Vermittiungsplatz (VPL), eine Datenverarbeitungs-
anlage (DVA) und ein Drucker (DR) angeschlossen. Wie noch spiter erliutert wird, ist der direkte AnschluB des
Druckers (DR) an die Femnsprechnebenstellenanlage (FNA) nur dann erforderlich, wenn aus Kostengriinden
keine Datenverarbeitungsanlage (DVA), die im allgemeinen ihren eigenen Drucker hat, vorgesehen werden soll.

Die mit den Standleitungen (SL) beschalteten AnschluBorgane sind der Steuereinrichtung der
Femsprechnebenstellenanlage (FNA) gegeniiber besonders gekennzeichnet. Das hat zur Folge, daB ein auf einer
solchen Standleitung (SL) eingehender Anruf besonders behandelt wird. Beim Erkennen der Belegung einer
solchen Standleitung (SL) wird zunichst eine Zeitiiberwachung (ca. 5 - 10 Sek.) wirksam, wihrend der
abgewartet wird, ob auf der Leitung Wahlinformationen eingehen. Ist dies nicht der Fall, so wird die Rufnummer
des anrufenden Anschlusses zur Datenverarbeitungsanlage (DVA) weitergegeben. Daraufhin wird in nicht
dargestellter, weil bekannter Weise mit Hilfe eines in der Datenverarbeitungsanlage (DVA) befindlichen
Kundendatenspeichers ein Ausdruck produziert, der alle Angaben iiber einen auszufiihrenden Auftrag enthilt.
Wenn dies geschehen ist, gibt die Datenverarbeitungsanlage (DVA) der Femsprechnebenstellenanlage (FNA)
Quittungssignal, woraufhin eine automatische Ansageeinrichtung in Titigkeit tritt, die zur anrufenden Stelle
einen sprachlichen Text durchgibt, der den Anrufer dariiber informiert, daBl sein Auftrag ordnungsgemiB
angenommen worden ist.

‘Wenn ein Anrufer iiber eine Standleitung (SL) eine von dem fiir den betreffenden Kunden vorprogrammierten
Auftragstext abweichende Anweisung durchgeben méchte, so kann er dies tun, indem er vor Ablauf der
Uberwachungszelt eine Wahlinformation absendet. Er kann damit beispielsweise den Verrmttlungsplatz (VPL)
oder eine andere Sprechstelle der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) erreichen und telefonisch seine Wiinsche
durchgeben. Auf diese Weise ist es auch méglich, durch Wihlen einer vereinbarten Kennziffer bereits gegebene
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Auftriige zu 16schen, wenn diese nicht mehr ausgefiihrt werden sollen. Die Fernsprechnebenstellenanlage (FNA)
kann auch so eingerichtet sein, daB eine Nachwahl von bestimmten Kennziffern mdglich ist, wenn bereits die
Ansage zur Bestiitigung eines Auftrages erfolgt ist.

Anstelle einer aufwendigen Datenverarbeitungsanlage (DVA) die natiirlich in der Lage ist, neben den
ausfiihrlichen Kundendaten Auftragsart, Datum, Uhrzeit und viele erginzende Angaben auszudrucken, ist auch
eine einfachere Ausfiihrung moglich, wenn direkt an die Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) ein Drucker (DR)
angeschlossen ist. Es wird dann nur einfach die Rufnummer des Anschlusses der Standleitung (SL) ausgedruckt,
und daran erkannt, welcher Kunde einen Auftrag gegeben hat. Auch hierbei kann eine automatische
Ansageeinrichtung in T#tigkeit treten, die einem Anrufer die Auftragsannahme bestitigt.

PATENTANSPRUCHE

1. Verfahren zur automatischen Auftragsannahme unter Verwendung einer Fernsprechvermittlungsanlage, an die
eine Datenverarbeitungsanlage angeschlossen ist, die iiber die Fernsprechvermittlungsanlage Eingangsdaten erhilt
und Ausgangsdaten abgibt, dadurch gekennzeichnet, daB bei einer Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) mit
Durchwahl ein Teil des Rufnummernvorrates fiir Nebenstellen als Identifizierungsnummern fiir Auftraggeber
deklariert und in einem Speicher der Datenverarbeitungsanlage (DVA) abgelegt sind, daB die in die
Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) vom offentlichen Netz aus eingewihlten Rufnummern zur
Datenverarbeitungsanlage gegeben und mit den dort eingespeicherten Identifizierungsnummenm verglichen werden,
daB beim Vorliegen einer Gleichheit zwischen eingewihlter Rufnummer und eingespeicherter
Identifizierungsnummer der Teilnchmer des ¢ffentlichen Fernsprechnetzes mittels einer automatischen Ansage
iiber die Auftragsannahme und -notierung informiert wird, und die Datenverarbeitungsanlage (DVA) die Adresse
des Auftraggebers ausdruckt, und da8 der Kennzeichenaustausch zwischen der Fernsprechnebenstellenanlage
(FNA) und einer offentlichen Vermittlungsstelle bei der Einwahl einer Identifizierungsnummer in bekannter
Weise genauso stattfindet wie bei der Anwahl eines Nebenstellenanschlusses.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, da ein Teil der jeweilsrals Identifizierungsnummer
einzuwihlenden Ziffemnfolge, z. B. die letzte Ziffer, zur Kennzeichnung der Auftragsart dient, die dann ebenfalls
ausgedruckt wird,

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB beim Ausdruck des Auftrages auch Datum und
Uhrzeit automatisch hinzugefiigt werden.

4, Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, da bei der Wahl einer nicht im Speicher der
Datenverarbeitungsanlage (DVA) befindlichen Identifizierungsnummer und auch bei unvollsténdiger Wahl eine
Umschaltung des Anrufes (Abwurf) zum Vermittlungsplatz (VPL) der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA)
erfolgt.

5. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB die Ansage der Auftragsbestiitigung nur dann
gegeben wird, wenn der Datenausdruck ordnungsgemiB von der Datenverarbeitungsanlage (DVA) zur
Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) quittiert wurde, und daB anderenfalls die Verbindung zum
Vermittlungsplatz (VPL) der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) umgeschaltet wird.

6. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB vor der Auftragsbestitigung auch ein Meldetext
durchgegeben wird, der den anrufenden Teilnehmer iiber die Richtigkeit seines Anrufes informiert.

7. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB der anrufende Teilnechmer mit einer Ansage
dartiber informiert wird, daB sein Anruf gebithrenpflichtig ist.

8. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB nach erfolgter Ansage die Verbindung von der
Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) automatisch ausgelost wird.

9. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB in der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) die
Identifizierungsnummern ebenfalls gespeichert sind, und daB eine solche Nummer nur dann zur Belegung der
Datenverarbeitungsanlage (DVA) weitergegeben wird, wenn bereits in der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA)
Gleichheit mit einer eingew#hlten Rufnummer festgestellt wird,
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10. Verfahren nach Anspruch 4 oder 9, dadurch gekennzeichnet, daB Identifizierungsnummern einzeln aus
dem Speicher der Fernsprechnebenstellenanlage (FNA) geltscht werden kénnen, um bei deren Einwahl eine
Umschaltung des Anrufes (Abwurf) zum Vermittlungsplatz (VPL) zu bewirken.

11. Verfahren nach Anspruch 4 oder 10, dadurch gekennzeichnet, daB bei einer Anrufumschaltung (Abwurf)
zum Vermittlungsplatz (VPL) die eingewihlte Identifizierungsnummer am Vermittlungsplatz (VPL) angezeigt
wird.

12. Verfahren zur automatischen Auftragsannahme unter Verwendung einer Fernsprechvermittlungsanlage, an die
eine Datenverarbeitungsanlage angeschlossen ist, die iiber die Fernsprechvermittlungsanlage Eingangsdaten erhilt
und Ausgangsdaten abgibt, dadurch gekennzeichnet, daB an eine Fernsprechvermittlungsanlage (VA) eines
Dienstleistungsunternchmens direkt zu Kunden filhrende Standleitungen (SL) angeschlossen sind, deren
Belegung von einer Fernsprechstelle (S) die automatische Annahme eines fiir den betreffenden Kunden
vorprogrammierten Auftrages bewirkt, wenn innerhalb einer vorgegebenen Zeit keine Wahlinformation iiber die
belegte Standleitung (SL) abgegeben wird, und daB dabei nach erfolgtem Ausdruck des Auftrages durch die
Datenverarbeitungsanlage (DVA) der Auftrag mittels einer automatischen Ansage quittiert wird.

13. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet, daB einfache Ausdrucke, beispielsweise nur
Kundennummer und Auftragsart, auch ohne Inanspruchnahme einer Datenverarbeitungsanlage (DVA) von einem
direkt an die Vermittlungsanlage (VA) angeschlossenen Drucker (DR) produziert werden.

14, Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichmet, daB die Standleitungen (SL) mit
AnschluBorganen fiir Teilnechmer verbunden sind.

15. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet, daB die Standleitungen (SL) an AnschluBorgane
fiir Externleitungen angeschlossen sind.

16. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet, da8 mit der Adresse oder der Rufnummer des iiber
die Standleitung (SL) belegten AnschluBorgans die Kundendaten und die Auftragsart aus der
Datenverarbeitungsanlage (DVA) abgerufen und zum Ausdruck gebracht werden.

17. Verfahren nach den Anspriichen 12 und 16, dadurch gekennzeichnet, daB die Art des Auftrages aus der
dem mit einer Standleitung (SL) beschalteten AnschluB zugeordneten Berechtigungs- oder Betriebsart hergeleitet
wird,

18. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet, daB beim Ausdrucken eines Auftrages auch
Datum und Uhrzeit hinzugefiigt werden.

19. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet, da durch Einwzhlen vorgegebener Kennziffern
der gewiinschte Zeitpunkt fiir die Erfiillung des Auftrages eingebbar ist.

20. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet, da8 durch Einwihlen vorgegebener Kennziffern
Auftriige storniert werden konnen.

Hiezu 1 Blatt Zeichnung

¥

e



OSTERREICHISCHES PATENTAMT

Patentschrift Nr. AT 392 862 B

Ausgegeben 25.06.1991 Int. CL3: HO4M 11/00
Blatt 1 HO4M  3/42
)
N
4 A
ON
ET
£ SL NT
PN
5 L] AN
/\\
4 N st FNA

DR

DVA




	BIBLIOGRAPHY
	DESCRIPTION
	CLAIMS
	DRAWINGS

