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(57) Abstract: The invention relates to a method for the proactive guidance
of an information system with a user, wherein information potentially to be
transmitted to the user by the information system, which is built into a
vehicle or another mobile technical system, passes through a relevance
and/or plausibility check based on contextual knowledge about the user and,
on detection of information to be transmitted, the information system
proactively initiates a dialogue with the user. The invention further relates to
a corresponding system.

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur proaktiven
Dialogfiihrung eines Informationssystems mit einem Nutzer, wobei von dem
Informationssystem, welches in einem Fahrzeug oder einem anderen mobilen
technischen System integriert ist, an den Nutzer potentiell zu tibermittelnde
Informationen eine Relevanz- und/oder Plausibilitdtspriifung, basierend auf
Kontextwissen tber den Nutzer, durchlaufen, und bei Erkemnen von zu
iibermittelnden Informationen das Informationssystem proaktiv einen Dialog
mit dem Nutzer initiiert. Ferner umfasst die Erfindung ein entsprechendes
System.
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Verfahren und Vorrichtung zur proaktiven Dialogfiihrung

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und ein entsprechendes Informationssystem

zur proaktiven Dialogfuhrung eines Informationssystems mit einem Nutzer, wobei
von dem Informationssystem an den Nutzer potentiell zu Gbermittelnde Informati-
onen eine Relevanz- und Plausibilitatsprifung, basierend auf Kontextwissen Gber

den Nutzer durchiaufen.

Fahrzeuge zeichnen sich verstarkt dadurch aus, dass sie in der Lage sind, durch
technische Systeme mit einem Insassen, insbesondere einem Fahrer in Interakti-
on zu treten. Dafur kommen vermehrt Mensch-Maschine-Interaktionssysteme
(MMI) zum Einsatz, welche einen jeweiligen Nutzer mit Informationen versorgen.
Eine Informationstibermittiung kann dabei aus verschiedenen Grunden schwierig
sein. Zum Einen steht derartigen Informationssystemen durch eine Verbindung
zu externen Datenquellen, wie bspw. dem Internet, eine Vielzahl an Informatio-
nen zur Verfligung, von denen nur eine Teilmenge fur den jeweiligen Nutzer von
Interesse ist. Zum Anderen sind speziell bei einer Interaktion mit einem Fahrer
Zeitpunkt und Art der Informationstibermittiung von entscheidender Bedeutung,
da Einblendungen in den optischen Wahrnehmungsbereich des Fahrers (Pop-

ups) diesen irritieren und zu einer Verkehrsgefahrdung beitragen kénnen.

In der DE 10 2007 045 147 A1 ist ein Tachograph offenbart, welcher diverse
Warnungen und Fehlermeldungen auf andere Art als Uber optische Einblendung
wiedergibt. Dazu wird eine Sprachsequenz, welche Hinweise auf die Fehlermel-
dungen oder Warnungen enthalt, erstellt. Ebenfalls ist eine Einrichtung zur Aus-
gabe von Informationen Gegenstand der DE 10 2007 045 147 A1. Diese Einrich-
tung weist eine Kontrolleinheit mit einer Vielzahl von Anwendungen sowie ein op-
tisches Anzeigemedium zur Darstellung von Informationen auf, wobei eine Teil-
menge der Informationen als wichtig eingestuft ist. Eine Beurteilung, ob eine In-
formation als wichtig eingestuft wird, erfolgt dabei durch einen an einer Steuer-

einheit angeordneten Filter.

in der DE 102 07 993 A1 ist ein Verkehrsdaten-Informationssystem fur einen Ein-

satz in Fahrzeugen offenbart, welches verkehrsbezogene Daten aufnimmt, ge-
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mal vorgegebenen Kriterien korreliert, die so kombinierten Daten nach Relevanz
sortiert und Uber Mittel zur Informationsweitergabe einem jeweiligen Fahrer zur
Verfugung stelit. Die Kriterien, nach denen Daten ausgewertet und bzgl. Rele-
vanz sortiert werden, kdnnen einerseits fest definiert sein oder aber auch voll-

standig oder zum Teil von dem jeweiligen Fahrer individuell vorgegeben werden.

In der DE 10 2010 051 833 A1 sind ein Verfahren und eine Vorrichtung offenbart,
welche zur Interaktion eines Fahrzeugs mit einem Nutzer verwendet werden
kénnen, wobei die Vorrichtung mindestens eine Eingabeeinrichtung, mindestens
eine Auswerteeinrichtung und mindestens eine Ausgabeeinrichtung umfasst, wo-
bei einem Ausgangszustand mindestens eine Zustandsinformation und mindes-
tens ein Folgezustand zuzuordnen sind, wobei von einem Ausgangszustand in
einen Folgezustand gewechselt wird, falls im Ausgangszustand eine folgezu-
standsspezifische Ubergangsbedingung erfullt wird, wobei mittels der mindestens
einen Eingabeeinrichtung eine Nutzereingabe eingebbar ist, wobei mittels der
Auswerteeinrichtung in dem Ausgangszustand die mindestens eine Nutzereinga-
be auswertbar ist, wobei die mindestens eine folgezustandsspezifische Uber-
gangsbedingung des Ausgangszustands erfullt ist, falls die ausgewertete Nutzer-
eingabe mit mindestens einer vorbestimmten Nutzereingabe Ubereinstimmt, wo-
bei nach dem Wechsel in den Folgezustand mittels der mindestens einen Ausga-
beeinrichtung die dem Folgezustand zugeordnete Zustandsinformation

ausgebbar ist.

Vor dem Hintergrund des Standes der Technik ist es nunmehr eine Aufgabe der

vorliegenden Erfindung, einen Nutzer durch Initiierung eines Dialogs so zu unter-
stitzen, dass dieser in seiner Aufmerksamkeitsleistung nicht durch irrelevante In-
formationen abgelenkt und dennoch.mit den fir ihn relevanten Informationen ver-

sorgt wird. -

Diese Aufgabe wird erfindungsgeman durch ein Verfahren mit den Merkmaien
des unabhéngigen Patentanspruchs 1 und durch ein Informationssystem mit den
Merkmalen des unabhéngigen Patentanspruchs 7 gelést. Weitere vorteilhafte

Merkmale sind den jeweiligen Unteranspriichen zu entnehmen.
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Bei einem Verfahren zur Interaktion mit einem Nutzer der eingangs beschriebe-
nen Art wird die Aufgabe erfindungsgeman dadurch geldst, dass die von dem er-
findungsgeman vorgesehenen Informationssystem potentiell proaktiv an den
Nutzer zu Ubermittelnden Informationen eine auf Kontextwissen tber den Nutzer

basierende Relevanz- und Plausibilitdtspriifung durchlaufen.

Erfindungsgeman ist dabei ein Verfahren zur proaktiven Dialogfiihrung eines In-
formationssystems mit einem Nutzer vorgesehen, wobei von dem Informations-
system, welches in einem Fahrzeug oder einem anderen mobilen technischen

System integriert ist, an den Nutzer potentiell zu Gbermittelnde Informationen ei-
ne Relevanz- und/oder Plausibilitatsprifung, basierend auf Kontextwissen tber
den Nutzer, durchlaufen und bei Erkennen von zu GUbermittelnden informationen

das Informationssystem proaktiv einen Dialog mit dem Nutzer initiiert.

Eine proaktive, d. h. von dem erfindungsgeman vorzusehenden Informationssys-
tem initiierte Interaktion kann den Nutzer unterstitzen, wenn dadurch relevante
Informationen fur den Nutzer bereitgestellt werden. Im Gegensatz zu géngigen
Methoden, wie bspw. Pop-up Fenstern, welche unaufgefordert und ohne Inter-
ventionsmoglichkeit fir den Nutzer erscheinen, sieht das erfindungsgemafle Ver-
fahren nunmehr vor einer Ubermittlung und/oder Anzeige relevanter Informatio-
nen zunachst eine Prifung der an den Nutzer potentiell zu Gbermitteinden Infor-
mationen vor. Diese Prifung findet im Hinblick auf Plausibilitat und Relevanz
statt. Da eine gegebene Information nicht fur jeden Nutzer gleich plausibel oder
gleich relevant erscheint, ist es fur eine sinnvolle proaktive Dialogfiihrung vorteil-
haft, wie erfindungsgeman vorgesehen, auf einen Kontext des jeweiligen Nutzers
zu reagieren und in Abhangigkeit von diesem Kontext eine Relevanz- und Plau-
sibilitatsprtfung von potentiell zu tbermitteinden Informationen vorzunehmen.
Das Wissen um den Kontext des jeweiligen Nutzers kann das erfindungsgeman
vorzusehende Informationssystem aus allen technisch realisierbaren Mitteln, d. h.
bspw. durch eine Eingabe des jeweiligen Nutzers, durch Bereitstellung durch ei-
nen Servicemitarbeiter, durch digitale Informationssysteme oder &hnliches erlan-
gen. Das Kontextwissen kann ferner in geeigneter Weise fur das Informations-
system abrufbar, in einer Speichereinheit hinterlegt werden. Dabei kann die

Speichereinheit auch Teil des Informationssystems sein. Wurde eine Information
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auf Plausibilitat und Relevanz gepriift und fir relevant und plausibel befunden, so
wird diese verwendet, um mit dem Nutzer proaktiv in Kontakt zu treten. Dabei
kann die Information auf einer Anzeige angezeigt oder fir den Nutzer akustisch

wahrnehmbar Ubermittelt werden.

Unter relevanten Informationen sind im Rahmen des erfindungsgemafRen Verfah-
rens bzw. des erfindungsgemafen Informationssystems alle Informationen zu
verstehen, welche fur einen jeweiligen Nutzer in seinem jeweiligen Kontext rele-
vant erscheinen, d. h. den jeweiligen Nutzer in seinen Planungen und/oder Hand-
lungsabsichten unterstitzen oder mit zusatzlichen Fakten versorgen, welche in
seiner jeweiligen Situation wichtig sein oder werden konnten. Derartige Informati-
onen sind insbesondere Verkehrsdaten, Wetterdaten, Daten Gber den Zustand
des jeweiligen Fahrzeugs, Meldungen und Nachrichten Gber allgemein wichtige
Ereignisse, Meldungen und Nachrichten Gber Ereignisse, welche den Nutzer be-

treffen sowie die Kommunikation mit weiteren Personen oder Systemen.

Unter Kontextwissen Uber einen Nutzer sind im Kontext des erfindungsgemafen
Verfahrens bzw. Informationssystems Daten zu verstehen, welche Auskunft Giber.
Planungen und Handlungsintentionen des jeweiligen Nutzers geben. Dies kdn-
nen insbesondere Daten {iber den Fahrstil, bevorzugte Orte von Interesse, re-
gelmafiige Handlungsmuster, aber auch Daten Uber Interessen und ein bevor-
zugtes soziales Umfeld sein. Weiterhin kdnnen auch Daten Uber ein Personlich-
keitsprofil des jeweiligen Nutzers verwendet werden, um die Relevanzpriifung auf

den Nutzer abzustimmen.

Der Nutzer wird durch die Relevanzprufung dahingehend entlastet, dass er nicht

mit fur ihn irrelevanten Informationen belastigt oder durch diese abgelenkt wird.

In einer moglichen weiteren Ausfuhrungsform des erfindungsgeméafRen Verfah-
rens ist vorgesehen, dass der proaktiv initiierte Dialog des erfindungsgemal vor-

gesehenen Informationssystems mit dem Nutzer in Form von Sprache erfolgt.

Es ist gemaR einer Ausfihrungsform des erfindungsgemaRen Verfahrens vorge-

sehen, dass der proaktive Dialog in Form einer verbalen Frage eingeleitet wird.
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Ein Beispiel fur eine solche proaktive Interaktion kénnte sein: ,Darf ich lhnen In-
formationen zum nachsten Inspektionsintervall mitteilen?* Der Nutzer kann
selbstbestimmt darauf reagieren und die Anfrage, vorzugsweise durch sprachli-
che Reaktion, annehmen oder ablehnen. Die Reaktion des Nutzers kann dabei in

verbaler Form oder durch Betatigung geeigneter Eingabemittel erfolgen.

Speziell im StralBenverkehr sind Ablenkungen, bspw. durch visuelle Einblendun-
gen zu vermeiden. Eine Interaktion auf Sprachbasis ist fir den Nutzer, insbeson-
dere den Fahrer eines Fahrzeugs aufmerksamkeitsschonend und entspricht da-
ruber hinaus der bevorzugten interaktionsmethode der Menschen untereinander.
Der Nutzer kann die ihm Ubermittelten Informationen dadurch schnell aufnehmen
und angemessen und selbstbestimmt darauf reagieren, d. h. die zu GUbermitteln-
den Informationen gegebenenfalls auch ablehnen. Dabei kann eine Antwort auf
die erfindungsgemaRn bspw. verbal geduRerte Frage auch in anderer als sprachli-
cher Form erfolgen, bspw. durch Betéatigen einer mechanischen oder elektroni-

schen Vorrichtung, wie bspw. einem Lenkstockschalter oder ahnlichem.

Um einem Nutzer, insbesondere dem Fahrer eines Fahrzeugs, einen selbstbe-
stimmten Umgang mit den ihm zur Verfigung stehenden Informationen zu er-
moglichen, ist es notig, bei der Informationstbermittlung seitens des erfindungs-
gemal bereitgesteliten Informationssystems, eine Méglichkeit zur Interaktion und
ggof. Intervention durch den Fahrer zu gewahrleisten. Der Nutzer des Informati-
onssystems soll in der Lage sein, die ihm dargebotenen Informationen zu regulie-
ren und dadurch seine eigene Aufmerksamkeitsleistung zu kontrollieren. Diese
Interventionsmoglichkeit wird erfindungsgemaf, wie voranstehend beschrieben,
dadurch ermdglicht, dass die Informationsubermittiung mit einer Frage gestartet
wird, welche der Nutzer ablehnen und die Interaktion dadurch abbrechen oder
verzégern kann. Dadurch ist es dem Nutzer méglich, ein selbstbestimmtes Infor-

mationsmanagement in Interaktion mit dem Informationssystem zu gestalten.

Weiterhin ist es moglich, durch das erfindungsgemafe Verfahren bereits im Vor-
feld der Interaktion regulierend einzuwirken. Mittels Ubermittlung bzw. Bereitstel-
lung von Kontextinformationen durch bspw. den Nutzer an bzw. fur das erfin-

dungsgeman bereitgestellte Informationssystem, kann die Relevanzprifung noch
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vor einer eventuellen Kontaktaufnahme mit dem Nutzer Informationen blocken.
Der Nutzer kann dem Informationssystem bspw. mitteilen, dass er im Moment
.gestresst” ist, woraufhin gemaR dem erfindungsgeméfRen Verfahren eine sehr
enge Relevanzprufung durchgefiihrt wird und nur noch Informationen sehr hoher

Prioritdt an den Nutzer weitergegeben werden.

Gemal einer weiteren Ausgestaltung des erfindungsgemafRen Verfahrens ist
vorgesehen, dass eine Antwort des Nutzers auf die Initiierung des proaktiv initi-
ierten Dialogs mit dem Nutzer durch das erfindungsgemaR bereitgestelite Infor-
mationssystem als Informationsgrundlage fur eine Steuerung weiterer Schritte

des Informationssystems verwendet wird.

Ist der Nutzer in der Lage, Informationen zu empfangen und stimmt er der Inter-
aktion zu, so reagiert er positiv auf die proaktive Initierung durch das erfindungs-
gemal bereitgestellte Informationssystem. In Ausgestaltung des erfindungsge-
mafien Verfahrens ist vorgesehen, Eingaben des Nutzers, die als Reaktion auf
die Eingangsfrage formuliert wurden, auszuwerten und nachfolgende Schritte auf

diese Eingabe abzustimmen.

Um dem Nutzer als perfekter Assistent zu dienen, ist es erforderlich, standig ak-
tuelle Informationen zu empfangen und diese, bei gegebener Relevanz und
Plausibilitat, an den Nutzer weiterzuleiten. Dabei erfolgt die Relevanz- und Plau-
sibilitatsprifung in Abhéngigkeit von Kontextwissen des Informationssystems
vom Nutzer. Das bedeutet, dass die zur Ubermittlung an den Nutzer zur Verfi-
gung stehenden Informationen dahingehend gefiltert werden, dass sie eine
gréftmogliche Unterstutzung fur den jeweiligen Nutzer in seinem jeweiligen Kon-
text bereitstellen. Der Kontext des jeweiligen Nutzers kann bspw. von dessen Al-

ter, sozialem Status, Krankheitsgeschichte, Termindruck, etc. abhéngen.

In einer weiteren méglichen Ausfilhrungsform des erfindungsgeméBen Verfah-
rens ist vorgesehen, dass dem erfindungsgemaR vorgesehenen Informationssys-
tem flr den Nutzer relevante Informationen von bzw. Uber mindestens einem der

folgenden Informationstrager bzw. Informationskanéle Gbermittelt werden: opti-

PCT/EP2014/000847
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scher Datentrager, Speichermedium, Netzwerk, insbesondere Drahtlosnetzwerk,

Funkverbindung, Eingabe Uber ein Bedienelement, Eingabe tuber Sprache.

Um dem Nutzer als Assistent zu dienen und den Nutzer durch vorgeschaltete Re-
levanz- und Plausibilitdtsprifungen zu entlasten, ist es nétig, dass der Nutzer
sich auf diejenigen Informationen, die als relevant und plausibel befunden und an
den Nutzer weitergeleitet werden, verlassen kann. Demnach sollten die Informa-
tionen auch jeweilige Interessen des Nutzers abdecken und keine Informations-
licke hinterlassen, welche den Nutzer zu selbstandigem Suchen veranlassen
wirde und die Entlastung hinfallig werden lieRe. Daher erscheint es sinnvoll,
dass das erfindungsgemaRe Verfahren in weiterer Ausgestaltung auf einen In-
formationspool zugreifen kann, der alle in Frage kommenden Informationen be-

reit halt. Dies ist bspw. durch eine Verbindung zum Internet vorgesehen.

Gemal einer weiteren moglichen Ausfiihrungsform des erfindungsgemafien Ver-
fahrens ist vorgesehen, dass Prozesse zur Steuerung des erfindungsgeman be-
reitgestellten Informationssystems im Hintergrund, daher vom Nutzer unbemerkt
ausgefuhrt werden. Dies bedeutet, dass eine Versorgung mit und eine Auswer-
tung von Informationen, welche von potentieller Relevanz fur den Nutzer sind, bei
dem erfindungsgemaRen Verfahren im Hintergrund, d. h. unbemerkt vom Nutzer
ablauft. Bedingt durch den Ablauf im Hintergrund ist es mdglich, dass aus jedem
beliebigen Kontext der MMI heraus (Navigation, Telefon, Medien ...) sowohl vom
Nutzer als auch von dem erfindungsgeman vorgesehenen Informationssystem
aus agiert bzw. reagiert werden kann. Bspw. kann eine zu Gbermittelnde Informa-
tion bei Bedarf von einer Ausgabe Uber ein Smartphone auf einen fahrzeugeige-
nen Bildschirm Gbertragen werden, sofern der fahrzeugeigene Bildschirm mit
dem Informationssystem in Wirkkontakt steht, ohne dass dabei der Dialog mit
dem Informationssystem unterbrochen werden muss. Der Ablauf des erfindungs-
gemafRen Verfahrens im Hintergrund erméglicht eine vom Nutzer unabhangige
Modifikation der zugrundliegenden Verfahrensschritte und/oder Berechnungen.
Weiterhin wird dadurch unter anderem ein Wechsel einer Ausgabemodalitat von
bspw. einem Mensch-Maschine-interface eines Fahrzeugs auf ein Mobiltelefon -

oder ahnliches erméglicht.
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Ferner betrifft die vorliegende Erfindung ein Informationssystem zur proaktiven
Dialogfiilhrung mit einem Nutzer. Das erfindungsgemaBe Informationssystem

dient insbesondere dazu, das erfindungsgemaRe Verfahren auszufihren.

Das erfindungsgemaRe Informationssystem ist derart konfiguriert, dass von dem
Informationssystem an den Nutzer potentiell zu Ubermittelnde Informationen zu-
nédchst eine Relevanz- und/oder Plausibilitadtspriufung, basierend auf Kontextwis-
sen uber den Nutzer durchlaufen. Das Informationssystem weist mindestens fol-
gende Komponenten auf: ein Mikrofon, das dazu konfiguriert ist, akustische Be-
fehle aufzunehmen, eine Sprachausgabevorrichtung fur akustische Signale, ein
Rechenelement, welches dazu konfiguriert ist, zur Plausibilitats- und/oder
Relevanzprifung notwendige Berechnungen auszufuhren und eine Empfangs-

einheit zum Empfang von fiir den Fahrer potentiell relevanten Informationen.

Um eine qualitativ hochwertige Unterstutzung des Nutzers zu gewahrleisten, sind
technische Anforderungen zu erfullen, welche erfindungsgemaf durch das vor-
liegende Informationssystem geldst werden. Dazu zahlen ein Mikrofon zur Uber-
mittlung von Sprachbefehlen des Nutzers an das Informationssystem, eine
Sprachausgabevorrichtung, um mit dem Nutzer verbal zu interagieren und ein
Rechenelement, welches die notwendigen Verarbeitungsprozesse, wie bspw. die
der Plausibilitats- und Relevanzprifung zugrundeliegenden Berechnungen aus-
fuhrt. Ferner kann eine Anzeigeeinheit vorgesehen sein, um letztlich an den Fah-
rer zu Ubermittelnde Informationen anzuzeigen. Diese Anzeigeeinheit, bspw. ein
Bildschirm bzw. Display kann Teil des Informationssystems sein, muss aber zu-

mindest mit diesem in Wirkkontakt stehen.

Weiterhin ist, gemaR einer méglichen Ausgestaltung, vorgesehen, dass das er-

findungsgemafe Informationssystem in einem Fahrzeug verbaut bzw. verbaubar
ist. Speziell im StralRenverkehr ist eine Unterstiutzung des Nutzers und insbeson-
dere des Fahrers von groRer Nitzlichkeit, da dort nur wenig Zeit fir ablenkende,

informationsgenerierende Prozesse bleibt.

GemaR einer weiteren méglichen Ausfuhrungsform des erfindungsgemaRen In-

formationssystem ist vorgesehen, dass Informationen, welche bspw. letztlich in

PCT/EP2014/000847
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Reaktion auf eine bejahende Antwort des Nutzers auf eine im Rahmen einer
durch das Informationssystem initiierten, proaktiven Interaktion gesteliten Frage
zu Ubermitteln sind, durch optische und/oder akustische Signalgeber wiederge-
geben werden. Dabei kann bspw. eine Verkehrslage fir eine vom Nutzer vorge-
gebene Route Uber einen Lautsprecher ausgegeben und unterstutzend auf ei-
nem Bildschirm dargestellt werden. Dabei ist vorgesehen, dass akustische Infor-
mationen, welche meist in Form von Sprache ausgegeben wird, durch einen
Lautsprecher und/oder einen anderen geeigneten Tonerzeuger wiedergegeben

werden.

Neben der Interaktion mittels Sprache kann es in Einzelfallen auch sinnvoll er-
scheinen, Informationen von Interesse zu visualisieren, um dem Nutzer die In-
formationen gezielter und dadurch auch schneller und effizienter zu GUbermittein.
Speziell im StraBenverkehr ist die Ubermittiung einer Routeninformation aus-
schliellich mit verbalen Mitteln eher stérend als hilfreich. Um dies zu vermeiden,
kénnen die Informationen auch tber eine optische Anzeigeeinheit der Art TFT,
LCD, Réhre, Plasma, LED oder jeder anderen technisch geeigneten optischen

Anzeigeeinheit dargestellt werden.

Bei dem erfindungsgemalen Verfahren zur proaktiven Dialogfiihrung der ein-
gangs beschriebenen Art wird die Aufgabe, einen Nutzer durch Initilerung eines
Dialogs so zu unterstutzen, dass dieser in seiner Aufmerksamkeitsieistung nicht
durch irrelevante Informationen abgelenkt und dennoch mit den fur ihn relevanten
Informationen versorgt wird, dadurch gelést, dass die von dem erfindungsgeman
bereitgestellten technischen Informationssystem proaktiv an den Nutzer potentiell
zu Ubermittelnden Informationen eine auf Kontextwissen Uber den Nutzer basie-

rende Relevanz- und Plausibilitatsprifung durchlaufen.

Das erfindungsgemaRe Verfahren offenbart einen Verfahrensschritt, welcher ei-
nen Dialog mit einem Nutzer proaktiv, d. h. einer Bedienung des Nutzers zuvor-
kommend, gestaltet. Es sind bereits Systeme bekannt, welche Informationen an
den jeweiligen Nutzer weiterleiten, ohne dass ein Zutun oder eine Aufforderung

des jeweiligen Nutzers dazu nétig wére, jedoch fehlt diesen eine Mdglichkeit zur
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Intervention, d. h. zur Ablehnung der Wiedergabe durch Befehle, insbesondere
durch sprachliche Befehle des Nutzers.

Eine proaktive Dialogfuhrung, wie sie erfindungsgemaf in dem vorliegenden Ver-
fahren realisiert ist, dient der Unterstitzung des Nutzers, insbesondere des Fah-
rers eines Fahrzeugs, durch Versorgung mit relevanten und plausiblen Informati-
onen. Dabei ist es nicht zwingend notwendig, eine Kaskade von Folgezustanden
als Antwort auf eine Nutzereingabe zu durchlaufen, wie bspw. in der DE 10 2010
051 833 A1 offenbart. Vielmehr ist eine Beurteilung zu leisten, ob eine Informati-
on sowohl plausibel als auch relevant fir eine Ubermittlung ist und dadurch eine
Vorauswahl dem Nutzer serviceorientiert abzunehmen. Daher ist das vorliegende
erfindungsgemane Verfahren dahingehend optimiert, dass relevante Informatio-
nen auch ohne ein Ein- oder Mitwirken des Nutzers an diesen Gibermittelt werden

und dennoch auf dessen Kontext abgestimmt sind. Nur in Verbindung mit Kon-

- textwissen ist es Uberhaupt maoglich, eine sinnvolle Einteilung in relevante oder ir-

relevante Informationen zu erreichen.

Es versteht sich, dass die voranstehend genannten und die nachstehend noch zu
erlauternden Merkmale nicht nur in der jeweils angegebenen Kombination, son-
dern auch in anderen Kombinationen oder in Alleinstellung verwendbar sind, oh-

ne den Rahmen der vorliegenden Erfindung zu verlassen.

Die Erfindung ist anhand einer Ausfuhrungsform in der Zeichnung schematisch
dargestellt und wird unter Bezugnahme auf die Zeichnung schematisch und aus-

fuhrlich beschrieben.

Figur 1 zeigt ein Ablaufdiagramm einer Ausfihrungsform des erfindungsgema-

Ren Verfahrens.

In einem Ausfihrungsbeispiel des erfindungsgemaRen Verfahrens, wie es in Fi-
gur 1 dargestellt ist, mochte ein Nutzer eines Fahrzeugs seinen morgendlichen

Arbeitsweg in seinem Fahrzeug zurticklegen. Dazu begibt sich der Nutzer in das
Fahrzeug, in welchem eine Ausfihrungsform des erfindungsgemafen Informati-

onssystems eingebaut ist, was nach Einsteigen des Nutzers in das Fahrzeug au-
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tomatisch oder durch eine Bedienhandlung des Nutzers aktiviert wird. Aufgrund
einer im Vorfeld gététigten Eingabe durch den Nutzer, wie es in Schritt 2 gezeigt
.ist, werden Informationen beziglich des Arbeitsweges, welcher wahrscheinlich
vom Nutzer gewéhlt wird, generiert. Uber Verkehrsfunk, wie es in Schritt 4 ge-
zeigt ist, erhélt das erfindungsgeméaRe Informationssystem die Information, dass
auf dem Arbeitsweg widrige Verkehrsbedingungen, wie bspw. Stau herrschen.
Diese Information wird erfindungsgemaf nach den Kriterien Plausibilitat und Re-
levanz bewertet, wie es in Schritt 6 gezéigt ist. Werden die Informationen als
plausibel und relevant bewertet, wird proaktiv ein Dialog in Form einer Frage ge-

startet, wie es in Schritt 8 gezeigt ist.

Noch in der Garage stellt das Informationssystem dem Nutzer die Frage, ob die-
ser mit den aktuellen Verkehrsinformationen versorgt werden méchte. Reagiert
der Nutzer positiv, bspw. durch AuBerung verbaler Zustimmung, wie in Schritt 10 -
gezeigt, wird ihm diese Information mit Fokus auf seinen Arbeitsweg dargeboten,
wie in Schritt 12 gezeigt. Reagiert der Nutzer negativ, wie in Schritt 14 gezeigt,
wird der Dialog abgebrochen oder verschoben und zu einem spéteren Zeitpunkt,

wie in Schritt 16 gezeigt, erneut gestartet.

Weiterhin ist es fur den Nutzer méglich, seine urspriingliche Planung in Anleh-
nung an die neue Informationsiage anzupassen und das Fahrzeug zugunsten der
offentlichen Verkehrsmittel stehen zu lassen. Dafiir kann eine weitere Ausfluh-
rungsform des erfindungsgemafen Verfahrens auf einem mobilen Endgerét wie
bspw. einem Mobiltelefon ausgefithrt werden, wodurch sich der Nutzer weiterhin
Uber das mobile Endgerat mit neuen, der Situation angepassten Informationen
versorgen lassen kann. So kann durch das erfindungsgemafe Verfahren bspw.
eine Applikation fur die Planung der Reise mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln

gestartet werden, wie in Schritt 12 gezeigt.
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Patentanspriiche

1. Verfahren zur proaktiven Dialogfiihrung eines Informationssystems mit
einem Nutzer, wobei von dem Informationssystem, welches in einem Fahrzeug
oder einem anderen mobilen technischen System integriert ist, an den Nutzer po-
tentiell zu Gbermittelnde Informationen eine Relevanz- und/oder Plausibilitatspru-
fung, basierend auf Kontextwissen Uber den Nutzer, durchlaufen, und bei Erken-
nen von zu {ibermittelnden informationen das Informationssystem proaktiv einen

Dialog mit dem Nutzer initiiert.

2. Verfahren nach Anspruch 1, wobei der proaktiv initiierte Dialog des In-

formationssystems mit dem Nutzer in Form von Sprache erfolgt.

3. Verfahren nach Anspruch 2, wobei der proaktiv initilerte Dialog des In-

formationssystems mit dem Nutzer durch eine Frage gestartet wird.

4. Verfahren Anspruch 3, wobei eine Antwort des Nutzers auf die Initiie-
rung des durch das Informationssystem proaktiv initiierten Dialogs des Informati-
onssystems mit dem Nutzer als Informationsgrundlage fur eine Steuerung weite-

rer Verfahrensschritte durch das Informationssystem verwendet wird.

5. Verfahren nach einem der voranstehenden Anspriiche, wobei dem In-
formationssystem fur den Nutzer relevante Informationen von bzw. Gber mindes-

tens einen der folgenden Informationstrager bzw. Informationskanale Gbermittelt

werden: optischer Datentrager, Speichermedium, Netzwerk, insbesondere Draht

losnetzwerk, Funkverbindung, Eingabe Uber ein Bedienelement, Eingabe tber

Sprache.

6. Verfahren nach einem der voranstehenden Anspriiche, wobei Prozesse
zur Steuerung des Informationssystems im Hintergrund, daher vom Nutzer un-

bemerkt ausgefiihrt werden.

7. Informationssystem zur proaktiven Dialogfihrung mit einem Nutzer, wo-

bei das Informationssystem derart konfiguriert ist, dass von dem Informationssys-
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tem an den Nutzer potentiell zu Gbermittelnde Informationen eine Relevanz-
und/oder Plausibilitatsprifung, basierend auf Kontextwissen uber den Nutzer,
durchlaufen, wobei das Informationssystem mindestens folgende miteinander in
Wirkkontakt stehende Komponenten aufweist: ein Mikrofon, das dazu konfiguriert
ist, akustische Befehle aufzunehmen, eine Sprachausgabevorrichtung fur akusti-
sche Signale, ein Rechenelement, welches dazu konfiguriert ist, zur Plausibili-
tats- und/oder Relevanzprifung notwendige Berechnungen auszufthren und eine
Empfangseinheit zum Empfang von fur den Fahrer potentiell relevanten Informa-
tionen.

8. Informationssystem nach Anspruch 7, wobei Informationen, welche auf
Basis einer Antwort des Nutzers und/oder auf Basis eines durch eine Frage des
Informationssystems initiierten, proaktiven Dialogs ermittelt wurden, durch opti-

sche und/oder akustische Signalgeber wiedergegeben werden.
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