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SYSTEME DE MESSAGERIE ELECTRONIQUE ORIENTE METIER.

@ L’invention vise a résoudre les problémes précédents
par un systéme centralisé de messagerie. Ce systeme est
accédé depuis une interface distante par les différents inter-
venants. Ce systeme stocke les messages au sein d’une
structure de données sous la forme d’'un graphe orienté acy-
cligue. Chaque message est typé en fonction du type des
données composant le message. Le systéme offre une vue
de chaque message en fonction de son type et de son con-
texte. Il offre en outre avantageusement des outils intégrés
permettant et la manipulation et la modification des données
métiers.
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La présente invention concerne le domaine des systémes de messagerie
¢lectronique et plus particuli¢rement un systeme de messagerie métier permettant le
suivi des échanges et des données échangées entre professionnels participant a un
méme projet.

Dans le monde professionnel, une grande partie des échanges se fait par courrier
¢lectronique. Certains systémes de courriers ¢lectroniques permettent le suivi et la
tracabilité des échanges effectués, en affichant par exemple un courrier au sein d'une
conversation composée de réponses successives, identifiées comme telles par ce
qu'elles ont le méme titre.

Cependant, ces systémes ne capturent pas I'ensemble des échanges d'un projet
qui impliquent d'autres types de documents, et d'autres types de relations entre les
documents échangés.

Le suivi de collaborations nécessite de conserver les éléments électroniques
¢changés, quels que soient leur format et le support d'échange, de les réunir et les
présenter sur une interface ou ils apparaissent dans leur contexte.

Les moyens d'échange de documents électroniques comprennent outre I'envoi de
courriers ¢lectroniques 1’utilisation de systémes de stockage a acces multiple. Du fait
de la multiplicit¢ des supports, il est difficile de réunir les documents échangés, sans
compter que certains supports n'assurent pas la persistance des données.

De plus tous les acteurs d'un méme projet n'ont pas accés a l'ensemble des
supports utilisés. En effet, certains supports sont rattachés a des applications
spécialisées d'organisation, de gestion de projets, de gestion de patrimoine numérique,
d'édition, de mise en relation, de vente, d'impression en ligne. Leur accés est restreint,
par exemple & une entreprise ou a un métier.

Les formats d'échanges sont multiples, en terme de codage de l'information, et
en terme de fonction du document. L'affichage des documents nécessite des outils
spécialisés dont ne disposent pas tous les acteurs d'un projet.

Si ’on regarde, par exemple, les solutions actuelles de collaboration autour de
documents graphiques, celles-ci ne permettent pas d'en réaliser le suivi.

Les interactions entre les différents intervenants, présences physiques,
visioconférences, partages d'écrans, services web d'édition collaborative d'images, ne
sont pas conservées.

Les échanges de courriers, de courriers électroniques avec picces jointes, le

stockage de fichiers sur des serveurs ou autres sont autant d’interactions qui ne sont
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pas rassemblées en un méme point. Recréer le fil de la collaboration nécessite un
important travail préliminaire d’assemblage des pi¢ces échangées.

L’invention vise a résoudre les problémes précédents par un systéme centralisé
de messagerie. Ce systéme est accédé depuis une interface distante par les différents
intervenants. Ce systéme stocke les messages au sein d’une structure de données sous
la forme d’un graphe orienté acyclique. Chaque message est typé en fonction du type
des données composant le message. Le systéme offre une vue de chaque message en
fonction de son type et de son contexte. Il offre en outre avantageusement des outils
intégrés permettant et la manipulation et la modification des données métiers.

L’invention concerne un systéme de messagerie comprenant des moyens de
stockage et de gestion d’une pluralité de comptes utilisateurs ; des moyens de
stockage et de gestion d’un ensemble de messages échangés entre ces utilisateurs ; des
moyens de gestion pour chaque ¢change de message d’un émetteur du message, d’au
moins un destinataire du message, cet émetteur et ces destinataires étant associés
chacun a un compte utilisateur parmi la pluralité de comptes gérés par le systeme ; des
moyens d’offrir 4 un utilisateur se connectant au syst¢me de messagerie une vue des
messages le concernant ; chaque message comportant un champ de données associé¢ au
message, des moyens de gérer un type de message associé au type des données du
champ de données associé¢ au message ; des moyens de gérer les messages sous la
forme d’un graphe orienté acyclique dont chaque neeud est un message et des moyens
de gérer des droits d’accés aux messages limitant I’accés & un message a un ou
plusieurs utilisateurs autorisés.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, il comporte en outre des
moyens de gérer pour chaque message un contexte comprenant des noeuds péres dans
le graphe du message et leur type et des moyens de personnaliser la vue offerte a un
utilisateur d’un message en fonction du type du message et de son contexte.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, il comporte en outre des
moyens pour envoyer a un destinataire d’'un message envoy¢, des messages associés
appartenant au contexte du message envoye.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, il comporte en outre des
moyens de rattacher arbitrairement un message nouvellement créé par un utilisateur a
un autre message préexistant du systéme.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, il comporte en outre des

moyens de rattacher arbitrairement un message choisi par un utilisateur a un autre
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message préexistant du systéme.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, les moyens de gestion
des droits d’accés aux messages limitent I’accés & un message donné a I’expéditeur et
aux destinataires dudit message.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, il comporte en outre des
moyens de transformation automatique de données externes en messages dudit
systeme.

Selon un mode particulier de réalisation de 1’invention, les moyens de
transformation automatique de données externes comprennent des moyens de
transformation automatique de messages issus d’un autre systéme de messagerie.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, il comporte en outre des
moyens de manipulation et de modification des données des messages selon leur type.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, les types de message
comprennent au moins un type document pour un message dont le champ de données
est un document et un type commentaire pouvant étre relatif a, et donc fils de, un
message document.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, il comporte en outre des
moyens d’ancrer précisément un message commentaire relatif 4 un document sur le
document comment¢.

Selon un mode particulier de réalisation de I’invention, les types de messages
comprennent en outre un type document paginé pour un message typiquement pére
dans le graphe de messages de type document.

Selon un mode particulier de réalisation de ’invention, les types de messages
comprennent en outre un type document versionné pour un message typiquement pére
dans le graphe de messages de type document.

Selon un mode particulier de réalisation de I'invention, il comprend en outre des
moyens de manipulation et d’édition de documents intégrés aux moyens d’offrir a un
utilisateur se connectant au systéme de messagerie une vue des messages le
concernant.

Les caractéristiques de I’invention mentionnées ci-dessus, ainsi que d’autres,
apparaitront plus clairement a la lecture de la description suivante d’un exemple de
réalisation, ladite description étant faite en relation avec les dessins joints, parmi
lesquels :

La Fig. 1 illustre ’architecture d’un exemple de réalisation du systéme de
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messagerie.

La Fig. 2 illustre la structure de graphe des messages selon un exemple de
réalisation de I’invention.

La Fig. 3 illustre la structure d’un message selon un exemple de réalisation de
I’invention.

L’invention vise & proposer un systéme de messagerie métier qui permet & un
ensemble de professionnels collaborant sur un projet d’échanger des messages et des
données métiers. Ce systéme permet de centraliser 1'ensemble des échanges
impliquant chaque collaborateur dans un espace personnel qui lui est propre. Il permet
ainsi d’assurer la tracabilité des échanges relatifs au projet.

Le systéme selon I’invention peut adresser un grand nombre de métiers. D’un
métier & un autre, les données manipulées peuvent étre différentes. L’exemple de
réalisation de I’invention adresse le métier de I’infographie. Les données métiers sont
donc dans cet exemple typiquement des documents pouvant étre paginés et
typiquement composés au moins partiellement d’images. 1l peut s’agir par exemple
des échanges entre un donneur d’ordre et les graphistes en charge de fournir les
documents demandés.

De maniére générale, le systéme se présente sous la forme d’un service de
courrier ¢lectronique accessible a distance typiquement depuis un navigateur Internet.
Ces systémes sont connus sous le vocable anglais de webmail, il est en outre capable
de gérer des messages typés. Par exemple, un message peut étre un document, une
version de document, une note relative a I'ensemble ou a une partie d'un projet, a un
document, une version de document ou un détail sur une version de document.

Un tel systéme conserve et réunit une grande partie des interactions relatives a
un projet, et permet de naviguer parmi ces éléments.

I accepte les différents formats dans lesquels les collaborateurs produisent des
documents ou images, les transforme éventuellement pour les afficher dans l'interface,
et permet aux collaborateurs de télécharger le format initial.

La Fig. 1 illustre I’architecture générale du systéme. Le systéme de messagerie
central 1.1 est composé d’une base de données 1.2 qui conserve les messages et leurs
attributs. Cette base de données conserve également les comptes des utilisateurs et
leurs attributs. Cette base de données 1.2 est gérée par un module de controle 1.3.
C’est ce module qui implémente les différentes fonctionnalités du systéme de

messagerie. Ce module offre en particulier les fonctions de création, suppression,
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¢dition d’un message. Il offre également les fonctions de gestion des comptes
utilisateurs. Le module serveur 1.4 est dédi€ a la gestion des requétes des utilisateurs
du systéme. Il répond a ces requétes en collaboration avec le module de gestion de la
base de données 1.3.

Les utilisateurs du systéme utilisent des postes clients 1.5 et 1.6. Ils disposent
sur ces postes de moyens de se connecter au module serveur 1.4. 1ls disposent alors de
moyens leur permettant d’accéder au systéme de messagerie, de visualiser les
messages, d’en créer, de les modifier et de les envoyer & d’autres utilisateurs du
systeme.

Typiquement, le dialogue entre le client et le serveur est bas¢ sur le protocole
HTTP (Hyper Text Transport Protocol en anglais) ou HTTPS en mode sécurisé.
L’utilisateur utilise alors un navigateur WEB tel que Internet Explorer (marque
déposée), Chrome (marque déposée) ou Mozilla Firefox (marque déposée) pour
accéder au systéme. Selon [exemple de réalisation, la base de données utilisée est la
base Hbase, le module de gestion de la base est composé d’un ensemble de
programmes en langages tels que Java, Python et Perl. Le module client est
implément¢ en javascript et HTML, il utilise les spécifications HTML 5. Ces langages
offrent la possibilit¢ d’offrir une interface a I’utilisateur riche proche de I’interface
pouvant étre offerte par une application native.

La structure de données dans laquelle sont stockés les messages est un graphe
orient¢ acyclique. Un exemple d’une telle structure est illustré Fig. 2. Typiquement
une telle structure est associée & un projet au sein du systéme de messagerie. Le
systéme peut alors avantageusement gérer plusieurs de ces projets et donc plusieurs
graphes. Chaque neeud du graphe est un message du systéme de messagerie. Chaque
graphe contient un message racine, le message 2.1 sur la figure. Ce message
correspond typiquement a un message de lancement de projet émis par 'initiateur du
projet aux collaborateurs impliqués. Les premiers échanges relatifs aux projets vont
constituer des messages qui seront des fils dans le graphe du message racine, les
messages 2.2 et 2.3 sur la figure. Ces messages susciteront cux-mémes des réponses
qui seront leur fils dans le graphe, messages 2.4, 2.5 et 2.6. Ce processus se répcte
avec les messages 2.7 et 2.8.

11 est important de noter ici que la sémantique associce a la dépendance pére fils
dans le graphe des messages ne se limite pas a la notion de réponse a un message telle

qu’elle est congue dans un systéme de messagerie classique. Cette sémantique, comme
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nous le verrons plus loin est plus riche et peut dépendre du type du message. En
particulier, un fils peut avoir deux péres ce qui ne serait pas possible si la relation de
filiation ne reposait que sur le mécanisme de réponse.

Chaque neeud du graphe est donc un message et chaque message un neeud du
graphe. Ce message posséde une structure comprenant des champs. Un exemple d’une
telle structure est représenté Fig. 3. Un premier champ 3.1 contient une référence a
I’émetteur du message. Un second champ 3.2 contient une liste de références aux
destinataires du message. Un éventuel champ 3.3 peut contenir une liste de références
a des destinataires cachés du message si I’on implémente le mécanisme de copie
cachée bien connu des systémes de courriers électroniques classiques. Un éventuel
champ 3.4 contient des informations supplémentaires de controle d’acces qui vont
déterminer les utilisateurs qui peuvent avoir accés aux messages et les différents droits
afférents. Le champ 3.5 contient la date de création du message.

Dans un mode de réalisation particulier de I'invention qui permet d'implémenter
le mécanisme de « faire suivre » un message, un champ contient les données
contenues dans le message et un autre champ contient 'historique de tous les échanges
de ces données, y compris les dates, expéditeurs et destinataires de chaque envoi de
ces données.

Le champ 3.6 contient les données contenues dans le message. Ces données
peuvent étre de différents types. Ces types comprennent le type texte pour les
messages simples, mais peuvent aussi inclure tout type de données en particulier en
relation avec le métier associé au systéme de messagerie. Dans [’exemple de
réalisation de I’invention, le métier étant relatif & I’image, les données peuvent étre de
type document, version de document, document visuel paginé, etc. Ces données
peuvent également inclure des types multimédias tels que des images, de la vidéo, ou
du son. Le champ 3.7 contient des références sur les messages fils du neeud courant
s’ils existent. Un message peut contenir un nombre quelconque, potentiellement nul
de fils. Selon le mode de réalisation du systéme, le message peut encore contenir
d’autres champs si nécessaire en supplément ou en remplacement des champs décrits.

Une caractéristique importante du systéme est que chaque message est typé en
fonction du type des données contenues dans le message. Dans I’exemple de
réalisation relatif au métier de ’image on trouve notamment un type projet pour le
message racine d’un projet, un type texte pour les messages texte échangés entre les

utilisateurs, un type document pour les messages décrivant un document, un type
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version de document pour les messages dont le champ de données est une version
spécifique d’un document, un type image pour les messages dont le champ de données
est une image, un type commentaire pour un commentaire pouvant étre relatif au
projet, a un document, & une image ou a un type d’image, un type commentaire ancré
pour un commentaire relatif & une portion de document ou d’image.
Avantageusement, le type commentaire ancré peut étre associé précisément & un pixel
ou a un ensemble de pixels précis du document ou de 1’image ou de la version
d’image auquel il se rapporte.

Avantageusement, le systéme comprend un type document paginé pour un
message typiquement pére dans le graphe de messages de type document. Il peut
comprendre également un type document versionné pour un message typiquement
pére dans le graphe de messages de type image ou de type document. Un document
pouvant ici étre compris comme tout type de document, image, texte, vidéo, son ou
autre.

C’est donc le métier associ¢ au systéme de messagerie qui définit les différents
types de messages gérés par le systéme.

C’est le type des messages concernés qui donne la sémantique & une relation de
filiation dans le graphe. Par exemple, un commentaire fils d’un autre commentaire est
une réponse & ce commentaire. Un commentaire fils d une image est un commentaire
sur cette image. Une version de document, fils d’un document versionné, est une
version du document dont il est le fils. Un document fils d’un projet est un document
du projet. Cette liste d’exemples est non limitative. On comprend ici que la relation
pére fils dans le graphe est beaucoup plus riche que la notion de réponse connue des
systémes de messagerie classique.

Avantageusement, le systéme gére des droits d’accés a chaque message. Selon
I’exemple de réalisation, ces droits d’acces dérivent de I'émetteur du message et de
ses destinataires. Seuls ceux-ci ont acces au message. Ils peuvent le visualiser et le
supprimer. Lorsqu’un destinataire d’un message le supprime, il supprime seulement
ses propres droits a accéder au message. Du moins tant qu’un autre utilisateur dispose
des droits sur le message. Lorsque le dernier utilisateur supprime le message, celui-ci
est réellement supprimé. Avantageusement, il peut alors étre tout de méme conservé a
des fins de tragabilité. Un message ne peut &tre modifi¢ que par I’émetteur, et tant que
le message n'a pas de destinataires. Avantageusement, selon le type de message,

I’accés a un message entraine un droit récursif d’acces a tous les fils de ce message



10

15

20

25

30

2963181

dans le graphe.

Chaque message dispose d’un contexte. Le contexte d 'un message est constituc
d’un ensemble de messages voisins dans le graphe. Le contexte comprend
typiquement au moins le pére du message dans le graphe s’il existe. Il peut contenir un
ensemble de nceuds péres dans le graphe. Dans certains modes de réalisation, il
contient également des voisins dans le graphe et pas uniquement des péres. Le
contexte d’un message est I’ensemble des messages nécessaires a la compréhension
du message courant. Par exemple, un message de type commentaire ne peut le plus
souvent se comprendre qu’accompagné du message dont il est un commentaire. Le
contexte d’'un message qui est une réponse a un commentaire sur une image nécessite
pour sa compréhension le commentaire auquel il répond, mais aussi le document
commenté. De méme, un commentaire sur une version de document peut nécessiter la
version de document commenté pour sa compréhension, mais encore ¢ventuellement
une autre version de document ou le message de type document dont la version de
document est une version. On voit qu’en fonction du type du message et du type des
messages voising dans le graphe, le contexte peut comprendre un nombre quelconque
de messages voisins.

Avantageusement, lorsqu’un utilisateur demande la visualisation d’un message
au systéme, le systéme lui offre une visualisation de son message dans son contexte.
C’est-a-dire que les messages de son contexte sont ¢galement affichés pour lui
permettre une compréhension aisée et immédiate du message. Cet affichage est
personnalisé en fonction du type du message et du contexte. Par exemple, un
commentaire ancré sur une portion de document ou d’image apparait en surimposition
sur cette portion de document ou d’image. Un commentaire sur un document apparait
a coté du document commenté. Une réponse a un commentaire apparait avec un lien
sur le commentaire. Un document au sein d’un projet apparait dans une fenétre dédiée
au projet etc. Cette faculté de personnaliser I’affichage d’un message en fonction de
son type et de son contexte est une des caractéristiques importantes du systéme.

Un méme message apparait a des utilisateurs différents selon un contexte
différent. Eventuellement, un méme message peut apparaitre différemment a un méme
utilisateur selon le contexte. Par exemple, un message ayant deux péres dans le graphe
peut apparaitre différemment selon que le contexte privilégie un pére ou |’autre.

Avantageusement, le systéme offre & 1'utilisateur des moyens de visualisation

spécifique des données métiers. Dans I’exemple de réalisation, il offre des moyens de
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visualisation d’un document qui permettent une gestion du rendu des couleurs. Ces
moyens permettent également de grandir le document, de 1’afficher en plein écran ou
encore de visualiser en vis-a-vis différentes versions du document, de visualiser deux
versions de document en mode alterné rapide pour en discerner les différences, par
exemple. Avantageusement, il est ¢également possible d’effectuer certaines
manipulations telles que la rotation, le rognage, des modifications colorimétriques etc.
Ces outils sont intégrés au systéme de messagerie et permettent la manipulation, la
visualisation et la modification des données métiers selon leur type.

Lors de I'envoi du message, les ¢léments de son contexte sont aussi envoye¢s aux
personnes qui sont destinataires du message, mais qui n'avaient pas recu les éléments
de son contexte.

Les destinataires d'un message regoivent le droit d'accéder au message et a toute
information sur les messages parents, nécessaire pour que s'affiche correctement le
message recu. Par exemple, un utilisateur recoit un document alors qu'il n'avait
encore recu aucun ¢lément du projet. Le systéme pourra accéder en son nom a la
racine du projet, afin de constater que le document fait partie d'un projet séparé des
autres projets de l'utilisateur, et la présenter ainsi.

La création d'un nouveau message prend place dans un contexte. En effet,
|'utilisateur est connecté au systéme dont il visualise certains ¢léments au moment ou
il crée un message. Par exemple, il visualise un document et crée un commentaire.
Automatiquement, le commentaire va étre reli¢ au document courant affiché. De
méme s’il visualise un commentaire et crée une réponse, cette réponse est rattachée au
commentaire. Il peut aussi importer manuellement des données externes. Ces données
externes au systéme peuvent étre, par exemple, un document qui sera
automatiquement introduit dans le projet courant. Il lui faut alors sélectionner des
destinataires et envoyer son message. Avantageusement, le systéme lui propose une
liste de destinataires en fonction de son contexte, les intervenants du projet ou les
destinataires du message actuellement visualisg.

Une fois le message créé, il est toujours possible a tout moment, s’il possede les
autorisations correspondantes, & un utilisateur de modifier ou d’enrichir les filiations
d’un message. Par exemple, un commentaire d’une version de document peut étre
¢galement rattach¢ au document ou au projet entier. L utilisateur peut modifier le
graphe et changer I’emplacement d’un message dans ce graphe. Il peut aussi ajouter

des liens pére-fils supplémentaires. Ces modifications vont modifier le contexte d’un
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message et donc la vue qui sera offerte aux utilisateurs lors de 1’accés au message.
Avantageusement, il n’est pas possible de supprimer un lien totalement pour des
raisons de tragabilité.

Avantageusement, le systéme dispose également de modules d’importation
automatique de données. Ces données peuvent étre diverses. Par exemple, le systéme
dédi¢ au métier de 1’image peut comprendre un module d’import automatique
d’images connecté a un systéme de mise en commun d’images existant. Toute
nouvelle image créée dans le systéme externe peut étre automatiquement importée
dans le systéme. Avantageusement, un filtrage par critére permet de limiter
I'importation & des données répondant a certains critéres. Une transformation de
format peut étre requise. Un paramétrage peut alors fixer des émetteurs et/ou des
destinataires par défaut, un projet ou autre. Le contexte du message importé peut
toujours &tre modifié aprés I'importation par un utilisateur.

Avantageusement, les moyens de transformation automatique de données
externes comprennent des moyens de transformation automatique de documents
¢lectroniques issus de systémes de stockage en réseau, d'applications spécialisées
d'organisation, de gestion de projets, de gestion de patrimoine numérique, d'édition, de
mise en relation, de vente ou d'impression en ligne.

Un autre exemple de module d’importation peut connecter le systéme a un
service de messagerie externe, par exemple le service de courrier électronique
classique. Tous les messages destinés a certaines adresses de courriers et/ou provenant
de certaines adresses de courriers peuvent étre importés automatiquement dans le
systéme. Les émetteurs et destinataires peuvent étre conservés ou modifiés. Les
données du courrier deviennent un ou plusieurs messages. Par exemple, un premier
message peut consister en l'image contenue en pi¢ce jointe d'un courrier tandis que le
texte du courrier devient une annotation sur l'image, c'est a dire un message fils du
message de type image. Une fois le courrier créé automatiquement dans le systéme, il
peut étre attaché par I’utilisateur & un emplacement choisi du graphe. 1l acquiert donc
son contexte. Ici aussi, I’'importation de certaines pic¢ces jointes peut entrainer un
changement de format. Avantageusement, le format initial est conservé dans le
systéme et est accessible.

Le systéme peut délivrer une adresse de courrier électronique a ses utilisateurs.
Les utilisateurs peuvent également utiliser une adresse de courrier délivrée par un

autre systéme de messagerie. Il y a plusieurs cas possibles pour I'envoi et la réception
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de messages.

Selon un premier mode, le message est envoy¢ depuis l'interface du systéme a
une adresse de courrier délivrée par le systéme. Le message est stocké dans les bases
de données du systéme, et son accés est rendu possible uniquement pour les
destinataires et I'expéditeur. Lorsqu'un destinataire se connecte a l'interface, l'interface
charge toutes les données auquel il a acces et qui doivent apparaitre sur la vue
courante.

Selon un autre mode, le message est envoy¢ depuis l'interface du systéme & une
adresse de courrier délivrée par un autre systéme de messagerie, typiquement une
adresse de courrier électronique classique. Si le destinataire n'est pas connu du
systéme, il est identifi¢ par son adresse de courrier ¢lectronique classique et un compte
lui est créé dans le systéme. Un courrier €lectronique est envoyé a I'adresse de courrier
¢lectronique classique du destinataire depuis l'adresse de I'expéditeur, soit pour chaque
message, soit aprés une série de messages. Ce courrier ¢lectronique contient un lien
vers l'interface et peut contenir de I'information sur le ou les messages et leur contexte
pour permettre au destinataire de répondre directement depuis son propre systéme de
messagerie. Le titre du message peut contenir une information identifiant le message
pere de l'arborescence de fagon a ce que le systéme rattache automatiquement une
¢ventuelle réponse au bon message pére.

Selon un autre mode, le message est envoy¢ depuis un autre systéme de
messagerie, a une adresse de courrier délivrée par le systéme ou connue par le
systéme, dans la mesure ou elle sert a identifier un utilisateur du systéme, ou elle a été
enregistrée comme adresse alternative par un utilisateur du systéme identifi¢ dans le
systéme par une autre adresse, et l'utilisateur en question a donn¢ les droits au systéme
d'accéder aux emails regus ou envoyés avec 'adresse en question. Dans le cas ou le
message est une réponse a un message envoyé depuis l'interface du systéme, et si le
titre du courrier a conservé la référence au message pere ou suffisamment d'indices
pour ancrer automatiquement le courrier en tant que message du systéme, la réponse
est automatiquement rattachée a son arborescence. Dans le cas contraire, le
destinataire peut visualiser le message en consultant l'interface, et voir que le message
est identifi¢ comme non ancré. Par exemple il est affich¢ dans un emplacement dédié,
ou marqué d'un signe reconnaissable. L'utilisateur a alors la possibilité d'ancrer le
message en le rattachant a I'arborescence de son choix, au message pére de son choix.

Par exemple, cette action peut étre effectuée par le déplacement du message non ancré
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sur le message que le destinataire identifie comme étant naturellement son pére. Un
courrier regu par deux destinataires différents est importé indépendamment sur les
espaces personnels de ces deux utilisateurs. Les deux copies sont considérées par le
systéme comme deux documents différents. Si les deux utilisateurs les ancrent
simultanément au projet et les envoient simultanément comme messages du projet, ce
seront deux messages différents. Il est important de noter que tout import non ancré
est « local » a l'espace personnel de l'utilisateur qui a permis l'import.

Il se peut également qu’un utilisateur du systéme regoive un document
¢lectronique par l'intermédiaire d'un autre systéme d'échange connu par le systéme,
dans le cas ou l'utilisateur aurait donné au systéme les droits et les moyens d'accéder
aux documents qu'il re¢oit par I'intermédiaire de cet autre systéme.

Par exemple, l'autre systéme d'échange peut étre un autre systéme de
messagerie, un systéme de stockage ou de partage de fichiers. Certains de ces
systémes permettent a d'autres systémes d'accéder aux données de leurs utilisateurs.
Par exemple, certains systémes de messagerie permettent aux autres systémes de
messagerie d'accéder aux courriers de leurs utilisateurs par les protocoles de
messagerie standard tels que POP et IMAP. Ou encore, certains services de partage de
fichiers proposent une API pour que les autres systémes puissent accéder aux données
de leurs utilisateurs qui leur auraient confi¢ leurs titres ou certificats d'acces.

Dans ce cas, I'utilisateur du systéme peut visualiser le document électronique en
consultant l'interface du systéme et voir que le document est non ancré. L'utilisateur a
alors la possibilité de créer un message a partir de ce document et d'ancrer ce message
en le rattachant a 'arborescence de son choix, au message pére de son choix. Par
exemple, cette action peut étre effectuée par le déplacement du document sur le
message que le destinataire identifie comme étant naturellement son pére. Si le format
du document est supporté pour I'ancrage demandé¢, le systéme construit alors a partir
du document un nouveau message qu'il rattache effectivement a 'arborescence

indiquée.
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REVENDICATIONS

1/ Systéme de messagerie comprenant :

- des moyens de stockage et de gestion d’une pluralité de comptes utilisateurs ;

- des moyens de stockage et de gestion d'un ensemble de messages ¢échangés
entre ces utilisateurs ;

- des moyens de gestion pour chaque échange de message d’un émetteur du
message, d’au moins un destinataire du message, cet émetteur et ces destinataires étant
associés chacun a un compte utilisateur parmi la pluralité de comptes gérés par le
systéme ;

- des moyens d’offrir a un utilisateur se connectant au systéme de messagerie
une vue des messages le concernant ;

caractérisé en ce que le systéme comporte en outre :

- chaque message comportant un champ de données associé¢ au message, des
moyens de gérer un type de message associ¢ au type des données du champ de
données associ¢ au message ;

- des moyens de gérer les messages sous la forme d’un graphe orienté acyclique
dont chaque neeud est un message ;

- des moyens de gérer des droits d’acceés aux messages limitant 1’accés a un

message 4 un ou plusieurs utilisateurs autorisés.

2/ Systéme de messagerie selon la revendication 1, caractérisé en ce qu’il
comporte en outre :

- des moyens de gérer pour chaque message un contexte comprenant des neeuds
peres dans le graphe du message et leur type ;

- des moyens de personnaliser la vue offerte a un utilisateur d’un message en

fonction du type du message et de son contexte.

3/ Systéme de messagerie selon la revendication 2, caractéris€ en ce qu’il
comporte en outre :
- des moyens pour envoyer a un destinataire d’un message envoy¢, des messages

associés appartenant au contexte du message envoye.

4/ Systeéme de messagerie selon I’une des revendications 1 & 3, caractéris¢ en ce
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qu’il comporte en outre :
- des moyens de rattacher arbitrairement un message nouvellement créé par un

utilisateur & un autre message préexistant du systéme.

5/ Systéme de messagerie selon I'une des revendications 1 a 3, caractérisé en ce
qu’il comporte en outre :
- des moyens de rattacher arbitrairement un message choisi par un utilisateur a

un autre message préexistant du systéme.

6/ Systéme de messagerie selon I'une des revendications 1 a 5, caractérisé en ce
que les moyens de gestion des droits d’accés aux messages limitent [’accés a un

message donné a I’expéditeur et aux destinataires dudit message.

7/ Systéme de messagerie selon I’une des revendications 1 & 6, caractérisé en ce
qu’il comporte en outre :
- des moyens de transformation automatique de données externes en messages

dudit systéme.

8/ Systéme de messagerie selon la revendication 7, caractérisé en ce que les
moyens de transformation automatique de données externes comprennent des moyens

de transformation automatique de messages issus d’un autre systéme de messagerie.

9/ Systéme de messagerie selon I’une des revendications 1 & 8, caractérisé en ce
qu’il comporte en outre :
- des moyens de manipulation et de modification des données des messages

selon leur type.

10/ Systéme de messagerie selon 1'une des revendications 1 4 9, caractéris¢ en
ce que les types de messages comprennent au moins :

- un type document pour un message dont le champ de données est un
document ;

- un type commentaire pouvant étre relatif a, et donc fils de, un message

document.
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11/ Systéme de messagerie selon la revendication 10, caractérisé en ce qu’il
comporte en outre des moyens d’ancrer précisément un message commentaire relatif a

un document sur le document commenté.

12/ Systéme de messagerie selon 1'une des revendications 10 ou 11, caractérisé
en ce que les types de messages comprennent en outre un type document paginé pour

un message typiquement pére dans le graphe de messages de type document.

13/ Systéme de messagerie selon l'une des revendications 10 ou 11, caractérisé
en ce que les types de messages comprennent en outre un type document versionné

pour un message typiquement pére dans le graphe de messages de type document.

14/ Systéme de messagerie selon I’une des revendications 10 a 13, caractérisé en
ce qu’il comprend en outre des moyens de manipulation et d’édition de documents
intégrés aux moyens d’offrir & un utilisateur se connectant au systéme de messagerie

une vue des messages le concernant.
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