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ES 3016459 T3

DESCRIPCION
Procedimiento para operar un equipo de las instalaciones del cliente con una red de acceso de banda ancha
Antecedentes

La presente invencién se refiere a un procedimiento para operar un equipo de las instalaciones del cliente con una red
de acceso de banda ancha de una red de telecomunicaciones, en el que la red de acceso de banda ancha comprende
al menos un nodo de acceso, en el que un nodo de acceso especifico de la red de acceso de banda ancha se habilita
para conectar operativamente el equipo de las instalaciones del cliente a la red de telecomunicaciones en vista de
proporcionar servicios de comunicaciéon y/o servicios de acceso a la comunicacién a un usuario relacionado o
conectado al equipo de las instalaciones del cliente, en el que la red de acceso de banda ancha comprende una
entidad o funcionalidad de borde de servicio y una entidad o funcionalidad del controlador de politicas asi como
también una entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial.

Ademas, la presente invencion se refiere a un sistema que comprende un equipo de las instalaciones del cliente y una
red de acceso de banda ancha para operar el equipo de las instalaciones del cliente con la red de acceso de banda
ancha, en el que la red de acceso de banda ancha comprende al menos un nodo de acceso, en el que un nodo de
acceso especifico de la red de acceso de banda ancha se habilita para conectar operativamente el equipo de las
instalaciones del cliente a una red de telecomunicaciones en vista de proporcionar servicios de comunicacidén y/o
servicios de acceso a la comunicacién a un usuario relacionado o conectado al equipo de las instalaciones del cliente,
en el que la red de acceso de banda ancha comprende una entidad o funcionalidad de borde de servicio y una entidad
o funcionalidad del controlador de politicas, asi como también una entidad o funcionalidad del sistema de soporte
empresarial.

Ademas, la presente invencidn se refiere a un programa y a un medio legible por ordenador para operar un equipo de
las instalaciones del cliente con una red de acceso de banda ancha de una red de telecomunicaciones.

La demanda de intercambio de informacién en paquetes en sistemas de comunicacién de banda ancha o redes de
telecomunicaciones, tanto en sistemas de comunicacién de linea fija como inaldmbrica (o redes de comunicacién de
linea fija y redes de comunicacién mévil) ya ha crecido de manera espectacular y probablemente también crecera en
el futuro debido a la rapida difusién de diferentes servicios de datos en tales redes de comunicacién.

En las redes de telecomunicaciones conocidas convencionalmente, proporcionar a un cliente o suscriptor servicios de
comunicacidn operativos tipicamente requiere una relacién contractual entre dicho cliente o suscriptor y un operador
de red o proveedor de servicios, es decir, especialmente que se proporciona conectividad de linea fija implica que
dicha relacién contractual se establezca primero y antes de que el cliente reciba dicha conectividad.

Tipicamente, en las redes de telecomunicaciones conocidas convencionalmente, el cliente recibe un nombre de
usuario y una contrasefia o se le proporciona una informacién de ID de linea (especialmente en caso de que se use
una plataforma de puerta de enlace de red de banda ancha, plataforma BNG) asignada a la conexién. Dichos datos
se transmiten después a la puerta de enlace de la red de banda ancha u otra instancia de control (por ejemplo, PFS),
especialmente a través del descubrimiento PADI (IA) o DHCP en TLV2.

Por lo tanto, los clientes solo pueden comenzar a recibir servicios de comunicacidén, o poner en funcionamiento su
conexién, después de la conclusidn del contrato y la recepcion de la clave de red del operador de red o proveedor de
servicios para su identificaciéon. Esta asignaciéon de la clave de red y la conexién al cliente también se denomina
federacion.

Tipicamente, con respecto a las redes de telecomunicaciones conocidas convencionalmente, tal conclusiéon de un
contrato y la recepcién de datos con el fin de identificar al usuario o cliente o con el fin de poder poner en
funcionamiento realmente una suscripcién especifica requiere un contacto u operacién en persona, por ejemplo, en
un punto de venta, o presupone una relacion contractual existente entre el mismo cliente o usuario y el operador de
red o proveedor de servicios respectivo, por ejemplo, en relacién con un contrato relacionado con la prestacién de
servicios de comunicacion movil.

Tal requisito de una visita en persona, por ejemplo, a un punto de venta u otra instancia autorizada, o el requisito de
otra relacién contractual ya existente con un cliente considerado, o bien restringe innecesariamente el niumero de
clientes o clientes posibles con respecto a tales servicios de comunicacion.

En el contexto general de proporcionar acceso a la red a equipos de instalaciones de clientes, el documento US
2022/0141176 A1 describe la identificacién del dispositivo en base a un identificador de dispositivo, la autenticacién
del dispositivo y la asignacién posterior de una direccién IP al dispositivo. Ademés, EP 3 322 147 B1 describe un
proceso de identificacién en base a una ID de linea y WO 2011/160813 A1 describe un procedimiento en el que se
usa un ID relacionado con el acceso a la red, tal como un ID de linea, para activar la conectividad IP hacia un entorno
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de jardin amurallado, y donde el acceso completo a la red se desbloquea después de que el ID relacionado con el
acceso se federé con la informacién del contrato.

Sumario

Un objeto de la presente invencién es proporcionar una solucién técnicamente simple, efectiva y rentable para operar
un equipo de las instalaciones del cliente con una red de acceso de banda ancha de una red de telecomunicaciones,
en el que un nodo de acceso de la red de acceso de banda ancha se habilita para conectar operativamente el equipo
de las instalaciones del cliente a la red de telecomunicaciones en vista de proporcionar servicios de comunicacién y/o
servicios de acceso a la comunicacién a un usuario relacionado o conectado al equipo de las instalaciones del cliente
en caso de que el usuario y/o el equipo de las instalaciones del cliente no se conozca en la red de telecomunicaciones
0 no se haya conectado previamente a la red de telecomunicaciones. Un objeto adicional de la presente invencién es
proporcionar un sistema correspondiente que comprende un equipo de las instalaciones del cliente y una red de acceso
de banda ancha, y un programa o medio legible por ordenador correspondiente.

El objeto de la presente invencién se logra mediante un procedimiento de acuerdo con la reivindicacion 1.

De esta manera, es ventajosamente posible de acuerdo con la presente invencién realizar una arquitectura de la red
de acceso de banda ancha de manera que una posibilidad completamente automatica y activada por el cliente de
llevar la conectividad de la red operativa al servicio, especialmente mediante el uso de una informacién de identificador
de cliente o una informacién de identificador personal y/o comercial, y sin requerir una visita en persona a un punto de
venta u otra instancia fisica, y ademas sin el requisito de un procedimiento de identificacién de video. Por lo tanto, es
ventajosamente posible usar inmediatamente productos y servicios, y especialmente realizar y usar operativamente la
conectividad de red a la red de acceso de banda ancha.

De acuerdo con la presente invencién, es ventajosamente posible que una relacién contractual (para usar
operativamente la conectividad de red y proporcionarse con servicios de comunicacién) pueda realizarse (o ponerse
en funcionamiento) en tiempo real (y de una manera conveniente y rentable, especialmente mediante el uso de
comunicacién dentro de banda) y, especialmente, es posible usar tal conectividad de red mediante el uso de un
dispositivo cliente que esté especialmente conectado localmente a un equipo de instalaciones del cliente, v,
especialmente, tal relaciéon contractual puede realizarse o concluirse mediante el uso de solo el equipo de instalaciones
del cliente o el equipo de instalaciones del cliente junto con el dispositivo cliente, especialmente en base a el uso de
informacién de identificador Gnico personal y/o comercial tal como de una tarjeta de identidad (nacional o regional) o
de una tarjeta de crédito.

De acuerdo con la presente invencidn, el objetivo es poder usar operativamente un equipo de las instalaciones del
cliente (y, especialmente y tipicamente, usar dispositivos cliente que se conectan localmente (al menos principalmente
conectado localmente, incluso si no exclusivamente), por ejemplo, en una oficina pequefia o una oficina doméstica o
en un entorno privado) en vista de los servicios de comunicacidn proporcionados a ese equipo de las instalaciones del
cliente (y los dispositivos cliente asociados) mediante el uso de la red de acceso de banda ancha de la red de
telecomunicaciones. De acuerdo con la presente invencién, es ventajosamente posible lograr este objetivo sin el
esfuerzo de una visita en persona a una ubicacion fisica o punto de venta (y tampoco un procedimiento de identificacién
de video) y sin una relacién contractual preexistente con el operador de red o proveedor de servicios elegido mediante
el uso de la red de acceso de banda ancha para proporcionar sus servicios de comunicacién, y especialmente sin la
necesidad de usar un tipo especifico de dispositivo de hardware como equipo de las instalaciones del cliente. De
acuerdo con la presente invencion, la red de acceso de banda ancha comprende al menos un nodo de acceso (pero
tipicamente una pluralidad de tales nodos de acceso), y un nodo de acceso especifico (de tal menos uno o una
pluralidad de nodos de acceso) se habilita para conectar operativamente el equipo de las instalaciones del cliente a la
red de telecomunicaciones en vista de proporcionar servicios de comunicacién y/o servicios de acceso a la
comunicacién a un usuario (es decir, un dispositivo cliente) relacionado o conectado al equipo de las instalaciones del
cliente. De acuerdo con la presente invencidn, la red de acceso de banda ancha comprende adicionalmente una
entidad o funcionalidad de borde de servicio y una entidad o funcionalidad del controlador de politicas, asi como
también una entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial. Ademas, de acuerdo con la presente
invencién, en lugar de requerir una relacién contractual establecida o preexistente para proporcionar una conectividad
de red operativamente utilizable y en caso de que el equipo de las instalaciones del cliente sea desconocido para la
red de telecomunicaciones o no se haya conectado previamente a la red de telecomunicaciones, el equipo de las
instalaciones del cliente transmite (en una primera etapa) una solicitud para conectarse a la red de acceso de banda
ancha, a través del nodo de acceso especifico, a la entidad o funcionalidad de borde de servicio y/o a la entidad o
funcionalidad del controlador de politicas, de esta manera el nodo de acceso especifico también transmite una
informacién de ID de linea relacionada con la conexién, o puerto, usado por el equipo de las instalaciones del cliente.
En una segunda etapa, el equipo de las instalaciones del cliente recibe, de la entidad o funcionalidad de borde de
servicio y/o de la entidad o funcionalidad del controlador de politicas la informacién de ID de linea, y, en una tercera
etapa, el equipo de las instalaciones del cliente inicia un tinel de transmisién de datos protegido al sistema de soporte
empresarial entidad o funcionalidad, en el que el tinel de transmisién de datos es especifico para el equipo de las
instalaciones del cliente, y en el que la informacién de ID de linea asi como también una informacién de identificador,
especialmente una informacién de identificador de hardware, relacionada con el (hardware del) equipo de las
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instalaciones del cliente, se transmite, mediante el uso del tinel de transmisién de datos, a la entidad o funcionalidad
del sistema de soporte empresarial.

De acuerdo con la presente invencién, estos son los requisitos previos para que un cliente o cliente potencial (o
suscriptor) de la red de acceso de banda ancha o la red de telecomunicaciones pueda iniciar una conectividad de red
operativamente utilizable mediante el uso del equipo de las instalaciones del cliente respectivo, especialmente y
preferentemente solo (o, al menos predominantemente) mediante el uso de la comunicacién dentro de banda a través
del equipo de las instalaciones del cliente. Especialmente, es ventajosamente posible de acuerdo con la presente
invenciéon que las etapas requeridas adicionales - con el fin de establecer operativamente eventualmente dicha
conectividad, especialmente de una manera protegida y segura - es posible realizarse en base a o0 mediante el uso
del tlnel de transmisién de datos protegido entre el equipo de las instalaciones del cliente y la entidad o funcionalidad
del sistema de soporte empresarial. Especialmente, tal tnel de transmisién de datos protegido se realiza mediante el
uso de datos que son Unicos para (o asignados exclusivamente a) el equipo de las instalaciones del cliente (hardware),
por lo tanto, mediante el uso de ser especifico para el equipo de las instalaciones del cliente (hardware) usado, que
proporciona un nivel mejorado de seguridad y/o confidencialidad de los datos con respecto al propio tunel de
transmisién de datos protegido. Ademés, por medio del tinel de transmisién de datos protegido entre el equipo de las
instalaciones del cliente y la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial, es ventajosamente posible,
de acuerdo con la presente invencién - mientras se realizan etapas adicionales para proporcionar operativamente
conectividad de red al equipo de las instalaciones del cliente y sus dispositivos cliente conectados -, proteger también
la transmision de informacién de identificador adicional, especialmente informacién de identidad personal y/o comercial
y/o la ID de linea.

La situacién de un equipo de las instalaciones del cliente desconocido para la red de telecomunicaciones o que no se
haya conectado previamente a la red de telecomunicaciones ocurre especialmente en el caso de un nuevo dispositivo
de equipo de las instalaciones del cliente de un nuevo cliente o usuario potencial de la red de acceso de banda ancha.
En este caso, no existe, evidentemente, ninguna asociacién conocida de un puerto de red (0 nodo de acceso o puerto
de tal nodo de acceso) y tal usuario o cliente, ya que tal asociacién se basa tipicamente en, o se refiere a, una
informacién de identificador relacionada con el dispositivo de hardware del equipo de las instalaciones del cliente, por
ejemplo, el nimero de serie 0 una direccién MAC del equipo de las instalaciones del cliente. Especialmente de acuerdo
con la presente invencion, es posible establecer un canal de comunicacién del plano de usuario, que transporta el
tunel de transmision de datos protegido, entre el equipo de las instalaciones del cliente y la entidad o funcionalidad del
sistema de soporte empresarial, usado especialmente para realizar etapas posteriores con el fin de proporcionar
operativamente conectividad de red al equipo de las instalaciones del cliente y sus dispositivos cliente conectados.

La red de telecomunicaciones de acuerdo con la presente invenciéon puede ser una red de telecomunicaciones de
linea fija o una red de comunicacién mévil, pero también podria tener ambos aspectos, es decir, partes de una red de
telecomunicaciones de linea fija (o ser una red de telecomunicaciones de linea fija en tales partes) y partes de una
red de comunicacion mévil (o ser una red de comunicacién mévil en tales partes); tales redes también se conocen con
el término redes de convergencia fija-mévil (redes FMC).

De acuerdo con una realizacién de la presente invencion, es ventajosamente posible y preferido que la entidad o
funcionalidad del sistema de soporte empresarial comprenda una puerta de enlace de legitimacion, en el que el tunel
de transmisién de datos protegido se inicia, en una primera subetapa de la tercera etapa, hacia la puerta de enlace de
legitimacién, en el que, en una segunda subetapa de la tercera etapa, el equipo de las instalaciones del cliente
transmite, mediante el uso deltunel de transmisién de datos protegido, informacién de identidad personal y/o comercial
asi como también la ID de linea a la puerta de enlace de legitimacion.

De esta manera, es ventajosamente posible implementar el procedimiento de la invencién de manera fécil y efectiva.

De acuerdo con otra realizacion de la presente invencién, ademas es ventajosamente posible y preferido que el equipo
de las instalaciones del cliente reciba, antes de la segunda subetapa de la tercera etapa, la informacién de identidad
personal y/o comercial mediante el uso de una interfaz de transmisién de datos, especialmente una interfaz de
comunicacién de campo cercano y/o una interfaz de comunicacién de corto alcance, especialmente una interfaz
Bluetooth, y/o una interfaz de comunicacién de red de &rea local inaldmbrica, en el que especialmente la informacion
de identidad personal y/o comercial se recibe de un dispositivo de documento de identidad y/o un dispositivo de tarjeta
inteligente y/o un dispositivo informatico mévil o teléfono inteligente.

Por medio de tal transmisién de datos, es ventajosamente posible, de acuerdo con la presente invencién, proporcionar
un procedimiento de conectividad en base a la transmisién de datos dentro de banda.

De acuerdo con aun otra realizacién de la presente invencion, es ventajosamente posible y preferido que, durante la
primera y segunda etapas, el equipo de las instalaciones del cliente, por una parte, y la entidad o funcionalidad de
borde de servicio y/o la entidad o funcionalidad del controlador de politicas por la otra parte, se comuniquen mediante
el uso de al menos uno de los siguientes:
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— protocolo de punto a punto sobre Ethernet, PPPoE, especialmente mediante el uso de un mensaje de inicio de
descubrimiento activo de PPPoE, PADI, en la primera etapa, y un mensaje de oferta de descubrimiento activo de
PPPoE, PADO, en la segunda etapa,

— protocolo de configuracién dinamica de host, DHCP, especialmente mediante el uso de un mensaje de
descubrimiento de DHCP en la primera etapa, y un mensaje de oferta de DHCP en la segunda etapa,

— protocolo de configuracién dindmica de host, DHCPVE, especialmente mediante el uso de un mensaje de
solicitud de enrutador DHCP, RS, en la primera etapa, y un anuncio de enrutador, RA, de DHCP, en la segunda
etapa.

De esta manera, es ventajosamente posible implementar el procedimiento de la invencién de manera fécil y efectiva.

Ademas, de acuerdo con una realizacién preferida de la presente invencion, es ventajosamente posible y preferido
que, durante la primera y segunda etapas, el equipo de las instalaciones del cliente transmita la informacién de
identificacién, relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente,

en la que especialmente la informacién de identificador relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente
corresponde a una direccién de hardware del equipo de las instalaciones del cliente, especialmente una direccidén de
control de acceso al medio, MAC.

De esta manera, es ventajosamente posible implementar el procedimiento de la invencién de manera fécil y efectiva.

De acuerdo con otra realizacion de la presente invencidén, ademas es ventajosamente posible y preferido que, después
de la segunda etapa y antes de la tercera etapa, el equipo de las instalaciones del cliente transmita una solicitud,
especialmente una solicitud DNS, con respecto a la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial y/o la
puerta de enlace de legitimacion, y el equipo de las instalaciones del cliente reciba una informacién con respecto a la
entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial y/o la puerta de enlace de legitimacién.

De esta manera, es ventajosamente posible implementar el procedimiento de la invencién de manera fécil y efectiva.

De acuerdo con aln otra realizacién de la presente invencién, es ventajosamente posible y preferido que el equipo de
las instalaciones del cliente se conecte al nodo de acceso especifico mediante el uso de uno o una pluralidad de los
siguientes

— un medio compartido, especialmente un mecanismo de acceso de punto a multipunto y especialmente una red
Optica pasiva o una parte de la misma o una red de cable coaxial de interfaz de especificaciéon de servicio de datos
sobre cable, DOCSIS,

en la que el equipo de las instalaciones del cliente corresponde especialmente a un terminal de red éptica o una
unidad de red 6ptica, y en la que el nodo de acceso especifico corresponde especialmente a un terminal de linea
Optica,

— un medio punto a punto, especialmente mediante el uso de una linea de abonado digital, DSL, especialmente
mediante el uso de un nodo de acceso de servicios multiples, elementos MSAN.

De esta manera, es ventajosamente posible implementar el procedimiento de la invencién de manera fécil y efectiva.

De acuerdo con ofra realizacién de la presente invencién, ademés es ventajosamente posible y preferido que,
especialmente durante la segunda etapa, la entidad o funcionalidad de borde de servicio y/o la entidad o funcionalidad
del controlador de politicas proporcione una conexién de protocolo de Internet al equipo de las instalaciones del cliente
en vista de realizar o proporcionar al equipo de las instalaciones del cliente una funcionalidad de jardin amurallado,
especialmente la conectividad a una entidad o funcionalidad del sistema de nhombres de dominio.

De esta manera, es ventajosamente posible implementar el procedimiento de la invencién de manera fécil y efectiva.
Ademas, la presente invencién se refiere a un sistema de acuerdo con la reivindicacién 9.

Adicionalmente, la presente invencién se refiere a un programa de acuerdo con la reivindicaciéon 10 y a un medio
legible por ordenador de acuerdo con la reivindicacién 11.

Estas y otras caracteristicas, particularidades y ventajas de la presente invencién resultaran evidentes a partir de la
siguiente descripcién detallada, tomada junto con los dibujos acompafantes, que ilustran, a modo de ejemplo, los
principios de la invencién. La descripcién se da solo a modo de ejemplo, sin limitar el alcance de la invencién. Las
figuras de referencia citadas més abajo se refieren a los dibujos adjuntos.

Breve descripcién de las figuras

La Figura 1 ilustra esquematicamente una red de telecomunicaciones de acuerdo con la presente invencién, que
tiene una red de acceso de banda ancha con, ejemplarmente, un punto de entrega de oficina central, en la que los



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 3016459 T3

equipos de las instalaciones del cliente se conectan a la red de acceso de banda ancha y en la que los dispositivos
de cliente se conectan a los equipos de las instalaciones del cliente.

La Figura 2 ilustra esquematicamente un diagrama de comunicacién entre un equipo de las instalaciones del
cliente, asi como también entidades o funcionalidades de la red de acceso de banda ancha y/o la red de
telecomunicaciones de acuerdo con la presente invencién.

La Figura 3 ilustra esquematicamente otra representacion del intercambio de informacién de identificador de
acuerdo con la presente invencion.

La Figura 4 ilustra esquematicamente una representacién con respecto a un tinel de transmisién de datos
protegido entre el equipo de las instalaciones del cliente y la red de acceso de banda ancha y/o una entidad o
funcionalidad de la red de telecomunicaciones.

Descripcidn detallada

La presente invencién se describird con respecto a realizaciones particulares y con referencia a ciertos dibujos, pero
la invencién no se limita a los mismos, sino Unicamente por las reivindicaciones. Los dibujos descritos son solo
esquematicos y no limitantes. En los dibujos, el tamafio de alguno de los elementos puede exagerarse y no dibujarse
a escala por propoésitos ilustrativos.

Cuando se usa un articulo indefinido o definido al referirse a un sustantivo singular, por ejemplo, "un", "
incluye un plural de ese sustantivo a menos que se indique especificamente algo mas.

una", "el", esto

Ademas, los términos primero, segundo, tercero y similares en la descripcién y en las reivindicaciones se usan para
distinguir entre elementos similares y no necesariamente para describir un orden secuencial o cronolégico; este es
especialmente el caso de los términos "primer etapa”, "segunda etapa”, etc. Debe entenderse que los términos usados
de esta manera son intercambiables en circunstancias apropiadas y que las realizaciones de la invencién descritas en
la presente descripciéon son capaces de funcionar en otras secuencias que las descritas o ilustradas en la presente

descripcién.

En la Figura 1, se muestra esquematicamente una red de telecomunicaciones 100 de acuerdo con la presente
invencién, que tiene - preferentemente - al menos una parte de linea fija. Una parte mévil (o celular) también podria
estar presente, como parte de la red de telecomunicaciones 100, pero no se ilustra especificamente en la Figura 1.
Los equipos de usuario o dispositivos cliente 20, 20' se conectan a la red de telecomunicaciones 100 por medio de
una red de acceso (de banda ancha) 120. La red de telecomunicaciones 100 comprende preferentemente (pero no
necesariamente), especialmente como parte de la red de acceso de banda ancha 120, al menos un punto de entrega
de oficina central légico o fisico 110 que se realiza preferentemente dentro de un (mini) centro de datos y que maneja
especialmente diferentes requisitos de acceso, especialmente diferentes posibilidades de acceso, de los dispositivos
cliente 20, 20' a las funcionalidades de red proporcionadas por la red de telecomunicaciones 100 o a través de la red
de telecomunicaciones 100. Ademas, la red de telecomunicaciones 100 tipicamente también comprende - ademés de
la red de acceso de banda ancha 120 - una red central 101. Los dispositivos cliente 20, 20' se conectan tipicamente
al punto de entrega de oficina central I6gico o fisico 110 por medio de un dispositivo de equipo de las instalaciones del
cliente 50 (por ejemplo, ubicado en una casa o apartamento o edificio) o por medio de una entidad o funcionalidad de
equipo de las instalaciones del cliente que podria integrarse o realizarse mediante los dispositivos cliente 20, 20"
Podria usarse otro equipo de las instalaciones del cliente 51 (por ejemplo, ubicado en otro hogar o apartamento o
edificio) para servir o conectar otros dispositivos cliente (no representados especificamente en la Figura 1).
Preferentemente (pero no necesariamente), el punto de entrega de oficina central 110 comprende una estructura de
conmutaciéon 115 que comprende una pluralidad de nodos de red de espina y tipicamente también una pluralidad de
nodos de red de hojas que no se representan explicitamente en la Figura 1. La red de acceso de banda ancha 120
y/o la red de telecomunicaciones 100 comprende ademés un sistema de soporte empresarial y/o de operaciones 170
(o sistema de soporte empresarial 170). Ademas, la red de acceso de banda ancha 120 y/o la red de
telecomunicaciones 100 comprenden una entidad o funcionalidad de borde de servicio 160 y una entidad o
funcionalidad del controlador de politicas 161.

La Figura 2 ilustra esqueméticamente un diagrama de comunicacién entre el equipo de las instalaciones del cliente 50
asi como también entidades o funcionalidades de la red de acceso de banda ancha 120 y/o la red de
telecomunicaciones 100 de acuerdo con la presente invencién. Estas entidades o funcionalidades de la red de acceso
de banda ancha 120 y/o de la red de telecomunicaciones 100 incluyen un nodo de acceso (0, un nodo de acceso
especifico) 151 al que se conecta el equipo de las instalaciones del cliente 50. Ademas, estas entidades o
funcionalidades de la red de acceso de banda ancha 120 y/o de la red de telecomunicaciones 100 incluyen la entidad
o funcionalidad de borde de servicio 160, la entidad o funcionalidad del controlador de politicas 161, una entidad o
funcionalidad del sistema de nombres de dominio 165, un servidor de autoconfiguraciéon, ACS, 169, una puerta de
enlace de legitimacion 171 y el sistema de soporte empresarial 170.
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De acuerdo con la presente invencion, son posibles diferentes tecnologias de acceso entre los nodos de acceso de la
red de acceso de banda ancha 120 y los equipos de las instalaciones de clientes, especialmente entre el nodo de
acceso especifico 151 y el equipo de las instalaciones de clientes 50, especialmente para proporcionar conectividad
de red a diferentes usuarios o suscriptores. Por ejemplo, la red de telecomunicaciones 100 puede comprender un nodo
de acceso tal como un terminal de linea éptica (OLT), que tiene una pluralidad de puertos de acceso (nodo), en la que
cada uno de estos puertos de acceso es capaz de servir a una pluralidad de equipos de clientes y los dispositivos
cliente asociados. Esto significa que se usa un medio compartido (0 un medio de comunicacién compartido, por
ejemplo, un mecanismo de acceso de punto a multipunto y especialmente una red éptica pasiva o una parte de la
misma o una red de cable coaxial de interfaz de servicio de datos sobre cable, DOCSIS,) entre tal pluralidad de equipos
de las instalaciones de clientes, y el nodo de acceso respectivo (0, més bien, entre estos equipos de las instalaciones
de clientes, y el puerto de nodo de acceso respectivo del nodo de acceso). Ademas, la red de telecomunicaciones 100
puede comprender adicional o alternativamente otro nodo de acceso, tal como un MSAN, que atiende a clientes de
DSL. Igualmente, tal nodo de acceso MSAN tipicamente comprende una pluralidad de puertos de acceso (nodo). A
diferencia del nodo de acceso mencionado anteriormente mediante el uso de un medio compartido, estos puertos de
acceso (nodo) solo pueden servir a un equipo de cliente de las instalaciones (y los dispositivos cliente asociados). Los
nodos de acceso mencionados se conectan tipicamente a un borde de servicio (entidad o funcionalidad) 160 o puerta
de enlace de red de banda ancha (entidad o funcionalidad), especialmente realizada en o como parte de un punto de
entrega de oficina central 110, y el borde de servicio (entidad o funcionalidad) 160 o puerta de enlace de red de banda
ancha (entidad o funcionalidad) 160 se controla mediante un servidor de politicas 161 o entidad o funcionalidad del
controlador de politicas 161 (especialmente con una entidad o funcionalidad de almacenamiento de politicas asociada
y/o una interfaz de programacién de aplicaciones asociada, ambas no mostradas explicitamente en las Figuras 1y 2).

De acuerdo con la presente invencion, el procedimiento se refiere a la operacién del equipo de las instalaciones del
cliente 50 (o un equipo de las instalaciones del cliente especifico (de, tipicamente, una pluralidad de equipos de las
instalaciones del cliente)) con la red de acceso de banda ancha 120 de la red de telecomunicaciones 100, la red de
acceso de banda ancha 120 que comprende tipicamente una pluralidad de nodos de acceso del tipo (o de otro tipo)
del nodo de acceso especifico 151; el nodo de acceso especifico 151 se habilita para conectar operativamente el
equipo de las instalaciones del cliente (especifico) 50 a la red de telecomunicaciones 100 en vista de proporcionar
servicios de comunicacion y/o servicios de acceso a la comunicacién a un usuario relacionado o conectado al equipo
de las instalaciones del cliente 50 (es decir, especialmente un dispositivo cliente conectado a ese equipo de las
instalaciones del cliente 50 especifico). De acuerdo con la presente invencion, la red de acceso de banda ancha 120
comprende una entidad o funcionalidad de borde de servicio 160 y una entidad o funcionalidad del controlador de
politicas 161 asi como también una entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170, en la que, en
caso de que el equipo de las instalaciones del cliente 50 sea desconocido para la red de telecomunicaciones 100 o0 no
se haya conectado previamente a la red de telecomunicaciones 100, el procedimiento comprende las etapas de:

— enuna primera etapa, el equipo de las instalaciones del cliente 50 transmite una solicitud para conectarse a la
red de acceso de banda ancha 120, a través del nodo de acceso especifico 151, a la entidad o funcionalidad de
borde de servicio 160 y/o a la entidad o funcionalidad del controlador de politicas 161, en la que de esta manera
el nodo de acceso especifico 151 también transmite una informacién de ID de linea relacionada con la conexién,
o puerto, usado por el equipo de las instalaciones del cliente 50,

— en una segunda etapa, el equipo de las instalaciones del cliente 50 recibe, de la entidad o funcionalidad de
borde de servicio 160 y/o de la entidad o funcionalidad del controlador de politicas 161 la informacién de ID de
linea,

— en una tercera etapa, el equipo de las instalaciones del cliente 50 inicia un tinel de transmisién de datos
protegido 59 a la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170, en la que el tinel de transmisién
de datos 59 es especifico para el equipo de las instalaciones del cliente 50, y en la que la informacién de ID de
linea asi como también la informacién de identificador, relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente
50, se transmite, mediante el uso del tinel de transmisién de datos 59, a la entidad o funcionalidad del sistema de
soporte empresarial 170. Especialmente, la informaciéon de identificador relacionada con el equipo de las
instalaciones del cliente 50 corresponde a una direccién de hardware del equipo de las instalaciones del cliente 50
(por ejemplo, un nimero de serie u otro identificador), especialmente una direccidén de control de acceso al medio,

De acuerdo con la presente invencién, se prefiere especialmente que la entidad o funcionalidad del sistema de soporte
empresarial 170 comprenda una puerta de enlace de legitimacién 171, en la que el tinel de transmisiéon de datos
protegido 59 se inicia, en una primera subetapa de la tercera etapa, hacia la puerta de enlace de legitimacién 171, en
la que, en una segunda subetapa de la tercera etapa, el equipo de las instalaciones del cliente 50 transmite, mediante
el uso del tinel de transmisién de datos protegido 59, informacién de identidad personal y/o comercial asi como
también la ID de linea a la puerta de enlace de legitimacién 171. Tal informacién de identidad personal y/o comercial
podria, por ejemplo, comprender informacién o datos como parte de una tarjeta de identidad nacional o regional, o
una tarjeta de crédito u otro dispositivo que comprenda tales datos personalizados y/o protegidos. En la Figura 2, esto
se muestra esquematicamente y ejemplarmente por medio de un dispositivo de identidad (documento) 55 (por ejemplo,
un dispositivo de tarjeta inteligente o un que es capaz de conectarse (o intercambiar datos con) el equipo de las
instalaciones del cliente 50, especialmente a través de una interfaz de transmisién de datos por cable conductor o
inalambrica del equipo de las instalaciones del cliente 50, especialmente un lector de tarjetas inteligentes y/o una
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interfaz de comunicacién de campo cercano, interfaz NFC, indicada, en la Figura 2, por medio del signo de referencia
54.

Estas etapas se muestran esquematicamente y ejemplarmente en la Figura 2 por medio de una pluralidad de etapas
de procesamiento que ilustran el procedimiento inventivo. En una primera etapa de procesamiento 401, el equipo de
las instalaciones del cliente 50 - después de conectarse inicialmente al nodo de acceso 151, y tipicamente también
después de haber establecido un canal de comunicacién de plano de usuario mediante el uso del nodo de acceso 151
- transmite un mensaje de descubrimiento PADI/DHCP a la entidad o funcionalidad de borde de servicio 160, y el nodo
de acceso 151 inyecta de esta manera la informacién de ID de linea relacionada con la conexién. En una segunda
etapa de procesamiento 402, la entidad o funcionalidad de borde de servicio 160 transmite una solicitud de radio (que
comprende especialmente la informacién de ID de linea) a la entidad o funcionalidad del controlador de politicas 161.
Por lo tanto, las etapas de procesamiento primera y segunda 401, 402 dan como resultado que el equipo de las
instalaciones del cliente 50 transmita una solicitud (de acuerdo con la primera etapa del procedimiento inventivo) para
conectarse a la red de acceso de banda ancha 120, a través del nodo de acceso especifico 151, a la entidad o
funcionalidad de borde de servicio 160 y/o a la entidad o funcionalidad del controlador de politicas 161, en la que de
esta manera el nodo de acceso especifico 151 también transmite la informacién de ID de linea relacionada con la
conexién, o puerto, usado por el equipo de las instalaciones del cliente 50. En una tercera etapa de procesamiento
403, la entidad o funcionalidad del controlador de politicas 161 transmite un perfil predeterminado que incluye una
informacién DNS (informacién del sistema de nombres de dominio) y la informacién de ID de linea a la entidad o
funcionalidad de borde de servicio 160. En una cuarta etapa de procesamiento 404, la entidad o funcionalidad de
borde de servicio 160 transmite un mensaje de oferta PADO/DHCP (a través del nodo de acceso 151) al equipo de
las instalaciones del cliente 50. Por lo tanto, las etapas de procesamiento tercera y cuarta 403, 404 dan como resultado
que el equipo de las instalaciones del cliente 50 reciba (de acuerdo con la segunda etapa del procedimiento inventivo),
desde la entidad o funcionalidad de borde de servicio 160 y/o desde la entidad o funcionalidad del controlador de
politicas 161 la informacidn de ID de linea. Especialmente de acuerdo con la presente invencién, durante la primera y
segunda etapas, el equipo de las instalaciones del cliente 50 por un lado, y la entidad o funcionalidad de borde de
servicio 160 y/o la entidad o funcionalidad del controlador de politicas 161 por el otro lado, se comunican mediante el
uso de al menos uno de los siguientes:

— protocolo de punto a punto sobre Ethernet, PPPoE, especialmente mediante el uso de un mensaje de inicio de
descubrimiento activo de PPPoE, PADI, en la primera etapa, y un mensaje de oferta de descubrimiento activo de
PPPoE, PADO, en la segunda etapa,

— protocolo de configuracién dinamica de host, DHCP, especialmente mediante el uso de un mensaje de
descubrimiento de DHCP en la primera etapa, y un mensaje de oferta de DHCP en la segunda etapa,

— protocolo de configuracién dindmica de host, DHCPVE, especialmente mediante el uso de un mensaje de
solicitud de enrutador DHCP, RS, en la primera etapa, y un anuncio de enrutador, RA, de DHCP, en la segunda
etapa.

Ademas, especialmente durante la segunda etapa, la entidad o funcionalidad de borde de servicio 160 y/o la entidad
o funcionalidad del controlador de politicas 161 proporciona una conexién de protocolo de Internet al equipo de las
instalaciones del cliente 50 con el fin de realizar o proporcionar al equipo de las instalaciones del cliente 50 una
funcionalidad de jardin amurallado, especialmente una conectividad a una entidad o funcionalidad del sistema de
nombres de dominio 165.

En una quinta etapa de procesamiento 405 y en una sexta etapa de procesamiento 4086, el equipo de las instalaciones
del cliente 50 transmite una solicitud a la entidad o funcionalidad del sistema de nombres de dominio 165
(especialmente mediante el uso de la informacién de DNS recibida en la etapa de procesamiento anterior) para
proporcionar una informacién de ubicacién o una indicacién con respecto a la puerta de enlace de legitimacién 171, y
la entidad o funcionalidad del sistema de nombres de dominio 165 proporciona tal informacién de ubicacién o indicacion
con respecto a la puerta de enlace de legitimacién 171. En una séptima etapa de procesamiento 407, el equipo de las
instalaciones del cliente 50 transmite una solicitud de establecimiento de tinel (0 un mensaje correspondiente) a la
puerta de enlace de legitimacién 171 (especialmente mediante el uso de la informacién de ubicacién o la indicacion
con respecto a la puerta de enlace de legitimacion 171 recibida en la etapa de procesamiento anterior) - y/o, pero no
representado en la Figura 2, a la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170 - para establecer un
tunel de transmisién de datos protegido con la puerta de enlace de legitimacién 171 y/o con la entidad o funcionalidad
del sistema de soporte empresarial 170. En una octava etapa de procesamiento 408, el equipo de las instalaciones
del cliente 50 recibe, desde la puerta de enlace de legitimacién 171 y/o desde la entidad o funcionalidad del sistema
de soporte empresarial 170, un acuse de recibo de establecimiento de tlnel correspondiente (o un mensaje
correspondiente) de manera que el tinel de transmisién de datos protegidos pueda establecerse con la puerta de
enlace de legitimacién 171 y/o con la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170. Por lo tanto, las
séptima y octava etapas de procesamiento 407, 408 dan como resultado que el equipo de las instalaciones del cliente
50 inicie (de acuerdo con la tercera etapa del procedimiento inventivo) el tinel de transmisidén de datos protegido 59 a
la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170; especialmente, las séptima y octava etapas de
procesamiento 407, 408, corresponden a que el tinel de transmisién de datos protegido 59 se inicie, en la primera
subetapa de la tercera etapa, hacia la puerta de enlace de legitimacién 171. Debe entenderse que la séptima y octava
etapas de procesamiento 407, 408 pueden comprender, respectivamente, mas de una solicitud o0 mas de un mensaje
transmitido en cada direccién, para que se establezca el tinel de transmisidén de datos protegidos 59. De acuerdo con
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la presente invencién, el tunel de transmisién de datos 59 es especifico para el equipo de las instalaciones del cliente
50, y la informacién de ID de linea, asi como también la informacién de identificador, relacionada con el equipo de las
instalaciones del cliente 50, se transmite, mediante el uso del tlnel de transmisién de datos 59, a la entidad o
funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170 y/o a la puerta de enlace de legitimacién 171. Especialmente,
de acuerdo con la presente invencién, en la segunda subetapa de la tercera etapa, el equipo de las instalaciones del
cliente 50 transmite, mediante el uso del tinel de transmisidén de datos protegido 59, informacién de identidad personal
y/o comercial, asi como también la ID de linea a la puerta de enlace de legitimacién 171. Esto se representa, en la
Figura 2, por medio de una novena etapa de procesamiento 409, una décima etapa de procesamiento 410, una
undécima etapa de procesamiento 411, una duodécima etapa de procesamiento 412, una decimotercera etapa de
procesamiento 413 y una decimocuarta etapa de procesamiento 414, durante la cual

— la informacién de identidad personal y/o comercial, asi como también el ID de linea y la informacién de
identificador relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente 50 se transmiten a la puerta de enlace de
legitimacion 171, y, después del procesamiento de dichos datos, se reconoce (0 se envia un mensaje de acuse de
recibo correspondiente) al equipo de las instalaciones del cliente 50 (y/o al dispositivo de documento de identidad
55) - especialmente en las etapas de procesamiento novena, décima, decimotercera y decimocuarta 409, 410,
413,414 -y

— entre la puerta de enlace de legitimacién 171 y la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial
170 se genera o establece un perfil de cliente - especialmente en las etapas de procesamiento undécima y
duodécima 411, 422.

La relacién contractual del nuevo cliente (con el operador de red de la red de telecomunicaciones o el proveedor de
servicios) puede finalizarse por medio de una decimoquinta etapa de procesamiento 415 y una decimosexta etapa de
procesamiento 416, durante la cual el cliente elige de un menu de servicios (especialmente con respecto a los servicios
de comunicacién) y finaliza la configuracién del servicio. En una decimoséptima etapa de procesamiento 417, una
informacién de perfil de servicio (relativa al equipo de las instalaciones del cliente 50 que solicita el servidor respectivo)
se transmite, por la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170, al ACS 169, y, en una decimoctava
etapa de procesamiento 418, el ACS 169 configura el equipo de las instalaciones del cliente 50. En una decimonovena
etapa de procesamiento 419, la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170 activa la entidad o
funcionalidad del controlador de politicas 161 para reemplazar el perfil predeterminado para el perfil de servicio del
servicio de comunicacién elegido por el cliente o usuario del equipo de las instalaciones del cliente 50, lo que permite
que el equipo de las instalaciones del cliente 50 (y los equipos de usuario o dispositivos de cliente 20 asociados)
operen mediante el uso de la conectividad de red del equipo de las instalaciones del cliente 50 a través del nodo de
acceso especifico 151.

Especialmente de acuerdo con la presente invencion, el equipo de las instalaciones del cliente 50 recibe, antes de la
segunda subetapa de la tercera etapa, la informacién de identidad personal y/o comercial mediante el uso de la interfaz
de transmisién de datos 54, especialmente una interfaz de comunicacién de campo cercano y/o una interfaz de
comunicacion de corto alcance, especialmente una interfaz Bluetooth, y/o una interfaz de comunicacion de red de area
local inaldambrica. La informacién de identidad personal y/o comercial se recibe especialmente de un dispositivo de
documento de identidad 55 (o dispositivo de identidad 55) y/o un dispositivo de tarjeta inteligente 55 y/o un dispositivo
informatico mévil o teléfono inteligente.

En la Figura 3, otra representacién del intercambio de informacién de identificador de acuerdo con la presente
invenciéon se muestra esquematicamente entre el equipo de las instalaciones del cliente 50 por un lado, y la puerta de
enlace de legitimacidén 171 y/o la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170 por el otro lado. En
una primera etapa de procesamiento 601 el equipo de las instalaciones del cliente 50 - especialmente un médulo o
entidad o funcionalidad de ID de red 501 del equipo de las instalaciones del cliente 50 (es decir, el equipo de las
instalaciones del cliente 50 comprende tal médulo o entidad o funcionalidad de ID de red 501) - marca el nimero para
recuperar la informacién de ID de linea (transmitida desde la entidad o funcionalidad de borde de servicio 160 y/o
desde la entidad o funcionalidad del controlador de politicas 161 en las etapas de procesamiento tercera y/o cuarta
403, 404 mostradas en la Figura 2, pero que se origina inicialmente en el nodo de acceso 151, véase la primera etapa
de procesamiento 401 mostrada en la Figura 2). En una segunda etapa de procesamiento 602, el médulo o entidad o
funcionalidad de ID de red 501 del equipo de las instalaciones del cliente 50 extrae la informacién de ID de linea y
proporciona la informacién de ID de linea a un médulo o entidad o funcionalidad de cliente de tunel 502 como parte
del equipo de las instalaciones del cliente 50 (es decir, el equipo de las instalaciones del cliente 50 comprende tal
médulo o entidad o funcionalidad de cliente de tinel 502). En una tercera etapa de procesamiento 603, el mddulo o
entidad cliente de tunel 502 recupera (o recibe) la direccién de hardware del equipo de las instalaciones del cliente 50,
es decir, la informacién de identificacién relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente 50, tipicamente la
direccion MAC o un nimero de serie. En una cuarta etapa de procesamiento 604, el médulo o entidad o funcionalidad
de cliente de tunel 502 establece un tlUnel especifico de CPE hacia la puerta de enlace de legitimacién 171 y/o la
entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170, mediante el uso de la informacién de identificacién
relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente 50. En una quinta y sexta etapas de procesamiento 605, 606,
la interfaz de transmisién de datos 54 (especialmente un lector externo al equipo de las instalaciones del cliente 50,
por ejemplo, un equipo de usuario, una aplicacién en dicho equipo de usuario o un dispositivo NFC) y/o el dispositivo
de documento de identidad 55 proporcionan informacién de identidad personal (véase la quinta etapa de
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procesamiento 605) y/o informacién de identidad comercial (véase la sexta etapa de procesamiento 606) a la entidad
o funcionalidad de cliente CID (ID de cliente) 503 del equipo de las instalaciones del cliente 50 y/o la entidad o
funcionalidad de cliente CID (ID de cliente) 504 del equipo de las instalaciones del cliente 50 (es decir, el equipo de
las instalaciones del cliente 50 comprende tal entidad o funcionalidad de cliente CID 503 y/o tal entidad o funcionalidad
de cliente CID 504). En una séptima y octava etapas de procesamiento 607, 608, la primera entidad o funcionalidad
CID (ID de cliente) 503 realiza la federacidn de red/cliente (federando la informacién de ID de linea con una informacién
relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente 50 y/o el cliente o cliente (Pers.ID) - séptima etapa de
procesamiento 607), y la segunda entidad o funcionalidad CID (ID de cliente) 504 realiza (o concluye) el contrato entre
el cliente o cliente (relacionado con el equipo de las instalaciones del cliente 50) y la red de telecomunicaciones u
operador de red (octava etapa de procesamiento 608; esta octava etapa de procesamiento 608 especialmente es
opcional).

La Figura 4 ilustra esquematicamente una representacién con respecto al tinel de transmisién de datos protegidos 59
- especialmente su establecimiento y como se opera - entre el equipo de las instalaciones del cliente 50 y la red de
acceso de banda ancha 120 y/o una entidad o funcionalidad de la red de telecomunicaciones 100, especialmente la
puerta de enlace de legitimacién 171, en la que la ilustracidn ilustrativa especifica de la Figura 4 se refiere a una
transmisidén considerada - mediante el uso del tinel de transmisién de datos protegidos 59 - en la direccién desde el
equipo de las instalaciones del cliente 50 hacia la puerta de enlace de legitimacién 171. Especialmente en vista de tal
transmisién (direccién) considerada, el equipo de las instalaciones del cliente 50 comprende, especialmente como
parte del médulo o entidad o funcionalidad de cliente de tanel 502, un codificador de carga util 502', y la puerta de
enlace de legitimacién 171 comprende un descifrador de carga util 171'. Especialmente como parte de la cuarta etapa
de procesamiento 604 (representada en la Figura 3), el tinel de transmisién de datos protegido 59 se establece o se
configura y tal transmisién considerada ocurre en la direccion desde el equipo de las instalaciones del cliente 50 hacia
la puerta de enlace de legitimacién 171. La Figura 4 muestra ilustrativamente, con respecto a tal situacién, que la
informacién de ID de linea 151' (del nodo de acceso 151 usado por el equipo de las instalaciones del cliente 50) asi
como también la informacidén de identificador 50' relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente 50 se
transmite, por el equipo de las instalaciones del cliente 50, y se recibe por la puerta de enlace de legitimacién 171, de
una manera protegida (especialmente de una manera cifrada), es decir, la informacién de ID de linea 151' y la
informacién de identificador 50' relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente 50 no se transmite como
texto sin formato (sino como texto cifrado, es decir, de una manera cifrada), es decir, protegida con respecto a, por
ejemplo, un ataque de hombre en el medio o un intento de espionaje. Como se representa en la Figura 4, tanto la
informacién de ID de linea 151' como la informacién de identificador 50' (relacionada con el equipo de las instalaciones
del cliente 50 - especialmente internamente (del equipo de las instalaciones del cliente 50) detectada o aprendida o
recuperada, véase la tercera etapa de procesamiento 603 representada en la Figura 3)

— se proporcionan como parte de los datos que se transmitirdn por el tinel de transmisién de datos protegido 59
(o inyectado) en el transmisor (o lado de transmisién) (es decir, con respecto a la transmisién considerada, en el
equipo de cliente 50), es decir, por el médulo cliente del tinel o entidad o funcionalidad 502 o su codificador de
carga util 502", y

— recibida (o extraida) en el lado receptor (es decir, con respecto a la transmisién considerada, en el lado de la
puerta de enlace de legitimaciéon 171), es decir, por el descifrador de carga util 171". Igualmente, los datos del
cliente - indicados, en la Figura 4, por medio del signo de referencia 50" - se transmiten por el tinel de transmision
de datos protegido 59 y de acuerdo con la direccidén de transmisién considerada.

Con respecto a la direccion inversa, es decir, una transmisiéon en la direccién de la puerta de enlace de legitimacién
171 hacia el equipo de las instalaciones del cliente 50, una realizacién analoga a la representacion de la Figura 4 se
implementa preferentemente (pero no necesariamente) de acuerdo con la presente invencién. Esto significa que - con
respecto a tal transmisién que tiene una direccidn inversa - el equipo de las instalaciones del cliente 50 comprende,
igualmente especialmente como parte del médulo o entidad o funcionalidad de cliente de tinel 502, un descifrador de
carga util, y la puerta de enlace de legitimacién 171 comprende igualmente un codificador de carga util (ambos no
mostrados en la Figura 4). Especialmente como parte de la cuarta etapa de procesamiento 604 (representada en la
Figura 3) o como parte de las etapas de procesamiento posteriores, el tinel de transmision de datos protegido 59 se
establece o se configura y dicha transmisién se produce en la direccién de la puerta de enlace de legitimaciéon 171
hacia el equipo de las instalaciones del cliente 50.

De acuerdo con la presente invencion, se prefiere que el equipo de las instalaciones del cliente 50 reciba, antes de la
segunda subetapa de la tercera etapa, la informacién de identidad personal y/o comercial mediante el uso de la interfaz
de transmisién de datos 54 y/o el dispositivo de documento de identidad 55. El dispositivo de documento de identidad
55 podria, alternativamente o acumulativamente, ser también un equipo de usuario (tal como, por ejemplo, un teléfono
inteligente) o un dispositivo informatico (tal como, por ejemplo, una tableta o similar). Esto es posible, de acuerdo con
la presente invencién, con un esfuerzo reducido ya que, incluso hoy en dia, los equipos de abonado de red fija (CPE,
por ejemplo, para acceso DSL, acceso G-PON y/o acceso de fibra P2P) son adecuados para recopilar estos datos y
transmitirlos durante el inicio debido a la tecnologia utilizada (es decir, la interfaz de transmisién de datos 54).
Especialmente en el caso de que la direccion de hardware del dispositivo terminal/ID de médem/nimero de serie (es
decir, la informacién de identificador 50' relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente 50) también se
transmita a la red, es posible no solo realizar la federacién (es decir, la federacién de conexién de clientes) que se
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realizara por (o en) la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170, sino que también puede
reconocerse el equipo de las instalaciones del cliente 50 (o dispositivo de equipo de las instalaciones del cliente) y
tener en cuenta caracteristicas especiales durante la configuracién automatica: un requisito previo para tal
funcionalidad seria un perfil predeterminado con una direccién IP y un ancho de banda comparativamente bajo.
Alternativamente al uso de la interfaz de transmisién de datos 54 del equipo de las instalaciones del cliente 50 (para
transmitir datos relacionados con el cliente y/o datos relacionados con la conexién hacia la red de telecomunicaciones
100), es alternativa y preferida, de acuerdo con la presente invencién, que, por ejemplo, una aplicacién de teléfono
inteligente recoja los datos necesarios (tales como, por ejemplo, ID de cliente, ID de dispositivo (es decir, la informacién
de identificador 50' relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente 50), ID de conexién (es decir, la
informacion de ID de linea 50')) y transmita dichos datos a través de una red de comunicacién movil (es decir, fuera
de banda) a la entidad o funcionalidad del controlador de politicas 161 y/o entidad o funcionalidad del sistema de
soporte empresarial 170; tal solucién seria necesaria en caso de que - debido al disefio (hardware) del equipo de las
instalaciones del cliente 50 usado - no se pueda proporcionar retroalimentacién o confirmacién al cliente o al cliente;
sin embargo, se prefiere, de acuerdo con la presente invencion, usar una transmisién dentro de banda de dichos datos.
Por lo tanto, tipicamente de acuerdo con la presente invencion, los datos necesarios se recuperan a través de la
tecnologia de campo cercano (radio), que se integra (como la interfaz de transmisiéon de datos 54) en el equipo de
cliente de red fija 50. El equipo de las instalaciones del cliente 50 establece primero una conexién IP predeterminada
a la red para establecer la conectividad basica (primera y segunda etapa o primera a cuarta etapas de procesamiento
401 a 404 de la Figura 2). A través de una llamada DNS (quintas y sextas etapas de procesamiento 405, 406 de la
Figura 2), el equipo de las instalaciones del cliente 50 obtiene la direccién de destino de la entidad o funcionalidad 170
del sistema de soporte empresarial y/o la puerta de enlace de legitimaciéon 171 (y/o la puerta de enlace de pago) que
proporciona la posibilidad de establecer el tinel de transmisién de datos protegido 59 que puede estar especialmente
cifrado (es decir, transporta los datos transmitidos de manera cifrada).

La conexidn a la funcién de lectura de tarjetas (es decir, especialmente mediante el uso de la interfaz de transmision
de datos 54 del equipo de las instalaciones del cliente 50, por ejemplo, a una aplicaciéon mévil (de un equipo de usuario
o dispositivo de teléfono inteligente que también tiene tal interfaz de transmisién de datos anéloga) o a un dispositivo
adicional (tal como un dispositivo de documento de identidad 55) se establece entonces (véase las etapas de
procesamiento 409 a 414 de la Figura 2). Los clientes se legitiman al transferir sus datos leidos de la tarjeta de
identificacién y/o su tarjeta de efectivo (crédito, ...). En base a la ID del dispositivo (por ejemplo, la direccién HW del
dispositivo terminal, SN, ...), la tarjeta de identificacién (tarjeta de identificacién, tarjeta de efectivo), todos los datos
para el registro y, si es necesario, también para concluir un contrato estan disponibles. Un chequeo de plausibilidad
inicial de la direccién determina si los nuevos clientes se ubican (aproximadamente) en el area de su (indicado) lugar
de residencia, en cuyo caso la activacién tiene lugar directamente. Si tal chequeo muestra que el lugar de residencia
especificado no coincide (aproximadamente) con el &rea, la activacién tiene lugar durante un tiempo limitado, de
manera que los clientes correspondientes pueden conectarse a un agente para la legitimacién y, por lo tanto, poner la
conexién en funcionamiento.

Especialmente de acuerdo con la presente invencidn, es ventajosamente posible usar la identificaciéon automatica de
la conexién (por medio de la transmisién de la informacién de ID de linea 151" al equipo de las instalaciones del cliente
50 y después nuevamente, mediante el uso del tlnel de transmisién de datos protegido 59 hacia la entidad o
funcionalidad del sistema de soporte empresarial 170 y/o puerta de enlace de legitimacién 171) para el establecimiento
automatico de la conexién. Sin embargo, tal identificacion automatica de la conexién también es generalmente
aplicable para el intercambio de hardware del equipo de las instalaciones del cliente 50 y/o para la reubicacién y/o
para la venta al por mayor. Especialmente de acuerdo con la presente invencion, la informacién de ID de linea 151' se
transmite o transfiere en (o como parte de) la conexidén de protocolo punto a punto al equipo de las instalaciones del
cliente 50.

Por lo tanto, de acuerdo con la presente invencidn, la ID de cliente (por ejemplo, por medio de una tarjeta de
identificacion) se transmite al equipo de cliente 50, y desde alli se transmite (con la ID de hardware) al nodo de acceso
(con la informacién de ID de linea), y desde alli para realizar la configuracién de la conexién (conclusién del contrato
0 cambio de contrato / servicios). ID de linea para la compatibilidad descendente con la red anterior y para casos
especiales (intercambio de HW, circuitos de reemplazo en la red, reubicacién y venta al por mayor) El registro puede
tener lugar a través de la primera (red fija) y la segunda (red mévil) ruta (la primera ruta es el motor de la innovacion
aqui).

De acuerdo con la presente invencién, un conjunto especifico de datos o un conjunto de datos se mantiene en el
equipo de las instalaciones del cliente 50 (tal conjunto de datos o un conjunto de datos puede relacionarse con la
conexién (tal como la informacién de ID de linea), a datos del cliente (tal datos que identifican al usuario) y/o al perfil
de servicio / perfiles de servicio / aplicaciones), es decir, tal conjunto de datos o un conjunto de datos se mantiene de
manera descentralizada y no se centra méas en la red de telecomunicaciones (por ejemplo, en o en un repositorio tal
como el BNG/control de plataforma) pero gestionado por un agente (0 médulo o componente en el enrutador, es decir,
el equipo de las instalaciones del cliente 50.

Por lo tanto, de acuerdo con la presente invencidn, entre el equipo de las instalaciones del cliente 50 y el nodo de
acceso 151 y/o la entidad o funcionalidad de borde de servicio 160, se establece una conexién de protocolo punto a
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punto (marcado) sin autenticacion, se establece un tunel de transmisiéon de datos asegurado entre el equipo de las
instalaciones del cliente 50 y la puerta de enlace de legitimacién 171 (o servidor de legitimacién, OTT); se realiza la
legitimacién del cliente, por ejemplo, por medio de una tarjeta de identificacion asi como también se proporciona
informacién de cuenta opcional.

Por lo tanto, el cliente establece una relacidén contractual y configura el acceso a la red: El cliente obtiene conectividad
bésica y se legitima y controla la propiedad de la red/servicio.
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REIVINDICACIONES

Procedimiento para operar un equipo de las instalaciones del cliente (50) con una red de acceso de banda
ancha (120) de una red de telecomunicaciones (100), en el que la red de acceso de banda ancha (120)
comprende al menos un nodo de acceso (151),

en el que un nodo de acceso especifico (151) de la red de acceso de banda ancha (120) se habilita para
conectar operativamente el equipo de las instalaciones del cliente (50) a la red de telecomunicaciones (100)
en vista de proporcionar servicios de comunicacién y/o servicios de acceso a la comunicacién a un usuario
relacionado o conectado al equipo de las instalaciones del cliente (50),

en el que la red de acceso de banda ancha (120) comprende una entidad o funcionalidad de borde de
servicio (160) y una entidad o funcionalidad del controlador de politicas (161) asi como también una entidad
o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170),

en el que, en caso de que el equipo de las instalaciones del cliente (50) sea desconocido para la red de
telecomunicaciones (100) o no se haya conectado previamente a la red de telecomunicaciones (100), el
procedimiento comprende las siguientes etapas:

- en una primera etapa, el equipo de las instalaciones del cliente (50) transmite una solicitud para
conectarse a la red de acceso de banda ancha (120), a través del nodo de acceso especifico (151), a la
entidad o funcionalidad de borde de servicio (160) y/o a la entidad o funcionalidad del controlador de
politicas (161), en el que de esta manera el nodo de acceso especifico (151) también transmite una
informacién de ID de linea relacionada con la conexién, o puerto, usado por el equipo de las
instalaciones del cliente (50),

- en una segunda etapa, el equipo de las instalaciones del cliente (50) recibe, de la entidad o
funcionalidad de borde de servicio (160) y/o de la entidad o funcionalidad del controlador de politicas
(161) la informacién de ID de linea,

- enuna tercera etapa, el equipo de las instalaciones del cliente (50) inicia un tinel de transmisién de
datos protegido (59) a la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170), en el que el
tunel de transmision de datos (59) es especifico para el equipo de las instalaciones del cliente (50), y en
el que la informacién de ID de linea asi como también la informacidn de identificador, relacionada con
el equipo de las instalaciones del cliente (50), se transmite, mediante el uso del tinel de transmisién de
datos (59), a la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170).

Procedimiento de acuerdo con la reivindicacion 1, en el que la entidad o funcionalidad del sistema de soporte
empresarial (170) comprende una puerta de enlace de legitimacién (171), en el que el tunel de transmisién de
datos protegido (59) se inicia, en una primera subetapa de la tercera etapa, hacia la puerta de enlace de
legitimacién (171), en el que, en una segunda subetapa de la tercera etapa, el equipo de las instalaciones del
cliente (50) transmite, mediante el uso del tlnel de transmisién de datos protegido (59), informacién de identidad
personal y/o comercial asi como también la ID de linea a la puerta de enlace de legitimacién (171).

Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, en el que el equipo de las instalaciones
del cliente (50) recibe, antes de la segunda subetapa de la tercera etapa, la informacién de identidad personal
y/o comercial mediante el uso de una interfaz de transmisién de datos, especialmente una interfaz de
comunicacién de campo cercano y/o una interfaz de comunicacién de corto alcance, tal como una interfaz
Bluetooth y/o una interfaz de comunicacién de red de area local inaldmbrica,

en el que especialmente la informacién de identidad personal y/o comercial se recibe de un dispositivo de
documento de identidad y/o un dispositivo de tarjeta inteligente (50) y/o un dispositivo informético mévil o
teléfono inteligente.

Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, en el que, durante la primera y segunda
etapas, el equipo de las instalaciones del cliente (50) por un lado, y la entidad o funcionalidad de borde de
servicio (160) y/o la entidad o funcionalidad del controlador de politicas (161) por el otro lado, se comunican
mediante el uso de al menos uno de los siguientes:

- protocolo de punto a punto sobre Ethernet, PPPoE, especialmente mediante el uso de un mensaje de
inicio de descubrimiento activo de PPPoE, PADI, en la primera etapa, y un mensaje de oferta de
descubrimiento activo de PPPoE, PADO, en la segunda etapa,

- protocolo de configuracién dinamica de host, DHCP, especialmente mediante el uso de un mensaje de
descubrimiento de DHCP en la primera etapa, y un mensaje de oferta de DHCP en la segunda etapa,

- protocolo de configuraciéon dinamica de host, DHCPV6, especialmente mediante el uso de un mensaje
de solicitud de enrutador DHCP, RS, en la primera etapa, y un anuncio de enrutador, RA, de DHCP, en la
segunda etapa.

Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, en el que, durante la primera y segunda

etapas, el equipo de las instalaciones del cliente (50) transmite la informacién de identificacién, relacionada con
el equipo de las instalaciones del cliente (50),
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en el que especialmente la informacién de identificador relacionada con el equipo de las instalaciones del cliente
(50) corresponde a una direcciéon de hardware del equipo de las instalaciones del cliente (50), tal como una
direccion de control de acceso al medio, MAC.

Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, en el que, después de la segunda etapa
y antes de la tercera etapa, el equipo de las instalaciones del cliente (50) transmite una solicitud, especialmente
una solicitud DNS, con respecto a la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170) y/o la
puerta de enlace de legitimacién (171), y el equipo de las instalaciones del cliente (50) recibe una informacién
con respecto a la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170) y/o la puerta de enlace de
legitimacién (171).

Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, en el que el equipo de las instalaciones
del cliente (50) se conecta al nodo de acceso especifico (151) mediante el uso de uno o una pluralidad de los
siguientes

- un medio compartido, especialmente un mecanismo de acceso de punto a multipunto, tal como una red
Optica pasiva o una parte de la misma o una red de cable coaxial de interfaz de servicio de datos sobre
cable, DOCSIS,

en el que, en el caso de usar la red éptica pasiva o parte de la misma, el equipo de las instalaciones del
cliente (50) corresponde especialmente a un terminal de red 6ptica o una unidad de red éptica, y el nodo
de acceso especifico (151) corresponde especialmente a un terminal de linea 6ptica,

- un medio punto a punto, especialmente mediante el uso de una linea de acceso de abonado digital,
DSL, y especialmente mediante el uso de elementos de nodo de acceso de servicios multiples, MSAN.

Procedimiento de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, en el que, especialmente durante la
segunda etapa, la entidad o funcionalidad de borde de servicio (160) y/o la entidad o funcionalidad del
controlador de politicas (161) proporciona una conexidén de protocolo de Internet al equipo de las instalaciones
del cliente (50) con el fin de realizar o proporcionar al equipo de las instalaciones del cliente (50) una
funcionalidad de jardin amurallado, especialmente una conectividad a una entidad o funcionalidad del sistema
de nombres de dominio (165).

Sistema que comprende un equipo de las instalaciones del cliente (50) y una red de acceso de banda ancha
(120) para operar el equipo de las instalaciones del cliente (50) con la red de acceso de banda ancha (120), en
el que la red de acceso de banda ancha (120) comprende al menos un nodo de acceso (151),

en el que un nodo de acceso especifico (151) de la red de acceso de banda ancha (120) se habilita para
conectar operativamente el equipo de las instalaciones del cliente (50) a una red de telecomunicaciones
(100) en vista de proporcionar servicios de comunicacidén y/o servicios de acceso a la comunicacién a un
usuario relacionado o conectado al equipo de las instalaciones del cliente (50),

en el que la red de acceso de banda ancha (120) comprende una entidad o funcionalidad de borde de
servicio (160) y una entidad o funcionalidad del controlador de politicas (161) asi como también una entidad
o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170),

en el que, en caso de que el equipo de las instalaciones del cliente (50) sea desconocido para la red de
telecomunicaciones (100) o no se haya conectado previamente a la red de telecomunicaciones (100), el
sistema se configura de manera que:

- el equipo de las instalaciones del cliente (50) transmite una solicitud para conectarse a la red de
acceso de banda ancha (120), a través del nodo de acceso especifico (151), a la entidad o funcionalidad
de borde de servicio (160) y/o a la entidad o funcionalidad del controlador de politicas (161), en el que
de esta manera el nodo de acceso especifico (151) también transmite una informacién de ID de linea
relacionada con la conexién, o puerto, usado por el equipo de las instalaciones del cliente (50),

- el equipo de las instalaciones del cliente (50) recibe, de la entidad o funcionalidad de borde de
servicio (160) y/o de la entidad o funcionalidad del controlador de politicas (161) la informacién de ID de
linea,

- el equipo de las instalaciones del cliente (50) inicia un tdnel de transmisién de datos protegido (59)
a la entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170), en el que el tunel de transmisién
de datos (59) es especifico para el equipo de las instalaciones del cliente (50), y en el que la informacidn
de ID de linea asi como también la informacién de identificador, relacionada con el equipo de las
instalaciones del cliente (50), se transmite, mediante el uso del tinel de transmisién de datos (59), a la
entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170).

Programa que comprende un c6digo de programa legible por ordenador que, cuando se ejecuta en parte en un
equipo de las instalaciones del cliente (50), en parte en una entidad o funcionalidad de borde de servicio (160)
y/o una entidad o funcionalidad del controlador de politicas (161), y en parte en una entidad o funcionalidad del
sistema de soporte empresarial (170), hace que el equipo de las instalaciones del cliente (50), la entidad o
funcionalidad de borde de servicio (160) y/o la entidad o funcionalidad del controlador de politicas (161), y la
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entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170), realicen un procedimiento de acuerdo con
una de las reivindicaciones 1 a 8.

Medio legible por ordenador que comprende instrucciones que cuando se ejecutan en parte en un equipo de
las instalaciones del cliente (50), en parte en una entidad o funcionalidad de borde de servicio (160) y/o una
entidad o funcionalidad del controlador de politicas (161), y en parte en una entidad o funcionalidad del sistema
de soporte empresarial (170), hacen que el equipo de las instalaciones del cliente (50), la entidad o
funcionalidad de borde de servicio (160) y/o la entidad o funcionalidad del controlador de politicas (161), y la
entidad o funcionalidad del sistema de soporte empresarial (170), realicen un procedimiento de acuerdo con
una de las reivindicaciones 1 a 8.
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