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【手続補正書】
【提出日】平成29年9月8日(2017.9.8)
【手続補正１】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】全文
【補正方法】変更
【補正の内容】
【特許請求の範囲】
【請求項１】
　荷物が搬出される搬出路を撮影する複数の撮影装置と通信可能な情報処理装置であって
、
　荷物とその持ち主を示す情報とを対応付けて記憶する記憶手段と、
　前記撮影装置により撮影された画像を取得する画像取得手段と、
　前記画像取得手段により取得された画像を解析することで、前記搬出路上の荷物を認識
する認識手段と、
　前記持ち主に対応付けられた荷物のうち、搬出路上で認識された荷物の個数と、まだ搬
出路上で認識されていない荷物の個数とを、当該持ち主に対して通知する通知手段と、
　を備えることを特徴とする情報処理装置。
【請求項２】
　前記画像取得手段により取得した画像に基づき、前記搬出路上の複数の荷物におけるそ
れぞれの荷物の間隔を算出する荷物間隔算出手段をさらに備え、
　前記通知手段は、
　前記荷物間隔算出手段により算出された荷物の間隔に基づき、いずれの荷物から取れば
効率的に全ての荷物を取ることができるかを認識可能に通知することを特徴とする請求項
１に記載の情報処理装置。
【請求項３】
　前記画像取得手段により取得した画像を撮影した撮影装置を識別する撮影装置識別手段
と、
　前記撮影装置識別手段により識別された撮影装置に基づき、当該撮影装置により撮影さ
れた画像に含まれる荷物の位置を特定する位置特定手段と、
　前記画像取得手段により取得した画像に基づき、搬出路から荷物が取られたかを判定す
る判定手段をさらに備え、
　前記位置特定手段は、さらに、
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　前記撮影装置識別手段により識別された撮影装置と、前記画像取得手段により取得した
画像に基づき、荷物が取られた搬出路上の位置を特定することを特徴とし、
　前記搬出路が荷物を搬出する速度と、現時点の荷物の位置とに基づき、前記位置特定手
段により特定された荷物が取られた位置に、当該荷物の同一の持ち主の他の荷物が到達す
るまでの時間を算出する到達時間算出手段をさらに備え、
　前記通知手段は、さらに、前記到達時間算出手段により算出された時間を通知すること
を特徴とする請求項１または２に記載の情報処理装置。
【請求項４】
　前記位置特定手段は、荷物が取られた搬出路上の区間を特定することを特徴とし、
　前記位置特定手段により特定された前記荷物が取られた区間の次の区間において、当該
取られた荷物と同一の持ち主の他の荷物が認識された場合、当該持ち主に対して、取り逃
した荷物がある旨の通知をすることを特徴とする請求項３に記載の情報処理装置。
【請求項５】
　前記通知手段は、さらに、
　前記持ち主に対応付けられた全ての荷物が取られた場合にその旨の当該持ち主に対して
通知することを特徴とする請求項１乃至４のいずれか１項に記載の情報処理装置。
【請求項６】
　荷物が搬出される搬出路を撮影する複数の撮影装置と通信可能な情報処理装置であって
、荷物とその持ち主を示す情報とを対応付けて記憶する情報処理装置における情報処理方
法であって、
　前記情報処理装置の画像取得手段が、前記撮影装置により撮影された画像を取得する画
像取得工程と、
　前記情報処理装置の認識手段が、前記画像取得工程により取得された画像を解析するこ
とで、前記搬出路上の荷物を認識する認識工程と、
　前記情報処理装置の通知手段が、前記持ち主に対応付けられた荷物のうち、搬出路上で
認識された荷物の個数と、まだ搬出路上で認識されていない荷物の個数とを、当該持ち主
に対して通知する通知工程と、
　を備えることを特徴とする情報処理方法。
【請求項７】
　荷物が搬出される搬出路を撮影する複数の撮影装置と通信可能な情報処理装置であって
、荷物とその持ち主を示す情報とを対応付けて記憶する情報処理装置において実行可能な
プログラムであって、
　前記情報処理装置を、
　前記撮影装置により撮影された画像を取得する画像取得手段と、
　前記画像取得手段により取得された画像を解析することで、前記搬出路上の荷物を認識
する認識手段と、
　前記持ち主に対応付けられた荷物のうち、搬出路上で認識された荷物の個数と、まだ搬
出路上で認識されていない荷物の個数とを、当該持ち主に対して通知する通知手段として
機能させることを特徴とするプログラム。
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