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本发明提供一种用于电力系统业务自助办

理的智能终端机，其中智能终端机包括性能检测

设备，性能检测设备分别与所述主机、所述指纹

仪、所述身份证读卡器、银行卡读卡器和高拍摄

像器连接；性能检测设备用于定期向预设设备发

送检测信号，预设设备包括所述指纹仪、身份证

读卡器、银行卡读卡器和高拍摄像器；预设设备

用于向性能检测设备反馈检测结果，性能检测设

备用于向主机反馈检测结果。本发明通过性能检

测设备对高频使用的预设设备发送检测信号，定

期检测上述预设设备，对于出现问题的设备及时

提示检修，解决了现有情况下业务自助办理的智

能终端机因为某一预设设备故障无法办理业务

的问题。
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1.一种用于电力系统业务自助办理的智能终端机，包括主机、与主机分别连接的通信

单元、指纹仪、身份证读卡器、银行卡读卡器、高拍摄像器以及显示屏，其特征在于，所述智

能终端机还包括性能检测设备，所述性能检测设备分别与所述主机、所述指纹仪、所述身份

证读卡器、银行卡读卡器和高拍摄像器连接；

所述性能检测设备用于定期向预设设备发送检测信号，所述预设设备包括所述指纹

仪、所述身份证读卡器、所述银行卡读卡器和所述高拍摄像器；

所述预设设备用于向所述性能检测设备反馈检测结果，所述性能检测设备用于向所述

主机反馈检测结果。

2.如权利要求1所述的智能终端机，其特征在于，所述预设设备用于根据所述检测信号

启动预设检测程序，得到检测结果。

3.如权利要求1所述的智能终端机，其特征在于，所述预设设备用于定期地启动预设检

测程序，得到检测结果；

所述预设设备还用于根据检测信号向所述性能检测设备反馈检测结果。

4.如权利要求1-3任一项所述的智能终端机，其特征在于，所述主机用于从检测结果中

读取到故障信息，将所述故障信息发送到显示屏。

5.如权利要求4所述的智能终端机，其特征在于，所述通信单元用于与后台建立通信连

接。

6.如权利要求5所述的智能终端机，其特征在于，所述主机还用于通过所述通信单元向

所述后台发送故障信息。

7.如权利要求6所述的智能终端机，其特征在于，所述智能终端机还包括灯带、打印机、

摄像头、手写笔、喇叭、人体感应器件和密码键盘，所述灯带、所述打印机、所述摄像头、所述

手写笔、所述喇叭、所述人体感应器件和所述密码键盘分别与所述主机连接。
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一种用于电力系统业务自助办理的智能终端机

技术领域

[0001] 本发明涉及电力信息化技术领域，尤其涉及一种用于电力系统业务自助办理的智

能终端机。

背景技术

[0002] 电力系统业务自助办理的智能终端机上设置有指纹仪、身份证读卡器、银行卡读

卡器、高拍摄像器等高频使用设备，而且这些高频率使用设备又是自主办理业务必不可缺

少的设备。在自助办理业务时，经常遇到智能终端机上高频设备损坏，没有工作人员进行处

理并及时维修，极大影响使用者的体验。

发明内容

[0003] 为解决上述技术问题，本发明提供一种用于电力系统业务自助办理的智能终端

机。

[0004] 本发明提供的一种用于电力系统业务自助办理的智能终端机，包括主机、与主机

分别连接的通信单元、指纹仪、身份证读卡器、银行卡读卡器、高拍摄像器以及显示屏，其中

所述智能终端机还包括性能检测设备，所述性能检测设备分别与所述主机、所述指纹仪、所

述身份证读卡器、银行卡读卡器和高拍摄像器连接；

所述性能检测设备用于定期向预设设备发送检测信号，所述预设设备包括所述指纹

仪、所述身份证读卡器、所述银行卡读卡器和所述高拍摄像器；

所述预设设备用于向所述性能检测设备反馈检测结果，所述性能检测设备用于向所述

主机反馈检测结果。

[0005] 进一步地，所述预设设备用于根据所述检测信号启动预设检测程序，得到检测结

果。

[0006] 进一步地，所述预设设备用于定期地启动预设检测程序，得到检测结果；

所述预设设备还用于根据检测信号向所述性能检测设备反馈检测结果。

[0007] 进一步地，所述主机用于从检测结果中读取到故障信息，将所述故障信息发送到

显示屏。

[0008] 进一步地，所述通信单元用于与后台建立通信连接。

[0009] 进一步地，所述主机还用于通过所述通信单元向所述后台发送故障信息。

[0010] 进一步地，所述智能终端机还包括灯带、打印机、摄像头、手写笔、喇叭、人体感应

器件和密码键盘，所述灯带、所述打印机、所述摄像头、所述手写笔、所述喇叭、所述人体感

应器件和所述密码键盘分别与所述主机连接。

[0011] 实施本发明，具有如下有益效果：

本发明通过在智能终端机中设置性能检测设备，定期地向预设设备发送检测信号，用

于触发预设设备启动检测程序自我检测或者向预设设备要求将检测结果发送到性能检测

设备，性能检测设备将检测结果发送至主机，主机通过检测结果可以发现故障，提前通知或
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者预告检修，减少自助业务用途的智能终端机故障时间，保障用户的使用体验。

附图说明

[0012] 为了更清楚地说明本发明实施例或现有技术中的技术方案，下面将对实施例或现

有技术描述中所需要使用的附图作简单地介绍，显而易见地，下面描述中的附图仅仅是本

发明的一些实施例，对于本领域普通技术人员来讲，在不付出创造性劳动的前提下，还可以

根据这些附图获得其他的附图。

[0013] 图1是本发明实施例提供的用于电力系统业务自助办理的智能终端机的结构图。

[0014] 图2是本发明实施例提供的用于电力系统业务自助办理的智能终端机的结构图。

具体实施方式

[0015] 本专利核心内容为增设性能检测设备，尽早发现指纹仪、身份证读卡器、银行卡读

卡器和高拍摄像器的故障，以下结合附图和实施例对该系统具体实施方式做进一步说明。

[0016] 下面将详细描述本发明提供的用于电力系统业务自助办理的智能终端机的实施

例。

[0017] 如图1所示，本发明实施例提供一种用于电力系统业务自助办理的智能终端机，所

述智能终端机包括主机101、与主机101分别连接的通信单元102、性能检测设备103、指纹仪

104、身份证读卡器105、银行卡读卡器106、高拍摄像器107以及显示屏108，其中性能检测设

备103还分别与指纹仪104、身份证读卡器105、银行卡读卡器106、高拍摄像器107连接；

性能检测设备103用于定期向预设设备发送检测信号，所述预设设备包括指纹仪104、

身份证读卡器105、银行卡读卡器106和高拍摄像器107；

需要说明的是，指纹仪104、身份证读卡器105、银行卡读卡器106和高拍摄像器107为高

频使用的外设，因此也是把上述设备设置为预设设备的原因。

[0018] 所述预设设备用于向所述性能检测设备103反馈检测结果，所述性能检测设备103

用于向所述主机101反馈检测结果。

[0019] 在具体实施例中，预设设备启动预设检测程序有两种可能性，一种可能性是预设

设备用于根据检测信号启动预设检测程序，得到检测结果，这样预设设备向性能检测设备

反馈检测结果，性能检测设备向主机反馈检测结果；另一种可能性是预设设备用于定期地

启动预设检测程序，得到检测结果，预设设备还用于根据检测信号向所述性能检测设备反

馈检测结果。

[0020] 需要说明的是，一种方式是性能检测设备向预设设备发送检测信号，触发预设设

备启动预设检测程序，将检测结果发送性能检测设备，最终发送至主机，以便于主机掌握预

设设备工作状况。另一种方式是，预设设备定期地启动预设检测程序，得到检测结果，而性

能检测设备发送检测信号给预设设备，预设设备向性能检测设备反馈检测结果；当然第二

种方式搜集到检测结果的速度更快。

[0021] 通过上述方法，实现了对高使用频率的预设设备经常进行检测，有利于主机掌握

预设设备存在的问题。

[0022] 进一步地，主机101用于从检测结果中读取到故障信息，将所述故障信息发送到显

示屏108。
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[0023] 需要说明的是，主机从检测结果中读取到故障信息，便将故障信息发送至显示屏，

使得维护人员可以第一时间掌握故障信息，包括故障设备和故障原因。

[0024] 进一步地，所述通信单元102用于与后台建立通信连接，因此该智能终端机可以通

过通信单元102与电力系统其他网络单元交换信息。

[0025] 主机101还用于通过所述通信单元102向所述后台发送故障信息，以便于后台根据

厂家的联系方式，向厂家投送故障信息，便于厂家第一时间根据故障信息安排人员进行处

理，以及厂家对现场的故障信息进行搜集整流，便于后续分析改进维护方案，找到高频率故

障对设备或者系统进行改进。

[0026] 如图2所示，本发明实施例提供一种用于电力系统业务自助办理的智能终端机，所

述智能终端机包括主机101、与主机101分别连接的通信单元102、性能检测设备103、指纹仪

104、身份证读卡器105、银行卡读卡器106、高拍摄像器107、显示屏108、灯带109、打印机

110、摄像头111、手写笔112和喇叭113，其中性能检测设备103还分别与指纹仪104、身份证

读卡器105、银行卡读卡器106、高拍摄像器107连接。

[0027] 还需要说明的是，智能终端机还包括人体感应器件和密码键盘。

[0028] 本发明通过在智能终端机中设置性能检测设备，定期地向预设设备发送检测信

号，用于触发预设设备启动检测程序自我检测或者向预设设备要求将检测结果发送到性能

检测设备，性能检测设备将检测结果发送至主机，主机通过检测结果可以发现故障，提前通

知或者预告检修，减少自助业务用途的智能终端机故障时间，保障用户的使用体验。

[0029] 以上内容是结合具体的优选实施方式对本发明所作的进一步详细说明，不能认定

本发明的具体实施只局限于这些说明。对于本发明所属技术领域的普通技术人员来说，在

不脱离本发明构思的前提下，还可以做出若干简单推演或替换，都应当视为属于本发明的

保护范围。
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图2
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