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DISPOSITIVO DE COMUNICAGAO ATIVADO PELO PROTOCOLO DE
INICIAGAO DE SESSAO (SIP), METODO PARA SUA OPERAGAO E MEIO
LIDO POR COMPUTADOR PARA EXECUTAR AS ETAPAS DO METODO

CAMPO DA INVENCAO

5 A invencgdc relaciona-se genericamente a redes de
comunicacéo e, mais especificamente, a redes de
sobrevivéncia do Protocolo de Iniciacdo de Sessdo (SIP).

HISTORICO DA INVENCAO

-

0 Protocolo de Iniciagdc de Sessdo (SIP) &€ um

10 protocolo de sinalizagdo aberta para estabelecer muitos
tipos de sessdes de comunicagdoc em tempo real. Exemplos dos
tipos de sessSes de comunicagdo gqgue poderdoc ser
estabelecidas utilizando o Protocolo de Iniciacdo de Sessdo
(3IP) incluem voz, video, jogos, aplicacdes, e/ou mensagens

15 instantdneas. Esgsas sessfes de comunicacgdoc poderdo ser

realizadas em gqualgquer tipo de dispositivo de comunicacgioc

como o© computador pessoal, o computador laptop, o
assistente digital pessoal (PDA), o telefone celular, o
cliente IM, o telefone IP, o telefone tradicicnal,

20 aplicagdes de servidor, agregados de aplicages, aplicacges
de mesa, e assim por diante.

Um recurso chave do Protocolo de Iniciagdo de Sessdo

(5IP) & sua capacidade de utilizar um Endereg¢o de Registro

(AOR) como um Gnico enderego plblico unificador para todas

25 as comunicacdes para usuarios finais, aplicacgdes, e redes

de provedor de servico. Assim, em um mundo de comunicacgio

aprimorada pelo Protocolo de Iniciagido de Sessdo (SIP), o©

Enderego de Registro (AOR} do usudrio torna-se seu tlnico

endereco gque liga o usuario a todos os dispositivos de

30 comunicagdo associados aoc usuirio. Utilizando este Enderecgo

Petigio 870190133649, de 14/12/2019, pig. 14/135



2/54

de Registro (ACR), agquele que chama pode atingir qualgquer

um dos dispositivos de comunicagdc do usuario, também

referido como Agentes de Usuario (UAs) sem precisar saber

cada um dos enderecgos de dispositivo singulares ou niimeros
5 de telefone.

Muitcs servidores de aplicacgio do Protocolo de
Iniciagdo de Sessdo (SIP) existem para as finalidades de
permitir aplicacSes de comunicagdc em um ambiente de
Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP) e para servir como

10 substitutos exportados para um Agente de Usudrico (UA),
assim permitindo que redes complexas sejam construidas
enguanto oculta aquela complexidade através de substitutos
gque os dispositivos utilizam para conectar dentro da rede.
Uma das principais Areas para essas aplicacdes de

15 comunicacdo &€ o controle de chamada de um Agente de Usuario
(UA) pelo Protocolo de Iniciagdoc de Sessdoc (SIP). HA
atualmente muito poucas solugdes para o problema de
fornecer uma configquracdc de rede de sobrevivéncia do
Protocolo de Iniclagao de Sessac (SIP). Uma maneira pela

20 gqual a sobrevivéncia foi fornecida no passade foi através
da utilizacd@o de substitutos do Protocoloc de Iniciacdo de
Sessdo (SIP) que sdo empregados quando ndc ha resposta a
sinalizacdo do Protocolo de Iniciacgdo de Sessdo (SIP). O
substituto pode ser utilizado para rotear a sinalizagdo

25 através de uma ou mais rotas alternativas na rede. A
utilizacdo de um substituto separade pode ficar cara, pois
um elemento de rede adicional gue ndoc a controladora de
chamada ou um portal & necessirio para fornecer a
sobrevivéncia.

30 Outrecs produtos de servidor de rede fornecem
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configurag¢des geo-redundantes, tal que o portal
provavelmente ndo se defrontarid com uma falha no servidor
da rede devido a alta disponibilidade do servidor de rede.
Como a utilizagdo de substitutos, esta sclucgdo particular &
5 relativamente cara, pois servidores de alta dispconibilidade
precisam ser comprados e distribuides por toda a rede.
Deficiéncias adicionais das solugSes atuais conhecidas
incluem o fato de que o elemento de rede (por exemplo,
portal) ndo tem permissdo para utilizar uma via alternativa
10 se a via de sinalizacdo do Protocolo de Iniciacdo de Sessdo
(SIP) principal estiver indisponivel; essas solugbes exigem
configuragdes de reserva quente com replicagdo dos dados
através de servidores; e eles exigem controladoras de
chamada principal e secundaria para utilizar exatamente a
1s mesma versdo do Protocolo de Iniciacdo de Sess3oc (SIP) e
fornecer exatamente o mesmo conjunto de recursos do
Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP) acs pontos terminais
do Protocolo de Iniciacgdo de Sessdo (SIP).
SINOESE
20 Além dessas deficiénecias, a 1légica para determinar
guando uma falha de rede ocorreu tem sido tradiciocnalmente
colocada nos roteadores, gque tém a capacidade de verificar
a camada IP da rede para determinar se varios elementos de
rede estdo operando adequadamente. Esta légica de detecgdo
25 de falhas/restricgdes foi colocada no roteador para aliviar
o &nus de processamento no resto dos componentes da rede.
Uma restricdo importante a esta configuragdoc particular &
gque o8 roteadores sdo incapazes de detectar ao nivel da
aplicacdoc do Protocolo de Iniciacdo de Sessdo (SIP) se um

30 servidor ou outro elemento de rede estd operacional. Podera

Petigio 870190133649, de 14/12/2019, pig. 16/135



4/54

haver muitos casos em que o servidor estad operacional ao
nivel da camada IP, mas a controladora do Protocolo de
Iniciagdo de Sess3do (SIP) ndo esta operacional. Roteadores
e outros elementos de rede da tecnologia anterior tém sido

5 incapazes até agora de identificar essas condicg¢fes de falha
e registrariam esse servidor como operacional.

Essas e outras necessidades sdo defrontadas por varias
versdes e configuragfes da presente invengdo. A presente
invencgdo & dirigida genericamente a um sistema,

10 dispositivo, e método para analisar a disponibilidade de
parte ou da totalidade de wuma rede ou sistema de
comunicagdo. Em uma versdo, o método compreende:

receber, em um ponto terminal de comunicacdo ativado
pelo Protocole de Iniciacdo de Sessdo (SIP), informacdc da

1s controladora relacionada a uma primeira controladora;
receber, na ponta terminal de comunicagdo, informagio
de controladora relacionada a uma segunda controladora;
analisar a informagioco de controladora relacicnada
tanto & primeira como & segunda controladoras; e
20 com base na etapa de analise, a ponta terminal de
comunicagdo selecionar pelo menos uma da primeira e da
segunda controladoras como a sua controladora.

As controladoras poderdo fornecer ac ponto terminal
funcbes relacionadas ao Protocolo de Iniciacgdo de Sessao

25 (SIP) bem como facilitar as chamadas do Protocolo de
Iniciagdo de Sessdo (SIP) de entrada/saida para o ponto
terminal. De accrde com pelco menos algumas versdes da
presente invengdo, as controladoras poderdoc compreender
diferentes atributos e recursos e, portanto, poderdo ser

30 capazes de fornecer ac ponto terminal recursos do Protocolo
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de Iniciag¢do de Sessdo (SIP) diferentes. Para dotar o ponto
terminal da capacidade de sobreviver a uma falha no sistema
de comunicagdo (por exemplo, uma falha em sua controladora
primaria ou algum componente gue conecta a controladora
5 primaria com o ponto terminal) o ponto terminal poderd ser
adaptado para manter simultaneamente seu registro tanto com
a primeira como com a segunda controladoras. Em peloc menos
algumas versdes, o ponto terminal poderid ser adaptado para
registrar simultaneamente com mais de duas controladoras ao

10 mesmo tempo.

De acordo com pelo menos algumas versdes da presente
invengdo, o© ponto terminal poderd selecionar tante a
primeira como a segunda controladora como sua controladora
primdria. Nesta configuracdo de scbrevivéncia ativa-ativa,

15 o ponto terminal podera permitir a comunicacdo com ambas as
controladoras. De acordo com ocutras wversdes da presente
invengdo, o© ponto terminal poderd selecionar a primeira
controladora como sua controladora primdria e a segunda
controladora como sua controladora secundaria. Nesta

20 configuragdo ativa-reserva o ponto terminal podera
discriminar contra mensagens recebidas de uma ou da outra
controladora dependendc de se o ponto terminal esta
operando em modo primidrio ou de falha da operagio/
configuracdo.

25 0 ponto terminal poderd selecionar suas controladoras
com base nos atributos relativos das controladoras. De
acordo com pelo menos algumas versdes da presente invencao,
o ponto terminal poderi ser adaptado para solicitar e
descobrir informagdc de atributo de controladora, depois

30 gerar uma lista ordenada das controladoras com base em sua
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informagdo de atributo relativo. Com a lista ordenada de
controladoras os pontos terminais poderdo ser adaptados
para arbitrar entre qual das controladoras ele deve se
registrar. Ao dotar o ponto terminal da légica para
5 selecionar as controladoras com as gquais ela ird se
registrar e fornecer um servidor que tem capacidade de
escolher as controladoras também para o ponto terminal (por
exemplo, através da sobreposigdoc das prioridades e
assemelhados), a combinagdo ponto terminal e servidor sera
10 mais bem equipada para lidar com condig¢des de falha, pois
nenhum deles estd confiando em gqualgquer um componente
individual da rede para informd-lo guais controladoras
devem ser utilizadas. Ademais, o© ponto terminal tera
permissdo para atualizar dinamicamente a lista ordenada de
15 controladoras aoc solicitar periodicamente informacdc de
controladora e obter a informacdoc de estado atualizada para
o8 componentes gque compreendem as controladoras. Como sera
agqui descrito a mais, o ponto terminal e suas contrcladoras
poderdo operar em uma configuragdo primdria gque corresponde
20 & configuragdo arquitetural principal antes da falha. 0O
modo de falha de operagdc ou configuragdo podera
corresponder a configurag¢do arquitetural de backup dos
componentes gue & utilizada no caso de uma condigdo de
falha. Esta configura¢io de falha fornece ao ponto terminal
25 a capacidade de sobreviver a condigfes de falha. A
configuracio de falha pode ser simétrica ou assimétrica
entre a configuracgdo primaria e a configuracio de backup
tal que o ponto terminal pode ser conhecedor da simetria,
se aplicavel. O termo “aplicagdc do Protocolo de Iniciacdo

30 de Sessdo (SIP)* deve ser compreendido como incluindo
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gqualquer aplicagdc ou operagaoc que seja compativel para
utilizacdo de acordo com o Protocolo de Iniciacdoc de Sessdo
(8IP) e pode ser facilitada através da transmissdo de
mensagens do Protocolo de Iniciacdac de Sessaoc (SIP).
5 “Recursos do Protocolo de Iniciagdo de Sessdoc (S8IP)
basicos” conforme agui utilizado, inclui qualguer
Solicitagdo de Comentdrios (RFC -Regquest For Comments) da
norma Forga Tarefa de Engenharia da Internet (IETF -
Internet Engineering Task Force) para a sinalizagido do
10 Protocolo de Iniciagdoc de Sessdc (SIP) gue ndo inclui
extensdes prolongadas ao sinalizagdc ou dados contidos
dentro daquela sinalizagdo. Isto inclui normas relacionadas
adicionais gque poderdoc ser utilizadas em conjunto com o©
Protocolo de Iniciacdo de Sessdo (S8IP), como a norma de
15 presenca para descrever o contelido XML utilizado em
mensagens de notificacdo “SIP NOTIFY” que indicam presenca.
"Monitorar”, conforme aqui utilizado, inclui qualgquer
tipo de fungdo relacicnada a o¢bservar, registrar, ou
detectar com instrumentos gue ndo tém qualguer efeito scbre
20 a operagdo ou a condigdoc do elemento ou grupco de elementos
gue estdo sendo monitorados.
Como é agqui utilizado, "“pelo menos um"”, "um ou mais”,
e “e/ou” sdo expressdes de extremidade aberta gue sdo tanto
conjuntivas como disjuntivas em operagdoc. Por exemplo, cada
25 uma das expressdes “pelo menos um de A, B, e C", “pelo
menos um de A, B, ou C", “um ou mais de A, B, & C*, "“um ou
mais de A, B, ou C* e “A, B, efou C* significa A sozinho, B
sozinho, C sozinho, A e B juntos, A e C juntos, B e C
juntos, ou A, B e C juntos.

30 Os termos “a” ou "o" entidade referem-se a um ou mais
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daguela entidade. Como tal, os termos “a” (ou “o”), *“um ou

mais” e "“pelo menos um” podem ser aqui utilizados de modo

intercambiivel. Deve-se observar que os termos

“compreender”, “incluir” e “ter” podem ser utilizados de
5 modo intercambidvel.

0 termo “automdtico” e wvariacdes do mesmo, conforme
agui utilizado, refere-se a gualquer processo ou operagio
feita sem entrada humana material gquando o© processo ou a
operagdo for efetuada. No entantc, © processc ou operagac

10 pode ser automatico mesmo se o desempenho do processo ou da
operagdo utiliza entrada humana, gquer material ou
imaterial, recebida antes do desempenho do processo ou da
operacdo. A entrada humana €& considerada como sendo
material se essa entrada influenciar como o© processo o a

15 operacdo serd realizada. A entrada humana gque consente com
o desempenho do processo ou da operagdoc ndo & considerado
como sendo “material”.

0 termo “meio 1lido por computador” conforme adgui
utilizado refere-se a qualguer meio de armazenamento e/ou

20 de transmissdc tangivel que participa no fornecimento de
instrugdes para o processador para execugdo. 0 meioc lido
por computador pode ser um conjunto serializado de
instrugdes codificadas em uma transmissdo de rede por uma
rede IP (por exemplo, SOAP). Esse meio poderda assumir

25 muitas formas, incluindeo, sem a elas se limitar, midia nao
volatil, midia wvolatil, e midia de transmissdo. Midia nao
voldtil inclui, por exemplo, VNRAM, ou discos magnéticos ou
dpticos. Midia volidtil inclui memdria dinfmica (por
exemplo, RAM}, como a memdria principal. Formas comuns de

30 midia lida por computador incluem, por exemplo, um disco
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flexivel, um disco rigido, fita magnética, o qualguer outro
meio magnético, meio magneto-o6ptico, um CD-ROM, gualguer
outro meio &ptico, cartdes perfurades, £fita de papel,
gqualguer outro meioc fisico com padrdes de orificiocs, RAM,
5 PROM, EPROM, FLASH-EPRCM, meio de estado sd6lido como um
cartdo de memdria, qualguer outrc chip ou cartucho de
meméria, uma onda portadora conforma descrita doravante, ou
gqualgquer outro meio do qual ¢ computador possa ler. Um
arquivo digital anexado a uma correspondéncia eletrénica ou
10 outro arqgquivo de informagdoc auto-contido ou conjunto de
arguivos & considerado um meio de distribuigdo eguivalente
a um meio de armazenamento tangivel. Quande o meio lido por
computador for configurado como uma base de dados, deve ser
compreendido gue a base de dados poderd ser gualquer tipo
1s de base de dados, como relacional, hierdrquica, orientada a
objeto, e/ou assemelhados. Assim, a invencdo &€ considerada
como incluindo um meioc de armazenamento tangivel ou meic de
distribuig¢do e equivalentes reconhecidos pela tecnclogia
anterior e meios sucessores, em gue as implementacdes de
20 software da presente invencdo sdo armazenadas.

Os termos “determinar”, “calcular” e ‘“computar”, e
variagdes destes, conforme aqui utilizados, sdo utilizados
de modo intercambidvel e incluem gqualquer tipo de
metodologia, processo, opera¢do matemiatica ou técnica. Mais

25 especificamente, egsses termos poderdo incluir regras
interpretadas como BPEL ou linguagem de redras em Jque a
légica ndoc € codificada dura, mas representada em um
arquivo de regras gque pode ser lido, interpretado,
computado, e executado.

30 0 termo "médulo” ou “ferramenta” conforme aqui
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utilizado refere-se a qualquer  hardware, software,
firmware, inteligénecia artificial, légica difusao, ou
combinacdo de hardware & software conhecidos ou
desenvolvidos posteriormente que seja capaz de efetuar a
5 funcionalidade associada aguele elemento. Outrossim, embora
a invencdo seja descrita em termos de versdes exemplares,
deve ser apreciado gque aspectos individuais da invencéo

podem ser reivindicados em separado.
0 gue precede é um resumo simplificado da invengido
10 para fornecer uma compreensdc de alguns aspectos da
invengdo. Este resumo ndo & nem extenso nem abrangente como
uma visdo geral da invengdo e suas varias versdes.
Pretende-se nem identificar elementos chaves ou criticos da
invencdo nem delinear o escopo da invencdo, mas sim
15 apresentar conceitos seletos da invencdo de forma
simplificada como uma introducdc & descrigdo mais detalhada
apresentada abaixo. Como serd apreciado, outras versdes da
invengio séo possiveis utilizando, soczinho ou em
combinac¢do, um ou mais dos recursos explicitados acima ou

20 descritos em detalhe abaixo.

DESCRIGAO SUCINTA DOS DESENHOS

A Figura 1 & um diagrama de blocos que representa um
sistema de comunicagdo de acorde com pelo menos algumas
versbes da presente invencdo.

25 A Figura 2 & um diagrama de blocos que representa um
método de descoberta e registro de uma controladora do
Protocolo de Iniciagio de Sessdo (SIP) de acorde com pelo
mencs algumas versdes da presente invencdo.

A Figura 2 & um diagrama de fluxo gque representa um

30 método de determinagdo de estado de acordo com pelo menos
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algumas versdes da presente invencdo.

A Figura 4 & um diagrama de fluxo gque representa um
método de determinagdo de estado reativo de acordo com pelo
menos algumas versdes da presente invencio.

5 A Figura 5 €& um diagrama de fluxo gue representa um
método de operacgdc de portal de acordoc com pelo mencs
algumas versdes da presente invencdo.

A Figura € & um diagrama de fluxo gque representa um
método de determinacdo de estado para um ponto terminal de

10 acordo com pelo menos algumas versdes da presente invengdo.

A Figura 7 & um diagrama de fluxo gque representa um
método de notificagdo de estado de acordo com pelo menos
algumas versSes da presente inwvencdo.

DESCRICAO DETALHADA

15 A invencdo serd ilustrada abaixo em conjunto com um
sistema de comunicacdoc exemplar. Embora seja bem adequada
para utilizacdo, por exemplc, com um sistema que utilize
servidores e/ou bases de dados, a invencdo ndoc & limitada
ao uso com gqualguer tipo particular de sistema de

20 comunicagdo ou configuragdo dos elementos do sistema.
Ademals, o termo “base de dados” conforme agui utilizado
podera incluir ndc apenas sistemas de base de dados
relacionais, mas qualquer mecanismo de armazenamento por
computador, disponivel tanto em hardware como em software,

25 em REM ou em um disco rigido. Agueles habilitados na
tecnologia reconhecerdoc que as técnicas reveladas poderdo
ser utilizadas em qualgquer aplicagdc de comunicacgido em gque
seja desejavel manter uma rede de sobrevivéncia do
Protocolo de Iniciacgdo de Sessdo (SIP).

30 Os sistemas e métodos exemplares desta invencdo também
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serdo descritos em relagdo a software de analise, médulos e
hardware de andlise associado. HNo entanto, para evitar
obscurecer desnecessariamente a presente invencao, a
descricgao gseguinte omite estruturas, componentes e
5 dispositivos bem conhecidos que poderdc ser mostrados na
forma de diagrama de blocos e sadc bem conhecidos ou de
outra forma reduzidos. Exemplos de estruturas assim bem
conhecidas incluem, sem limitag¢do, infra-estrutura IF,
comutadores de Camada 2, roteadores de 0OFP de camada,
10 paredes de fogo ao nivel IP, dispositivos de Tradugdo de
Endereco de Rede (NAT - MNetwork BAddress Translation),
Controladoras de Borda de Sessdo (SBCs - Session Border
Controllers) do SIP, etc.
Para fins de explicacdo, numerosos detalhes sdo
15 explicitados para fornecer uma compreensdc completa da
presente invengdoc. No entanto, deve ser apreciado que a
presente invengio poderi ser praticada de uma variedade de
formas além dos detalhes especificos aqui apresentados.
Com referéncia inicialmente & Figura : [ uma
20 arguitetura de sistema de comunicagdo exemplar 100 sera
descrita de acordo com pelo menos algumas versdes da
presente invengdoc. O sistema de comunicagdc 100 compreende
uma primeira rede 104 gue conecta um ponto terminal como o
Agente do Usuarioc (UA) do Protocolo de Iniciacdo de Sessao
25 (SIP) para um nimero de outros dispositivos de comunicacao.
0 Agente do Usuaric (UA) 108 poderd ser adaptado para
comunicar com pontos terminais também conectados & primeira
rede 104 bem como coutros pontos terminais externos a
primeira rede 104. Por exemplo, © Agente do Usuirioc (UA)

30 108 poderd ser adaptado para comunicar com um ponto
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terminal externo 156 conectado a uma segunda rede 152.

A primeira 104 e a segunda 152 redes poderdo
corresponder a gqualguer tipo de rede de comunicagdo
conhecida ou colecdc de equipamento de comunicagdo. A

5 primeira rede 104 poderd compreender uma Rede de Area Local
(LAN) , uma Rede de Area Ampla (WAN), ou qualguer outro tipo
de rede de camada 3 e de camada 4 conforme definido pelo
modelo OSI.

A segunda rede 152 poderid compreender gualguer tipo de

10 meio de transporte de informagdo e poderd utilizar gqualguer
tipo de protocolo para transportar mensagens entre pontos
terminais. A Internet & um exemplo da rede de comunicagdo
104 gue constitui uma rede IP gue consiste de muitos
computadores e outros dispositivos de comunicacao

15 1localizados por todo o mundo, gue sdo conectados através de
muitos sistemas de telefonia e de outros meios. Outros
exemplos da segunda rede 152 incluem, sem limitagdo, um
Sistema de Telefonia Antiga Simples (POTS), uma Rede
Digital de Servigos Integrados (ISDN), a Rede de Telefonia

20 Comutada Pablica (PSTN), uma LAN, uma WAN, rede de
comunicagdo celular, e gqualguer outro tipo de rede comutada
por pacote ou comutada por <circuito conhecida na
tecnologia. Ambas as redes de comunicagdo 104, 152 poderdo
incluir tecnologias de comunicacdo fiada e/ou sem fio.

25 As funcdes do Protocolo de Iniciacldc de Sess3oc (8IP)
do Agente do Usudric (UA) 108 poderdc ser fornecidas por um
ou mais servidores 136, gue também estic conectados &
primeira rede 104. O Agente do Usuario (UA) 108 também
poderd ser controlado por outros servidores ou dispositivos

30 de comunicagdo externos & primeira rede 104. Por exemplo,
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um portal 148 que conecta a primeira rede 104 com a segunda
rede 152 também podera ser adaptado para fornecer
capacidades de controle do Protocolo de Iniciagdo de Sessao
(SIP) para o Agente do Usudrio (UA) 108.

5 Além de fornecer func¢fes do Protocoleo de Iniciacio de
Sessdo (SIP), o servidor 136 também poderd incluir scoftware
de chamada de voz (por exemplo, software VoIP), software de
chamada de video, scftware IM, software de mensagens de vez
(por exemplo, mensagens multimidia como mensagens de &udio

10 e de video, mensagens IM, etc.), software de gravagdo, um
servidor de voz IP, um servidor de fax, um servidor da Web,
um servidor de correspondéncia eletrdnica, aplicagdes de
centro de chamada, e assemelhados.

De acordo com versdes da presente invencdo, o servidor

15 136 pode incluir interfaces para varios outros protocolos
como o Protocolo de Acessc de Diretdrio Leve (LDAP -
Lightweight Directory Access Protocol), H.248, Protocolo de
Transferéncia de Correspondéncia Simples (SMTP - Simple
Mail Transfer Protocol), Protocolo de Acesso a4 Mensagem da

20 Internet 4 (IMAP4 - Internet Message Access Protocol 4),
Rede Digital de Servigos Integrados (ISDN - Integrated
Services Digital Network), E1/T1, HTTP, SOAP, XCAP, STUN, e
linha ou tronco analdgico.

0 servidor 136 também podera incluir wum PBX, um

25 Distribuicdoc de Chamada Automdtico (ACD -Automatic Call
Distribution), um comutador de empreendimento, ou outro
tipo de comutador de sistema de comunicagdc (por exemplo,
qualgquer dispositive capaz de rotear chamadas de um
telefone para outro, como uma magquina complexa (ou uma

30 série delas) em uma estagdo central gque funciona ao
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conectar juntos dois ou mais circuitos, cada circuito sendo
conectado a um telefone de assinante, de acordo com um
nimero de telefone discado) ou servidor, bem como outros
tipos de dispositivos de controle da comunicacdc com base
5 no processador como servidores de midia, computadores,
adjuntos, etc.
O portal 148 & fornecido para agir como uma unidade de
tradugdo entre redes de telecomunicacdoc dispares como a
PSTN; Redes da Prdxima Geracdo (Next Generation Networks);
10 redes de acesso de radioc 2G, 2,5G e 3G; ou PBX. Uma das
fungdes do portal 148 & converter entre as diferentes
técnicas de codificagdo e de transmissdoc para as varias
redes. Funcgdes de streaming da midia, como cancelamento de
eco, DTMF, & remetente de tom também poderdoc ser suportados
15 pelo portal 148. © portal 148 ainda poderd converter
sinais/mensagens de um paradigma operacional de rede (por
exemplo, protocolo de transmissdo) para outro.
Para fornecer funcionalidades do Protocolo de
Iniciagdo de Sessdo (SIP) para © Agente do Usudrio (UA)
20 108, 03 servidores 136 efou o portal 148 poderao
compreender uma ou mals controladoras 140a-N de cada vez.
Conforme & aqui utilizado, o termo “registro” e “registrar”
referem-se ao registro do Protocolo de Iniciagdo de Sessdo
(S5IP) e método e processo de fixagdo da rede, gque inclui,
25 sem a eles se limitar, o envic e a confirmagdo da mensagem
“SIP REGISTER”, e poderd incluir outros mecanismos como a
mensagem "“SUBSCRIBE” para assinaturas, consultas utilizando
a mensagem “OPTIONS"”, bem comoc outros mecanismos ndo-SIF,
como a parede de fogo e detecgSes NAT utilizando o

30 protocolo STUN, consultas HTTP, etc.
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As controladoras 140a-N poderdo corresponder a
aplicac¢ées ou firmware residente no servidor 136 e as
controladoras 140a-N poderdo ser utilizadas para lidar com
mensagens do Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (8IP)

5 dirigidas e recebidas do Agente do Usuaric (UA) 108
controlado. As mensagens do Protocole de Iniciacdo de
Sessdo (SIP) lidadas pelas controladoras 140a-N poderido
corresponder a mensagens do Protocolc de Iniciagdo de
Sessdo (SIP) de saida originadas pelo Agente do Usudrio

10 (UA) 108 e dirigida no sentido de outro ponto terminal 156
ou mensagens do Protocolo de Iniciagdc de Sessdo (SIP) de
entrada originadas por outro ponto terminal 156 e dirigida
no sentideo do Agente do Usudrio (UA) 108. As controladoras
1l40a-N poderdo operar na camada de aplicacdo do sistema de
15 comunicacdo 100.

De acordo com pelo menos uma versdo da presente
invengdo, o Agente do Usuario (UA) 108 podera ser capaz de
registrar simultaneamente com duas ou mais controladoras
140. Cada uma das controladoras 140 com as guais o Agente

20 do Usuario (UA) 108 estd registrado simultaneamente podera
compreender atributos diferentes e, portanto, poderida ser
capaz de dotar o Agente do Usudrio (UA) 108 com fungdes do
Protocolo de Iniciagdoc de Sessdo (SIP) diferentes. Por
exemplo, o Agente do Usuario (UA) 108 podera ser registrado

25 simultaneamente com uma primeira controladora 140a gque
utiliza extensdes estendidas (isto &, conjuntos de recursos
avangados) e uma segunda controladora 140b que utiliza
extensdes do Protocolo de Iniciagdoc de Sessdo (SIP)
enquadrada na norma IETF para © processamentc de chamadas

30 de acordo com um ou mais RFCs IETF no Protocolo de
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Iniciagdo de Sessdo (SIP), incluindo, mas sem limitagdo, ao
RFC 3281.
Em uma configuracdo de registro simultinea, o Agente
do Usuario (UA) 108 poderd ser capaz quer de um registro
5 ativo-ativo ou um registro ativo-reserva. Em um registro
ativo-ativo, o Agente do Usuiric (UA) 108 poderi aceitar
mensagens do Protocolo de Iniciacdo de Sessdoc (SIP) quer da
controladora 140 e enviar mensagens do Protocolo de
Iniciagdo de Sessdo (SIP) para uma das controladoras 140
10 sem determinar se a mensagem estid sendo enviada ou vindo de
uma controladora primaria 140. Em uma configuracgdoc de
registro ativo-reserva, entretanto, o Agente do Usuario
(UA) 108 apenas poderd utilizar a controladora ativa 130
para fins de sinalizagdo do Protocolo de Iniciacdo de
15 Sessdo (SIP) a menos que a controladora ativa 140 fique
inoperante. Em tal configuracio, se mensagens sdoc recebidas
da controladora reserva 140 e o Agente do Usuarico (UA) 108
acredita que a controladora primdria 140 estd cperacicnal,
entdo o Agente do Usudario (UA) 108 podera enviar a mensagem
20 do Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP) de veolta para a
controladora reserva 140 para um reroteamento através da
controladora primaria 140.
De acordo com outras versdes da presente invengdo, o
Agente do Usuario (UA) 108 poderda executar um registro de
25 prioridade com as controladoras 1l40a-N, peloc qual o Agente
do Usuédrio (Un) 108 & registrade com a primeira
controladora 140a a menos gue o Agente do UsuaArio (UA) 108
determine gque a primeira controladora 140a estid fora de
servigo ou de outra forma indisponivel para fornecer

30 fungdes do Protocolo de Iniciacdo de Sessdo (SIP), em cujo
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caso o Agente do Usuario (UA) 108 podera registrar com a
segunda controladora 140b.

De acordoe com ainda outras versdes da presente

invengdo, uma configuracgio de rede pico-a-pico do Protocolo

5 de Iniciagaoc de Sessdo (SIP) poderd ser empregada, em cujo

caso o Agente do Usuario (UA) 108 poderd registrar com uma

controladora 140 em outro ponto terminal ou pluralidade de

pontos terminais.

O Agente do Usudrio (UA) 108 poderid compreender uma

10 meméria 112 e um processador 124 para executar rotinas

armazenadas na memdria 112 bem como processar mensagens do

Protocolo de Iniciacdo de Sessdo (SIP) de entrada/saida e

midia. A membria 112 poderd incluir um médulo de desccocberta

116 & uma lista de controladoras 120. 0 médule de

15 descoberta 116 poderd ser empregado para descobrir os

dispositivos no sistema 100 gue compreendem controladoras

140 capazes de controlar o Agente do Usuaric (UA) 108. De

acordo com pelo mencs algumas versdes da presente invengao,

o médulo de descoberta 116 poderd ser adaptado para enviar

20 uma solicitagdo de descoberta a gue gualguer das

controladoras 140 disponiveis pode responder. Com base nas

respostas (ou falta delas) recebidas das controladoras 140,

o médulo de descoberta 116 pode popular a lista 120 com um

nimero de controladoras 140. O mddule de descoberta 116

25 podera entdo ser capaz de criar uma lista ordenada 128 que

compreende uma listagem de prioridade das controladoras 140

com base em seus respectivos atributocs 132. 0 Agente do

Usudrio (UA} 108 poderda entdo determinar qual controladora

140 registrar-se com base na ordem das controladoras 140 na

30 lista ordenada 128.
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Além de fornecer a capacidade de descobrir e arbitrar
entre controladoras 140, o mdédulo de descoberta 116 podera
ser ainda adaptado para monitorar o estado do sistema de
comunicagdo 100 para determinar se had qualguer falha na

o] rede corrente 104, falhas no servidor 136, falhas no portal
148, ou gualquer outro tipo de falha que poderad afetar a
relacdo entre o© Agente do Usuaric (UA) 108 e suas
controladoras 140. Como serd discutido em maior detalhe
agui, o mddulo de desccoberta 116 poderid ser adaptado para

10 monitorar preoativamente e reativamente o estado do sistema
100 e de seus componentes. Enguanto monitora proativamente
o estado do sistema 100, o médulo de desccberta 116 podera
empregar mensagens do Protocolo de Iniciacdo de Sessao
(SIP) ndo-didlogo juntamente com uma ldgica predeterminada
15 para determinar o estado do sistema 100. O Agente do
Usuario (UA) 108 poderi adicionalmente ser orientado por
outro componente do sistema 100 (por exemplo, © portal 148)
para iniciar reativamente ¢ monitoramento do estadco do
sistema 100. Dotar o Agente do Usuarico (UA) 108 com a
20 capacidade de monitorar o estado do sistema 100 & um desvio
das técnicas de monitoramento de rede da tecnoclogia
anterior, pois a légica do Agente do Usudrio (UA) 108 &
utilizada em wvez de descarregar o 6nus do processamento
para outro componente, como © roteador. Isto fornece a
25 wvantagem surpreendente de permitir que cada Agente do
Usudrioc  (UA) 108 monitore o estado do sistema 100
independentemente, o gque fornece mais visfes do sistema 100
e permite gque cada Agente do Usudrio (UA) 108 mantenha seus
registros pessoals para suas controladoras 140. Em outras

30 palavras, ao utilizar uma combinagdc da inteligéncia do
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Agente do Usuaric (UA) 108 e de outros componentes no
sistema 100 (por exemplo, o portal 148 e/ou os servidores
136), um guadro mais preciso e atualizado do estado do
gistema 100 pode ser obtido. Permitir cque o Agente do
5 Usuirio (UA) 108 inspecione a operabilidade da camada de
rede (por exemple, aoc enviar pacotes IP através do sistema
100), a camada de aplicagic do Protocole de Iniciacgdo de
Sessdo (SIP) (por exemplo, ao enviar mensagens do Protocolo
de Iniciagdo de Sessdoc (SIP) através do sistema 100), e o

10 agregado dos dois pode ainda aumentar a precisdo do guadro
da salde do sistema.

Os servidores 136 e o portal 148 também poderido
compreender um mddule de descoberta 144 para avaliar o
estado do sistema 100. Mais especificamente, cada médulo de

15 descoberta 144 poderda ser utilizadeo para monitorar
independentemente o estado de varics componentes pares (por
exemplo, componentes do sistema 100 que estdo adjacentes ao
dispositivo que compreende o médulc de descoberta 144) bem
como componentes da extremidade distante (por exemplo,

20 componentes do sistema 100 gue ndo estdo adjacentes ao
dispositivo gque compreende o© mddulo de descoberta 144).
Cada médulo de descoberta 144 poderd ser utilizado para
avaliar independentemente ¢ estado do sistema 100 e os
componentes do mesmo.

25 De acordo com pelo menos algumas wversdes da presente
invencgdo, os mddulos de descoberta 144 poderio compreender
um médulo de software gque € capaz de ser acessado por
agentes do usuiric 108 ou outros pontos terminals 156 de
maneira agrupada (isto &, miltiplos servidores 136 poderdo

30 ser capazes de responder a uma pergunta de um ponto
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terminal gue perguntar: "“qual controladora deve usar”) ou
como um unitirio. Os mdédulos de descoberta 144 podem ser
implementados utilizando uma pletora de protocolos e ainda
podem suportar miltiplos protoceoclos de uma wvez. Mais
5 especificamente, cada médulo de descoberta 144 poderd ser
adaptado para suportar um ou mais de SOAP/HTTP, SXAP (outra
norma XML sobre HTTP como SOAP) e até o Protocolo de
Iniciagdo de Sessdo (SIP) (por exemplo, ao fornecer a lista
de controladoras 140 no corpc da mensagem do Protocolo de
10 Iniciacfo de Sessdo (SIP)).

0 médulo de descoberta 144 poderd ser adaptado para
determinar sua prépria lista de controladoras para um
agente de usuario 108 dado (que ele pode em dltima
instincia fornecer aco agente usuario 108 guando solicitado)

15 através do processamento de regras. 0 processamento de
regras poderd ser codificade duro (por exemplco, cbdigo
Java) ou poderd compreender um motor de regras gue toma um
script, comc XML, analisa-o, e ¢© executa guandc gquiser
determinar gual & a controladora 140 mais apropriada para o

20 agente usuirioc 108 scolicitando uma lista de controladoras.
0 tipo de regras gque poderdo ser incluidas no algoritmo
incluem, sem a elas se limitar:

(1) Inspegdo da localidade da rede gque analisa a
topologia de rede crua (por exemplo, ao analisar pacotes IP

25 transmitidos pela rede) para determinar a controladora 140
mais apropriada para o agente usuario 108. Essa regra
poderd incluir uma fungdoc de gerenciamento de largura de
banda, em que o médulc de descoberta 144 inspeciona o IP do
agente usuirio 108 sclicitante, entdc faz uma pesguisa para

30 uma loja de largura de banda gue lista a largura de banda
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mais bem disponivel e entdoc seleciona a controladora 140 de
melhor casamentc para o© agente usuario 108. Neste caso, o
melhor casamento mais provavelmente corresponderia ao
gservidor 136 gue compreende uma controladora 140 que esté

5 mais prédxima do agente usudrio 108 e tem uma largura de
banda disponivel.

(2) Algoritmo de inspegdo de seguranga, pois podera
haver certos casos em gue o© agente de usuiarioc 108 deve
conectar a um servidor 136 especifico/controladora 140 para

10 fins de seguranga. Por exemplo, © telefone do Principal
Executivo da Empresa (CEQ) podera querer conectar apenas
com os servidores de mais alta seguranga gque sS3o
constantemente monitorados e consertados dentro de
gegundos. Por outro lado, o telefone do suporte técnico

15 poderda ter permissdo de conectar a gqualguer um de um
conjunto de servidores 136 que formam uma fazenda de
servidores, em que consertos de seguranga sdoc tratados
dentro de 24 horas.

(3) Algoritmo de designagio do usudrio em gque o mddulo

20 de descoberta 144 poderd inspecionar um mapeamento de guais
servidores 136 podem fornecer servigo para determinado
usudrio. Se had miltiplos servidores, como em uma
configuragdo geo-redundante, maltiplas controladoras 140
podem ser retornadas na resposta.

25 (4) Algoritmo de regras negociais em que o mddulc de
descoberta 144 poderd ter algas fornecidas pelo cliente no
script que diz gque todos os vendedores utilizam um servidor
136 e todo o pessoal de suporte técnico utilizam outro
servidor.

30 (5) Algoritmo de modalidade de dispositive gque pode
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ser iniciado quando o© agente wusuidrio solicitante 108
expressa seu modo (por exemplo, voz, mensagem instantinea
(IM), wvideo, etc.) guando procura por uma controladora 140.
Quando empregar este algoritmo, o mddulc de descoberta 144
5 poderad pesquisar uma designagdo de capacidades internas
para escolher a melhor controladora 140 que fornece mais
tipos de modos para o© usuidrio. Por exemplo, o© agente
usuidrio 108 gque pode fazer voz e IM preferiria um servidor
136 gue seja capaz de suportar ambas essas fungdes em vez
10 de apenas um servidor de voz. E
(6) Algoritmo de compatibilidade de protocolo gue pode
ser iniciado quando o agente usuario solicitante 108
identifica gque ele suporta um conjunto de protocolo
egpecifico. Isto & particularmente Gtil em Protocolo de
1s Iniciacdo de Sessado (SIP), pois o Protocolo de Iniciacgdo de
Sessdo (SIP) & uma multidio de extensdes de protoceles.
Quando o agente usudrioco solicitante 108 pede por uma
controladora 140, ela pode expressar o©s recursos de
protocolo gue ela suporta (por exemplo, assinaturas de
20 presenga ou assinaturas em geral) e o servidor pode
encontrar o© melhor casamento para aguele tipo de agente
usudrio 108.
Com referéncia agora a Figura 2, serd descrito um
método de descoberta e registro de controladora, de acordo
25 com pelo menos algumas versBes da presente invencdo. O
método poderad ser executado por um ponto terminal, como o©
Agente do Usudrio (UA) 108 no sistema de comunicagdc 100.
Cada Agente do Usuédrio (UA) 108 no sistema de comunicagdo
poderd ser adaptado para descobrir e registrar com

s s s

30 diferentes controladoras 140. O método & iniciado guando o©
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ponto terminal envia uma mensagem de desccoberta (etapa
204). A mensagem de descoberta, de acordo com pelo menos
uma versdo da presente invengdo, compreende gqualguer tipo

conhecido de mensagem de descoberta incluindo mensagens do

5 Protocolo de Iniciagdoco de Sessdo (SIP) (por exemplo,
mensagem = “OPTIONS”, mensagem = “NOTIFY”, ou mensagem
“"SUBSCRIBE”) que pode ser transmitida para um ou mais

outros componentes no sistema 100 para testar/consultar a
funcionalidade do Protocolo de Iniciagdoc de Sessdo (SIP) do

10 componente.

Quando a mensagem de descoberta & recebida pelos
outros componentes do sistema 100 (por exemplo, os
servidores 136 efou o portal 148) gue compreende uma
controladora 140, o© componente responde & mensagem de

15 descoberta com uma mensagem de resposta. Alternativamente,
se nenhum componente estiver disponivel atualmente para
responder a4 mensagem de descoberta, entic nenhuma mensagem
de resposta €& mandada de wvolta para o ponto terminal
iniciador. As mensagens de resposta da controladora 140 &

20 entdo recebida na ponta terminal iniciadora (etapa 208). Ao
o ponto terminal receber essas respostas, ou a falta de
respostas para as mensagens de descobertas dirigidas, o
ponto terminal empregarid seu médule de descoberta 116 para
popular a lista de controladoras 120.

25 As mensagens de resposta também poderio incluir os
atributos 132 de cada controladora respondente 140.
Exemplos da informagdo de atributo contida na mensagem de
resposta incluem, sem limitagdc, as capacidades de
processamento do servidor 13s ou do portal 148

30 correspondente, as extensdes do Protocolo de Iniciagdo de
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Sessdo (SIP) (isto &, fungdes do Protocolo de Iniciagdo de

Sessdo (8IP)) fornecidas pela controladora 140, © nGmerc de

Agentes do Usuario {UA) registradas atualmente na

controladora 140, a proximidade da controladora 140 ao

5 ponto terminal (istec &, nimero de saltos entre o ponto

terminal e ¢ dispositivo correspondente), e assim por

diante. O médulo de descoberta 116 do ponto terminal podera

utilizar a informag¢doc de atributo para arbitrar a ordem das

controladoras na lista ordenada 128 (etapa 212). 0O mdédulo

10 de descoberta 116 poderid empregar gualguer tipo de

algoritmo de arbitragem conhecido para determinar a ordem

das controladoras 140. Por exemplo, o mddulo de descoberta

116 poderd tentar otimizar todos os atributos listados para

todas as controladoras 140. Alternativamente, o méduloc de

15 descoberta 116 poderda colocar a controladora 140 com um

atributo selecionadoe sendc mais bem adequadoc para as

necessidades do ponto terminal mais alto na lista ordenada
128.

Apés o mbédulo de descoberta 116 do ponto terminal

20 haver gerado a lista ordenada de controladoras 128, o©

médulo de  descoberta 116 seleciona uma ou mais

controladoras 140 com as guais o ponto terminal registrara

(etapa 216). As controladoras 140 poderdoc ser selecionadas

com base em sua ordem respectiva na lista ordenada de

25 controladoras 128. De acordo com pelo menos uma versdo da

presente invencdco, o© médulo de desccocberta 116 podera

gselecionar uma controladora 140 de um servidor 136 e uma

controladora do portal 148 com as guais registrar

simultaneamente. Em uma configuragdo ativa-reserva, o ponto

30 terminal poderia selecionar a controladora 140 do servidor
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136 como a controladora primaria e a controladora 140 do
portal 148 como a controladora secundaria ou de reserva.
Apés a selegdo da controladora 140, o ponto terminal
tem permissdo para registrar com as controladoras
5 selecionadas 140 (etapa 220). De acordo com pelc menos
algumas versdes da presente invencdo, o© ponto terminal
poderd ser adaptado para registrar com controladoras 140
tendo capacidades diferentes e recursos do Protocolo de
Iniciagdo de Sessdo (SIP). Por exemplo, o ponto terminal
10 podera ter permissdo para registrar simultaneamente com uma
primeira controladora 140 utilizando extensdes do Protocolo
de Iniciacd3o de Sess3o (SIP) estendidas e uma segunda
controladora 140 utilizando extensSes do Protocole de
Iniciacdo de Sessdo (S8IP) padridoc. As extensdes do Protocolo
1s de Iniciagdo de Sessao (SIF) estendidas poderio ser
utilizadas pela primeira controladora 140 para fornecer
recursos adicionais ndc alcancados através da segunda
controladora 140.
Uma mensagem “SIPF REGISTER, SUBSCRIBE, ou OPTIONS”, ou
20 outra sinalizac¢do do Protocolo de Iniciagdoc de Sessdo (SIP)
poderda ser transmitida para detectar se a controladora
primdria 140 ainda estd online e disponivel para facilitar
as mensagens do Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP). Por
exemplo, uma mensagem “SIP REGISTER" poderia ser enviada
25 pelo ponto terminal para a controladora selecionada 140
para iniciar o processo de registro. Além de dotar o ponto
terminal com  a capacidade de registrar com  suas
controladoras 140, a mensagem “SIP REGISTER” também podera
ser utilizada como uma batida de coragdo para as

30 controladoras 140. A fregléncia da transmissdoc da mensagem
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“"SIP REGISTER" poderd ser configurada c¢om base nas
exigéncias do sistema. Em outras palavras, o ponto terminal
podera enviar registros renovados para gualquer
controladora 140 com a qual estiver registrado.

5 Tanto na configuracdo ativa-reserva como na
configuracdo ativa-ativa, o ponto terminal poderd registrar
concorrentemente com todas suas controladeoras 140
selecionadas. Durante sua operacdo, o ponto terminal podera
tentar manter registros ativos concorrentes com  as

10 controladoras 140 (por exemplo, através da transmissdo
periddica de mensagens “SIP REGISTER” subseglentes). Em uma
configuragdo ativa-ativa, o ponto terminal podera ter
permissdoc para enviar/receber mensagens do Protocolo de
Iniciacdo de Sess3doc (SIP) de/para gqualgquer uma das

15 controladoras 140 com as gquais estiver registrado. MNessa
configuracio, o ponto terminal estara registrado
gimultaneamente com duas ou mais controladoras 140. Este
registro dual permitira que solicitacgfes do Protocolo de
Iniciagdo de Sessdo (SIP) de entrada (por exemplo,

20 mensagens SIP INVITE) de qualguer uma das controladoras 140
com as guais o ponto terminal estd registrado (por exemplo,
guer a primeira controladora 140a, a segunda controladora
140b, a terceira controladora 140c, etc.). Se o ponto
terminal for configurado com uma politica de utilizar um

25 modelo de controladora ativa-ativa, entdo o ponto terminal
poderd considerar que a chamada de entrada de uma
controladora antericrmente falhada 140 como se ele tivesse
vindo de uma controladora 140 em servigo. Quando isso
ocorre, o© ponto terminal poderi tentar novamente o

30 algoritmo para detectar se o servidor falhadeo voltou ao
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servigo. O ponto terminal sera configurado para permitir o
recebimento dessas mensagens do Protocolo de Iniciagdo de
Sessdo (SIP) de gqualguer controladora 140. De acordo com
pelo menos algumas wversdes da presente invencdo, o ponto
5 terminal tratard os registros como registros independentes,
mantendo cada um com a légica de registro agui discutida.
Mais especificamente, o ponto terminal teri permissdo de
registrar o mesmo Endereco de Registro (AOR) com cada
controladora, embora a implementag¢do do ponto terminal pode
10 ser flexivel para acomodar os Enderegos de Registro (AOR)
diferentes. Isto também & verdadeiro para a configuragido
ativa-reserva.
Em uma configuracdo ativa-reserwva, por outro lado, o©
ponto terminal poderd apenas ter permissdo de rotear
15 chamadas de saida e receber chamadas de entrada de sua
controladora primdria 140. Enguanto operacional, esta
controladora primaria 140 também poderd ser referida comoc a
controladora de chamada ativa 140. As outras controladoras
140 com as guais o ponto terminal estiver registrado
20 poderdo ser referidas como as controladoras inativas ou de
reserva.
Na configuragdo ativa-reserva, se o ponto terminal
receber uma chamada de entrada da controladora secunddria o

de reserva 140 engquanto o© ponto terminal estiver no modo

25 primario (isto &, o ponto terminal acredita que a
controladora primaria 140 esta ativa), entdoc o ponto
terminal:

(1) Responderd & controladora secundiaria 140 com uma
mensagem de tentativa 100;

30 {2) Enviard wuma renovagdo de registro para a

Petigiio 870190133649, de 14/12/2019, pig. 41/135



29/54

controladora primidria 140 para ver se a controladora
primaria ainda estd online e disponivel para facilitar as
mensagens do Protocolo de Iniciacdo de Sessdo (SIP);

(3) Se a controladora primdria 140 ainda estiver

5 online, entdc o ponto terminal enviard uma resposta de
redirecionamento 305 {isto &, Use Proxy) para a
controladora secundaria 140. A resposta de redirecionamento
305 rejeitara a chamada através da controladora de chamada
secundiaria e solicitari que a controladora secundaria 140

10 re-roteie a sinalizagdo através da controladora primaria
140. E

(4) Se a controladora primidria nfSo estiver mais
online, entdo o ponto terminal fornecerd processamento de
chamada padridoc para a chamada recebida. Como parte deste

15 processo, © ponto terminal falhard para a controladora
secundaria 140 da controladora primiaria 140 e rencvard seu
registro com a contrcoladora secundaria 140 e renova seu
registro com a controladora secundaria 140.

Na configuragdoc ativa-reserva, se o ponto terminal

20 receber uma chamada de entrada de sua controladora primaria
140 enguanto ele estiver operando no modo falhado (isto &,
sob a suposigdo de que o estado de sua controladora
primdria 140 estd fora de servigo e esta utilizando a
controladora secunddria 140 como a controladora ativa),

25 entdo a chamada poderd ser rejeitada.

Durante uma condicdo de falha ou gqualquer outro tempo
gquando ¢ ponto terminal acreditar gue o componente do
sistema 100 estid fora de servico, o ponto terminal ndo
tentari estabelecer uma sessdo de comunicagdoc em tempo real

30 com a controladora primdria 140. Adicionalmente, o ponto
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terminal falhard para a segunda ou a prdxima controladeora
140 na lista ordenada de controladoras 128. A sinalizacgdo
de chamada roteada através da controladora scbrevivente 140
{isto &, secundaria, tercilria, ou de reserva) permitirid ac

5 usuidrio do ponto terminal enviar e receber novas chamadas
durante o periodo de falha.

Como parte do processo de falha, que serd descritoc em
maior detalhe abaixo, o ponto terminal identificari o
endereco para a controladora ativa 140 e ainda derivaria os

10 atributos e recursos associados suportados pela
controladora 140. Em outras palavras, o© ponto terminal
poderd ser adaptado para derivar se a controladora 140 com
a qual ele esta registrado & designada como
“estendida/proprietaria” ou “SIP b&asico”, por exemplo. O

15 mbédulo de descoberta 116 do ponto terminal poderd ser
adaptado para descobrir se uma controladeora utiliza o
Protocolo de Iniciagdoc de Sessd3oc (SIP)basico ou estendido
utilizando a ldgica seguinte:

(1) Quando da falha o ponto terminal renovaria seu

20 registro com cada controladora 140.

(2) Como parte desse processco, © ponto terminal
tentara re-assinar com todos os pacotes de recursos da
controladora primaria 140 com a controladora secundaria
140.

25 (3) Quando o ponto terminal enviar uma scolicitagao
“SUBSCRIBE" para a controladora gsecundaria 140, a
controladora secunddria ndoc reconhecerd a sclicitagdoc de
assinatura de recursc se ele apenas suportar operacdes do
Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP) basicas. E entdo

30 (4) A controladora secundiria simples 140 respondera
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com Erro de Cliente 405 método ndo permitido.

0 ponto terminal poderd utilizar esta informagdo para
identificar a controladora secundiria 140 como uma
controladora enquadrada na norma IEFT do Protocolo de

5 Iniciagdo de Sessdo (SIP). O ponto terminal entdo exibiréa
apenas recurscos do Protocolo de Iniciacgdo de Sessido (SIP)
basicos em sua Interface de Usudrioc (UI) enguanto operar no
modo falhado. Se a controladora ativa 140 for designada
como  “estendida” (por exemplo, porgue ela respondeu

10 apropriadamente & solicitag¢doc “SUBSCRIBE”), entdo o ponto
terminal utilizard o Protocolo de Iniciac3o de Sess3o (SIP)
com as extensdes estendidas para chamada e processamento de
recursos e exibird uma Ul compativel.

Recursos adicionais que poderido ser fornecidos em uma

15 configuracdo ativa-reserva incluem, sem limitacdo:

(1) O ponto terminal nunca roteard chamadas de saida
para a controladora inativa 140.

(2) Quando o ponto terminal falhar da controladora
ativa 140 para a controladora reserva 140, a controladora

20 anteriormente ativa 140 serid designada como inativa e a
controladora anteriormente inativa serda designada como
ativa.

(3) O ponto terminal aguardarid até todas as chamadas
ativas tiverem sido completadas antes de falhar para a

25 controladora designada 140. Em outras palavras, nenhuma
chamada nova de entrada sera aceita pelo ponto terminal da
controladora recém designada como controladora ativa 140
até as chamadas ativas haverem terminade (isto &, até o
ponto terminal receber uma mensagem “BYE” da rede 104 para

30 as chamadas ativas ou guem chamou Jj& desligou). De modo
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similar, nenhuma chamada de saida serda permitida até a
falha estar completa. E
(4) Se o ponto terminal receber gqualguer mensagem de
ginalizacdo da controladora primaria 140, mas fora de
5 servico, enquanto ela estiver utilizando a controladora
secundaria 140 entdo as mensagens de sinalizacgdo da
controladora primidria 140 marcadas como fora de servigo
serdo ignoradas. Entretanto, poderd haver uma excegdo a
esta regra. A saker, se o ponto terminal recekber uma
10 mensagem “NOTIFY” de sua controladora primaria pedindo que
registre novamente, entdo o ponto terminal iniciard quer
uma renovagdo ou a tentativa de renovar seu registro. Neste
caso o ponto terminal responderd ao “NOTIFYY utilizando o
processamento do Protocolo de Iniciacdo de 8Sessdoc (SIP)
15 ©padrido descrito acima.
Apés o ponto terminal registrou com sua respectiva
controladora 140, o método termina (etapa 224).
Com referéncia agora & Figura 3, um método de
determinacdo do estado do sistema de comunicagdo 100 sera
20 descrito de acordo com pelo menos algumas versdes da
presente invengdo. Em uma configuragdc de sobrevivéncia,
podera ser importante para os portais 148 serem equipados
para detectar guando rotear a sinalizagdo de chamada
através de uma via de sinalizagdo primaria ou secundaria. O
25 método & iniciado gquandoc o portal 148 envia uma mensagem
“SIP OPTICHS” para outro componente no sistema de
comunicagdo 100 (etapa 304). Esses componentes poderao
corresponder aos componentes do Protocolo de Iniciagio de
Sessdo (SIP) ativados. 0 componente poderd ainda

30 corresponder a componentes pares (isto &, componentes que
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possuem pelo menos um componente intermedidrio entre eles e
o portal 148). De acordo com pelo menos algumas versdes da
presente inveng¢do, o monitoramento proative dos componentes
de extremidade distante do Protocoleo de Iniciagiio de Sessiao
5 (SIP) deve ser feito parcimoniosamente, normalmente apenas
se o administrador do sistema 100 souber gue os componentes
intermediirios ndc sdo capazes de monitorar seus pares. De
acordo com versdes da presente invengdoc, o portal 148
poderid enviar a mensagem “SIP OPTIONS” com uma fixagdo de
10 MaxForwards=0, com 1isso assegurando gque a mensagem
"OPTIONS” ndo atravessa mais do gue um Gnico salto (isto &,

ela é direcionada no sentido de um componente par).
Como pode ser apreciado por alguém habilitado na
tecnologia, embora técnicas de monitoramento empregando a
15 mensagem “SIP OPTIONS" =do aqui descritas, qualguer outro
tipo de transacdo do Protocolo de Iniciacgdo de Sessdo (SIP)
ndo-didlogo poderd ser utilizada para monitorar o estadoc do
sistema de comunicacdo 100 e seus componentes. Mais
especificamente, uma mensagem genérica do Protocolo de
20 Iniciagdo de Sessdoc (SIP) (por exemplo, uma mensagem “INFO
METHOD”, “MESSAGE METHOD”, ou até uma mensagem do Protocolo
de Iniciagdo de Sessdo (SIP) vazia) poderd ser transmitida
para invocar gqualquer tipo de resposta com base em
Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP). A mensagem do
25 Protocolo de Iniciacio de Sessdo (SIP) transmitida pelo
portal 1487 também poderd incluir instrugdes a serem
executadas pelo receptor da mensagem. Por exemplo, uma
mensagem SIP poderd ser gerada compreendendc uma mensagem
XML (xExtensible Markup Language) reportando a safide do

30 portal 148 e quaisquer outros componentes monitorados pelo
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portal 148, como componentes pares, bem como agdes a serem

tomadas pelo receptor com base na salde reportada do portal
148.

ApSs o portal 148 enviar a mensagem SIP OPTIONS ele

5 aguarda o recebimentoc de uma resposta (etapas 308 & 312). A

gquantidade de tempo que o portal 148 aguarda pelo

recebimento da resposta poderd variar dependendo das

caracteristicas do sistema 100. De acordo com pelo menos

uma versdo da presente invengdo, o comprimento de tempo gue

10 o portal 148 aguarda poderd ser determinado aoc implementar

uma fung¢do SIP Timer como o SIP Timer B ou o SIP Timer F

(SIP Timer B e F sdo crondmetros do Protocolo de Iniciagdo

de Sessdoc (SIP) padridoc definidos na RFC 3261, o conteddo

inteiro da qual sdo agui incorporados por esta referéncia)

15 gque cancela as transagfes de sinalizagdo do Protocolo de

Iniciagdo de Sessdo (SIP) (como a mensagem “SIP INVITE”) se

nenhuma resposta do Protocolo de Iniciagio de Sessdoc (SIP)

for recebida dentro de um nimero predeterminadec de segundos

apdés a solicitacgdo ter sido enviada. O Timer B ou o Timer F

20 é cancelado ou curto circuitado se gualguer resposta do

Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP) (mesmo a Tentativa

100) for recebida. No entanto, se o Time B dispara, o

portal 148 podera ser obrigado a cancelar a transagdo do

Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (8IP) ofensiva e tentar

25 rotear a solicitagdo utilizando uma rota alternativa. De

acordo com pelo mencs algumas versdes da presente invencao,

se todos os enderegos de roteamento conhecidos do portal

148 tiverem sido exauridos, entdo o portal do Protocolo de

Iniciagdo de Sessdo (SIP) 148 poderad responder & transagédo

30 de sinalizagdo do Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIFP)

Petigio 870190133649, de 14/12/2019, pig. 47/135



35/54

original com uma Solicitagdo de Intervalo 408.

Uma wvez recebida uma resposta (por exemplo, guer como
uma resposta efetiva ou como a determinag¢do de gue nenhuma
resposta foi recebida dentro de uma gquantidade

5 predeterminada de tempo), o método continua com o portal
148 empregando o mddulo de descoberta 144 para determinar
se a resposta corresponde a uma condicdo de falha (etapa
316). A resposta poderd indicar gue uma rede 104 ou o
componente do sistema 100 falhou se gqualquer uma das

10 condigdes seguintes sdo satisfeitas:

(1) A solicitacdc de monitoramento “OPTIONS* falhar
devido a expiragdo do crondmetro.

(2) Um ntmero predeterminado (por exemplo, cinco) de
falhas de transacdo de solicitagdo do Protoceolo de

1s Iniciacdo de Sessdo (SIP) consecutivas ocorrerem devido a
expiracdes da transacgdo e/ou expiracgdes do Timer B (para
transac¢des “INVITE"). Ou

(3) Qualgquer uma das respostas de classe 400 ou 500
forem recebidas com um cabegalho Retry-After para uma

20 solicitagdo de monitoramento “OPTIONS” se e apenas se a
monitoragdo estiver sendo feita salto-a-salto (isto &, Max-
Forwards=1l) e ndo ponta-a-ponta (isto &, Max-Forwards =1),
mais o enderego ser marcado como “sobrecarregado” por pelo
menos a durag¢do especificada no cabeg¢alho Retry-After.

25 Com relagdo a condigdo (3), didlogos existentes gque
incluem o enderegc IP do enderego devem continuar a
utilizar esse enderego a menos gue ocorra uma falha, mas o©
ponto terminal ndoc deve utilizar esse enderego para novos
didlogos até ele haver recuperado. Nos casos em gue um

30 diidlogo existente estd utilizando um nome de hospedeiroc em
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vez de um enderego IP, a resolugdo desse nome de hospedeiro
para cada transagdo ocorrera e o enderego retornado seria o
enderec¢o de prioridade mais alta que estiver disponivel. Se
o nome de hospedeiro s& resclver para um Uniceo endereco IP,
5 e esse enderego estiver marcado como “scbrecarregado”,
entdo a solicitagio deve ser enviada. O efeito liquido da
condigdo (3) & que o mddulo de descoberta 144 do portal 148
deve estar ciente de trés estados: disponivel; fora de
servigo; e sobrecarregado. Enderegos gque estdo marcados
10 como scobrecarregados continuam a receber solicitagles
subseqlientes dentro de um didlogo, mas nenhuma solicitagdo

de dialogo novo.
Se, com base na resposta & mensagem OPTIONS, o mddulo
de descoberta 144 do portal 148 determina gue ndoc ha
15 condigdo de falha & que o sistema 100 estd em estado normal
de operacgdo, entdc o médulo de desccberta 144 continuard ac
determinar se instru¢des estdo incluidas na resposta (etapa
320). O mddulo de descoberta 144 poderi analisar a resposta
para instrugdes executiavels que estdo incluidas na resposta
20 ou apensadas & resposta (isto &, em um cabegalho ou rodapé
da mensagem). Se instru¢des estdo incluidas na resposta,
entdo as instrugdes s3o executadas (etapa 324). Dai em
diante, ou no evento de que a resposta ndo incluiu
instrucdes, o mdduleo de descoberta 144 continua ao
25 atualizar seus registros para o estado do sistema 100 para
refletir a operacdc do componente respondedor, como o©
gservidor 136 (etapa 3228). Uma vez que o estado da rede foi
atualizado, o método continua com o mddulo de descoberta
144 determinandoc se Jj& & hora de enviar uma nova mensagem

30 (etapa 332). Mais particularmente, o portal 148 podera
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utilizar a transmissdo periddica das mensagens “SIP
OPTIONS” para outros servidores do Protocolo de Iniciagdo
de Sessao (SIP) 136 como um mecanismo de batidas de coracgdo
para determinar se os demals servidores do Protocolo de
5 Iniciag¢do de Sessd3o (SIP) 136 estdo ou ndo atives. A
mensagem “0OPTIONS” poderd ser enviada para os demais
componentes do sistema 100 a um intervalo predeterminado. O
comprimento do  intervalo  predeterminadeo poderia  ser
determinado ao implementar um SIP Timer B ocu um variante do
10 mesmo. Mais especificamente, o monitoramento “OPTIONS” pode
ser feito a intervalos diferentes dependendo sobre se o
portal 148 detecta ou ndo uma condigdo de falha.
De acordo com pelo menos algumas wversGes da presente
invencdo, o© intervalo de monitoramento proativo para a
15 mensagem “SIP OPTIONS” poderd ser configurado dentro de uma
faixa de cerca de 60 a cerca de 100.000 segundos e deve
utilizar um tempo aleatdrio uniforme entre 75% e 125% do
valor configuradoc entre tentativas de monitoramento
subseqlentes. Por exemplo, se o intervalo de monitoramento
20 proative for fixado para 60 segundos, entdc o intervalo
efetivo entre transmissdo de mensagens “OPTIONS” pode ser
distribuido uniformemente entre 45 e 74 segundos. Esta
introdugéao deliberada de jitter no  processo de
monitoramento  proativo permite gque as  solicitagdes
25 permanecam ndc-sincronizadas assim espalhando igualmente a
carga nos componentes monitorades (isto &, servidores 136)
no tempo. Em uma wversdc, ¢ intervalec de monitoramento
proativo poderd ser configurado para ser cerca de 900
segundos ou 15 minutos.

30 De acordo com peloc menos algumas versdes da presente
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invengdo, o© intervalec de monitoramento reativo para a
mensagem “SIP OPTIONS" podera ser configurado dentro de uma
faixa de cerca de 10 a cerca de 3.600 segundos e também
poderd ter um tempo aleatdrio uniforme entre 75% e 125% do

5 wvalor configurade entre tentativas de monitoramento
subseqglientes. A provisdo de um cronémetro separado para o
monitoramento  reativo (em oposigdc ac monitoramento
proativo) permite ao portal 148 detectar mais rapidamente
gluando o componente atualmente fora de servico sendo

10 monitorado torna-se disponivel novamente. Em uma versdo, o
intervalo de monitoramento reativo poderd ser configurado
para ser cerca de 120 segundos.

Embora versbes exemplares da presente invencdo estejam
gendo descritas em conexdo com a utilizacgdo do SIP Timer B,

15 gqualgquer faixa de wvalores, com ou sem uma modificacdo no
tempo aleatdrio uniforme daguele wvalor, poderd ser
implementada sem desviar dos principics da presente
invengdo. Adicicnalmente, o©s intervalos de monitoramento
poderdo ser modificados com base em ganchos 1légicos

20 empresarials externos. Por exemplo, se o© mecanismo de
monitoramento estiver enganchado dentro de um sistema de
gerenciamento de largura de banda, o sistema de
monitoramento poderda ainda ajustar o© intervalo de
monitoramento por algum coeficiente gque represente a

25 largura de banda disponivel na rede.

Com referéncia de wvolta & etapa 316, se o médulo de
descoberta 144 determina gque a resposta corresponde a uma
condicdo de falha, entdc o mbédulc de descoberta 144
atualizarid seus registros do estado do sistema 100 para

30 refletir a falha (etapa 336). Como resultado de detectar
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esta falha no componente, o portal 148 falhard e iniciara a
operar em estado de falha, especialmente se o componente
falhado residir em uma via de comunicag¢do primiria.
Durante a falha o médulc de descoberta 144 do portal
5 148 iniciard a monitcorar reativamente os componentes no
gsistema 100 ac continuar a enviar a mensagem “OPTIONS” ao
componente identificado como fora de servigco (etapa 340).
Este monitoramento reativo permite gque o mbédulo de
descoberta 144 do portal 148 detecte quando o componente
10 wvoltar online. Quando o monitoramento reativo comeca, o
portal 148 deixarid de monitorar proativamente o componente
e comegarid a aplicar regras do monitoramento reativo. Mais
egspecificamente, durante o monitoramento reativo, o mddulo
de descoberta 144 do portal 148 poderd iniciar um teste de
15 manutencdo para determinar se o componente monitorado esté
ou ndo disponivel ou fora de servigo (etapa 344). O teste
de manutencdo poderd empregar um algoritmo de monitoramento
similar ao algoritmc de monitoramentc proativoe. O médulc de
descoberta 144 do portal 148 continuarid a aplicar este
20 teste de manutencgdoc até falhar (isto &, até o estado do
componente mude de fora de servico para disponivel) (etapa
348) . Durante o teste de manutengdo, o portal 148 podera
transmitir gualquer tipo de solicitag¢@o do Protocolo de
Iniciacdo de Sessio (SIF) {por exemplo, “INVITE*,
25 “SUBSCRIBE”", YNOTIFY", ete.) ac componente atualmente
marcado como fora de servico. Se uma ou mais das condigdes
seguintes aplicarem, entio o médulc de descoberta 144 do
portal 148 continuard a marcar o componente como fora de
servigo:

30 (1) SIP Timer B dispara apds uma mensagem “INVITE" ter
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sido transmitida.
(b) O portal 148 recebe uma resposta da Solicitagdoc de
Intervalo 408.
(3) A transagio de solicitagdo do Protocolo de
5 Iniciag¢do de Sessdo (SIP) expira; ou
(4) Ocorre um erro de rede 104 ou de camada de
transporte enquanto tenta enviar a solicitacgdo.
Se nenhuma das condig¢Ses listadas acima aplicar
durante o teste de manutengdo, entdoc o médulo de descoberta
10 144 do portal 148 determinard gque a falha ji& ocorreu e o
método continuard com a etapa 328. De acordo com peloc menos
algumas versbes da presente invengdao, o© wmonitoramento
reativo e os testes de manutencdo continuardc a ser
aplicados até o componente objeto do monitoramento responde
15 com gqualguer resposta do Protocolo de Iniciagdo de Sessao
{SIP) excete Servigo MNio Disponivel 503 para duas
tentativas de solicitacio “OPTIONS" consecutivas. Uma vez
essas condicdes tenham sido satisfeitas, ¢ portal 148
poderid considerar o componente de wvolta ao servigo, podera
20 reverter para o algoritmo de monitoramento proativo, pode
gerar um evento do Protocolo de Gerenciamento de Rede (SHNMP
=Simples Simple Network Management Protocol) e, se
aplicéavel, iniciard a utilizar o componente agora ativo.
Como pode ser apreciado por alguém habilitado na
25 tecnologia, o portal 148 ndc é o fUnico componente do
gsistema 100 gue poderd manter informacgio de realocacgio de
via. Ao contrério, qualquer elemento de rede do Protocolo
de Iniciag8oc de BSessio (SIP) poderi ser adaptado para
incluir informag¢doc de realocacgdo de via e assemelhados. Por

30 exemplo, um ponto terminal comoc o Agente do Usuario (UA)
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108 também poderid manter uma tabela de realocagdo de via
gue lista as wvias de comunicac¢do que poderdo ser utilizadas
se certos componentes forem identificados como fora de
servico.

5 Com referéncia agora & Figura 4, serd descrito um
método de monitoramento reative de acordo com pelo menos
algumas wversdes da presente invengdo. O método inicia
quando © portal 148 recebe uma scolicitag¢@o de um servidor
136 ou componente do sistema 100 similar (etapa 404). ©

10 portal 148 trata a solicitag¢do recebida da maneira normal
(etapa 408). Mais especificamente, o portal 148 podera
processar a solicitagdo como se o componente de enviar
estivesse em servico, sem primeiro determinar se o
componente estid efetivamente em servico.

15 Dai em diante, o portal 148 determina se o componente
de envio estd efetivamente marcado comoc fora de servigo com
base em suas tabelas de estado mantidas internamente (etapa
412) . Se o componente nio estiver marcade como estando fora
de servigo, entdc o método encerra (etapa 424). Caso

20 contrario, o portal 148 iniciarid seu teste de manutengdc ao
enviar mensagens "“SIP OPTIONS" para o componente (etapa
416) . O portal 148 podera entdo atualizar seus registros do
estado do componente (etapa 420). Este teste de manutengao
e processo de atualizagdo do estado & repetido até o

25 componente ser determinado como estando de volta em
servico, em cujo ponto o método termina (etapa 424).

Com referéncia A& Figura 5, a operacdo do portal 148
durante os estados de falha serdo descritas de acordo com
pelc menos algumas versdes da presente invengdo. Neste

30 método particular, a controladora 140 associada ao portal
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148 poderdo corresponder a uma controladora secundaria ou
de reserva 140 para um ponto terminal de sobrevivéncia. O
método & iniciado quando o portal 148 recebe uma chamada de
entrada para um ponto terminal de scbrevivéncia (etapa

5 E504). O portal 148 entioc determina se a via de sinalizagio
primaria estd disponivel para usc (etapa 508). De acordo
com pelo menos algumas versdes da presente invengdo, o
portal 148 poderid referenciar suas tabelas de estado do
componente interno durante esta etapa.

10 Se a via de sinalizag¢do primdaria for determinada como
estando operacional, entdo o portal 148 roteia o sinal
recebido para o ponto terminal alvo através da via primaria
(etapa 512) apbdés o gue o método termina (etapa 536). HNo
entanto, se o portal 148 determina gue a via de sinalizacgdo

15 primaria estd indisponivel por gqualquer razdoc (por exemplo,
uma rede 104, um servidor 136, ou outroc componente na wvia
de sinalizagdo primaria esta fora de servico), entido o
método continua com o portal 148 enviandc o sinal ac ponto
terminal alvo através da wvia de sinalizagdoc secundaria

20 (etapa 516). Esta etapa particular & efetuada com base na
suposicdo de gue a via de sinalizagdo secundaria ndc esta
também indisponivel. Se o portal determina gque a via de
sinalizag¢do secundaria também estda indisponivel, enti3o
outra wvia de sinalizagdo de reserva gque circunda os

25 componentes falhados &€ selecionada e utilizada para enviar
o sinal para o ponto terminal.

Apés o sinal de chamada ter sido transmitido para o
ponto terminal alvo através da wvia de sinalizacgdo
secundiaria, o portal 148 aguarda para determinar se uma

30 mensagem de resposta de redirecionamento 305 (use Proxy) &
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recebida do ponto terminal (etapa 520). Em uma configuragdo

ativa-reserva, o ponto terminal gue recebe o© sinal de

chamada através da segunda via podera transmitir uma

resposta de redirecionamentoe 305 se o© ponto terminal

5 acreditar que a wvia de sinalizacdo primaria esta

operacional. Esta crenca teria por base em operacgles de

monitoramento de estado efetuadas no ponto terminal e ndo

no portal 148. Assim, com base na perspectiva diferente do

sistema 100, o ponto terminal poderid ter um estado

10 diferente marcado para um ou mals componentes do sistema

100. Assim, se uma resposta de redirecionamento 305 &

recebida pelo portal 148 com base em seu redirecicnamento

do sinal de chamada através da wvia secundaria, entido o

portal 148 tentard redirecionar o sinal de chamada através

15 da wvia de sinalizacdoc primaria (etapa 524). Se a wvia de

sinalizacdo primidria & determinada como estando disponivel

(etapa 528) devido & transmissic bem sucedida do sinal de

chamada, entdo o método termina na etapa 536. Se a chamada

for rejeitada devido & indisponibilidade da wvia de

20 sinalizagdo primadria, entdoc a chamada poderd ser rejeitada

ou enviada de wolta através da wvia de sinalizagdo

secundaria (etapa 532). Adicionalmente, o portal 148 podera

enviar uma mensagem “NOTIFY" para o ponto terminal alvo

instruindo-o a reverificar sua wvisdo do estado da wvia de

25 sinalizacdo primdria. Dail em diante, ou se nenhuma mensagem

de resposta de redirecionamento for recebida do ponto
terminal, o método termina (etapa 536).

Com referéncia agora & Figura 6, um método de ponto

terminal da determinacdo do estado do sistema 100 sera

30 descrito de acordo com pelo menos algumas versdes da
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presente invengdo. Inicialmente, o© ponto terminal (por
exemplo, o Agente do Usudrio (UA) 108 de sobrevivéncia)
opera em estado normal (etapa 604). O ponto terminal entdo
emprega a légica de seu mdédulo de descoberta 116 para

5 determinar se uma falha de rede foi detectada (etapa 608).
Em uma configuracdo de sobrevivéncia & {itil para as pontas
terminais serem capazes de detectar gquandeo falhar. De
acordo com pelo menos algumas versdes da presente invengdo,
a légica do mdédulo de descoberta 116 utilizada pelo ponto

10 terminal determinard gue uma falha de rede ocorreu se um ou
mais dos eventos seguintes ocorrer:

(1) O ponto terminal ndoc recebe uma resposta a uma
mensagem “SIP REGISTER” como uma batida de coracdo de todas
as controladoras 140 com as quais ele estada tentando

15 registrar (por exemplo, suas controladoras primaria e
secundaria 140).

(2) O ponto terminal nioc recebe uma resposta a uma
mensagem “SIP INVITE”, em que a mensagem “SIP INVITE”
poderd ter sido transmitida no processo normal de tentar

20 estabelecer uma chamada de saida.

(3) O ponte terminal ndoc recebe uma resposta a
gqualgquer mensagem de sinalizagdoc do Protocolo de Iniciagdo
de Sessdo (SIP) enviada para a criacgdo normal de um novo
didlogo do Protocolo de Iniciagdoc de Sessdo (8IP) ou

25 mudancas em meio-didlogo; ou

(4) O ponto terminal n3o recebe uma resposta bem
sucedida a uma solicitagfo critica (que pode ser realizada
por tipos diferentes de protocolos como TCP/IP, HTTP, XML,
OU SOAP) de seus servidores de configuragio, ou gqualguer

30 outro servigo de ndo-comunicagdc fora da banda como
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servigos de dados utilizados para recuperar dados
relacionados & falha.

Se o ponto terminal ndo detecta a prépria falha, entdo

o método continua com o ponto terminal determinando se ele

5 foi notificadoc de uma falha (etapa 612). A notificagdo

poderd ser recebida no ponto terminal na forma de uma

mensagem “SIP NOTIFY” transmitida do portal 148, do

servidor 136, ou de algum outro componente no sistema 100

gque é capaz de monitorar o© estado do sistema 100. A

10 mensagem “SIP NOTIFY” poderid indicar que o ponto terminal

deve falhar, reinicializar, ou renovar/refrescar sesu
registro com todas as suas controladoras 140 (assim
desviando da légica do ponto terminal). Se nenhuma

notificagdo for recebida, entdoc o método retorna de volta &
15 etapa 604.

No entanto, se o ponto terminal for notificado de
uma falha no sistema 100 (por exempleo, através do
recebimento de uma mensagem “SIP NOTIFY”), entdo o ponto
terminal determina se a notificagdoc de falha estid correta

20 (etapa 616). Mais especificamente, o ponto terminal podera
verificar sua lista mantida internamente de controladoras
120, 128 para determinar se qualquer uma das controladoras
140 estd marcada como inativa ou de outra forma fora de
servigo. Na maioria das vezes o ponto terminal simplesmente

25 cumprird com as diretivas da mensagem “NOTIFY”. No entanto,
sob certas circunstincias, o ponto terminal podera
determinar gue sua visfo do sistema 100 & a visdico correta e
poderd responder & mensagem “WOTIFY” com uma mensagem de
resposta de redirecionamento (etapa 620). Esta resposta de

30 redirecionamento poderd fazer com gue o© componente
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iniciador da mensagem “NOTIFY" verifique sua wisdo do
sistema 100. O método entdo retorna para a etapa 604.

Se o ponto terminal decidir que a notificag¢do de falha

estd correta ou decidir cumprir com as diretivas da
5 mensagem “NOTIFY”, entdc ¢ ponto terminal determina se a
mensagem NOTIFY continha instrucdes (etapa 624). As
instrucdes poderdc ser instrucgdes relativamente genéricas
como a tentativa de re-registrar com todas as controladoras
140. Alternativamente, as instrugdes poderdo compreender um
10 conjunto de instrugdes que exige que ¢© ponto terminal tente
e re-registre com uma controladora especifica 140. O ponto
terminal podera tentar renovar ou registrar com a
controladora 140 gquer a intervaleos longos ou curtos. O
comprimento do intervale de renovacgio/registro podera
15 wvariar dependendo das instrugdes no conjunto de instrugdes
ou de outros fatores. As instrucdes tambkém poderidoc conter
informagio da satde para o sistema 100 inteirc conforme
percebido pelo componente gue transmitiu a mensagem NOTIFY.
Se a mensagem de fato contém instrugdes, entdo o ponto

20 terminal executarid as instrucgdes (etapa 628).

Apés as instrugdes terem sido executadas pelo ponto
terminal ou no evento de gque a mensagem ndoc contém
instrugdes, o método continua com o ponto terminal
executando uma falha tal gue ele comega a operar em estado

25 de reserva (etapa 632). Esta etapa também & efetuada no
evento de gque o© ponto terminal detectou uma falha no
sistema 100 ele prdprio. Durante a operacio no modo de
falha, o© pontc terminal wutilizard sua controladora de
reserva 140 efou utilizard wuma wvia de sinalizacdo

30 secundiria. Além de operar no modo de falha, o ponto
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terminal poderd monitorar por falha no sistema 100 (etapa
€36). O ponto terminal determinarid gue uma falha ocorreu se
o mddulo de descoberta 116 detectar que sua controladora
primaria 140 estd disponivel para continuar seu papel como
5 a controladora ativa. Esta légica de ponto terminal internc
poderd ser governada pela mensagem batida de coracdo/”SIP
REGISTER" gque & &enviada periodicamente a todas as
controladoras 140 com as guais o ponto terminal esta
registrado, independentemente de se a controladora 140 estéa
10 ou ndo ativa a gqualguer tempo dado.

Se o ponto terminal ndo detecta a falha por sua
propria conta, © método continua com o© ponto terminal
determinando se ele foi notificado da falha por outro
componente (por exemplo, ao receber uma mensagem “NOTIFY”

1s do portal 148, do servidor 136, etc.) (etapa 640). Se o©
ponto terminal ndoc €& notificade de falha, entdo o método
retorna & etapa 632. No entanto, se o© ponto terminal de
fato recebe uma mensagem “NOTIFY"” indicando falha, entdoc o
método continua ao determinar se a mensagem “NOTIFY”

20 continha instrugdes para execugdo pelo ponto terminal
(etapa 644). Se instrugdes foram incluidas na mensagem
"NOTIFY”, entdo as instrugdes sdo executadas pelo ponto
terminal (etapa 648). ApdSs a execugdo das instrugdes, se
ndo houve instrugdes, ou se a falha foi detectada pelo

25 préprio ponto terminal, o método retorna & etapa 604.

De acordo com pelo menos algumas versdes da presente
invencgdo, o mddulo de desccberta 116 poderid compreender um
pardmetro configuriavel gque governa se a falha das
controladoras primidria ou secundiria 140 deve ser disparado

30 pela detecgdo do ponto terminal automatizado ou se ele é

Petigdo 870190133649, de 14/12/2019, pig. 600135



48/54

apenas para ser disparadce manualmente (isto &, pelo
recebimento de uma mensagem “SIP NOTIFY”). O mecanismo de
monitoramento da batida de coragio empregado pelo mddulo de
descoberta 116 poderd ser feito a intervalos diferentes

5 dependendo de se o© ponto terminal detecta ou ndoc uma
condigdo de falha.

Com referéncia agora & Figura 7, um método de
notificagdo de estado serid descrito de acordo com pelo
menos algumas versdes da presente invengdo. O método inicia

10 com um componente do sistema 100 (por exemplo, o serwvidor
136, o portal 148, ou qualguer outro dispositivo que
compreende um mddulo de descoberta 144) determinar se ele
deve notificar um ponto terminal, como o Agente do Usuario
(TA) 108, com relacgdo ao sistema 100 (etapa 704).

15 Tipicamente, o componente enviard uma mensagem “NOTIFY”
para um ponto terminal, notificando o ponto terminal de que
algum aspecto do estado do sistema 100 mudou. Por exemplo,
a mensagem “NOTIFY" poderad informar o ponto terminal que um
componente no sistema foli registrado como fora de servigo.

20 Alternativamente, a mensagem “NOTIFY” poderida informar o
ponto terminal do envio da salide do componente.

0 método permanece na etapa 704 até ser determinado
que uma mensagem de notificagdo deve ser transmitida para o
ponto terminal. Apds fazer tal determinagio, o© método

25 continua com o componente gerando a mensagem (por exemplo,
uma mensagem “NOTIFY”) (etapa 708). No entanto, como pode
ser apreciado, gqualguer ocutro tipo de mensagem do Protocolo
de Iniciagdo de Sessdo (SIP) ou ndc poderid ser empregada
pelo componente para notificar o ponto terminal. A

30 notificagdo poderid permitir aoc componente disparar o ponto
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terminal para falhar em wuma falha do sistema 100 ou
condigdo de recuperagdoc. Como ¢ ponto terminal podera
manter uma lista ordenada de controladoras 128 e o ponto
terminal tem a capacidade de manter registros ativos com
5 todas essas controladoras, o componente do sistema 100 pode
disparar o ponto terminal para tomar medidas gquando ele
detectar uma condig¢doc de falha no sistema 100. As agdes
poderdo ser disparadas quer aoc transmitir uma mensagem de
notificagdo padrioc (por exemplo, uma mensagem “NOTIFY" que

10 cumpre com © Protocolo de Iniciacdo de Sessdo (SIP) IETF
padrdo) ou uma mensagem estendida que contém um conjunto de
instru¢des especificas, por exemplo. Assim, o© método
continua com o componente determinando se a mensagem de
notificagdo deve nela incluir instrucdes (etapa 712).

15 Se nenhuma instrucgdo especifica & determinada como
sendo necessiria, entio o compconente pode dizer ao ponto
terminal para re-registrar com todas as controladoras 140
na lista ordenada de controladeoras 128 e enviar uma
mensagem de notificac¢doc genérica para o ponto terminal

20 (etapa 720). Assim, gqualquer ponto terminal gque recebe tal
notificagdo tentari re-registrar com cada controladora 140
em sua lista. Com base no sucesso deste re-registro
tentado, o ponto terminal sera capaz de derivar gquais
controladoras 140 estdo disponiveis para  processar

25 transacdes do Protocolo de Iniciacdoc de Sessdc (SIP) (por
exemplo, suportar chamadas do Protocolo de Iniciagdo de
Sessdo (SIP) de entrada e de saida). O ponto terminal
poderd entloc comportar-se de acordo com esta informagio
auto-determinada utilizando a controladora de prioridade

30 mails alta 140 na lista ordenada de controladoras 128 como
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sua controladora primaria. Este mecanismo particular podera

utilizar mensagens “NOTIFY" cumpridoras da norma do

Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (SIP) IETF com o pardmetro

“"NOTIFY" ‘“event”="probation”. Um exemplc de tal mensagem
5 "NOTIFY" & fornecida abaixo:

<registrationaor=sip:joe@example.comid="a7"state="active">

<contactid="76" state="active” event-“probation”
expires="0"
g="0.8"retry-after="0">
10 No entanto, se o componente determinar gue instrugdes
especificas devem ser incluidas na mensagem de notificagdo,
entdo o componente poderd acrescentar um ou mais conjuntos
de instrucdo & mensagem (etapa 716) antes de enviar a
mensagem para o ponto terminal (etapa 720). Ao incorporar
15 instrucdes na mensagem de notificacdoc, © componente pode
dizer ao ponto terminal para comegar a utilizar uma
controladora especifica 140 na lista de controladoras 120
do ponto terminal. Em tal cendrio, ¢ ponto terminal depende
do componente para dizé-lo qual controladora 140 deve ser
20 utilizada, em vez de depender em sua propria inteligéncia.
Este mecanismo particular poderid utilizar a mensagem “SIP
NOTIFY” padrdo com uma extensdo estendida. A mensagem
NOTIFY geralmente seguira a norma do Protocolo de Iniciagdo
de Sessdo (SIP) para mensagens “NOTIFY”. Adicionalmente,
25 ele poderd utilizar um formato de pacote de evento de
perfil exemplar com o] nome de evento como
<eventName>changeServer</eventName> se o ponto terminal
deve falhar. A mensagem também poderid incluir um carimbo de
tempo e © enderegoc do servidor 136 contendo a controladora

30 particular 140 a gqual o ponto terminal deve falhar. Um
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exemplo de tal mensagem “SIP NOTIFY” estendida & fornecido
abaixo com um conjunto de instrug¢do XML:

NOTIFY =2ip:1111210.1.75.2 SIP/2.0

Call-ID:Cid-1@10.1.75.2
5 CSeq:2 NOTIFY

From:sip:1llll@atler.com; tag=randomz

To:sip:1lll@atler.com; tag=randoml

Via:5IP/2.0/UDP 10.0.0.100;branch-id=z9hG4bK-random-
the primary call controller

10 SIP/2.0/TLS 10.0.0.200; branch-id= z9%hG4bK-random-cml
Content-Length:22
Content-Type:application/profile+xml
Contact:<s8ip:1111@10.0.0.200;transport=tls/
Max-Forwards:69

15 User-Agent : Communication Manager v1.0
Event:ccs-profile
Subscription-State:active;expires=3600

Fecord-Route:sip:10.0.0.100:1r; transport=UDP

<?xml version="1.0">
20 <events
<eventNames>changeServer</eventNames
<eventTime>{time stamp}</eventTime>
<eventDatas>{ip address}</eventData>
</events
25 Como pode ser apreciada por alguém habilitado na
tecnologia, as instrugbes poderdoc tomar muitas formas
diferentes que ndc um conjunto de instrugdes XML. Por
exemplo, as instrug¢Ses poderdoc compreender um disparo
predeterminado gue corresponde e causa a execugdo de um

30 algoritmo ou aplicacdo ji& armazenada na memdria 112 do
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ponto terminal. Adicionalmente, embora a mensagem “NOTIFY”
exemplar acima inclui seu conjunto de instrug¢des no corpo
da mensagem, o© conjunto de instru¢des também podera ser
colocado no cabegalho ou no trailer de uma mensagem de

5 notificacdo. Isto poderd wvariar dependende do tipo de
mensagem de notificacfo empregado. As instrug¢les poderio
ser utilizadas para efetuar um nimerc de agdes diferentes
como transportar informagdoc de satde do componente
remetente bem como sua informacdoc de estado para o resto do

10 sistema 100 bem como disparar o ponto terminal para efetuar
uma tarefa particular.

Embora os fluxogramas descritos acima tenham sido
discutidos em relagdo a uma seqgiéncia particular de
eventos, deve ser apreciado gue mudancas nesta segliéncia

15 podem ocorrer sem afetar materialmente a operagdo da
invencdo. Adicionalmente, a seqliéncia exata dos eventos ndo
precisa ocorrer conforme explicitadas nas versoes
exemplares. As técnicas exemplares aqui ilustradas ndo sio
limitadas as versbes especificamente ilustradas, mas também

20 podem ser utilizadas com as outras versdes exemplares e
cada recurso descrito & reivindicado individual e
separadamente.

Os eventos, métodos e protocolos desta invengdo podem
ser implementados em um computador de finalidades gerais

25 além de ou em lugar de o equipamento de comunicagio
descrito, um microprocessador programado ou micro-
controladora e =slementos de circuito integrado periférico,
um ASIC ou outro circuito integrado, um processador de
ginal digital, um circuito légico ou eletrdnico fiado como

30 um circuito de elemento discreto, um dispositivo de légica
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programdvel como PLD, PLA, FPGA, PAL, um dispositivo de
comunicag¢do, como um servidor, computador pessoal, gualguer
meio comparavel, ou assemelhados. Em geral, gualguer
dispositivo capaz de implementar uma madguina de estado que,
5 por sua vez, & capaz de implementar a metodologia agui
ilustrada pode ser utilizado para implementar os wvarios
métodos, protocolos e técnicas de comunicacgdo de acordo com
esta invencgio.
Ademais, os métodos revelados poderdo ser prontamente
10 implementados em software utilizando ambientes de
desenvolvimento de software orientado ao objeto ou
procedimental gqgue fornecem cddigo fonte portatil que pode
ger utilizado em uma variedade de plataformas de computador
ou de estagdo de trabalho. Alternativamente, o sgistema
15 revelado podera ser implementado parcial ou integralmente
em hardware utilizando circuitos ldgicos padric ou projeto
VLSI. Quer seja utilizadeo software ou hardware para
implementar o©s sistemas de acordc com esta invencgdo &
dependente da velocidade e/ou da eficiéncia dos requisitos
20 do sistema, a funcdo particular, e os sistemas de software
ou hardware ou sistemas de microprocessador ou de
microcomputador gque estiverem sendo utilizados. O sistema,
métodos e protocolos de andlise agqui ilustrados podem ser
prontamente implementados em hardware e/ou software
25 utilizando qualguer sistema ou estruturas, dispositivoes
e/ou software ji conhecidos ou posteriormente desenvolvidos
por agqueles de habilidade ordindria na tecnoclogia aplicavel
a partir da descricgdo funcional aqui fornecida e com um
conhecimento basico geral da tecnologia de comunicacgio.

30 Ademais, os métodos revelados poderdo ser prontamente
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implementados em software que pode ser armazenado em um
meio de armazenamento, executade em wum computador de
finalidade geral programado com a cooperagdaoc de uma
controladora e de memdria, um computador de finalidade
5 especial, um microprocessador, ou assemelhadcs. Nesses
casos, o©s8 sistemas e métodos desta invengdo podem ser
implementados como programa embutide em um computador
pessoal como um applet, script de JAVA® ou CGI, como um
recurso residente em um servidor ou estacdo de trabalho de
10 computador, comoc uma rotina embutida em um sistema de
comunicagdo dedicado ou componente de sistema, ou
assemelhado. O sistema também pode ser implementado ao
fisicamente incorporar o sistema e/ou método dentro de um
sistema de software e/ou de hardware, como os sistemas de
15 hardware e de software de um dispositive ou sistema de
comunicacdo.
Portanto, & aparente que foi fornecido, de acordo com
a presente invencgdo, sistemas, aparelhos e métodos para
manter uma rede de Protocolo de Iniciagdo de Sessdoc (SIP)
20 de sobrevivéncia e componentes de rede. Embora esta
invengdo tenha sido descrita em conjunto com um namerc de
versdes, & evidente que muitas alternativas, modificagdes e
variagdes seriam ou sdo aparentes para agqueles de
habilidade ordinaria nas tecnologias aplicaveis. Assim,
25 pretende-se abarcar todas essas alternativas, modificacgdées,
equivalentes e variacdes gue estiverem dentro do espirito e

escopo desta invencéo.
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REIVINDICAGOES

1. Método, caracterizado pelo fato de compreender:

receber, em um ponto terminal de comunicagic ativado
em um Protocolo de Iniciagdo de Sessdc (SIP), informagdo de
5 controladora relacionada a uma primeira controladora;
receber, no ponto terminal de comunicagdo, informacioc
de controladora relacionada a uma segunda controladora;
analisar a informagio de controladora relacionada
tanto & primeira como a4 segunda controladoras;

10 com base na etapa de analise, o ponto terminal de
comunicagdo utiliza um mdédulo de descoberta para selecionar
pelo menos uma da primeira e da segunda controladoras como
sua controladora; e

o ponto terminal de comunicagdoc registra com a

15 primeira controladora enquanto gue o ponto terminal de
comunicagdo estiver em wum de (i) registrande e (ii)
registrado com a segunda controladora, em gue o© ponto
terminal de comunicagdoc registra com a primeira e segunda
controladoras ao enviar mensagem de registro SIP & ambas

20 primeira e segunda controladoras e recebe confirmagdo de
recebimento das mensagens de registro SIP a partir da
primeira e segunda controladoras.

2. Método, de acordo com a reivindicacao i [

caracterizado pelo fatoc de a informag¢io de controladora

25 relacionada a primeira e a segunda controladoras
compreender atributos da primeira e da segunda
controladoras, respectivamente, e em gque o mbédulo de
descoberta & ainda coperado para comparar os atributos da
primeira controladora com o©s atributos da segunda

30 controladora, determinar gue o©s atributos da primeira
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controladora s3o mais bem adequados para controlar o

dispositivo de comunicagdo do gue os atributos da segunda

controladora, selecionar a primeira controladora como a

controladora primaria do dispositive, e selecionar a

5 segunda controladora como a controladora secundaria do
dispositivo.

3. Método, de acordo com qualquer uma das

reivindicag¢des 1 ou 2, caracterizado pelo fato de o médulo

de descoberta ser ainda operadc para registrar o
10 dispositivo «com a primeira controladora enguanto o
dispositivo estiver em wum de (i) registrande e (ii)
registrado com a segunda controladora, e em que o
dispositivo registra com a primeira & segunda controladoras
ao executar registro SIP e processo de conexdo de redes.
1s 4. Método, de acordo com a reivindicacao 3,

caracterizade pelc fato de o médulc de desccoberta ser ainda

operado para registrar simultaneamente com a primeira e a
segunda controladoras.
s Método, de acordo com a reivindicagido 4,

20 caracterizado peloc fato de os atributeos da primeira

controladora serem diferentes dos atributos da segunda
controladora.
& . Método, de acordo com a reivindicacao g,

caracterizado pelo fato de a primeira controladora fornecer

25 extensdes do Protocolo de Iniciagdo de Sessdo (8IP)
estendidas para o dispositive de comunicagdo e em que a
segunda controladora fornece extensBes do Protocolo de
Iniciagdo de Sessdo (SIP) padrdo para o dispositivo de
comunicacgdo.

30 7. Método, de acordo com a reivindicagido 4,
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caracterizado pelo fato de o dispositivo de comunicagdc ser

registrado com a primeira e a segunda controladoras em uma
de uma configuracdo ativa-ativa e uma configuracdo ativa-
reserva, em que na configuracdoc ativa-ativa o dispositivo
5 utiliza tanto a primeira como a segunda controladora para
processar as chamadas de entrada e de saida, e em que na
configuracdo ativa-reserva o dispositive utiliza uma
controladora selecionada como a controladora primdria para
processar as chamadas de entrada e de saida e solicitacgdes
10 de gue as chamadas de entrada recebidas de uma controladora

secundaria sejam redirecionadas através da controladora

primaria.
8. Método, de acordo com gqualquer uma das
reivindicacdes anteriores 1, 2 3, 4, B, & ou 7,

15 caracterizado pelo fato de o médulo de desccoberta ser ainda

operado para gerar uma lista de controladoras dque

compreende pelo mencs a primeira e a segunda contrcladoras,

comparar informag¢ic de controladora para a primeira

controladora com informacdo de controladora para a segunda

20 controladora, e ordenar a lista de controladoras com base
na compara¢doc da informacdo de controladora.

9. Dispositivo de comunicag¢do ativado pelo Protocolo

de Iniciagdo de Sessd3oc (SIP), caracterizado pelo fato de

compreender:

25 uma memdria e um processador para executar rotinas
armazenadas na memdria, a meméria incluindo um mddulo de
descoberta operado para solicitar e receber informagio de
controladora relacionado a uma primeira e uma segunda
controladora e selecionar pelo menos uma da primeira e da

30 segunda contrecladora come uma controladora com base na
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controladora recebida da informagdc do dispositivo, em gque
o mddule de descoberta & ainda operavel para registrar o
dispositivo <com a primeira controladora enquanto o
dispositivo estiver em wum de (i) registrando e (ii)
5 registrado com a segunda controladora, e em gue o©
dispositivo registra com a primeira e segunda controcladoras

ao executar um registro SIP e processo de conexdo de rede.
10. Dispositivo, de acordo com a reivindicagdo 9,

caracterizado pelo fato de a informagdo de controladora

10 relacionada a primeira e a segunda controladoras
compreender atributos da primeira e da segunda
controladoras, respectivamente, e em gque o mddulo de
descoberta ser ainda operado para comparar os atributos da
primeira controladora com oS atributos da segunda

15 controladora, determinar gue os atributes da primeira
controladora sdo mais bkem adequados para controlar o
dispositivo de comunicacgdo do que os atributcs da segunda
controladora, selecionar a primeira controladora como a
controladora primaria do dispositiveo, e selecionar a

20 segunda controladora como a controladora secundaria do
dispositivo.

11. Dispositivo, de acorde com gualguer uma das

reivindica¢Bes 9 ou 10, caracterizado pelo fato de o médulo

de descoberta ser ainda operado para registrar o

25 dispositivo com a primeira controladora enquanto o
dispositivo estiver um de (i) registrando e (ii) registrado
com a segunda controladora e em que o dispositivo registra
com a primeira e segunda controladoras ao executar registro
SIP e processo de conexdo de redes.

30 12. Dispositivo, de acordo com a reivindicagdo 11,
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caracterizado pelo fato de o médulo de descoberta ser ainda

operado para registrar simultaneamente com a primeira e a
gsegunda controladoras.
13. Dispositivo, de acordo com a reivindicagdo 12,

5 caracterizade pelo fato de os atributos da primeira

controladora serem diferentes dos atributos da segunda
controladora.
14. Dispositivo, de acordo com a reivindicagdo 13,

caracterizado peloc fato de a primeira controladora fornecer

10 extensdes do Protocolo de Iniciacdo de Sessdo (S8IP)
estendidas para o dispositivo de comunicagdoc e em que a
segunda controladora fornece extensdes do Protocolo de
Iniciacdo de BSessdo (8IP) padrdc para o dispositivo de
comunicacdo.

1s 15. Dispositivo, de acordo com a reivindicagdo 13,

caracterizadeo pelc fato de o dispeositivo de comunicagdo ser

registrado com a primeira e a segunda controladoras em uma

de uma configuragldoc ativa-ativa e uma configuragio ativa-

reserva, em gue na configuracdo ativa-ativa o dispositivo

20 utiliza tanto a primeira como a segunda controladora para

processar as chamadas de entrada e de saida, e em gue na

configuragdo ativa-reserva o dispositivo utiliza uma

controladora selecionada como a controladora primdria para

processar as chamadas de entrada e de saida e solicitagdes

25 de gue as chamadas de entrada recebidas de uma controladora

secundaria sejam redirecicnadas através da controladora
primaria.

l6. Dispositive, de acordo com gqualguer uma das

reivindicag¢des 9, 10, 11, 12, 13, 14 ou 15, caracterizado

30 pelo fato de o médulc de descoberta ser ainda operado para
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gerar uma lista de controladoras que compreende pelo menos
a primeira e a segunda controladoras, comparar informagdo
de controladora para a primeira controladora com informagdo
de controladora para a segunda controladora, e ordenar a

5 lista de controladoras com base na comparac¢idc da informagao
de controladora.

17. Meic lido por computador caracterizado pelo fato

de compreender instrugdes executdvels por processador gue
sdo coperadas, quando executadas, para efetuar as etapas do

10 método definido na reivindicacdo 1.

Petigiio 870190133649, de 14/12/2019, pig. 73/135



1/7

eyaqodasag
o~ | L_2nompony.

_ ‘b1
nort” | E } ol

J0pINGG
oer — 001
. W oinauiy
. Bl oz ..
J .
DRI g onquiy
Tl apon 10pRSSa00IY N el0pe|oiues) nd
vk s L ) ) \ oiauy
pObL 11 veopejosuog rE e B
sopy | LE&0PEIONN0D T N o
10pINESG ouensh op apiaby | eIOPE|0AU0)
ogr —/ -
K,,fm_:
[ EREETY] :
e BT 804 8z
— OEGTRIEN ‘
83\ .mm_%m_e:so | %,OSEE. iy
10pWAS | gesopeoquon .,
L sepeonion [T~
98t — o
sy~ | L_2R0ipoN.
el
e I
10puag : 261

jeulwia § ojuogd

oer —/

961




2/7

204
Ponto Terminal Envia .

Mensagem de Descoberta

¥
; 208
Receber Resposta a e

Mensagem de Descoberta

¥
212
Arbitrar a Ordem da Coniroladora com P

Base nos Atributos da Controladora

Selecionar as Controladoras
, . 7
com as Quais se Registrar

Registrar com as
Controladoras Selecionadas




3/7

332

Portal Envia Mensagem 304

SIP OPTIONS

Tempo para

v

Aguardar
Resposta

Enviar Nova
Mensagem?,

308

i k 312
- Resposta ;o

. Recebida?

SIM

Resposta

Alualizar Estado da

Rede para Refletir

Operagio do Servidor

316

Corresponde &
Condigdo de
Falha

InstrugSes na
Resposta?

y

N

228 SiM
Executar 324
N L
Instrugdes
AtuaI'A r Estado d ‘Rede "336:
izar Estado da , :
L
para Reflelir Fatha
o v o
348 . - 340
Iniciar Momtoramento ,
Realivo da Rede -
/N L 2 _
Sim_/~ Estado da Iniciar Teste de - 344
. Rede !\;’Iudou Manutengdo

Fig. 3



a/7

. 404
Pottal Recebe Solicitagao ,
de Servidor
v
408

Processar Solicitagéo -
de Maneira Normal

i Senvidor
NAO /" Marcado como
\_ "Fora de Senigo"

412

. 416
Iniciar Teste ! 2
de Manutengdo -

R 4
] 420°
Atualizar Estado .
da Rede
'_‘—i'—'\ 424
A FIM I
— e/

Fig. 4



5/7

Porlal Recebe Chamada de 504
Entrada para Ponto Terminal N
- - de Sobrevivéncia
: T i L 508
512 | Enviar Sinal Alravés SiM Via de Sinalizago
da Via Priméria Primaria Disponivel?
Enviar Siri ] 516
mviar Sinal Atra(v‘es -
da Via Secundéria
v ¢ . Redirecionar 520
536 i " Resposta Recebida
o | .do Ponto Terminal?
-y 504
Enviar Sinal Alravés )
da Via Priméria
SM .~ Via de Sinalizagso 528
o . . e
: Primaria Disponivel?
532
Rejeitar Chamada  f——"




6/7

604

Operar Ponto Terminal
em Estado Normal

Y

Falha na
Rede Detectada
?

632 | Operar Ponto Terminal

no Estado de Reserva

636

Notificado da
Falha na Rede
?

Falha em Rede
Detectada
?

Noificado da\_
Falha na Rede
. ) v

/ 'Noﬁﬁca_géo de’
__Falha Correta
N ?

640

‘ Noiiﬁcagéo
Contém
Instrugbes?

Nofificagsio
Coniém
lnstrugées’?

608

612

NAO

616 .

620
Responder com Mensagem

de Redirecionamento

624

Executar Instrugdes

Executar Instrugdes

628

C

648

Fig. 6



7/7

Enviar
Mensagem

NAO v .704

NOTIFY 30 Ponto
Terminal? i

708
Gerar Mensagem

NOTIFY

Incluir

716

Acrescentar Instrugdes
4 Mensagem

712

‘Instrugdes na

“Mensagem NOTIFY
?

Siv

720

Enviar Mensagem

> para o Ponlo Terminal

Fig. 7



