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DESCRIPCION
Sistema de colas
Antecedentes de la invencion

Los sistemas de colas se emplean en diversos tipos de situaciones en donde diversos usuarios desean acceder al
mismo recurso o atraccion al mismo tiempo o o antes posible, incluidos restaurantes, atracciones de parques de
diversiones, exhibiciones de museos o galerias, mostradores de servicios o0 reuniones y otras actividades similares.
En dichas situaciones, se suele utilizar una cola fisica. Un sistema de colas con base en boletos (el llamado boleto de
‘mostrador de delicatessen’) es una mejora con respecto a esto, pero aun agrupa a todos l0s usuarios que esperan.

Una mejora adicional es un sistema de colas prioritarias, el cual puede diferenciar entre usuarios. Los sistemas
actuales de colas prioritarias implican el uso de una cola de espera fisica y alguna forma de cola de prioridad, la cual
puede ser virtual o fisica (en fila). Los sistemas de colas virtuales se han utilizado durante diversos afios, por ejemplo
los descritos en los documentos US-5,978,770, US-6,529,786, US-8,606,605 y US-2010/0117790. Estos utilizan
sistemas electronicos para gestionar la cola prioritaria, en lugar de que todos los usuarios esperen en colas fisicas.
Las colas virtuales ofrecen beneficios a los operadores y usuarios de las atracciones (también denominados invitados
en el contexto de un parque de diversiones, por ejemplo), ya que el tiempo dedicado a esperar en una cola fisica se
considera un desperdicio y podria dedicarse a otras actividades.

Sin embargo, estos sistemas de prioridad de segunda linea tienen problemas. En primer lugar, pueden provocar
resentimiento en los invitados. Los invitados prioritarios (particularmente aquellos con un pase de ‘primera fila’) pueden
ser vistos por otros invitados (en espera) que llegan al frente de la fila un numero de veces antes de que ese invitado
en espera haya llegado al frente de la fila. Ademas, dichos sistemas de prioridad requieren mas de un punto de entrada
fisico, por lo que las entradas a las atracciones existentes necesitan remodelarse con puntos de entrada separados
que mantengan las dos colas separadas. A menudo se requiere personal o equipo adicional para estos puntos de
entrada adicionales, lo que aumenta los costes y la complejidad. Por lo tanto, un parque de atracciones no puede
gestionar de manera realista mas de dos colas por atracciéon con este sistema.

Cuando se gestionan diversas atracciones al mismo tiempo, la complejidad y los costes aumentan en un orden de
magnitud, especialmente cuando se configura un sistema de cola virtual paralelo para cada atraccién. Por lo tanto, la
gestiéon de invitados o usuarios para dichos sistemas de colas de una manera rentable y operativamente eficiente
sigue siendo un desafio.

El documento WO 2005/124699 describe un sistema de gestidon de colas y un método para controlar el movimiento de
un grupo de una 0 mas personas a través de una linea de cola virtual para un servicio.

El documento WO 03/034350 describe un sistema de control de colas, y métodos de colas para su uso.
Resumen de la invencidn

El alcance de la invencion se define en las reivindicaciones. Los aspectos de la descripcidon que no caen dentro del
alcance de las reivindicaciones se proporcionan unicamente con fines informativos.

En este contexto, se proporciona un sistema de colas para controlar el acceso de una pluralidad de usuarios a una
pluralidad de atracciones. La pluralidad de usuarios tiene una pluralidad de claves de acceso y cada clave de acceso
esta asociada con al menos un usuario de la pluralidad de usuarios.

El sistema de colas comprende: una parte de gestion de colas electrénica, configurada para gestionar una pluralidad
de colas virtuales, estando asociada cada una de la pluralidad de colas virtuales con una atraccion respectiva de la
pluralidad de atracciones, estando configurada ademas la parte de gestion de colas electrénica para recibir, a través
de una red de comunicaciones, solicitudes electronicas de acceso a atracciones, estando cada solicitud relacionada
con una clave de acceso respectiva y estando para que al menos un usuario asociado con la clave de acceso acceda
a una atraccion a partir de la pluralidad de atracciones, la recepcion de cada solicitud que causa el respectivo en al
menos un usuario a ser asignado a una cola virtual asociada con la atraccién y en donde la parte de gestion de colas
electronica esta configurada ademas para determinar un tiempo en el cual el al menos un usuario respectivo con
respecto a cada solicitud llega al frente de la cola virtual asignada y puede acceder a la atraccién presentando la
respectiva clave de acceso; y una parte de control de acceso, en comunicacion con la parte de gestion de colas
electrénica y dispuesta para controlar el acceso a cada una de la pluralidad de atracciones de tal manera que sélo un
usuario que presente una clave de acceso en la parte de control de acceso en el tiempo determinado para acceder a
la atraccidn respectiva se le permite acceder a la atraccion, en donde la parte de control de acceso comprende una
barrera de acceso automatica para cada una de la pluralidad de atracciones, en donde la barrera de acceso esta
configurada para permitir el acceso de uno 0 mas usuarios a la atraccién respectiva al presentar una clave de acceso
asociada con el uno 0 mas usuarios en el tiempo determinado, en donde cada barrera de acceso comprende un sensor
configurado para detectar la clave de acceso. En particular, no se permitira ningun otro acceso normal a la (respectiva)
atraccion (aunque también se podra facilitar el acceso a otros tipos de usuarios, tales como por ejemplo usuarios
discapacitados). Por lo tanto, cada una de la al menos una cola virtual puede estar asociada con una atraccién
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respectiva. Luego, el al menos un usuario al cual se refiere la solicitud puede asignarse a una cola virtual asociada
con la atraccion a la cual se refiere la solicitud (puede haber una o diversas colas virtuales para cada atraccion).

Esto proporciona un sistema de cola virtual completo (100%), de tal modo que ningun usuario (denominado invitado)
hace cola en una linea fisica que opera en paralelo (en lugar de en serie) con una 0 mas colas virtuales. Esto
proporciona un gran numero de oportunidades mejoradas para la gestion de la cola o colas virtuales. Aunque, como
se menciond anteriormente, puede haber casos excepcionales (tal como un usuario discapacitado) que puedan
impedir la cola virtual completa, es posible que incluso esos casos se puedan incluir en la cola virtual. Por ejemplo, los
usuarios discapacitados pueden ser gestionados a través del sistema para impedir la discriminaciéon. Esto puede
garantizar aun mas que impidan tener que hacer cola durante largos periodos.

La parte de gestion de colas electronica esta configurada ademas para seleccionar uno 0 mas usuarios de aquellos
asignados a una primera cola virtual de una 0 mas colas virtuales. Cada uno de los uno 0 mas usuarios seleccionados
tiene una posicidn actual respectiva o un tiempo de espera en la primera cola virtual. Luego, la parte de gestion de
colas electronica se configura ademas para reasignar uno 0 mas usuarios seleccionados a una posicion reasignada o
tiempo de espera dentro de una segunda cola virtual a partir de una o mas colas virtuales.

En otro ejemplo que no esta de acuerdo con la presente invencion, la parte de gestion de colas electrdnica puede
configurarse para reasignar uno 0 mas usuarios seleccionados a una posicion reasignada o tiempo de espera dentro
de la primera cola virtual o dentro de una segunda cola virtual de la una 0 mas colas virtuales. La posicion reasignada
0 el tiempo de espera es: (a) dentro de la primera cola virtual y mas avanzado que la posicion actual o el tiempo de
espera (es decir, una posicion mas cercana al frente y/o un tiempo de espera mas corto); o (b) dentro de una segunda
cola virtual de una 0 mas colas virtuales y la misma 0 mas avanzada que la posicion actual o el tiempo de espera (es
decir, una posicidén a la misma distancia o mas cerca del frente y/o el mismo o un tiempo de espera mas corto). Esto
puede permitir que los usuarios sean reasignados de manera eficiente y justa en un sistema de colas electrénicas.
Opcionalmente, la posicidon reasignada o el tiempo de espera pueden ser menos avanzados (es decir, una posicion
mas alejada del frente y/o un tiempo de espera mas largo en comparacion con la posicidén o el tiempo de espera
actuales) dentro de la primera o segunda colas virtuales. Al seleccionar usuarios (particularmente sélo algunos de los
usuarios, como se indica a continuacion), el sistema electrénico puede redistribuir a l1os usuarios para hacer frente a
eventos inesperados (tales como una reduccidon en el rendimiento o el cierre de una atraccidén) o para mejorar la
eficiencia con respecto a otras atracciones (por ejemplo, cuando sus colas virtuales no proporcionan suficientes
usuarios para mantener la capacidad). Normalmente, hacer avanzar al usuario dentro de la cola o transferirlo a otra
cola, ya sea en la misma posicidn 0 en una posicion mas avanzada, puede ser beneficioso para ellos, ya que puede
resultar en un tiempo de espera mas corto en general hasta que se pueda acceder a una atraccion (por ejemplo, si la
atraccién asociada con la primera cola virtual se cierra o sufre alguna reduccion en la tasa de rendimiento). En algunos
casos, hacer que un usuario regrese a una cola virtual puede resultar beneficioso para él. Por ejemplo, el usuario
puede darse cuenta de que no puede cumplir con la ventana de tiempo que se le ha asignado y, por lo tanto, puede
obtener un tiempo posterior al actual. Una pequefia ventana de tiempo puede ayudar a la precision del sistema y
puede permitir que un usuario retroceda y/o informe al sistema que llegara tarde.

La parte de gestidn de colas electronica esta ventajosamente configurada ademas para mantener una posicién actual
respectiva o el mismo tiempo de espera para cada uno de los usuarios asignados a la primera cola virtual que no son
el uno 0 mas usuarios seleccionados, cuando el uno 0 mas usuarios seleccionados son reasignados a la posicion
reasignada o tiempo de espera. Adicional o alternativamente, la parte de gestion de colas electrénica esta configurada
ademas para mantener una posicion actual respectiva o tiempo de espera igual para cada uno de los usuarios
asignados a la segunda cola virtual que no son el uno 0 mas usuarios seleccionados, cuando el seleccionado 0 mas
los usuarios son reasignados a la posicion reasignada o al tiempo de espera (particularmente en la segunda cola
virtual). En otras palabras, sélo el usuario 0 usuarios seleccionados pueden serreasignados y las posiciones o tiempos
de espera de otros usuarios pueden no verse afectados.

En algunas realizaciones, la parte de gestidon de colas electrénica esta configurada para seleccionar uno 0 mas
usuarios al recibir una solicitud de uno o mas usuarios. Luego, la parte de gestion de colas electrénica puede
configurarse ademas para reasignar uno 0 mas usuarios seleccionados en respuesta a la recepcion de la solicitud.
Adicional o alternativamente, la parte de gestidn de colas electronica puede configurarse para ofrecer reasignacion a
al menos un usuario asignado a la primera cola virtual. Entonces, uno 0 mas usuarios seleccionados pueden
comprender uno, algunos o todos de los al menos un usuario al que se le ofrece reasignacion. En ese caso, la parte
de gestidn de colas electronica puede configurarse ademas para recibir una solicitud de uno o mas usuarios en
respuesta a que a uno o mas usuarios se les ofrezca reasignacion. Entonces, el uno o mas usuarios seleccionados
pueden comprender uno, algunos o todos los uno 0 mas usuarios de quienes se recibe una solicitud. Por lo tanto, la
parte de gestion de colas electrénica puede configurarse ademas para reasignar uno 0 mas usuarios seleccionados
en respuesta a la recepcion de la solicitud.

En algunas realizaciones, uno 0 mas usuarios seleccionados comprenden un usuario que (0 usuarios que) han sido
reasignados previamente a la primera cola virtual a partir de otra cola virtual. A dichos usuarios se les puede ofrecer,
por ejemplo, la oportunidad de moverse hacia adelante (avanzar) y/o moverse hacia adelante (avanzar) en la primera
cola virtual, cuando previamente han sido reasignados a la primera cola virtual a partir de otra cola virtual, por ejemplo
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una cola virtual para la cual la atraccion asociada sufrid un problema, tal como una reduccién del rendimiento o un
cierre.

Preferiblemente, la parte de gestion de colas electrénica esta configurada para gestionar al menos una cola virtual con
respecto a cada una de una pluralidad de atracciones. Asi, cada atraccién tiene una cola virtual 0 una pluralidad de
colas virtuales asociadas a ella. Por ejemplo, una atraccion puede tener una cola virtual primaria que podria
considerarse una cola virtual normal (en espera) y una cola virtual secundaria que podria considerarse una cola virtual
prioritaria. Una ventaja de este enfoque es que el punto de fusion de las dos colas es en si mismo virtual. Por lo tanto,
un primer invitado A que esta en la cola virtual primaria se presenta a si mismo o a su grupo al frente al mismo tiempo
que un segundo invitado B que esta en la cola virtual secundaria. Ninguno tendra idea de cuanto tiempo ha esperado
el otro y solo se necesita un punto de acceso a la atraccion. Esto se discutira mas adelante. En la realizacién preferida,
la parte de gestion de colas electronica esta configurada para gestionar una primera cola virtual con respecto a una
primera atraccion de la una 0 mas atracciones y para gestionar una segunda cola virtual con respecto a una segunda
atraccion diferente de la una 0 mas atracciones. Alternativamente, la segunda cola virtual puede estar asociada con
la primera atraccion.

Ventajosamente, cada una de la pluralidad de claves de acceso comprende uno o mas de: un dispositivo de
comunicaciones portatil (por ejemplo, un teléfono mdvil, un teléfono inteligente, un reloj, una tableta o un dispositivo
de comunicaciones inalambrico similar); un dispositivo RFID; un boleto de papel; y una caracteristica biométrica. El
uso de una clave de acceso electronica puede tener ventajas. Por ejemplo, la parte de gestion de colas electrdnica
puede configurarse para recibir las solicitudes electronicas a través de una interfaz inalambrica a partir de una clave
de acceso. Ademas o alternativamente, la parte de gestion de colas electrénica puede configurarse para recibir las
solicitudes electronicas a partir de un sistema o dispositivo que esta separado de la clave de acceso (por ejemplo, un
quiosco de reservas), pero el cual puede ser capaz de interactuar con la clave de acceso para permitir la identificacion
de al menos un usuario asociado con la clave de acceso.

El acceso a la atraccion esta permitido en el tiempo marcado por el sistema de colas. Este tiempo puede ser un rango
de tiempo. Por ejemplo, el tiempo determinado puede comprender uno o ambos de: un tiempo mas temprano en el
cual al menos un usuario puede acceder a la atraccién; y un tiempo limite en el cual al menos un usuario puede
acceder a la atraccion.

La parte de control de acceso comprende una barrera de acceso para cada una de las una 0 mas atracciones. La
barrera de acceso esta configurada para permitir el acceso de uno 0 mas usuarios a la atraccion previa presentacion
de una clave de acceso asociada con uno 0 mas usuarios en el tiempo determinado. La barrera de acceso comprende
un sensor configurado para detectar la clave de acceso (por ejemplo, mediante un enlace inalambrico o RFID,
mediante un codigo de barras, cddigo QR u otra codificacion en papel o formato electrénico o mediante reconocimiento
biométrico). En algunas realizaciones, la barrera de acceso define una cola de reserva fisica (por ejemplo, el punto de
entrada de la cola de reserva fisica, el cual luego se extiende hasta la atraccién). La cola de reserva fisica podra
permitir el acceso a la atraccion a todos los usuarios que hayan atravesado la barrera de acceso. Se pueden
proporcionar multiples colas de reserva fisica por atraccion. Cabe sefialar que la cola de reserva fisica esta en serie
(no en paralelo) con al menos una cola virtual gestionada por la parte de gestidon de colas electrénica. La entrada a
una cola de reserva fisica se permite solo después de llegar al frente de al menos una cola virtual.

Un cambio en la tasa de rendimiento de una atraccion (el cambio en la tasa de rendimiento), por ejemplo, el cierre (el
cual puede ser inesperado) o el retraso en el rendimiento de una atraccion puede causar que al menos una cola virtual
y/o cualquier cola de reserva fisica se vuelva larga y puede resultar en una mala experiencia para los usuarios.
Preferiblemente, la parte de gestion de colas electrénica esta configurada ademas para detectar un cierre (tipicamente
inesperado) o un retraso en el rendimiento de una atraccidén (por ejemplo, mediante el suministro de informacion
externa o mediante un sensor) y para asignar a un usuario en al menos un cola virtual o en la cola de reserva fisica
(la cual también puede considerarse parte de una cola virtual) para la atraccion a otra atraccion. Como se menciono
anteriormente, esto puede hacerse a solicitud del usuario (mediante la clave de acceso respectiva, por ejemplo) o
automaticamente sin solicitud, por ejemplo con base en otros criterios tales como la hora actual, el tiempo de espera
0 una probabilidad de reapertura 0 aumento de rendimiento de la atraccion. Adicional o alternativamente, la atraccion
de reemplazo puede ser especificada por el sistema o seleccionada por el usuario entre una pluralidad de atracciones
ofrecidas por el sistema. Mas preferiblemente, la parte de gestidon de colas electrénica esta configurada ademas para
asignar al usuario en al menos una cola virtual o cola de reserva fisica para la atraccion a otra atraccion con una
configuracion de prioridad. La ventaja de establecer prioridades se analiza a continuacion.

El registro de la clave de acceso puede permitir que la parte de gestidn de colas electrénica la asocie con uno 0 mas
usuarios. En algunas realizaciones, el sistema de cola puede comprender ademas una parte de registro de clave de
acceso, configurada para registrar una asociacién entre cada clave de acceso y el al menos un usuario respectivo
asociado con la clave de acceso. La parte de registro de clave de acceso puede estar en comunicacion con la parte
de gestidn de colas electronica para la comunicacion de informacion sobre una clave de acceso respecto de la cual
se ha recibido una solicitud.

El sistema de colas puede gestionar diferentes tipos de colas virtuales. Por ejemplo, la parte de gestion de colas
electronica esta configurada opcionalmente para gestionar cada una de la al menos una cola virtual de acuerdo con
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un tiempo de espera predeterminado (rendimiento variable) o un rendimiento predeterminado (tiempo de espera
variable). El tiempo de espera predeterminado o un rendimiento predeterminado pueden ser fijos o variables. En
algunas realizaciones, la parte de gestion de colas electrénica esta configurada para gestionar una cola virtual a partir
de la al menos una cola virtual en la forma de una secuencia de colas. Sin embargo, son posibles alternativas a una
secuencia de cola. Por ejemplo, la cola virtual puede ser una distribucion estadistica de los usuarios con base en el
tiempo de su solicitud y el rendimiento de la atraccion, tal como el sistema descrito en el documento US-8,606,605.

La parte de gestion de colas electrénica puede configurarse para reasignar al usuario dentro de al menos una cola
virtual a otra atraccion en respuesta a la recepcion de una solicitud de cambio. Por ejemplo, la parte de gestion de
colas electronica puede configurarse para reasignar al usuario dentro de al menos una cola virtual a otra atraccion de
tal manera que la posicién reasignada o el tiempo de espera del usuario siga siendo el mismo. Por lo tanto, la
reasignacion puede no causar tiempo de espera adicional para el usuario o los usuarios hasta que puedan acceder a
una atraccion.

La parte de gestion de colas electrdnica esta configurada para gestionar la al menos una cola virtual prediciendo la
eliminacion o eliminando un numero de usuarios del frente de la cola de acuerdo con una tasa establecida (por ejemplo,
un numero de usuarios por unidad de tiempo, tal como un minuto). Esta puede ser una eliminacién prevista en el
sentido de que un tiempo de espera estimado o un tiempo de acceso a la atraccion para uno 0 mas usuarios puede
basarse en la tasa de eliminacion prevista, aunque la tasa de eliminacién real puede depender de la tasa a la cual los
usuarios acceden a la atraccidén o ingresan a una cola de reserva fisica anterior al acceso a la atraccién. La parte de
gestion de colas electrdnica esta configurada ademas para identificar un parametro de rendimiento de la atraccién
asociada con la al menos una cola virtual y para ajustar cada cola virtual, especialmente la primera cola virtual, de
acuerdo con el parametro de rendimiento determinado. El parametro de rendimiento identificado de la atraccion
asociada con la cola virtual puede comprender uno 0 mas de: una tasa de rendimiento de la atracciéon asociada con la
cola virtual; un cambio en la tasa de rendimiento de la atraccién asociada con la cola virtual; una tasa de cambio en la
tasa de rendimiento de la atraccidon asociada con la cola virtual. En particular, la parte de gestidén de colas electrdnica
puede configurarse para gestionar una cola virtual (tal como la primera cola virtual) prediciendo la eliminacién o
eliminando un numero de usuarios del frente de la cola virtual de acuerdo con una tasa establecida y para establecer
la tasa con base en el parametro de rendimiento determinado de la atraccion asociada con la cola virtual. La parte de
gestidon de colas electronica puede configurarse para determinar el tiempo para que al menos un usuario acceda a la
atraccion en respuesta a la eliminacion de al menos un usuario de la al menos una cola virtual, por ejemplo si los
usuarios son eliminados del frente de la cola de acuerdo con una tasa fija.

La parte de gestidn de colas electrénica esta configurada ventajosamente para identificar una disminucién en la tasa
de rendimiento de la atraccidén asociada con una cola virtual, tal como la primera cola virtual. Luego puede configurarse
para informar a al menos un usuario en la cola virtual en respuesta a la identificacion. Informar a al menos un usuario
en la cola virtual si el cambio en la tasa de rendimiento es una disminucioén en la tasa de rendimiento puede comprender
ofrecer reasignar a al menos un usuario a la segunda atraccion. Dicha oferta puede ser una invitacién a la reasignacion,
como se discutiéd anteriormente.

La tasa de eliminacién o la tasa de eliminacion prevista a partir del frente de la al menos una cola virtual se puede
establecer de acuerdo con diferentes criterios. Por ejemplo, la tasa puede fijarse con base en un numero de usuarios
asociados a una unica clave de acceso en la cola virtual. Esto puede permitir que diversos usuarios asociados con
una unica clave de acceso accedan a la atraccion al mismo tiempo. El aumento o disminucién en la tasa de eliminacion
prevista o real puede compensarse con una disminucion o aumento correspondiente en la tasa de eliminacidén en un
tiempo posterior. De acuerdo con la invencion, la tasa se fija sobre la base de la proporcion (la cual es inferior al 100%)
del rendimiento o capacidad de una atraccion. Ventajosamente, la proporcidn es inferior al 100% o no superior al 95%,
90%, 80% 0 75%. Reducir la proporcién a menos del 100% puede mitigar cualquier problema debido a la variacion del
rendimiento real de la atraccion. Opcionalmente, la proporcion se establece con base en el rendimiento de confiabilidad
de la atraccion. El rendimiento de confiabilidad puede basarse en uno 0 mas de: una variabilidad del rendimiento de
la atraccion; una tasa de cierre inesperado de la atraccion; una tasa de cierre inesperado de una 0 mas atracciones.

En otra opcion (la cual puede combinarse con otras), la tasa (prevista o real) se establece con base en la longitud de
la cola de reserva fisica. Ademas o alternativamente, la tasa se puede establecer con base en una tasa de cambio
para la longitud de la cola de reserva fisica. Opcionalmente, la longitud de la cola de reserva fisica se usa para
determinar si uno 0 mas usuarios se mueven en la al menos una cola virtual, por ejemplo se les ofrece acceso
inmediato a la atraccidén o cola de reserva fisica si la cola de reserva fisica es demasiado corta 0 su reserva puede
retrasarse en el tiempo si la cola de reserva fisica es demasiado larga.

El sistema de colas comprende ademas un sensor, configurado para medir o estimar el rendimiento de la atraccién a
lo largo del tiempo, estableciéndose la tasa con base en el rendimiento medido o estimado. El rendimiento puede
definirse (y por tanto medirse o estimarse) de una diversas maneras, por ejemplo, en términos de: un nimero de
usuarios que acceden a la atraccién por intervalo de tiempo; y/o el tiempo que tarda un usuario en avanzar una longitud
establecida en una cola virtual y/o una cola de reserva fisica.

Preferiblemente, la parte de gestion de colas electronica esta configurada ademas para indicar al usuario
(opcionalmente, a través de la clave de acceso) un tiempo estimado para llegar (0 un tiempo en el cual el usuario
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llegara) al frente de al menos una cola virtual (tal como la primera cola virtual). La gestiéon de cola electronica puede
configurarse para indicar el tiempo estimado a al menos un usuario a través de la clave de acceso asociada con al
menos un usuario.

El tiempo estimado puede basarse en la tasa establecida de eliminacién prevista o real. Ventajosamente, la parte de
gestion de colas electronica esta configurada ademas para actualizar el tiempo estimado en cada una de una pluralidad
de veces (por ejemplo, a intervalos regulares y/o con base en otro evento, tal como la eliminaciéon de usuarios de la
cola virtual) y para indicar el tiempo estimado actualizado al usuario.

Esta indicacion puede ser util para el usuario en general, pero también puede permitir una mayor interaccion entre el
usuario y el sistema de colas. Por ejemplo, la parte de gestion de colas electronica puede configurarse ademas para
recibir una instruccién de rechazo del usuario (tal como de la clave de acceso) en respuesta a la indicacion del tiempo
estimado actualizado (especialmente si el tiempo estimado para al menos un usuario asociado con una clave de
acceso se actualiza a un tiempo anterior a partir de un tiempo posterior y/o si el tiempo de espera estimado para al
menos un usuario se actualiza a un tiempo mas corto a partir de un tiempo anterior mas largo). Luego, la parte de
gestion de colas electrénica puede configurarse ademas para provocar que el tiempo estimado vuelva a cambiar al
tiempo posterior en respuesta a la instruccién de rechazo. La instruccion de rechazo puede ser enviada por el al menos
un usuario a través de la clave de acceso asociada. Un usuario o usuarios seleccionados para reasignacion pueden
comprender uno, algunos o todos los usuarios de los cuales no se recibe una instruccion de rechazo. Alternativamente,
uno 0 Mas usuarios pueden proporcionar una instruccion de aprobacion (a través de su clave de acceso) y la parte de
gestiéon de colas electronica puede configurarse para recibirla. Entonces, un usuario o usuarios seleccionados para
reasignacién pueden comprender uno, algunos o todos los usuarios de los cuales se recibe una instruccién de
aprobacion.

En algunos casos, la confiabilidad de la atraccion puede ser mayor de lo esperado. El rendimiento real de la atraccion
puede ser mayor que la tasa establecida de eliminacion prevista o real del frente de una cola virtual (o la suma de las
tasas de multiples colas virtuales) asociada con la atraccidén. En este caso, se puede solicitar a uno 0 mas usuarios
seleccionados si desean adelantar su tiempo (pueden rechazarlo si, por ejemplo, ya estan ocupados, tal como
almorzando u otra atraccion). Alternativamente, se les puede retrasar, pero se les puede dar la oportunidad de
transferirse a una atraccion diferente en lugar de tener que esperar mas. Como se sefialé anteriormente, el cierre o
los retrasos en la atraccion pueden causar problemas. Preferiblemente, la parte electrdnica de gestion de colas esta
configurada ademas para detectar un cierre (planificado o inesperado) o un retraso en el rendimiento de una atraccion
y para ajustar la al menos una cola virtual con respecto a la atraccidén en consecuencia. La parte de gestién de colas
electronica puede configurarse ademas para informar a un usuario en al menos una cola virtual con respecto a la
atraccion del cierre o retraso de rendimiento.

La parte de gestion de colas electronica puede configurarse para invitar al usuario a cambiar a otra atraccion en
respuesta al tiempo estimado indicado o la informacién o cierre o retraso. La parte de gestion de colas electrdnica
puede configurarse ademas para recibir una solicitud del usuario para cambiar a otra atracciéon en respuesta al tiempo
y/o informacion (y/o invitacion) estimados indicados. Luego, la parte de gestion de colas electronica puede configurarse
ademas para reasignar al usuario dentro de al menos una cola virtual a otra atraccion en respuesta a la recepcion de
la solicitud de cambio. Por ejemplo, la parte de gestion de colas electrdnica puede configurarse para reasignar al
usuario dentro de al menos una cola virtual a otra atraccion de tal manera que la posicién reasignada o el tiempo de
espera del usuario sigan siendo el mismo. Por lo tanto, la reasignacién puede no causar tiempo de espera adicional
para el usuario o los usuarios hasta que puedan acceder a una atraccion.

La cola virtual se puede gestionar de diversas formas. La gestion de prioridades es una parte deseable del sistema de
colas. En realizaciones, la parte de gestién de colas electronica estd configurada para determinar que al menos un
usuario tiene una configuracion de prioridad, provocando de este modo que la posicion del usuario en la al menos una
cola virtual avance a un ritmo mas rapido que otros usuarios en la al menos una cola virtual. Adicional o
alternativamente, la parte de gestion de colas electronica estd configurada ademas para recibir una solicitud de
congelacién con respecto a al menos un usuario en la al menos una cola virtual provocando que se fije la posicion de
al menos un usuario en la al menos una cola virtual, con todas las posiciones de los demas usuarios en al menos una
cola virtual cambian alrededor de la posicion fija de al menos un usuario. Entonces, la parte de gestion de colas
electronica puede configurarse ademas para recibir una solicitud de descongelacion con respecto a al menos un
usuario que tiene una posicion fija en al menos una cola virtual, causando de este modo que la posicion de al menos
un usuario en al menos una cola virtual sea variable.

En algunas realizaciones, la al menos una cola virtual comprende una primera cola virtual que tiene una primera tasa
de eliminacién prevista o eliminacién a partir del frente de la primera cola virtual para acceder a una atraccion y una
segunda cola virtual que tiene una segunda tasa de eliminacién o eliminacién prevista a partir del frente de la segunda
cola virtual para acceder a la atraccion. Ventajosamente, la primera y segunda colas virtuales son gestionadas en
paralelo por la parte de gestion de colas electrénica. Esto puede permitir que los usuarios con una configuracion de
prioridad sean colocados en una especifica de las dos colas virtuales, por ejemplo la segunda cola virtual.
Ventajosamente, la parte de gestion de colas electronica esta configurada ademas para controlar la adicion de usuarios
a las colas virtuales primera y segunda y/o las tasas primera y segunda de eliminacion o eliminacion previstas, de tal
modo que un tiempo de espera promedio para un usuario en la segunda cola virtual es menor que el tiempo de espera
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promedio para un usuario en la primera cola virtual. Por lo tanto, la segunda cola virtual puede usarse para usuarios
con una configuracion de prioridad.

En otro aspecto, se proporciona un método para gestionar un sistema de colas para controlar el acceso de una
pluralidad de usuarios a una 0 mas atracciones. La pluralidad de usuarios tiene una pluralidad de claves de acceso,
estando asociada cada clave de acceso con al menos un usuario de la pluralidad de usuarios. El método comprende:
recibir solicitudes electrénicas de acceso a atracciones, relacionandose cada solicitud con una clave de acceso
respectiva y siendo que al menos un usuario asociado con la clave de acceso acceda a una atraccién a partir de una
0 Mas atracciones; para cada solicitud recibida, agregar al menos un usuario respectivo a una cola virtual con respecto
a la atraccién; gestionar la una 0 mas colas virtuales con respecto a la una o mas atracciones (estando cada una de
las al menos una cola virtual asociada con una atraccion respectiva de la una 0 mas atracciones, de tal modo que para
cada solicitud recibida, la etapa de agregar puede comprender agregar al menos un usuario respectivo a una cola
virtual asociada con la atraccion respectiva); determinar un tiempo en el cual el respectivo al menos un usuario con
respecto a cada solicitud llega al frente de la respectiva cola virtual y puede acceder a una atraccion a partir de la una
0 mas atracciones al presentar la respectiva clave de acceso; y controlar el acceso a la atraccion de tal manera que
sélo un usuario que presente una clave de acceso en el tiempo determinado para acceder a la atraccidn pueda acceder
a la atraccidn, no permitiéndose ningun otro acceso a la atraccion.

El método comprende ademas seleccionar uno 0 mas usuarios de aquellos asignados a una primera cola virtual de la
una o0 mas colas virtuales, teniendo cada uno de los usuarios seleccionados una posicién actual respectiva o un tiempo
de espera en la primera cola virtual. Luego, el método comprende ademas reasignar uno 0 mas usuarios seleccionados
a una posicion reasignada o tiempo de espera dentro de una segunda cola virtual a partir de una 0 mas colas virtuales.
La posicion reasignada o el tiempo de espera es: (a) igual 0 mas avanzada que la posicion actual o el tiempo de
espera; (b) establecida como la cantidad de tiempo que al uno 0 mas usuarios seleccionados todavia les queda para
esperar en la primera cola virtual o0 menos; o (c) calculada restando la cantidad de tiempo que uno 0 mas usuarios
seleccionados han esperado en la primera cola virtual de la longitud de la cola de la segunda cola virtual, siendo la
longitud de la cola de la segunda cola virtual la longitud de la segunda cola virtual en el tiempo de la reasignacién o la
longitud de la segunda cola virtual en el tiempo en que uno 0 mas usuarios seleccionados se unieron a la primera cola
virtual.

Este aspecto del método se puede combinar con caracteristicas correspondientes a las descritas en el presente
documento con referencia al sistema de colas. También se proporciona como aspectos un programa informatico,
configurado para realizar cualquier método como se divulga en el presente documento cuando es operado por un
procesador o ldgica (digital) configurada para realizar cualquier método como se divulga en el presente documento.
También se proporciona la combinacién de cualquiera de las caracteristicas especificas de cualquier realizacion o
aspecto, incluso si esa combinacién no se divulga explicitamente.

Breve descripcidn de los dibujos

La invencién se puede poner en practica de diversas maneras, y ahora se describird una realizacién preferida solo a
modo de ejemplo y con referencia a los dibujos adjuntos, en los cuales:

la Figura 1 muestra una asignacion esquematica de invitados en una cola virtual;

la Figura 2 ilustra esquematicamente las interacciones entre los dispositivos de usuario y un sistema operado de
acuerdo con la divulgacion;

la Figura 3 muestra una variacién en la longitud de una cola de reserva de ejemplo a lo largo del tiempo;
la Figura 4 representa una reasignacion esquematica de invitados en una cola de reserva; y

la Figura 5 muestra una asignacion esquematica de invitados en un sistema con multiples colas virtuales.
Descripcion detallada de una realizacion preferida

Con referencia a la Figura 1, se muestra un esquema que representa una asignacion de invitados (denominados
indistintamente usuarios) en una cola virtual de acuerdo con una realizacién. El sistema incluye un punto 101 de
entrada a la atraccion, una cola 102 de reserva, una barrera para la entrada a la cola 103 de reserva, y al menos una
cola 104 virtual.

Cuando un invitado realiza una reserva (cuyo proceso se explicara a continuacién), se le ingresara en una cola 104
virtual. El rendimiento de la cola virtual (el numero de invitados por unidad en el tiempo) estara determinado por los
parametros del sistema y se organizara para que tenga un rendimiento 105 promedio. Esto también se establece como
parametro de la cola y es, por ejemplo, un porcentaje del rendimiento maximo de la atraccién. A los invitados se les
muestra la hora de su reserva en su dispositivo de comunicacion portatil o en un quiosco.
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El sistema puede mover a los invitados en la cola si es necesario, ya que pueden estar esperando en cualquier lugar
(por ejemplo, en un parque de diversiones, otro recinto de atracciones, villa, pueblo, ciudad o area mas amplia), se les
puede asignar un nuevo tiempo de reserva o se le pedira que seleccione uno, con base en diversos eventos.

A la hora asignada, el invitado se presenta con una clave o dispositivo de acceso, el cual puede ser un teléfono movil,
un teléfono inteligente, un dispositivo RFID (tal como una tarjeta, una pulsera u otro articulo portatil), una tarjeta o un
articulo portatil (tal como una pulsera) con un cédigo visual (tal como un cédigo de barras), un boleto de papel, una
parte del cuerpo (para identificacion biométrica) u otro dispositivo que demuestre que puede acceder a la atraccion,
en la barrera de entrada a la cola de reserva. La barrera 103 es automatica. Luego esperan en una cola 102 de reserva
corta para entrar a la atraccion a través del punto 101 de entrada a la atraccién.

En los casos en donde la cola 102 de reserva no sea necesaria, la barrera 103 y el punto 101 de entrada a la atraccion
seran el mismo.

La cola 102 de reserva tiene una longitud 106 dptima. Los cambios en la longitud de la cola de reserva a partir de este
optimo se envian al sistema, ya sea a través de un aparato de deteccion automatica o a través de un asistente 107.

La cola o colas en las cuales se colocan los invitados, antes de que se les conceda acceso a la cola de reserva (a
través de la barrera 103 de entrada), es gestionada por el gestor de colas, el cual es un sistema electrénico
(informatico). Estas colas son colas completamente virtuales. Ventajosamente, esto permite a los visitantes hacer cola
para una atraccién sin tener que hacer cola fisicamente. Puede haber diferentes tipos de cola virtual, como se explicara
a continuacién. Aunque el gestor de colas también puede gestionar la cola 102 de reserva fisica, el acceso a ésta solo
esta disponible a través de las colas virtuales.

Este sistema servira de apoyo a un parque, por ejemplo, donde haya diversas atracciones u otras atracciones. Una o
mas de las atracciones disponibles pueden ser gestionadas por el sistema de colas. El sistema admite diferentes tipos
de colas, por ejemplo:

e donde el rendimiento de la atraccion es fijo, por lo que la longitud de la cola es una funcion del numero de invitados
que esperan en esa cola; y

e donde el tiempo de espera en la cola es fijo, por lo que el rendimiento de la cola varia y es una funcién del nimero
de invitados en la cola (cualquier variacién en el rendimiento de la cola puede compensarse con una variacion en la
cola 102 de reserva fisica, por ejemplo).

También son posibles otros tipos de colas, tales como aquellas en donde el rendimiento y/o el tiempo de espera son
variables.

Un propésito de la cola 102 de reserva es permitir una carga optima en atracciones donde hay un numero fijo de
espacios disponibles (tales como una atraccién de parque de diversiones). Para atracciones donde hay cierta
flexibilidad en el rendimiento (por ejemplo, un museo o0 una atraccion de paso), esta cola 102 de reserva puede no ser
necesaria. La longitud optima de esta cola 102 de reserva se puede establecer en el sistema. Esto puede ser diferente
para cada atraccion.

Con referencia a continuacién a la Figura 2, se ilustran esquematicamente las interacciones entre los dispositivos de
usuario y un sistema operado de acuerdo con la divulgacion. En esta realizacioén, se proporcionan: una clave 401 de
acceso a teléfono inteligente; un quiosco 402; una clave 403 de acceso alternativa; una barrera 404 de acceso; un
dispositivo 405 de escaneo; una consola 406 de gestion; un servidor (ordenador) (también denominado sistema) 407.
Una red de comunicaciones (0 conectividad) 408 proporciona conectividad entre los diversos componentes del
sistema. La consola 406 de gestidon puede ser utilizada por el operador de la atraccién o atracciones para configurar
el servidor 407 apropiadamente.

Para usar el sistema, el invitado primero se registra, lo cual se puede hacer usando un dispositivo 401 de
comunicaciones personal (tal como un teléfono mdvil) o en un quiosco 402. Para un sistema premium, esto incluira el
pago de la tarifa del nivel de servicio premium. Para un sistema en donde todos los invitados deben utilizar el sistema
para reservar, se requiere un método que permita que cada invitado solo aparezca una vez. Normalmente, esto se
basara en el boleto de entrada, donde el boleto tiene un identificador Unico para ese invitado o grupo. El sistema
permitira que una entrada sélo se pueda utilizar para una sesion al dia. Multiples boletos de entrada permitiran a un
invitado en visitas posteriores registrar su sesion.

Una forma de identificacion vincula a cada usuario con un dispositivo utilizado para interactuar con el sistema, el cual
normalmente es la clave o dispositivo 401 de acceso del teléfono inteligente discutido anteriormente o un tipo
alternativo de clave 403 de acceso, la cual se discutira a continuacién. Un enlace al sistema anfitrion para validar y
verificar el boleto reducira el posible fraude por parte de los invitados que ingresan boletos no validos. Si este sistema
también proporciona informacion sobre si la entrada se ha utilizado ese dia para acceder al parque (es decir, el visitante
se encuentra dentro del parque) esto proporcionara un nivel adicional de seguridad. Un invitado puede registrarse en
su dispositivo 401 de comunicacion personal; alternativamente, pueden usar una forma estatica alternativa de
dispositivo 403 de acceso (tal como un boleto de papel con un identificador tal como un codigo de barras, QR u otro
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cddigo visual, un dispositivo RFID, un dispositivo de comunicaciones inalambrico de corto alcance tal como con base
en Bluetooth o tecnologias similares o biométrico) y registrarse en un quiosco 402. Esto puede permitir que cada
usuario del sistema 407 esté vinculado a un identificador Unico para el invitado en la forma de su clave de acceso.

Para registrarse en un quiosco 402, el usuario presenta su clave de acceso (ya sea el teléfono 401 inteligente o la
clave 403 de acceso alternativa), asi como sus boletos (no se muestran). El quiosco 402 comprende un lector para el
teléfono 401 inteligente y/o la clave 403 de acceso alternativa. Luego, los boletos se asocian con la clave de acceso
a una sesion.

Para registrarse en un dispositivo 401 de comunicacion personal, el invitado puede usar el dispositivo como clave de
acceso, 0 asociar una clave de acceso diferente con la sesidn y presentar los boletos del grupo para asociarlos con la
sesion (ya sea escaneando o escribiendo el boleto). Esto se puede hacer directamente a partir del dispositivo 401 de
comunicacién personal, en particular a través de una conexion de red.

Cuando los boletos se compraron en linea con anticipacion, el motor de boletos puede pasar la sesidn que contiene
los boletos y la clave de acceso del invitado al sistema para crear previamente estas sesiones. En este caso, el invitado
se identifica con el sistema y luego se recupera su sesion.

El sistema 407 proporciona al menos una cola virtual por atraccion. Sin embargo, algunas atracciones pueden tener
diversas colas virtuales. En este caso, una de las colas virtuales de una atracciéon puede considerarse una cola virtual
normal y al menos otra cola virtual de la atraccion puede considerarse una cola virtual premium. El rendimiento de la
cola virtual normal y la cola virtual premium para la misma atraccidén puede ser diferente y el rendimiento de la cola
virtual premium normalmente seria mayor que el de la cola virtual normal.

En general, un invitado solo hara cola en una cola virtual normal a la vez. El sistema puede proporcionar un nivel de
servicio mejorado en general mediante el pago de una tarifa para que se puedan agregar lugares de cola adicionales
a su lista. Por lo general, se trata de visitas Unicas o limitadas a una atraccion, multiples atracciones o acceso mas
rapido a una 0 mas atracciones. Al proporcionar una segunda cola virtual con diferentes parametros, el invitado tendra
tiempo para ir a la atraccidén adicional. Esto no les impedira utilizar el sistema principal para hacer cola y visitar
atracciones a la vez que este derecho adicional permanezca en su lista.

Para hacer una reservacion:

e En un dispositivo 401 de comunicacidn personal (donde el invitado permanece conectado durante la visita),
selecciona entre las opciones disponibles en la pantalla la cual luego comunica las preferencias al servidor.

o

e En un quiosco 402, el invitado presenta una clave de acceso en la forma de un dispositivo 401 de comunicacion
personal, o una clave 403 de acceso alternativa, tal como un dispositivo 0 medio RFID, un boleto o informacion
biométrica para recuperar los detalles de su sesidn los cuales luego se presentan en la pantalla del quiosco 402. El
quiosco 402 presenta al invitado opciones similares al teléfono 401 inteligente, permitiéndole elegir. Cuando
corresponda, esta informacién se carga en una clave de acceso, y el invitado representa su clave de acceso para que
el sistema escriba la informacion en ella.

Para reservar una hora, al invitado se le presentara una lista de las atracciones y el tiempo previsto de la atraccion.
Cuando reserven, el sistema comprobara la cola actual, los agregara al final de la misma y les notificara el tiempo real
que se les ha reservado. El invitado podra modificar esta hora para que sea posterior a la proporcionada por el sistema
407. Esto permitira al invitado planificar otros eventos si es necesario, especialmente para la asignacion comprada.

Ademas de la reserva de atracciones, es posible que los invitados compren beneficios adicionales, que pueden permitir
el acceso programado a las atracciones. Estos pueden ser individuales o agrupados. Estos se pueden gestionar
agregando una cola virtual separada para la atraccion.

Los invitados pueden comprar el acceso a algunas de las atracciones con anticipacién, lo que les permite asegurarse
de que durante su visita tendran garantizado un viaje en las atracciones que deseen. La cantidad de viajes que
proporcionen esto estara determinada por la configuracién del sistema y los paquetes disponibles.

Los paquetes para reservar viajes adicionales pueden estar disponibles para su compra, o para crédito en la sesion
del invitado, a discrecion de los servicios para invitados. Es posible que haya un grupo de atracciones disponibles en
los cuales al invitado solo se le permitira acceder a un subconjunto.

El invitado puede elegir por ‘salir de la fila’ para realizar determinadas actividades; en este caso su posicion permanece
fija. Esto les permite tal vez utilizar el motor de reservas para algo diferente, pero sin tener que cancelar su reserva y
volver a unirse a la fila al final. Adicional o alternativamente, el sistema puede obligar al invitado a hacerlo, si el invitado
quiere hacer otra cosa (por ejemplo, debido a una reserva de ultima hora para otra atraccion, o un evento mas largo
tal como un almuerzo, un espectaculo o similar).
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Durante el funcionamiento normal, el sistema 407 de gestidon de colas asigna un numero de invitados por unidad de
tiempo (por ejemplo, un minuto) que el viaje puede acomodar, cada unidad de tiempo o ‘cubo’ se llenara con invitados,
luego se pasara al siguiente cubo a llenar. Si un grupo es mas grande que el cubo, a los cubos siguientes se les
restara el numero correspondiente.

Otra configuracion alternativa para la gestion de este sistema de colas 100% virtual es para atracciones que necesitan
0 pueden hacer frente a colas de reserva mas pequefas, como se explicara a continuacion.

El sistema monitoriza a las personas que pasan por el punto de acceso, a partir de esto determina el rendimiento
promedio. Esto se combinara con datos anteriores y se suavizara para impedir grandes cambios.

Con base en este rendimiento, se calculan los tiempos de espera para todos los invitados en la cola. Cuando estos
tiempos de espera hayan cambiado por un margen preestablecido, se notificara al invitado del cambio.

Por lo tanto, al invitado no se le presenta una hora de visita fija, sino una estimacion, la cual sera mas precisa cuanto
mas se acerque al principio de la cola. El invitado puede elegir por volver a su hora original mas tarde si no puede
cumplir con la nueva hora estimada.

Al establecer el rendimiento inicialmente como una proporcién del rendimiento esperado, el tiempo de reserva deberia
adelantarse en el funcionamiento normal. En caso de cierre de |las atracciones, las horas de reserva actualizadas se
retrasaran; en caso de cierre prolongado, el sistema les ofrecera la opcidén de cambiar a otra cola.

Este sistema se adapta mejor a atracciones de bajo rendimiento en donde el rendimiento es mas variable, por lo que
no se puede proporcionar facilmente un tiempo de reserva fijo.

Los invitados pueden agruparse en grupos prioritarios, de modo que los grupos de mayor prioridad tengan prioridad a
la hora de avanzar y sean los ultimos en retroceder.

Cuando el invitado llega a la barrera 404 de acceso a la hora establecida por el servidor 407, el dispositivo 405 de
escaneo detecta la clave 401 de acceso del teléfono inteligente o la clave 403 de acceso alternativa. Al invitado se le
permite pasar a través de la barrera 404 de acceso hacia la atraccion si el dispositivo 405 de escaneo (opcionalmente
después de verificar con el servidor 407) confirma que el invitado tiene derecho a hacerlo con base en el tiempo
establecido por el servidor 407. El dispositivo 405 de escaneo puede integrarse con la barrera 404 de acceso, de modo
que la apertura de la barrera 404 de acceso sea automatica. Alternativamente (como se muestra), un asistente puede
estar presente para usar el dispositivo 405 de escaneo y abrir la barrera con base en el resultado.

El rendimiento de los invitados en la cola de reserva se puede ajustar para que normalmente sea inferior al rendimiento
real de la atraccion. El factor se determinara operativamente y tendra en cuenta:

e |a variabilidad del rendimiento de ese viaje;
e la propensidn de la atraccion a averiarse, u otras paradas imprevistas; y/o

e la propension de otras atracciones dentro del parque a averiarse o tener paradas (planificadas o no planificadas), lo
que resulta en un cierre temporal y, por lo tanto, en la posible necesidad de descargar a los visitantes.

Para gestionar una fila o filas de manera eficiente, en todos los casos en donde el rendimiento del servicio o atraccion
pueda variar, el sistema debe gestionar esta fila virtual y mantener al invitado actualizado con su tiempo para
presentarse. Esto se puede lograr adelantando o retrasando la hora de entrada, 0 enviando un mensaje a quienes
tienen un dispositivo personal para determinar si aceptarian un lugar antes.

Con referencia a la Figura 3, se muestra como la longitud de la cola de reserva fisica puede variar con el tiempo. La
tasa de rendimiento de la cola virtual se puede establecer como una proporcion del rendimiento maximo esperado de
la atraccion. Al establecer la velocidad por debajo del rendimiento maximo, el estado estable serd que la cola de
reserva disminuya en longitud 301. Cuando la cola se vuelve demasiado corta, este estado se envia al controlador del
sistema, lo cual provocara que a un bloque de invitados se le conceda un acceso mas rapido al frente de la cola a
través de una diversidad de medios 302. Esto tardara unos minutos en verse en accion, y hara que la longitud de la
cola aumente 303. Si la atraccion cierra por un periodo corto, esto dara como resultado que la cola de reserva aumente
en longitud a medida que los visitantes ingresen a ella pero no salgan a la atraccion 304; cuando la atraccion vuelva
a abrir, la cola disminuira una vez mas.

Para hacer frente a las incégnitas inherentes a una atraccion, el nimero de visitantes al principio de la cola se puede
establecer como un porcentaje del numero de visitantes que la atraccidn puede afrontar. Un viaje menos confiable
puede tener una proporcion de asignacién mas baja. En un estado estable, al estar la entrada a la cola de reserva por
debajo del rendimiento de la atraccidn, la cola de reserva disminuird de tamafo con el tiempo.

Un sistema para monitorizar esta cola de reserva y devolver el estado permitira que el sistema presente un bloque de
invitados cuando la cola de reserva de la atracciéon sea demasiado corta. Esto rellenara la cola del reserva, la cual
luego se reducird gradualmente con el tiempo. Es posible que se le solicite al invitado que decida si desea avanzar
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hacia el principio de la cola (esto puede corresponder a que se le asigne al invitado una hora de reserva mas temprana).
Aquellos invitados que no quieran cambiar de lugar no tendran que hacer nada. Opcionalmente, este método de llamar
a los invitados puede priorizar ciertos grupos de invitados, tales como aquellos que estan mas cerca del frente primero,
aquellos cuyos registros han sido marcados con un marcador como resultado de cierres de atracciones u otros eventos
inesperados.

De manera similar, si la cola se vuelve demasiado larga, el sistema puede hacer retroceder a los invitados aumentando
el tiempo de reserva. De esta manera, se puede controlar la tasa a la cual los usuarios se unen a la cola de reserva y
la longitud total de la cola de reserva. Adicional o alternativamente, la cola virtual se puede establecer en la forma de
una cola de rendimiento fijo.

El invitado podra ser informado en su dispositivo de comunicacion que su hora de reserva esta retrasada. Ciertos tipos
de invitados (por ejemplo, con boletos programados comprados con anticipacion) potencialmente no seran
rechazados.

Si la atraccion cierra, la cola de reserva aumentara de longitud. Cuando el viaje se vuelva a abrir, la cola comenzara
a disminuir nuevamente.

Asi, la velocidad a la cual los usuarios son eliminados de la cola virtual es la suma de: la tasa fisica a la cual se
presentan en la atraccion (o su cola de reserva fisica) y pasan a ella; y la tasa de aquellos que han perdido su franja
horaria asignada y, por lo tanto, son eliminados automaticamente de la cola. El tiempo previsto dado para cada invitado
se establece dependiendo de la tasa establecida de la cola virtual (la cual puede ser un porcentaje del rendimiento
maximo de la atraccién). Si esperamos que se procesen 600 personas por hora en la atraccidn, cada minuto contendra
10 personas. El sistema puede detectar lagunas en esto (por ejemplo, usuarios que cancelan) y llenarlas, como se
explico anteriormente. Esto difiere de los sistemas existentes, en que el nimero de reserva se conoce cuando se
recibe una solicitud (ya que el sistema es un enfoque de cola virtual completo), por lo que se asigna un tiempo de viaje
con base en el rendimiento previsto. Si se cambia este rendimiento, el sistema puede reasignar usuarios acercandolos
0 moviéndolos hacia atras.

Con referencia a la Figura 4, se demuestra cdmo se puede reasignar la posicion de los invitados en una cola de
reserva. Las dos colas 201 y 206 son para la atraccion, ya que funciona con normalidad. Cuando el asistente 207
escanea un grupo en la cola 206 de reserva, el sistema 205 los elimina de la cola 204 virtual y mantiene una lista 203
de esos invitados en la cola 206 de reserva. Como no hay necesidad de escanear al invitado fuera de la cola de
reserva cuando ingresa a la atraccion, esta cola crecera, aunque un algoritmo de poda la mantendria en, digamos, 10
veces la longitud esperada, para impedir que se alargue demasiado.

Si el viaje se estropea (0 el tiempo de espera aumenta por cualquier otro motivo), a los invitados en la cola 201 virtual
se les puede proporcionar una seleccion de otras atracciones 202 en donde pueden volver a reservar. La lista de
invitados se mantiene en la cola 204 virtual. El tiempo de espera asociado con cada invitado en el nuevo viaje seria
configurable. Las opciones para esto incluirian, entre otras, el tiempo que ya han esperado restado de la longitud de
la cola virtual a la que se estan uniendo (ya sea la longitud actual o la duracion en el tiempo en que reservaron
originalmente en el viaje cerrado), o el tiempo que todavia tienen que esperar para que la atraccion esté cerrada. El
sistema rastreara la cantidad de invitados asignados a cada viaje para garantizar que no haya demasiados en ningun
viaje. Otra opcidn es que al invitado se le asigne un pase de acceso inmediato para la atraccién cerrada cuando se
vuelva a abrir, y luego podra reservar otra atraccion con normalidad.

El asistente 207 escaneara entonces el frente de la cola 206 de reserva, esto determinara el primero de la cola en la
lista 203, a todos los invitados después de este punto en la cola de reserva se les puede asignar un pase premium o
similar para otro viaje. Si hay diversos puntos que pueden ser los primeros de la cola (por ejemplo, un tren que carga
en ambos lados), el asistente escaneara todos las primeros posibles y el sistema determinara la lista en funcién de
esto.

Una atraccién puede cerrarse por diversos motivos y, posteriormente, con diferentes duraciones de cierre. Para las
paradas programadas (por ejemplo, la adiciéon de un segundo tren o un tren posterior) se pueden ingresar en el sistema
de antemano, el sistema provocara una brecha en los invitados que lleguen para atender esta parada temporal.
Después de esta interrupcion, el rendimiento se ajustard en consecuencia para poder acomodar un rendimiento
potencialmente diferente de invitados.

Para paradas inesperadas de corta duracion (por ejemplo, limpieza de atracciones), la cola de reserva crecera durante
la parada, el sistema puede intentar rechazar a algunos invitados en la cola virtual. Si los invitados no se retrasan, la
cola de reserva aumentara de longitud. Dado que el rendimiento en la cola de reserva esta configurado para ser menor
que el rendimiento de la atraccion, una vez que la atraccion se reinicie, la cola de reserva comenzara a reducirse.

Para paradas inesperadas de una duracién esperada o desconocida mas larga, el sistema puede reasignar a los
invitados en la cola virtual a colas para otras atracciones (las atracciones grupales serian preestablecidas o
configurados por un operador cuando la atraccion esta marcada como cerrado). Su nuevo tiempo de espera se puede
establecer como la cantidad de tiempo que todavia les queda por esperar, o restando la cantidad de tiempo que han
esperado de la longitud de la cola de la nueva atracciones (ya sea la actual o la duracion en el tiempo en que
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reservaron). Los invitados que ya hayan escaneado en una cola de reserva quedaran fuera de la cola virtual. Si no
hay ninguna barrera que les permita escanear para ingresar a la atraccién, entonces el sistema mantendra una lista
de los invitados que han escaneado su entrada. Luego, el operador puede dirigirse al invitado al frente de la cola de
reserva (0 a diversos invitados en el caso de carga paralela) y escanear sus dispositivos. Luego, el sistema puede
asumir que todos los invitados después de que los escaneados estén en la cola de reserva pueden recibir
inmediatamente un bono de prioridad dentro del sistema.

Al imponer un limite de tiempo en la ventana para que el invitado se 'registre' al frente de la fila, el sistema puede
reducir las posibles oleadas de invitados que retrasan su entrada (almuerzo, otra actuacion, etc.) en este caso, el
invitado debera notificar al servidor que no pueden llegar dentro de su ventana asignada y seleccionar un tiempo
posterior en donde podran llegar.

Los diferentes tipos de reservas se trataran en un orden de prioridad para este avance o retroceso; por ejemplo, un
boleto comprado programado se retrasara después de una reserva no comprada.

Un cierre de linea tendra el mismo efecto (impidiendo que la sefalizacion de la cola de reserva se vuelva demasiado
larga).

Cuando se cierra una atraccion, los invitados pueden ser administrados proactivamente y reasignados (y el invitado
puede elegir) en colas virtuales en las atracciones restantes. A aquellos en la cola de reserva se les puede acreditar
un pase inmediato (de primera fila) para usarlo en otros lugares, eliminando algunas de las quejas de los clientes y la
necesidad de que el invitado se queje ante los servicios de atencidn al invitado para obtener algun tipo de recompensa.

Con referencia a la Figura 5, se demuestra como un sistema de colas de acuerdo con realizaciones de la presente
invencién puede funcionar con multiples colas virtuales en paralelo. Cuando el sistema gestiona el 100% de la linea,
se pueden configurar multiples colas 501, 502 cuyos rendimientos individuales se sumaran al rendimiento disponible.
Los parametros de estas colas se pueden configurar de manera diferente. En este ejemplo, la segunda cola 502
proporciona un boleto premium asignado el cual no cuenta para el limite de reserva de viaje simultaneo del invitado.
En este caso, el final de la cola 504 es la hora que se sugiere al invitado cuando compra una reserva programada,
aunque es libre de seleccionar una hora 503 posterior si ya ha planeado algo mas a la hora sugerida.

Un sistema de este tipo puede permitir a los invitados prioritarios que hayan recibido un derecho acceder a la cola de
prioridad a través de algun medio, el cual puede incluir el pago del derecho, como una bonificacidon de usuario
frecuente, o que se les conceda en funcidn de otros parametros.

Estas colas adicionales se pueden ejecutar como colas de tiempo de espera fijo o colas virtuales donde la longitud
depende del rendimiento asignado y la cantidad de invitados que han reservado.

Cada cola tiene parametros separados para determinar el tipo de cola y el rendimiento. Las colas prioritarias se pueden
vender en una segunda cola que proporcione un tiempo fijo, lo cual permite al invitado seguir usando el sistema para
otras atracciones.

Al proporcionar una cola virtual en linea, con una linea de cola prioritaria opcional en paralelo, el invitado se libera de
tener que esperar en la cola y el punto de unién de las dos colas es virtual, de modo que el invitado A que esta en la
cola de espera se presenta a si mismo 0 a su grupo en el frente al mismo tiempo que el invitado B que esta en la fila
prioritaria, ninguno tendra idea de cuanto tiempo ha esperado el otro.

Aunqgue ahora se ha explicado una realizacion preferida, el experto entendera que son posibles diversas alternativas
y modificaciones. Por ejemplo, aunque este sistema se ha descrito en gran medida con referencia a un parque de
atracciones, se puede aplicar igualmente a otras atracciones o recursos en los cuales puede ser deseable una hora
de acceso o entrada, tal como un museo, una tienda, un mostrador de oficina, un restaurante u otra atraccién o recurso
con cita previa.

Como se sefald anteriormente, el rendimiento de la atraccion se puede medir contando las personas que se mueven
a través del punto de acceso. También se considera un enfoque alternativo para medir el rendimiento. Se puede
colocar una baliza inaldmbrica en cualquier extremo de la cola fisica. Luego, cuando un usuario con un dispositivo
inalambrico que puede interactuar con la baliza lo pasa, el dispositivo registra la hora. El dispositivo también registra
la hora en donde pasa el final de la cola. Luego puede transmitir esto a un servidor. Una ventaja de este enfoque es
que los extremos de la cola se pueden mover faciimente y no necesitan energia ni conexién en red, lo cual depende
del dispositivo del usuario. Es posible que el sistema solo necesite medir una proporcion de los invitados en lugar del
100% para extraer la informacién necesaria (por ejemplo, puede saber cuantos han entrado en la cola ya que han sido
escaneados previamente).
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REIVINDICACIONES

1. Un sistema de colas para controlar el acceso de una pluralidad de usuarios a una pluralidad de atracciones, teniendo
la pluralidad de usuarios una pluralidad de claves (401) de acceso, estando asociada cada clave de acceso con al
menos un usuario de la pluralidad de usuarios, comprendiendo el sistema de colas:

una parte (407) de gestion de colas electrénica, configurada para gestionar una pluralidad de colas (104) virtuales,
estando asociada cada una de la pluralidad de colas virtuales con una atraccidon respectiva de la pluralidad de
atracciones, estando configurada ademas la parte de gestién de colas electronica para recibir, a través de una red
(408) de comunicaciones, solicitudes electrénicas de acceso a atracciones, relacionandose cada solicitud con una
clave de acceso respectiva y siendo para que al menos un usuario asociado con la clave de acceso acceda a una
atraccién entre la pluralidad de atracciones, la recepcion de cada solicitud ocasiona que al menos un usuario respectivo
sea asignado a una cola virtual asociada con la atraccidn y en donde la parte de gestidon de colas electronica esta
configurada ademas para determinar un tiempo en el cual el al menos un usuario respectivo con respecto a cada
solicitud llega al frente de la cola virtual asignada y puede acceder a la atraccidn previa presentacion de la respectiva
clave de acceso; y

una parte de control de acceso, en comunicacion con la parte de gestion de colas electronica y dispuesta para controlar
el acceso a cada una de la pluralidad de atracciones de tal manera que solo se permite que un usuario presente una
clave de acceso en la parte de control de acceso a la hora determinada para acceder a la atraccién respectiva para
acceder a la atraccién, en donde la parte de control de acceso comprende una barrera (103, 404) de acceso automatica
para cada una de la pluralidad de atracciones, en donde la barrera de acceso esta configurada para permitir el acceso
de uno 0 mas usuarios a la atraccién respectiva previa presentacion de una clave de acceso asociada con uno o mas
usuarios en el tiempo determinado, en donde cada barrera de acceso comprende un sensor (405) configurado para
detectar la clave de acceso,

en donde la parte de gestion de colas electronica esta configurada ademas para seleccionar uno 0 mas usuarios de
aquellos asignados a una primera cola (201) virtual de la pluralidad de colas virtuales, teniendo cada uno de los uno
0 Mas usuarios seleccionados una posicion actual respectiva o tiempo de espera en la primera cola virtual, estando
configurada ademas la parte de gestion de colas electrénica para reasignar uno 0 mas usuarios seleccionados a una
posicidn reasignada o tiempo de espera dentro de una segunda cola (202) virtual de la pluralidad de colas virtuales,

en donde la parte de gestion de colas electronica comprende un sensor configurado para medir o estimar el
rendimiento de cada atraccion a lo largo del tiempo, en donde la parte de gestion de colas electrdnica esta configurada
para identificar un parametro de rendimiento de la atraccion asociado con cada cola virtual y gestionar cada cola virtual
prediciendo la eliminacion de o eliminar un numero de usuarios del frente de la cola de acuerdo con una tasa
establecida con base en el parametro de rendimiento, en donde la parte de gestidn de colas electronica esta
configurada para determinar el tiempo en el cual al menos un usuario puede acceder a la atraccidén con base en la
tasa fija, en donde la tasa se establece sobre la base de una proporcidén del rendimiento o la capacidad de una
atraccion, en donde la proporcion es inferior al 100% del rendimiento o la capacidad de la atraccion,

en donde la posicidn reasignada dentro de la segunda cola virtual es igual 0 mas avanzada que la posicion actual, o

en donde el tiempo de espera reasignado dentro de la segunda cola virtual se establece como la cantidad de tiempo
que uno 0 Mas usuarios seleccionados todavia les queda para esperar en la primera cola virtual o menos, o

en donde el tiempo de espera reasignado dentro de |la segunda cola virtual se calcula restando la cantidad de tiempo
que uno 0 Mas usuarios seleccionados han esperado en la primera cola virtual de una longitud de cola de la segunda
cola virtual, siendo la longitud de la cola de la segunda cola virtual la longitud de la segunda cola virtual en el tiempo
de la reasignacion o la longitud de la segunda cola virtual en el tiempo en que uno 0 mas usuarios seleccionados se
unieron a la primera cola virtual.

2. El sistema de colas de la reivindicacion 1, en donde la parte de gestidn de colas electronica esta configurada ademas
para mantener una posicion actual respectiva o un tiempo de espera igual para cada uno de los usuarios asignados a
la segunda cola virtual que no son los uno 0 Mas usuarios seleccionados, cuando el uno 0 mas usuarios seleccionados
son reasignados a la posicion reasignada o tiempo de espera.

3. El sistema de colas de la reivindicacidén 1 o la reivindicacidon 2, en donde la parte de gestidon de colas electronica
esta configurada ademas para ofrecer reasignacion a al menos un usuario asignado a la primera cola virtual,
comprendiendo el uno 0 mas usuarios seleccionados uno, algunos o todos de el al menos un usuario que ofrece
reasignacion, y en donde la parte de gestion de colas electronica esta configurada ademas para recibir una solicitud
de uno 0 mas usuarios en respuesta a uno 0 mas usuarios a los que se les ofrece reasignacién, comprendiendo el
uno 0 Mas usuarios seleccionados uno, algunos o todos los uno 0 mas usuarios de los cuales se recibe una solicitud,
estando configurada ademas la parte de gestion de colas electrénica para reasignar uno 0 mas usuarios seleccionados
en respuesta a la recepcion de la solicitud.
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4. El sistema de colas de cualquier reivindicacion anterior, en donde la parte de gestion de colas electrénica esta
configurada ademas para indicar a al menos un usuario un tiempo estimado para llegar al frente de la primera cola
virtual o un tiempo estimado en donde al menos un usuario llegara al frente de la primera cola virtual.

5. El sistema de colas de cualquier reivindicacion anterior, en donde la parte de gestion de colas electrénica esta
configurada ademas para actualizar el tiempo estimado en cada una de una pluralidad de veces y para indicar el
tiempo estimado actualizado al usuario, y en donde la parte de gestion de colas electronica esta configurada ademas
para recibir una instruccion de rechazo de el al menos un usuario en respuesta a la indicacion del tiempo estimado
actualizado, si el tiempo estimado para al menos un usuario se actualiza a un tiempo mas corto a partir de un tiempo
anterior mas largo o0 a un tiempo anterior a partir de un tiempo anterior mas tarde, y hacer que el tiempo estimado
vuelva a cambiar al tiempo anterior en respuesta a la instruccién de rechazo.

6. El sistema de colas de cualquier reivindicacion anterior, en donde la proporcién del rendimiento o capacidad de una
atraccion se basa en el rendimiento de confiabilidad de la atraccion.

7. El sistema de colas de cualquier reivindicacion anterior, en donde cada una de la pluralidad de claves de acceso
comprende uno 0 mas de: un dispositivo de comunicaciones portatil (por ejemplo, un teléfono mévil, un teléfono
inteligente o un dispositivo buscapersonas); un dispositivo RFID; un boleto de papel.

8. El sistema de colas de cualquier reivindicacion anterior, en donde la parte de gestion de colas electronica esta
configurada para recibir las solicitudes electrénicas a través de una interfaz inalambrica a partirde una clave de acceso.

9. El sistema de colas de cualquier reivindicacion anterior, en donde cada barrera (103) de acceso define una
respectiva cola (102) de reserva fisica, permitiendo la cola de reserva fisica el acceso a la atraccion respectiva para
todos los usuarios que han atravesado la barrera de acceso.

10. El sistema de colas de la reivindicacién 9, en donde la parte de gestion de colas electrdnica esta configurada
ademas para detectar un cierre de la atraccidén asociada con la primera cola virtual y para seleccionar uno 0 mas
usuarios en la cola de reserva fisica para reasignarlos a una cola virtual asociada con otra atracciéon, con o sin
establecimiento de prioridades.

11. El sistema de colas de cualquier reivindicacién anterior, en donde la parte de gestidon de colas electronica esta
configurada ademas para recibir una solicitud de congelacién con respecto a al menos un usuario en una cola virtual
de la pluralidad de colas virtuales que provocan la posicion de al menos un usuario en la cola virtual para ser fija, con
todas las posiciones de los demas usuarios en la cola virtual cambiando alrededor de la posicién fija de al menos un
usuario.

12. Un método para gestionar el sistema de colas de la reivindicacion 1, comprendiendo el método:
recibir, a través de una red (408) de comunicaciones, las solicitudes electrénicas de acceso a atracciones;

para cada solicitud recibida, agregar al menos un usuario respectivo a la cola (104) virtual asociada con la atraccion
respectiva;

determinar el tiempo en el cual el al menos un usuario respectivo con respecto a cada solicitud llega al frente de la
cola virtual respectiva y puede acceder a la atraccidén asociada con la cola virtual respectiva al presentar la clave de
acceso respectiva;

controlar el acceso a la atraccion de tal manera que so6lo un usuario que presente una clave de acceso en el tiempo
determinado para acceder a la atraccion pueda acceder a la atraccion;

seleccionar uno 0 mas usuarios entre los asignados a la primera cola (201) virtual;

reasignar uno 0 mas usuarios seleccionados a la posicion reasignada o tiempo de espera dentro de la segunda cola
(202) virtual;

identificar el parametro de rendimiento de la atraccion asociado con cada cola virtual;

gestionar cada cola virtual prediciendo la eliminacidén o eliminando un numero de usuarios del frente de la cola de
acuerdo con la tasa establecida con base en el parametro de rendimiento; y

determinar el tiempo en el cual al menos un usuario puede acceder a la atraccion con base en la tasa establecida,
en donde la posicidn reasignada dentro de la segunda cola virtual es igual 0 mas avanzada que la posicion actual, o

en donde el tiempo de espera reasignado dentro de la segunda cola virtual se establece como la cantidad de tiempo
a la que al uno 0 mas usuarios seleccionados todavia les queda para esperar en la primera cola virtual 0 menos, o

en donde el tiempo de espera reasignado dentro de |la segunda cola virtual se calcula restando la cantidad de tiempo
a la que uno 0 mas usuarios seleccionados han esperado en la primera cola virtual de una longitud de cola de la

14
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segunda cola virtual, siendo la longitud de la cola de la segunda cola virtual la longitud de la segunda cola virtual en el
tiempo de la reasignacion o la longitud de la segunda cola virtual en el tiempo en que uno 0 mas usuarios seleccionados
se unieron a la primera cola virtual.
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