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요약

본 발명은 교환기에서 발생하여 안내대로 인입된 과금 데이타를 수집 및 관리하는 과금 데이타 관리 방법
에 관한 것으로서, 본 발명은 안내대(130)의 하드 디스크(133)상에 과금 데이타가 블럭 단위로 기록된 과
금 데이타 화일과 과금 데이타 화일내에 과금 데이타 블럭이 기록된 위치와 수록된 순서를 알 수 있는 인
덱스 화일의 영역을 할당하여 교환기(110)로부터의 발생된 과금 정보를 저장하고 원하면 안내대(130)의 
모니터(136)를 통해 바로 알 수 있는 것이다.

대표도
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명세서

[발명의 명칭]

안내대에서의 과금 데이타 관리 방법

[도면의 간단한 설명]

제1도는 본 발명에 따른 안내대에서의 과금 데이타 관리 방법이 적용되는 안내대 시스템의 일 실시예를 
나타낸 블럭도.

제2도는 본 발명에 따른 과금 데이타 관리 방법의 과금 데이타를 안내대의 하드 디스크 내에 수록하기 위
한 과금 데이타의 화일 구조를 나타낸 개략도.

제3a도 내지 제3d도는 본 발명 과금 데이타 관리 방법에 따라 과금 데이타를 교환기로부터 받아 안내대의 
하드 디스크의 화일에 수록 및 오퍼레이터의 입력을 받아 과금 데이타를 화면에 출력 및 오퍼레이터의 삭
제 요구를 받아 과금 데이타를 화일에서 삭제하는 것을 단계별로 나타낸 순서도. 

* 도면의 주요부분에 대한 부호의 설명

100 : 안내대 시스템                            110 : 교환기

111 : 과금 데이타 생성부                     112 : 호 처리부

120 : 교환기와 안내대 정합부              130 : 안내대

131 : 교환기 데이타 입력부                 132 : 데이타 처리부

133 : 하드 디스크                               134 : 입력 장치

135 : 인터럽트 처리부                        136 : 모니터

[발명의 상세한 설명]

본 발명은 과금 데이타 관리 방법에 관한 것으로서, 특히, 교환기에서 발생하여 안내대로 인입된 과금 데
이타를 수집 및 관리하는 과금 데이타 관리 방법에 관한 것이다.

종래의 교환기에서는 과금 정보를 알려면 교환기의 운용 유지 프로세서(Processor)를 통해 엠티로 일정시
간 동안의 과금 데이타를 수집하여 과금 분석 툴(Tool)을 이용해 각 가입자의 과금 정보를 운용자 터미널
(Terminal)로 확인했다. 즉, 기존의 안내대에서는 과금 정보를 관리하는 기능이 없었다.

키 세트(Key Set)를 사용하여 구현한 ATT(Attendant Console)라는 기존의 안내대에서는 데이타를 저장할 
디스크가 없어 정보를 저장하는 것이 불가능했던 것과는 달리, 안내대를 PC(Personal Computer)에서 구현
한 본 발명의 안내대는 PC의 하드 디스크에 정보를 저장하고 관리하는 것이 가능하다.

그리고 즉시 과금 요청호가 발생하면 기존 안내대에서는 그 호의 통화 시간만을 교환기로부터 받아서 오
퍼레이터(Operator)가 요금 계산에 필요한 정보 즉, 단위 시간당 도수 등을 찾아 직접 통화 요금을 계산
하여 가입자에게 통보하였다.

그러나 본 발명이 이용되는 안내대에서는 교환기로부터 과금 계산에 필요한 데이타들-통화 시작시간, 통
화 시간, 단위 시간당 도수 등을 받아 화면에 출력하므로 오퍼레이터가 이와 같은 데이타를 찾아야 하는 
번거로움이 없다.

따라서 본 발명의 목적은 전전자 교환기에서 발생하여 안내대로 인입된 과금 데이타를 안내대의 하드 디
스크에 저장하고 오퍼레이터의 요구에 따라 검색, 삭제하는 과금 데이타 관리 방법을 제공하는 데 있다.

이와 같은 목적을 달성하기 위한 본 발명은 안내대의 교환기 데이타 입력부를 통해 입력된 과금 데이타를 
안내대의 과금 데이타 처리부가 안내대의 하드 디스크에 수록하고 필요시 검색/삭제하는 안내대의 과금 
데이타 관리 방법에 있어서, 안내대의 시동시 안내대의 하드 디스크의 과금 데이타를 수록하고 검색하는
데 필요한 과금 데이타 관련 화일들-과금 데이타 화일, 인덱스 화일의 존재 여부의 검색 과정과, 교환기
의 과금 데이타 생성부에서 생성한 과금 데이타 프레임을 안내대의 교환기 데이타 입력부에서 받아들여 
과금 데이타 처리부에서 필요한 과금 데이타만을 추출하여 과금 데이타 블럭을 생성하는 과정과, 과금 데
이타 블럭이 과금 데이타 화일에 수록될 위치를 알려주는 인덱스 화일로부터 수록 위치를 구하여 해당 위
치에 과금 데이타 블럭을 과금 데이타 화일에 수록하는 과정과, 입력 장치를 통하여 오퍼레이터로부터 과
금 데이타 검색 요구를 받아 인덱스 화일에서 해당 과금 데이타의 수록 위치를 구하고 해당 위치에서 과
금 데이타 블럭을 과금 데이타 화일로부터 읽어와서 화면에 출력하는 과정과, 입력 장치를 통하여 오퍼레
이터의 삭제 요구를 받아 과금 데이타의 인덱스 정보를 블럭 단위로 구성하여 저장하고 있는 인덱스 화일
의 해당 삭제 요구 과금 데이타의 인덱스 블럭에 삭제 표시를 하는 과정을 포함함을 특징으로 한다.

이하, 이와 같은 본 발명의 실시예를 첨부된 도면에 의하여 상세히 설명하면 다음과 같다.

제1도를 참조하면, 제1도는 본 발명에 따른 안내대에서의 과금 데이타 관리 방법이 적용되는 안내대 시스
템의 일 실시예를 나타낸 블럭도로서, 안내대 시스템(100)은 전전자 교환기(110)와, 교환기(110)와 안내
대(130)의 정합을 담당하는 교환기와 안내대 정합부(120)를 포함하여 이루어진다.

이와 같이 이루어지는 본 발명을 제2도 및 제3a도 내지 3d도를 참조하여 보면 다음과 같다.

먼저, 교환기(110)와 안내대(130)의 인터페이스 기능을 담당하는 교환기와 안내대 정합부(120)는 안내대 
PC 내부에 실장되는 보드(Board)이다.

또한, 안내대(130)는 PC에서 구현되어 화면 출력 장치로는 일반 PC  모니터(136)를 사용하고 입력 장치
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(134)는  오퍼레이터가 안내대(130)의  서비스  키  혹은  전화  번호  등을  입력하는 장치로써,  키보드(Key 
Board) 혹은 마우스(Mouse)를 사용한다.

그리고 교환기(110)에서 처리된 호중 과금 데이타의 생성이 요구되는 호는 호 처리부(112)에서 과금 정보
를 형성하여 과금 데이타 생성부(111)로 보내며, 과금 데이타 생성부(111)는 과금 데이타 프레임를 생성
하여 교환기와 안내대 정합부(120)로 보낸다.

이에, 교환기와 안내대 정합부(120)는 안내대(130)에서 필요로 하는 데이타만을 추출하여 안내대(130)로 
보내며, 안내대(130)의 교환기 데이타 입력부(131)는 과금 데이타 프레임을 받아들이고, 과금 데이타 처
리부(132)는 수신된 과금 데이타 프레임중 안내대(130)에서 저장하고 관리할 데이타들만을 추출하여 과금 
데이타 블럭을 생성하고 하드 디스크(Hard Disk)(133)에 수록한다.

다음, 오퍼레이터의 과금 데이타 검색 요구가 입력 장치(134)를 통해서 들어오면 인터럽트 처리부(135)에
서 그 요구를 판단하여 과금 데이타 처리부(132)로 화면 출력 요구하면 과금 데이타 처리부(132)는 해당 
과금 데이타 블럭을 하드 디스크(133)에서 읽어와서 화면 출력을 인터럽트 처리부(135)에 통보한다.

이에, 인터럽트 처리부(135)는 모니터(136)에 출력하며, 오퍼레이터가 출력된 과금 데이타를 삭제할 것을 
입력 장치(134)를 통해 요구하면 인터럽트 처리부(135)에서 요구를 판단하여 과금 데이타 처리부(132)로 
삭제 요구하면 과금 데이타 처리부(132)는 삭제 표시를 하드 디스크(133)에 저장된 과금 데이타 인덱스 
화일에 표시한다.

제2도는 본 발명에 따른 과금 데이타 관리 방법의 과금 데이타를 안내대의 하드 디스크내에 수록하기 위
한 과금 데이타의 화일 구조를 나타낸 개략도이다.

먼저, 제2도(a)와 같은 과금 데이타 화일은 과금 데이타의 수록 갯수를 나타내는 영역을 화일의 맨 첫바
이트에 구비하고, 이어서 과금 데이타 정보들로 구성된 과금 데이타 블럭 다수개를 차례대로 저장한다.

이때, 한 블럭의 과금 데이타 정보들의 구성은 교환기(110)로 부터 받은 데이타에 따라 달라지며 화일 내
의 저장 블럭 갯수는 안내대(130) PC의 하드 디스크(133) 크기를 고려하여 설정되어야 한다.

제2도(b)와 같은 과금 데이타 인덱스 화일의 다수의 각 인덱스 블럭은 과금 데이타 블럭이 과금 데이타 
화일에 수록될수록 위치 정보를 4바이트로 할당하고, 삭제된 과금 데이타 블럭인지를 나타내는 삭제 유무 
표시를 1바이트로, 수록된 순서를 나타내는 인덱스 값을 2바이트로 각각 할당하여 각 인덱스 블럭은 총 7
바이트로 구성된다.

제3a도 내지 제3d도는 본 발명에 따라 교환기(110)의 과금 데이타 생성부(111)에서 입력된 과금 데이타 
프레임을  안내대(130)의  교환기  데이타  입력부(131)로부터  받아  과금  데이타  블럭을  생성하여 안내대
(130)의 하드 디스크(133)의 과금 데이타 화일에 수록하거나, 입력 장치(134)를 통해 들어온 오퍼레이터
의 화면 출력/삭제 요구를 받아서 과금 데이타를 모니터(136)에 출력하거나 화일에 삭제하는 과정을 나타
낸 흐름도이다. 

우선, 제3a도와 같이 안내대(130)가 시동되면 데이타 처리부(132)는 안내대(130)의 하드 디스크(133)내에 
과금 데이타 화일 및 인덱스 화일이 있는지 검사(301)하고 없다면 과금 데이타 화일 및 인덱스 화일들을 
생성한다(302).

다음, 입력 장치(134)로부터 입력이 있는지 검사(303)하고 없다면 교환기(110)로부터 입력 데이타가 있는
지 검사해서(304) 입력 데이타가 없다면 입력 장치(134)의 입력 유무를 검사(303)하는 단계로 다시 진행
한다.

이에 반해, 교환기(110)로부터 입력 데이타가 있다면 교환기 데이타 입력부(131)에서 데이타 프레임을 읽
어들이고(305) 그 데이타 프레임을 데이타 처리부(132)에서 과금 데이타인지 검사한다(306).

이에, 과금 데이타가 아니라면 해당 데이타 프레임을 처리(307)한 후, 입력 장치(134)의 입력 유무를 검
사하는 단계(303)로 다시 진행한다.

다음, 입력 장치(134)의 입력이 있다면 인터럽트 처리부(135)에서 입력을 판단해서 과금 데이타 화면 출
력 입력인지 검사하여(308) 아니라면 과금 데이타 삭제 입력인지 검사(309)해서 삭제 입력도 아니라면 해
당 입력을 처리한 후(310), 입력 장치(134)의 입력 유무를 검사하는 단계(303)로 다시 진행한다.

그리고 제3b도와 같이 교환기 데이타 입력부(131)에서 받아들인 데이타 프레임이 과금 데이타로 데이타 
처리부(132)가 판단하면 데이타 프레임중 과금 데이타를 추출하여 과금 데이타 블럭을 생성(311)하며, 데
이타 프레임중 인덱스 정보에 필요한 데이타를 추출하여 인덱스 블럭을 생성(312)하고 과금 데이타 화일
과 인덱스 화일을 오픈(Open)한 후(313), 화일들이 정상적으로 오픈되었는지를 검사한다(314).

만약 비정상적이라면 오류를 통보(315)하고 과금 데이타 화일 및 인덱스 화일을 새로이 생성한다(316).

이에 반해, 정상적으로 오픈되었다면, 과금 데이타 수록 화일의 상태를 판정(317)해서 화일이 가득하다면 
과금 데이타 수록 화일 가득 메시지를 통보(318)하고 입력 장치(134)의 입력 유무 검사 단계(303)로 다시 
진행한다.

또한, 화일이 가득하지 않다면 인덱스 화일에서 과금 데이타 화일에 과금 데이타 블럭을 수록할 위치를 
구하며(319), 인덱스 블럭을 인덱스 화일 마지막 위치에 기록(320)하고 인덱스 화일에서 구한 과금 데이
타 화일의 과금 데이타 블럭 수록 위치에 과금 데이타 블럭을 수록하고 과금 데이타의 카운트를 증가시킨
다(321).

다음, 과금 데이타 화일과 인덱스 화일을 닫고(322), 입력 장치(134)의 입력 유무 검사 단계(303)로 진행
한다.

이어, 제3c도와 같이 입력 장치(134)의 입력이 과금 데이타 화면 출력 입력으로 인터럽트 처리부(135)에
서 판정되면 과금 데이타 화일과 인덱스 화일을 오픈(323)하고 화일이 정상적으로 오픈되었는지를 검사한
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다(324).

비정상적이라면 오류 메시지를 통보하고(325) 과금 데이타 화일과 인덱스 화일을 재 생성한 후(326), 입
력 장치(134)의 입력 유무를 검사하는 단계(303)로 진행한다.

이에 반해, 화일이 정상적으로 오픈되었다면 인덱스 화일에서 해당 정보가 수록된 수록 위치 정보를 구한 
후(327), 과금 데이타 화일의 해당 수록 위치에서 과금 데이타를 읽어들여온다(328).

다음, 과금 데이타를 읽은 데이타 처리부(132)가 화면 출력통보를 인터럽트 처리부(135)로 보내면 인터럽
트 처리부(135)는 모니터(136)에 과금 데이타를 출력하고(329) 입력 장치(134)의 입력이 있는지 검사하는 
단계(303)로 진행한다.

그리고 제3d도와 같이 입력 장치(134)의 입력이 과금 데이타 삭제 입력으로 인터럽트 처리부(135)에서 판
정되면 인덱스 화일과 과금 데이타 화일을 오픈하고(330) 정상적으로 오픈되었는지 검사한다(331).

비정상적이라면 오류 메시지를 통보하고(322) 과금 데이타 화일과 인덱스 화일을 재 생성한후(333) 상기 
단계(303)로 진행한다.

이에 반해,  정상적으로 오픈되었으면 인덱스 화일의 해당 과금 데이타 인덱스 정보에 삭제 표시한 후
(334), 입력 장치(134)의 입력 유무를 검사하는 단계(303)로 진행한다.

이상에서 설명한 바와 같이 본 발명은 안내대(130)의 하드 디스크(133)상에 과금 데이타가 블럭 단위로 
기록된 과금 데이타 화일과 과금 데이타 화일내에 과금 데이타 블럭이 수록된 위치와 수록된 순서를 알 
수 있는 인덱스 화일의 영역을 할당하여 교환기(110)로부터의 발생된 과금 정보를 저장하고 원하면 안내
대(130)의 모니터(136)를 통해 바로 알 수 있는 것이다.

(57) 청구의 범위

청구항 1 

교환기(110)와, 교환기 데이타 입력부(131), 데이타 처리부(132), 하드 디스크(133), 입력 장치(134), 인
터럽트 처리부(135) 그리고 모니터(136)를 포함하는 안내대(130)로 이루어지는 교환기의 과금 데이타 관
리 장치에 있어서, 상기 안내대(130)가 시동되면 상기 데이타 처리부(132)는 상기 하드 디스크(133)내에 
과금 데이타 화일 및 인덱스 화일이 있는지 검사(301)하고 없다면 과금 데이타 화일 및 인덱스 화일들을 
생성하는  단계(302)와;  상기  입력  장치(134)로부터  입력이  있는지  검사(303)하고  없다면  상기 교환기
(110)로부터 입력 데이타가 있는지 검사해서(304) 입력 데이타가 없다면 상기 입력 장치(134)의 입력 유
무를 검사(303)하는 단계로 다시 진행하는 단계와; 상기 교환기(110)로부터 입력 데이타가 있다면 상기 
교환기 데이타 입력부(131)에서 데이타 프레임을 읽어들이고(305) 그 데이타 프레임을 상기 데이타 처리
부(132)에서 과금 데이타인지 검사하는 단계(306)와; 과금 데이타가 아니라면 해당 데이타 프레임을 처리
(307)한 후, 상기 입력 장치(134)의 입력 유무를 검사하는 단계(303)로 다시 진행하는 단계와; 상기 입력 
장치(134)의 입력이 있다면 상기 인터럽트 처리부(135)에서 입력을 판단해서 과금 데이타 화면 출력 입력
인지 검사하여(308) 아니라면 과금 데이타 삭제 입력인지 검사(309)해서 삭제 입력도 아니라면 해당 입력
을 처리한 후(310), 상기 입력 장치(134)의 입력 유무를 검사하는 단계(303)로 다시 진행하는 단계와; 상
기 교환기 데이타 입력부(131)에서 받아들인 데이타 프레임이 과금 데이타로 상기 데이타 처리부(132)가 
판단하면 데이타 프레임중 과금 데이타를 추출하여 과금 데이타 블럭을 생성(311)하며, 데이타 프레임중 
인덱스 정보에 필요한 데이타를 추출하여 인덱스 블럭을 생성(312)하고 과금 데이타 화일과 인덱스 화일
을 오픈한 후(313), 화일들이 정상적으로 오픈되었는지를 검사하는 단계(314)와; 비정상적이라면 오류를 
통보(315)하고 과금 데이타 화일 및 인덱스 화일을 새로이 생성하는 단계(316)와; 정상적으로 오픈되었다
면, 과금 데이타 수록 화일의 상태를 판정(317)해서 화일이 가득하다면 과금 데이타 수록 화일 가득 메시
지를 통보(318)하고 상기 입력 장치(134)의 입력 유무 검사 단계(303)로 다시 진행하는 단계와; 화일이 
가득하지 않다면 인덱스 화일에서 과금 데이타 화일에 과금 데이타 블럭을 수록할 위치를 구하며(319), 
인덱스 블럭을 인덱스 화일 마지막 위치에 기록(320)하고 인덱스 화일에서 구한 과금 데이타 화일의 과금 
데이타 블럭 수록 위치에 과금 데이타 블럭을 수록하고 과금 데이타의 카운트를 증가시키는 단계(321)와; 
과금 데이타 화일과 인덱스 화일을 닫고(322), 상기 입력 장치(134)의 입력 유무 검사 단계(303)로 진행
하는 단계와; 상기 입력 장치(134)의 입력이 과금 데이타 화면 출력 입력으로 상기 인터럽트 처리부(13
5)에서 판정되면 과금 데이타 화일과 인덱스 화일을 오픈(323)하고 화일이 정상적으로 오픈되었는지를 검
사하는 단계(324)와; 비정상적이라면 오류 메시지를 통보하고(325) 과금 데이타 화일과 인덱스 화일을 재 
생성한 후(326), 상기 입력 장치(134)의 입력 유무를 검사하는 단계(303)로 진행하는 단계와; 화일이 정
상적으로 오픈되었다면 인덱스 화일에서 해당 정보가 수록된 수록 위치 정보를 구한 후(327), 과금 데이
타 화일의 해당 수록 위치에서 과금 데이타를 읽어들여오는 단계(328)와; 과금 데이타를 읽은 상기 데이
타 처리부(132)가 화면 출력통보를 상기 인터럽트 처리부(135)로 보내면 상기 인터럽트 처리부(135)는 상
기  모니터(136)에  과금  데이타를 출력하고(329)  상기  입력  장치(134)의  입력이  있는지  검사하는 단계
(303)로 진행하는 단계와; 상기 입력 장치(134)의 입력이 과금 데이타 삭제 입력으로 상기 인터럽트 처리
부(135)에서 판정되면 인덱스 화일과 과금 데이타 화일을 오픈하고(330) 정상적으로 오픈되었는지 검사하
는 단계(331)와; 비정상적이라면 오류 메시지를 통보하고(322) 과금 데이타 화일과 인덱스 화일을 재 생
성한후(333) 상기 단계(303)로 진행하는 단계와; 정상적으로 오픈되었으면 인덱스 화일의 해당 과금 데이
타 인덱스 정보에 삭제 표시한 후(334), 상기 입력 장치(134)의 입력 유무를 검사하는 단계(303)로 진행
하는 단계를 포함하는 과금 데이타 관리 방법.
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