OZET
BIR KAPASITE YONETIM SISTEMI

Bu bulus, sabit agdan hizmet alan kurumsal miisterilerin kapasite kullanimlarinin

izlemesi ve bu verileri giinliik, aylik ve yillik olarak grafikler halinde gdstermesini

ve akilli kapasite yonetimi sunmayi saglayan bir sistem (1] ile ilgilidir.

10



10

15

20

25

30

ISTEMLER
1. Sabit agdan hizmet alan kurumsal miisterilerin kapasite kullammlarini izlemesi
ve bu verileri giinliik, aylik ve yillik olarak grafikler halinde gdstermesini ve akillt
kapasite yonetimi sunmay1 saglayan;
- bir sabit iletisim sebekesinden sabit iletisim servisi alan ve lizerinde en azindan
bir uygulama viiriitebilecek sekilde yapilandirilan en az bir elektronik cihaz (2),
-elektronik cihaz (2) lizerinde yiiriitilen ve miisterilere saglanan servis
hizmetlerinin kullanim miktarlarini ve bu verilerin glinliik, aylik ve yillik olarak
grafikler halinde gdsterilmesini saglayan bir ara yiiz sunmak iizere yapilandirilan
en az bir uygulama (3},
- miigterinin servis kullamim verilerini kayit altinda tutmak tizere yapilandirilan en
az bir veri tabam (4) igeren,
-veri tabaninda (4) tutulan miisterinin gegmiste kullandigr servis kullanim
miktarlanm haftahk ya da aylik olarak analiz etmek ve analiz sonucu olusan
verilerin daha dnceden belirlenen kapasite doygunluk limitini asmasi halinde
otomatik olarak kapasite artirlmasint saglamak iizere yapilandirilan en az bir

sunucu {5) ile karakterize edilen bir kapasite yonetim sistemi (1.

2. Bir iletisim gebekesinden sabit iletigim servisi alan, lizerinde en az bir uygulama
(3) yiiriitebilen, trafigi bir noktadan bagka bir noktaya yonlendiren bir cihaz olan
elektronik cihaz (2) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir kapasite yonetim
sistemi (1).

3. Metro Ethernet servisi vasitasiyla bir iletisim sebekesinden sabit iletisim servisi
almak iizere yapilandirilan elektronik cihaz (2) ile karakterize edilen Istem 1 veya

2’deki gibi bir kapasite yonetim sistemi (1).

4, Herhangi bir uzak iletisim protokoliinii kullanarak iletisim kurmak ve kurulan bu
iletisim tizerinden uygulama (3) ile veri tabam (4) ve sunucunun (5) veri alisverisi

gerceklestirmesim1  saglamak {izere yapilandirilan elektronik cihaz (2) ile
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karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir kapasite

yonetim sistemi (1)

5. Internet gibi bir veri sebekesi {izerinden veri tabani (4) ve sunucu (5) ile iletisim
kurmak ve kurulan bu iletisim {izerinden uygulama (3) ile veri tabam (4) ve
sunucunun (5) veri aligverisi gergeklestirmesini saglamak iizere yapilandinlan
elektronik cihaz (2) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki

gibi bir kapasite yonetim sistemi (1.

6. Bulugun bir uygulamasinda elektronik cihaz (2], misterinin kullandig1 servis
hizmetlerinin énceden belirlenen kapasite yogunlugunu belli bir algoritmaya gore
agmas1 durumunda sunucunun (5) uygulamay: (3) tetiklemesi ile misteriyi ya da
satig yoneticisini mesaj, alarm, sesli ¢agn ve detayl rapor seklinde uyarmak {izere

yapilandimnlmaktadir,

7. Elektronik cihaz (2) iizerinde viiriitilmekte olup, elektronik cihaz (2) ile veri
tabani (4) ve sunucu (5) arasinda kurulan baglant1 tizerinden veri tabani (4) ve
sunucu {35) ile veri alisverisi ger¢eklestirmek iizere yapilandinilan uygulama (3} ile
karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir kapasite

yonetim sistemi (1).

8. Miisterilere saglanan servis hizmetlerinin kullanim miktarlarini  giinliik, aylik
ve villik olarak grafikler halinde gdstermek {izere yapilandirilan uygulama (3) ile
karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir kapasite

yonetim sistemi {1).

9. Uygulama (3) ve sunucu (5) ile iletisim halinde olup iizerinde depolanan
kullanim bilgilerini sunucuya (5} iletmek iizere yapilandirilan veri tabam (4) ile
karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir kapasite

yonetim sistemi (1).
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10. Mdisterinin ge¢mis servis kullanim verileri tutmakta olan veri tabam (4) ile
karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir kapasite

yonetim sistemi (1).

11. Herhangi bir uzak iletisim protokolii tizerinden elektronik cihaz (2} ile iletisim
kurarak bu iletisim lizerinden elektronik cihaz (2) {izerinde yiiriitiilen uygulama (3)
ile veri alisverisi gerceklestirmek Uzere yapilandirilan sunucu (5) ile karakterize

edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir kapasite yonetim sistemi

(1.

12. internet gibi bir veri sebekesi tizerinden elektronik cihaz (2) ile iletisim kurarak
bu iletisim iizerinden elektronik cihaz (2) iizerinde yiiritillen uygulama (3) ile veri
aligverigi gerceklestirmek iizere yapilandinlan sunucu (5} ile karakterize edilen

yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir kapasite yonetim sistemi (1).

13. Veri tabaninda (4) kayit altinda tutulan misteriye ait kullanim verilerini almak,
islemek ve degerlendirmek iizere yapilandirilan sunucu (5) ile karakterize edilen

yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir kapasite yonetim sistemi (1).

14. Her bir miisteri i¢in farkh kapasitede farkh servis hizmeti verildiginden bu
servis kapasiteleri 6nceden belirlenen deger asildiginda olusan artig1 belirlemek
iizere yapilandirilan sunucu (5) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden

herhangi birindeki gibi bir kapasite yonetim sistemi (1).

15. Kapasite artislarini iletisim halinde oldugu elektronik cihaz (2) tizerinde ¢alisan
uygulama (3) vasitasiyla miisteriye bilgi vermek iizere yapilandirilan sunucu (5) ile
karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir kapasite

yonetim sistemi (1).
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16. Kapasite agimlarini miisterinin bagl oldugu satig temsilcisine de iletmek {izere
yapilandinlan sunucu (5) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi

birindeki gibi bir kapasite yonetim sistemi (1).
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BiR KAPASITE YONETIM SISTEMI

Teknik Alan

Bu bulus, sabit agdan hizmet alan kurumsal miisterilerin kapasite kullamimlarin
izlemesi ve bu verileri giinliik, aylik ve y1llik olarak grafikler halinde géstermesini

ve akilli kapasite yonetimi sunmay1 saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Giiniimiizde, sabit agdan hizmet alan kurumsal miisterilere belli bir kapasite ile
servis hizmeti verilmektedir, Miisterilerin servisleri kullamm oranlar bu kapasite
limitlerine  yaklagtiginda veya astifinda servislerde yavaghk ve kesinti
yaganabilmektedir. Bu yavaslik veya kesinti durumu miisteri sikayetlerine neden

olabilmektedir.

Bu sebeple teknigin bilinen durumunda; sabit agdan hizmet alan kurumsal
musterilerin kapasite kullanimlarim izlemesi ve bu verileri glinliik, ayhk ve yillik
olarak grafikler halinde gostermesini ve akilli kapasite yénetimi sunmay1 saglayan

bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir,

US2010/0002865 sayili Birlesik Devletler patent doklimaninda miisteri hizmetine
ayrilan kaynaklarin karsilikli paylagimmi saglamak igin yeni bir sistemden
bahsetmektedir. Miisteri servis kaynaklarimi paylasmak icin otomatiklestirilmis
sistem, miisteri hizmetleri temsilcilerinin talep ettigi, misteri hizmetleri
temsilcilerinin saglayicilarina cevap veren, miisteri bilgileri igeren veri tabanlarinin
talep ettigi iletisimde karsilikli bir yardim yonlendirme sistemi icermektedir. Bulus,
saglayicilarin talep eden isletmenin mevcut kapasitesini asan misteri hizmeti

kapasitesine ihtiya¢ duyan diger iiye isletmelere fazla misteri servis kapasitesinin
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kullanimini sunmalarina izin veren bir temizleme merkezi saglama yénteminde yer
almaktadir. Karsilikli bir yardim sistemi olarak etkin bir sekilde galisabilmek igin,
yanit veren saglayicilar ¢agri kapasitelerinin, belirtilen siirelerin ve hacimlerin
mevcudiyetini kaydetmekte ve talep eden bir kullanic: belirli bir kapasite programi

satin almay1 kabul etmektedir.

Bulusun Kisa Ac¢iklamasi

Bu bulusun amaci, sabit agdan hizmet alan kurumsal misterilerin kapasite
kullanimlarini izlemesi ve bu verileri giinliik, aylik ve yillik olarak grafikler halinde
gostermesini  ve akill  kapasite yOnetimi sunmayr saglayan bir  sistem
gerceklestirmektedir.

Bulusun Ayrintih Aciklamasi

Bu bulusun amacina ulasmak i¢in gerceklestirilen “Bir Kapasite Ydnetim Sistemi”

ekli sekilde gdsterilmis olup, bu sekil;

Sekil-1 Bulus konusu sistemin sematik blok diyagramdir.

Sekilde yer alan pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarm karsiliklar

asagida verilmistir.

1. Sistem

2. Elektronik cihaz
3. Uygulama

4. Veri tabani

5. Sunucu
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Sabit agdan hizmet alan kurumsal misterilerin kapasite kullanimlarini izlemesi ve
bu verileri gilinliik, ayhik ve yillik olarak grafikler halinde gdstermesini ve akill
kapasite yonetimi sunmay: saglayan bir kapasite yonetim sistemi (1);

- bir sabit iletisim sebekesinden sabit iletisim servisi alan ve Oizerinde en azindan
bir uygulama viiriitebilecek sekilde yapilandirilan en az bir elektronik cihaz (2),

- elektronik cihaz (2) iizerinde viiriitiilen ve miisterilere saglanan servis
hizmetlerinin kullanim miktarlarini ve bu verilerin giinliik, aylik ve yillik olarak
grafikler halinde gosterilmesini saglayan bir ara yiiz sunmak tizere yapilandirilan
en az bir uygulama (3},

- miigterinin servis kullamm verilerini kayit altinda tutmak iizere yapilandirlan en
az bir veri tabam (4),

-veri tabaninda (4) tutulan misterinin gegmiste kullandigr servis kullamm
miktarlannm haftalik ya da aylhik olarak analiz etmek ve analiz sonucu olusan
verilerin daha onceden belirlenen kapasite doygunluk limitini asmasi halinde
otomatik olarak kapasite artinlmasint saglamak tizere yapilandirilan en az bir

sunucu (5) igermektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan elektronik cihaz (2), teknigin bilinen
durumunda yer alan yéntemlerle bir iletisim sebekesinden sabit iletisim servisi alan,
izerinde en az bir uygulama (3) yliriitebilen, trafigi bir noktadan baska bir noktaya
yonlendiren bir cihazdir. Bulusun bir uygulamasinda elektronik cihaz (2) 6rnegin
bir metro Ethernet servis vasitasiyla bir iletisim sebekesinden sabit iletisim servisi
almak tizere yapilandiriimaktadir. Elektronik cihaz (2), teknigin bilinen durumunda
yer alan herhangi bir uzak iletisim protokollinii kullanarak iletisim kurmak ve
kurulan bu iletisim {izerinden uygulama (3) ile veri tabani (4) ve sunucunun (5] veri
aligverisi gergeklestirmesini saglamak iizere yapilandirilmaktadir. Bulusun bir
uygulamasinda elektronik cihaz (2) Internet gibi bir veri sebekesi iizerinden veri
tabani (4) ve sunucu (5) ile iletisim kurmak ve kurulan bu iletisim iizerinden

uygulama (3) ile veri tabani (4) ve sunucunun (5) veri alisverisi gergeklestirmesini
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saglamak tzere yapilandirilmaktadir, Bulusun bir uygulamasinda elektronik cihaz
(2}, miigterinin kullandi@1 servis hizmetlerinin onceden belirlenen kapasite
yogunlugunu belli bir algoritmaya gore asmasi durumunda sunucunun (5
uygulamayi (3} tetiklemesi ile miisteriyi ya da satis yoneticisini mesaj, alarm, sesli

¢agri ve detayli rapor seklinde uyarmak {izere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan uygulama (3), elektronik cihaz (2) iizerinde
yuriitiillmekte olup, elektronik cihaz (2) ile veri taban (4) ve sunucu (5) arasinda
kurulan baglanti {izerinden veri tabant (4) ve sunucu (5) ile veri alisverisi
gergeklestirmek iizere yapilandirilmaktadir. Uygulama (3), miisterilere saglanan
servis hizmetlerinin kullamm miktarlarim  giinliik, aylik ve yillik olarak grafikler

halinde gostermek iizere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan veri tabam (4) uygulama (3] ve sunucu (5] ile
iletisim halinde olup iizerinde depolanan kullanim bilgilerini sunucuya (5} iletmek
izere yapilandirilmaktadir. Bulusun tercih edilen uygulamasinda veri tabani (4)

igerisinde, miisterinin gegmis servis kullanim verilert tutulmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan sunucu (5) herhangi bir uzak iletisim protokola
tizerinden elektronik cihaz (2) ile iletisim kurarak bu iletisim iizerinden elektronik
cihaz (2) tizerinde yiiriitiilen uygulama (3) ile veri ahsverisi gergeklestirmek {izere
yapilandinmaktadir. Bulusun bir uygulamasinda, sunucu (5) Internet gibi bir veri
sebekesi lizerinden elektronik cihaz (2) ile iletisim kurarak bu iletisim Gizerinden
elektronik cihaz (2) Gzerinde vyiritilen uygulama (3) ile veri alisverisi
gerceklestirmek tizere yapilandinlmaktadir. Bulusun tercih edilen uygulamasinda
sunucu (5) veri tabaninda (4) kayit altinda tutulan miisteriye ait kullanim verilerini
almak, islemek ve degerlendirmek {izere vapilandirilmaktadir. Bulusun bu
uygulamasinda sunucu (35) her bir miisteri i¢in farkli kapasitede farkli servis hizmeti
verildiginden bu servis kapasiteleri onceden belirlenen deger asildiginda olusan

artigi belirlemek Gizere yapilandirilmaktadir. Sunucu (5) bulugun bu uygulamasinda
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kapasite artiglarini iletisim halinde oldugu elektronik cihaz (2) iizerinde galisan
uygulama (3) vasitasiyla miisteriye bilgi vermek {izere yapilandirilmaktadir.
Bulusun bu uygulamasinda sunucu (5) kapasite asimlarint miisterinin bagh oldugu
satig temsilcisine de iletmek tizere yapilandinlmaktadir. Sunucu (5] bu veriler

neticesinde miisterinin kapasite artisim gergeklestirmek {izere yapilandiriimaktadir.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde, sabit bir agdan hizmet alan kurumsal
miisterilerin servis hizmetlerini kullanim oranlar1 dnceden belirlenen kapasite
limitlerine yaklastiginda veya astifinda servislerinde yavashik ve kesinti

yaganmadan kapasite artirimi yapilmasi igin uyarida bulunmaktadir.

Bulus konusu sistemin (1) ¢ok ¢esitli uygulamalarimin gelistirilmesi miimkiin olup,
bulus burada aciklanan Orneklerle simirlandirlamaz, esas olarak istemlerde

belirtildigi gibidir.
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