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 실시 에 , ,  /또는 시스    또는  사   비스 경에  컴퓨  

 비스  지원 다.  는  비스 에  어 는 복수 단말  트워크에   

비  단말   수 다.  는  단말  상  스  여 비스  비스 에

 수 다.   비스  상태에  시각  /또는 청각  시가 단말  상  당  지시

 통   에게 공  수 다.   비스 에 라  비스  보가  택  

 단말  2 스  상에 시  수 다.  는 단말 에 내  보 스   

듈  여 비스 리   수 다.  다  실시 도 술 고, 그 리 가 청 다.

도 - 도1
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특허청  

청  1 

비스  갖는 트워크에 연결 는 단말  포 ,

상  단말 는,

비스  상  비스 에  만 사    스 ; 

상  비스  비스 상태 신  수신   시각  지시  포 ,

상  비스  상   스  에 답 여 상  시각  지시  시키는 .

청  2 

1 에 어 ,

상  단말 는  스  2 스   포 , 상   스 는 상  비스 과

무  보  시 고, 상  2 스 는 복수  뉴  시 고, 상  복수  뉴   나

또는 그 상  택  상  비스  는 .

청  3 

2 에 어 ,

상  복수  뉴  보 술 비스, 식 주문 비스  료 주문 비스  어도 나  포 는

.

청  4 

1 에 어 ,

상  비스 상태 신 는 상  비스 에  비스  수신   포 는 .

청  5 

1 에 어 ,

상  비스 상태 신 는 상  비스  수  통지  포 는 .

청  6 

1 에 어 ,

상  단말 는 우징(housing)  포 , 상   스 는 상  우징에 내 는 .

청  7 

1 에 어 ,

상  시각  지시 는 지시등(light)  포 는 .

청  8 

1 에 어 ,

상  시각  지시 는  다 드  포 는 .

청  9 

1 에 어 ,

상  단말 는 보 스   (voice over Internet protocol) 듈   포 고, 상  단말

는 상  보 스    듈  통  상  비스 과 통신 는 .
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청  10 

1 에 어 ,

상   스 는 튼  스  포 는 .

청  11 

1 에 어 ,

상  비스 에  상  시각  지시  는 상  단말  다  동 들과는 독립  어나는

.

청  12 

1 에 어 ,

상  비스 에  상  시각  지시  는 상  단말  상태 는 독립  어나 , 상

단말  상태는 S3   상태  S5   상태  어느 나  .

청  13 

1 에 어 ,

상   스  는 상  단말  상에 액티브(active) 운  체 가 재 는 동안에 또는 상  단말

상에 액티브 운  체 가 재 지 않는 동안에 지는 .

청  14 

트워크;

상  트워크에 연결    비스 ; 

상  트워크에 연결  복수   비 단말

 포 고,

상  복수  단말   어도 나는  비스  상  에 도  동 가능   스

포 고, 상  어도 나  단말 는 시각  /또는 청각  지시   포 고, 상   상  

 비스  수신 시에 상  지시  시키고, 상  어도 나  단말 는 어도 나  -스

크린 스  포 는 시스 .

청  15 

14 에 어 ,

상  어도 나  단말 는   스크린 스  2  스크린 스  포 , 상  

 스 는 상  비스 과 무  보  시 고, 상  2 스 는 복수  뉴  시

고, 상  복수  뉴   나 또는 그 상  택  상  비스  는 시스 .

청  16 

14 에 어 ,

상  어도 나  단말 는 우징  포 , 상   스 는 상  우징에 내 는 시스 .

청  17 

14 에 어 ,

상  시각  지시 는 지시등  포 는 시스 .

청  18 
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14 에 어 ,

상  어도 나  단말 는 보 스    듈   포 고, 상  어도 나  단말 는

상  보 스    듈  통  상  비스 과 통신 는 시스 .

청  19 

14 에 어 ,

상   스  는 상  어도 나  단말  상에 액티브 운  체 가 재 는 동안에 또는 상

어도 나  단말  상에 액티브 운  체 가 재 지 않는 동안에 지는 시스 .

청  20 

  비스 리 에    에   스   검 는 단계; 

상  에  루어진 비스  수신  지시 는 1 시각 또는 청각 신  시키는 단계

 포 는 .

청  21 

20 에 어 ,

상  검  단계에 , 상   스 는  비 단말  상에 는 .

청  22 

20 에 어 ,

상  검  단계에 , 상  1 신 는  비 단말  상에  는 .

청  23 

20 에 어 ,

상   상  비스 에  상태 보  지시   2 시각 또는 청각 신  시키는 단

계   포 는 .

청  24 

23 에 어 ,

상  검  단계에 , 상  2 신 는  비 단말  상  가시등(visible light)에  고, 간헐

 (intermittently  flashing  light)  상  비스 가 곧   것  지시 고, 비- (non-

flashing light)  상  비스 가 었  지시 는 .

청  25 

20 에 어 ,

상   스   검 에 답 여,  비 단말  보  스  상에 비스 뉴  시

는 단계   포 는 .

청  26 

25 에 어 ,

상  시 단계에 , 상  뉴는 식, 료, 보 술 비스,  보 스    주들에

는 택들(choices)  포 는 .

청  27 

 들  갖는 신-액 스가능 매체  포 ,
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상  들  액 스  , 신 ,

  비스 리 에 ,   에   스   검 는 단계;

상  에  루어진 비스  수신  지시 는 1 시각 또는 청각 신  시키는 단계;

상   스   검 에 답 여, 상  과 상    사  보 스   

  가능 게 는 단계

 수 게 는 .

청  28 

27 에 어 ,

상  보 스     가능 게 는 단계에 , 상  보 스    

 비 단말 에  가능  .

청  29 

27 에 어 ,

상  검  단계는  상태,   내  물리  , 본  시스 (basic-input-output system)

상태,  상  에  동 고 는 컴퓨  운  체  상태  루어진 그룹  보  수신

는 단계  포 는 .

  

 술  야

 상(inventive subject matter)  실시 는  트워크 , 시스   에  것 ,<1>

특   , 트 닝 , 사무실 트워크 또는 사  경에  비스에  것 다. 

 경  술

"  "는 에 근  수 도 료가 공 는 다.  어   는  단순 여<2>

고객에게 만  공 다.  통상 ,  는 많  컴퓨 , 린 , 스  등  갖고 다.

어  는 컴퓨  단말  트워크에 WWW(World Wide Web) 라  액 스; 단  /또는 복수 사  컴퓨<3>

게 ; 고 질  락; 과 뉴스 지원 트웨어; 문 / 상 스 닝과 편집 시스 ; 린  시스 ;

    다 얼    공 다.

 는 컨 , 에게 도움   수 는 개 과 같   수  IT(Information Technology) 지<4>

원    고 다.   는 비스에  각  처 여 도움  주 가 어 운 경우가

주 다.  는 러  경에 는   공간에 많  PC ( 컨 , 100  상)에게 비스

는 직원(service personnel)  수가  문 다.  통상   에 는 가 IT나 타 다

비스   는 경우에는 가 개  IT 문가나 웨  찾거나 직원  러야 는 , 런

   수  어뜨리는 것  다.

 문  결 고  직원 수  늘리는  도 다.<5>

어   들  블 나 책상마다 독립    비  빌트  망   고 다.  컴<6>

퓨  는 그  IT 지원 담당 에게  걸어 비스 /또는 지원  청  수 다.

또  블마다 튼  비  링 (ring-call) 시스    도 다.    는<7>

튼  눌러 비스   원 는 직원에게  /또는 시각  신  보낼 수 다.

그러나 러  공지  결 안들   많  직원 /또는  청   갖 어야 는 것 므<8>

비  많  들  과도 지 않  경우도 다. 
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 상  

본   가지 실시 에   상  에 는 본    본   가지 특<16>

 실시  시  도시  첨  도  참 다.  들 실시 는 본 술 야  통상  문가가 

상  고  수 도   상  , 다  실시 도  수 , 본  본질

과 에  어남  없  계 , , , 능 , /또는 차  변경  루어질 수  물

다.  그  같   상  실시 들  여 는 개별  /또는 집  편 상 단순  " " 라

도 , 본 원  는  가지 상   상  실  공개 는 경우에 단  나  개

 지 않는다.  그러므 ,  상    미  술  것  아니 , 본  실시

 는 청   그 등가  에 만 지는 것 다.

도 1   상  실시 에   비스 경  개략도 다.  시스 (100)  여 는 "  비스 <17>

경" 라고도 말  수 는 "  비스 트워크"  포  수 다.  "  비스 경"  "  "

같  여러 가지 태  취  수 다.  다  , "  비스 경"   실( 컨 , 컴퓨   /

또는 컴퓨   술  가 는 실) 나  사무실( 컨 , 원  컴퓨    는 

크  계   직체)  수 다.  "  비스 경"에 는, 복수  개   스 , 

 비스  다리고  에 답 는   또는 그 상  리 가  지원 는 비스

 공 는 트워크에 연결 다.

시스 (100)  나 또는 그 상     단말 (102, 104, 106, 108)  어도 나  비스<18>

(console)(110)에  연결  수 는 트워크(112)  포  수 다.     단말

(102,  104,  106,  108)는  능  가진 개  컴퓨 ("PC"), 또는 에 비   단말 나

, 또는   컴퓨 가  연결  수 는 새시(chassis).

어도 나  비스 (110)   능  가진 PC, 또는  능   PC  수 다.  비스 <19>

(110)  마 보드(미도시)  같  나 또는 그 상   듈과, 비스 (110)  트워크(112)  같

 트워크에 연결 는 트워크 보드(미도시)  같  여러 가지 가   보드 /또는 듈(미도시)

포  수 다.  또 , 비스 (110)  스 (114), 복수  키 /또는 키보드(미도시),  포

(미도시)  포  수 다.   실시 에 , 스 (114)는  스크린 스 다.

도 2는  상  실시 에  시스 (110)에   단말 (102, 104, 106, 108)  같  시스 (100)<20>

내  단말 (200)  (도 1 참 )  도시 다.  단말 (200)는  매체 리 듈(216), VIOP(Voice-

Over-Internet-Protocol)  듈(212),  마 보드(미도시)  같  복수   듈과, 단말 (200)  트워크

(112)(도 1 참 )  같  트워크에 연결 는 트워크 보드(미도시)  같  여러 가지 가   보드 

/또는 듈(미도시)  포 는  우징(main housing: 214)  포  수 다.  또 , 단말 (200)는 

 PC 키보드  같  키보드(미도시) , 마우스(미도시)  같  포   포  수 다.

단말 (200)   우징(214)에는 튼  스나 타 스  같   스 (202)가 내  수<21>

다.   스 (202)는  비스  비스 (110)(도 1 참 )과 같  비스 에 는

에   다.   실시 에 ,  스 (202)는  만   사 다.

 원 는 비스 상태 보   단말 (200)에 달 는 시각  지시 (204)( 컨 ,  다 드<22>

(LED), ) /또는  변 (206)( 컨 , 나 또는 그 상  )도 비  수 다.  시각  지시

(204) /또는  변 (206)는  비스  수신 시에 비스 (110)(도 1 참 )에  

어, 컨   가 수신 었다는  에게 공  수 다.

 단말 (200)는  스 (208)  보  또는 2 스 (210)( 컨 , LCD 스 )  가질<23>

수 다.   실시 에 ,  스 (210)  2 스 (210)  어느 나 또는  다  스크린

스  수 다.   스 (208)는, e- , 컴퓨  게 , 문 나 시각  매체  스 닝, 시각 

/또는  매체  다운 드  업 드  같  가 심갖는 주  동  특징지워 질 수 는 컴퓨

 동 나 타 다  컴퓨   동  시  수 다.

2 스 (210)는, 컨  식, 료, 타  주문 나, IT 지원 나 블 비스  같  <24>

(local) 비스  같   주  동    단말 (200)  비스  간  시각  통신

 공 다.   에  는  에    것 다.   또 ,  택  VOIP(Voice-Over-Internet-

Protocol) 듈(212)에  는 가청 통신  통  IT 담당  통신  수가 다.  VOIP 듈(212)  
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당  마 크 폰   (미도시)  포  수 다.

 상  실시 는  비스 경   새 운 러다  창 다.   같  새 운  <25>

사  쉽고   비스 트워크  포 다.

 실시 에 ,  비스 트워크는 개  컴퓨 (PC) 상  내  비스 스 ( 컨 , 튼), 식<26>

시각  /또는  통신,   (IP) 트워크 능  포  수 다.   비스 경

 가지 특징  다 과 같다.

1)  PC  워 드가 워 트에  고 그 PC가 트워크(112)(도 1참 )에 연결 어 만 <27>

, 는 단순   비스 튼 또는 스 (202)  눌  IT 비스나 다  태  비스에  

 비스 에  도움  청  수 다(원 튼 (one-button call).  ,  동  S5 또는

S0/S3   상태( 에  )에   수 ,  또는 액티브(active) 운  체 (OS)가

 않다.  라 , 액티브 O/S가 건 없건 간에  스 (202)는 다.

2)  OS가 다 ( , ), 상  1) 에 처럼 도움  는 것 에도, 는 단말<28>

(200)  연  또는 연결  2 스 (210)  통  가  비스  택  수 다.  컨 ,

는 식, 료 타  /또는 비스에  주문  택  수 다.   드에 는 는 VOIP

듈(212)  통  원격 비스 담당   택  수도 다.

3)  OS가 재 든지 재 지 않든지 간에 또는 PC가 S5 또는 S0/S3   상태에 든지 간에, 단<29>

말 (200) 상  시각  지시 (204)는 비스 가 비스 에  수신 어 처리  것 라는 것  나타

내는  시각 드  공  수 다.  라 , 비스 (110)(도 1 참 )에  시각  지시  

는  단말 (도 1에  102, 104, 106, 108, 또는 도 2에  200)  상태 는 무  수 , 

 단말  상태는 S5   드 또는 S0/S3   드 다.

통상  PC에 는 ACPI(Advanced Configuration and Power Interface)에  어도 6가지   드가<30>

가능 다.

액티브(Active)       (S0)  컴퓨 에   공 다(powered ON).<31>

스탠드 (Standby)  (S1)  드 드라 브  비  드가 지 다.<32>

슬립(Sleep)       (S2)  드 드라 브, 비  드  앙 처리 (CPU)가 지 다.<33>

지(Suspend)       (S3)  든 스에  공  지 고, 랜  액 스 리(RAM) 내  보는 <34>

상 만 지 다.

동 (Hibernation)   (S4)  리 내  는 드 스크 동  에 , 컴퓨   공<35>

끊 다.

워 (Power OFF) (S5)  컴퓨 가  꺼진다.<36>

S1는 가  단순  에 지 약 상태 , 드라 나 드웨어가  복    리에 는  동<37>

지 않는  시스 에  주 다.  S1  에 는 시스  단지 드 스크  니  동

지시키 , 그  것  상  동 도  다.

 S2는 니  드라 브뿐만 아니라 CPU  시  도 끊 므  S1보다는   많  감 다.<38>

S3  RAM  내  지 고 동  찾아내는   만큼   고는 거  든 <39>

 공  지시키는   수   감 드 다.

S4는   S1 내지 S3과는 근본  다 다.  것  동  드  시스  든 동  지 다.  그러<40>

나 S4는  S5  간단  워 도 다 , 는  공  단  에 S4 동  시스  RAM 내

과  CPU  드 스크 드라 브 상  특수 에   문 다.

S5는 가   수   감 드 ,  다운 에  수 는 것과 같   워  나타<41>

낸다.

도 3   상   실시 에  시스 (100)(도 1 참 )에   단말 (210)(도 2 참 )  2 <42>

스 (210) 상  여러 가지 가능   시(301-304)  도시 다.  (OS가 재 액티브라고 가 고) 
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가  단말 (200)  튼 나 스 (210)  누 , 2 스 (210)가  고객 비스 뉴

시  수 다.  고객 비스 뉴  는  시(301)에 나타나 다.   (301) , 는

IT 비스  얻고 /또는 식 /또는 료 /또는 타  주문  수 다.   에 , 2 스

(210)는 3 가지  다  뉴 : IT 비스 또는 문  결(troubleshooting), 식 뉴,  료 뉴

 시  수 다.  는, 스크린  당  거나, 포  스  지 거나, 키보드(미도

시)  나 또는 그 상  키  눌리는 것과 같   당  식   뉴  에  택  수 

다.

본 에  사  " 당 " 란 원 는 결과  보여주 에  특  가진다는 것  미 다.  도<43>

는 에  (suitability)는 통상  실험만  여 본 술 야  통상  문가에  결

수 다.

IT 비스나 트라블슈  뉴(  시(302))  택  는 IT 담당  거나 IT 담당 에게<44>

 신  는 곳  라고 청 는 것  택  수 다.  가 IT 담당   택 ,

컨  VOIP  여 통신 채  어  단말 (200)(도 2 참 )  비스 (110)(도 1 참 )

에 연결 다.

식  료 뉴(  시(303))  택 ,  에  는 각  식 나 료  가격  시 다.<45>

그러  는  식 /또는 료   라  또는 웨  러 주문  수 다.  주문   라

루어지 , 그에   공  수 다(  시(304)).

본 에 재  실시 는 개  컴퓨   스나 , 컨 , 랩톱 컴퓨  같   <46>

스, 룰러폰과 같  무  통신 나 드 헬드 스, 개   보 단말  등에도  수 다.

시스 (100)(도 1 참 )  내  VOIP 듈(212)(도 2 참 )  여    비스 리<47>

간    공  수 , 시스 (100)  시각  지시 (204)   비  다.  라  는

 에  편리  식  비스  공  수가  다.    상   들  다

루 ( 컨 , 별도   시스 나 링  시스 )과 비  PC 시스  체 내에 들어  수  문

에  상  내포  시스  는  드는 비  보다 게  수 다.  라 ,  상  실

시 는   같   비스 경에  IT 비스    에게 편리  루  

공  수 다.

는 튼  택 여  단말 (200)  2 스 (210)(도 2 참 )에  상거래(E-commerce)<48>

뉴  시  수 다.  는 ( 컨  단말 (200) 상에 당  ) 내비게  튼  거나 

2 스 (210) 상  스크린  여,  스 (208) 상에 시  다  컴퓨   동

 단시키지 않고 도,  편리 고 시각  주문  수 다.

도 4는  상  실시 에  나 또는 그 상  (400)에  도 다.  그  같  나 또는<49>

그 상    단말  에  답  스( 컨 , 원 튼(one-button) 스나 스 )

  검 는 것(401)  포  수 다.  답  스  는  단말  다  능

과는 독립  수 다.

 나 또는 그 상    단말  비스 에  연결 는 트워크  통  신<50>

비스 에 는 것(402)   포  수 다.   신 는 가  단말   빌트  스

 동시키   수 ,  신 는  단말   상태( 컨 , S0, S1, S2, S3, S4 또는 S5)

에  보;   또는 다   비스 경 내   단말  물리  에  보; 

 단말  본  시스 (BIOS) 상태에  보; /또는 가 고 는  단말

O/S 상태에  보  포  수 다.

본 나 또는 그 상    단말  에  트워크  통  비스  시각  /또는 청각<51>

 답 스  시키는  단말  비스 상태 신  같  가 신  는 것(403)

포  수 다.  1 비스 상태 신 는 비스   비스 리 가  비스  수신

 에게 알릴 수 다.  2 비스 상태 신 는  비스 가 수 또는 만  비가 

거나 미 만 었  에게 알릴 수 다.   단말  다  동 과 무 게 비스  에

 단말 에 는 시각  /또는 청각  지시  시킬 수 , 게  는 상

컴퓨  동  단없  계  수 다.
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컨   비스  다  양상 나 상태  에게 알리는 가  태  비스 상태 신 도<52>

공  수 다.  컨 , (flashing light)   비스 가 곧 달  것 라는 것  시  수

, 비 (non-flshing),  계  죽  는   비스 가 미 달 었다는 것  

시  수 다.  다  , 만  시각  답 스가 3  (또는 청각  답 스가 3  연

 리  내 ), 는  비스 가 략 3  내에 만  것  시 는 것   수 다.

다  ,  다  색    수 다.  컨 , 색   비스 에 문 가 거나

지연  것  시 고, 색   비스 가 곧 만  것  시 고, 색   

비스 가 만 었  시  수 다.

단계(403) 후에는 본 나 또는 그 상   료  수 다.<53>

도 5는  상  실시 에  나 또는 그 상  (500)에  도 다.  그  같  나 또는<54>

그 상     가  스  시 다는 것    비스 리  

에  검 는 것(501)  포  수 다.

본 나 또는 그 상    비스  수신  나타내는 1  통지 신  또는 비스 상<55>

태 신 ( 컨 , 시각 /또는 청각 신 )   에  시키는 것(502)   포  수 다.

본 나 또는 그 상    비스 가 만   에  2  통지 신  또는 비<56>

스 상태 신 ( 컨 , 시각 /또는 청각 신 )   에  시키는 것(503)   포  수 

다.

가 , 본 나 또는 그 상   단계(501)에   스   검 에 답 여 과 사<57>

  간  VOIP(Voice Over Internet Protocol)  /또는 시각  연결  가능 게 는 것(504),

  단말 (200)(도 2 참 )가 비스 (110)(도 1 참 )과 통신  수 게 는 것   포  수

다.

단계(504) 후에는 본 나 또는 그 상   료  수 다.<58>

여 에   동 들  시  것 다.  도에  나타낸 개별  동들  시  순 에 라 또는<59>

 특  순 에 라  수  는 없  알아야 다.  욱 , 여  본 에   여러

가지 동  직 식 또는 병 식  실  수 다.   동  무  복  수 고, 다   동

 만 어날 수 다.  여러 가지 실시 는 시  것보다  많거나  동  가질 수 다.  도 4  5

 도는 " 료"  나타내고 지만 원 다  계  수  수 다.

본 술 야  통상  문가라  트웨어 그램  컴퓨   시스 에  컴퓨  독 매체  개<60>

시 여 그 트웨어 그램에  진 능  실 시키는   알 것 다.  여 에 재  들

고 수 도  계  나 또는 그 상  트웨어 그램  는 는 각  그래  언어

가  수 다.  그램  (Java)나 C++과 같  객체 지  언어   객체 지  포맷  

수 다.  또는 그램  어 블리(assembly)나 C  같  차  언어   차 지  포맷  

수 다.  트웨어  원격 차  포 여  그램 스나 스간 통신 술과

같  본 술 야  통상  문가에게  알  는 많  니  여 통신  수 다.  여러 가지

실시  시는 특  그램 언어나 경에 지는 않는다.  라 , 에 는 도 6에 도시  것

과 같  다  실시 도 실  수 다.

도 6   상  여러 가지 실시 에  (article)(600)  블 도 다.   같  실시 들  는<61>

컴퓨 , 리 시스 ,  또는  스크, 다   가지  스, 또는  태   스나

시스  포  수 다.  (600)  리(602)( 컨 , ,  또는  도체  포 는

리)  같  신-액 스가능 매체에 연결  나 또는 그 상  (601)  포  수 다.   매

체는  액 스  시에   신( 컨 ,  스(601))에  여    수 시키는  

보( 컨 , 컴퓨  그램 어, , 또는 들 )  포  수 다.   실시 는  

비스 리  에    에   스   검 는 것,  비스 

 수신  시 는  1  시각  또는  청각  신  시키는 것,  그리고,   스   검 에

답 여, 과   간  VOIP 연결  가능 게 는 것  포  수 다.

약 는 독 가  특   수 도  는 약  는 37 C.F.R. §1.72(b)에 라 <62>
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다.   약 는 청   나 미  거나 는  어 는 않 다.

술  상  에 는 여러 가지 특  는 본  능  여 나  실시 에  께 그룹<63>

다.  본    상  실시 가 각 청 에 시  재  것 상  특   

는 도  는 것  어 는 않 다.  그러 보다는, 청  가 는  같 ,  상

 특  나  실시  든 특 보다 다.  라  여  청  는 상  에 포 는 것 ,

각 청  그 체가 독립  람직  실시  재  것 다.  개별 청 들   상  여러 가지 실

시  포  수 다.

지 지  상  시  에  상  지만,  술 야  통상  문가라  <64>

상  본질에  어남  없   상  여러 가지  변경, 가,  등   수   알 것 ,

라  러  변경, 가,  등도 청  에 재   상  에 다고  것 다.

도  간단  

 상  실시 는 실시 에   상  과 첨  도  통  가    수 다.<9>

도 1   상  실시 에   비스 경(electronic service environment)  개략도 다. <10>

도 2는  상  실시 에  시스 에  단말   도시  도.<11>

도 3   상  실시 에  시스 에   단말  2 스  상  여러 가지 가능  <12>

시  도시  도.

도 4는  상  실시 에  나 또는 그 상  에  도.<13>

도 5는  상  실시 에  나 또는 그 상  에  도.<14>

도 6   상  여러 가지 실시 에   블 도.<15>

도

    도 1
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    도 2

    도 3
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    도 4
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    도 5
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    도 6
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