
(19) 대한민국특허청(KR)
(12) 공개특허공보(A)

(11) 공개번호   10-2008-0019640

(43) 공개일자   2008년03월04일

(51) Int. Cl.
      

G06F 15/16 (2006.01)

(21) 출원번호       10-2007-7030227

(22) 출원일자       2007년12월24일

     심사청구일자   2007년12월24일 

     번역문제출일자 2007년12월24일

(86) 국제출원번호   PCT/CN2005/000925

     국제출원일자   2005년06월25일

(87) 국제공개번호   WO 2007/000072

     국제공개일자   2007년01월04일

(71) 출원인

인텔 코오퍼레이션

미합중국 캘리포니아 산타클라라 미션 칼리지 블
러바드 2200

(72) 발명자

양, 시아오핑

중국 200063 상하이 카이슈안 노스 로드 레인
1555 넘버 26 알엠703

허우, 치흘렁

중국 200030 상하이 난단동 로드 엘엔 300 알엠
1803

셩, 시아오펭

중국 200052 상하이 웨스트 얀 안 로드 레인 1030
넘버 40 알엠1401

(74) 대리인

양영준, 백만기

전체 청구항 수 : 총 29 항

(54) 서비스 호출을 지원하는 장치, 시스템 및 방법

(57) 요 약

일 실시예에서, 장치, 방법 및/또는 시스템은 인터넷 카페 또는 이와 유사한 전자 서비스 환경에서 컴퓨터 이용

자의 서비스 요구를 지원한다.  이용자는 카페 서비스 콘솔에 의해 제어되는 복수 단말기 네트워크에서 카페 구

비 이용자 단말기를 조작할 수 있다.  이용자는 이 단말기 상의 스위치를 조작하여 서비스 요구를 서비스 콘솔에

전송할 수 있다.  이용자 서비스 요구의 상태에 관한 시각적 및/또는 청각적 표시가 단말기 상의 적당한 지시기

를 통해  이용자에게 제공될 수 있다.  이용자 서비스 요구에 따라서 서비스 관련 정보가 이용자의 선택을 위해

이용자 단말기의 제2 디스플레이 상에 표시될 수 있다.  이용자는 단말기에 내장된 보이스 오버 인터넷 프로토콜

모듈을 이용하여 서비스 관리자와 대화할 수 있다.  다른 실시예도 기술되고, 그 권리 범위가 청구된다.

대표도 - 도1
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특허청구의 범위

청구항 1 

서비스 콘솔을 갖는 네트워크에 연결되는 단말기를 포함하며,

상기 단말기는,

서비스 요구를 상기 서비스 콘솔에 전송하기 위해서만 사용되기 위한 전용 스위치; 및

상기 서비스 콘솔로부터 서비스 상태 신호를 수신하기 위한 시각적 지시기를 포함하며,

상기 서비스 콘솔은 상기 전용 스위치의 활성화에 응답하여 상기 시각적 지시기를 활성화시키는 장치.

청구항 2 

제1항에 있어서,

상기 단말기는 메인 디스플레이와 제2 디스플레이를 더 포함하며, 상기 메인 디스플레이는 상기 서비스 콘솔과

무관한 정보를 표시하고, 상기 제2 디스플레이는 복수의 메뉴 옵션을 표시하고, 상기 복수의 메뉴 옵션 중 하나

또는 그 이상의 선택은 상기 서비스 콘솔로 전송되는 장치.

청구항 3 

제2항에 있어서,

상기 복수의 메뉴 옵션은 정보 기술 서비스, 음식 주문 서비스 및 음료 주문 서비스 중 적어도 하나를 포함하는

장치.

청구항 4 

제1항에 있어서,

상기 서비스 상태 신호는 상기 서비스 콘솔에 의한 서비스 요구의 수신의 확인을 포함하는 장치.

청구항 5 

제1항에 있어서,

상기 서비스 상태 신호는 상기 서비스 요구의 완수의 통지를 포함하는 장치.

청구항 6 

제1항에 있어서,

상기 단말기는 하우징(housing)을 포함하며, 상기 전용 스위치는 상기 하우징에 내장되는 장치.

청구항 7 

제1항에 있어서,

상기 시각적 지시기는 지시등(light)을 포함하는 장치.

청구항 8 

제1항에 있어서,

상기 시각적 지시기는 발광 다이오드를 포함하는 장치.

청구항 9 

제1항에 있어서,

상기 단말기는 보이스 오버 인터넷 프로토콜(voice over Internet protocol) 모듈을 더 포함하고, 상기 단말기

는 상기 보이스 오버 인터넷 프로토콜 모듈을 통해 상기 서비스 콘솔과 통신하는 장치.
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청구항 10 

제1항에 있어서,

상기 전용 스위치는 버튼형 디바이스를 포함하는 장치.

청구항 11 

제1항에 있어서,

상기 서비스 콘솔에 의한 상기 시각적 지시기의 활성화는 상기 단말기의 다른 동작들과는 독립적으로 일어나는

장치.

청구항 12 

제1항에 있어서,

상기 서비스 콘솔에 의한 상기 시각적 지시기의 활성화는 상기 단말기의 상태와는 독립적으로 일어나며, 상기

단말기의 상태는 S3 전력 소모 상태와 S5 전력 소모 상태 중 어느 하나인 장치.

청구항 13 

제1항에 있어서,

상기 전용 스위치의 활성화는 상기 단말기 상에 액티브(active) 운영 체제가 존재하는 동안에 또는 상기 단말기

상에 액티브 운영 체제가 존재하지 않는 동안에 행해지는 장치.

청구항 14 

네트워크;

상기 네트워크에 연결된 인터넷 카페 서비스 콘솔; 및

상기 네트워크에 연결된 복수의 카페 구비 단말기

를 포함하고,

상기 복수의 단말기 중 적어도 하나는 이용자 서비스 요구를 상기 콘솔에 전송하도록 동작가능한 전용 스위치를

포함하고, 상기 적어도 하나의 단말기는 시각적 및/또는 청각적 지시기를 더 포함하고, 상기 콘솔은 상기 이용

자 서비스 요구의 수신 시에 상기 지시기를 활성화시키고, 상기 적어도 하나의 단말기는 적어도 하나의 터치-스

크린 디스플레이를 포함하는 시스템.

청구항 15 

제14항에 있어서,

상기 적어도 하나의 단말기는 메인 터치 스크린 디스플레이와 제2 터치 스크린 디스플레이를 포함하며, 상기 메

인 디스플레이는 상기 서비스 콘솔과 무관한 정보를 표시하고, 상기 제2 디스플레이는 복수의 메뉴 옵션을 표시

하고, 상기 복수의 메뉴 옵션 중 하나 또는 그 이상의 선택은 상기 서비스 콘솔로 전송되는 시스템.

청구항 16 

제14항에 있어서,

상기 적어도 하나의 단말기는 하우징을 포함하며, 상기 전용 스위치는 상기 하우징에 내장되는 시스템.

청구항 17 

제14항에 있어서,

상기 시각적 지시기는 지시등을 포함하는 시스템.

청구항 18 
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제14항에 있어서,

상기 적어도 하나의 단말기는 보이스 오버 인터넷 프로토콜 모듈을 더 포함하고, 상기 적어도 하나의 단말기는

상기 보이스 오버 인터넷 프로토콜 모듈을 통해 상기 서비스 콘솔과 통신하는 시스템.

청구항 19 

제14항에 있어서,

상기 전용 스위치의 활성화는 상기 적어도 하나의 단말기 상에 액티브 운영 체제가 존재하는 동안에 또는 상기

적어도 하나의 단말기 상에 액티브 운영 체제가 존재하지 않는 동안에 행해지는 시스템.

청구항 20 

인터넷 카페 서비스 관리 콘솔에서 인터넷 카페 이용자에 의한 전용 스위치 활성화를 검출하는 단계; 및

상기 이용자에 의해 이루어진 서비스 요구의 수신을 지시하는 제1 시각 또는 청각 신호를 활성화시키는 단계

를 포함하는 방법.

청구항 21 

제20항에 있어서,

상기 검출 단계에서, 상기 전용 스위치는 카페 구비 단말기 상에 위치하는 방법.

청구항 22 

제20항에 있어서,

상기 검출 단계에서, 상기 제1 신호는 카페 구비 단말기 상에서 활성화되는 방법.

청구항 23 

제20항에 있어서,

상기 콘솔은 상기 서비스 요구에 관한 상태 정보를 지시하기 위해 제2 시각 또는 청각 신호를 활성화시키는 단

계를 더 포함하는 방법.

청구항 24 

제23항에 있어서,

상기 검출 단계에서, 상기 제2 신호는 카페 구비 단말기 상의 가시등(visible light)에 의해 활성화되고, 간헐

적  섬광(intermittently  flashing  light)은  상기 서비스 요구가 곧  충족될 것임을 지시하고, 비-섬광(non-

flashing light)은 상기 서비스 요구가 충족되었음을 지시하는 방법.

청구항 25 

제20항에 있어서,

상기 전용 스위치의 활성화 검출에 응답하여, 카페 구비 단말기의 보조 디스플레이 상에 서비스 메뉴를 표시하

는 단계를 더 포함하는 방법.

청구항 26 

제25항에 있어서,

상기 표시 단계에서, 상기 메뉴는 음식, 음료, 정보 기술 서비스, 및 보이스 오버 인터넷 프로토콜의 범주들에

대응하는 선택들(choices)을 포함하는 방법.

청구항 27 

관련 명령들을 갖는 머신-액세스가능 매체를 포함하며,
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상기 명령들은 액세스될 때, 머신이,

인터넷 카페 서비스 관리 콘솔에서, 인터넷 카페 이용자에 의한 전용 스위치의 활성화를 검출하는 단계;

상기 이용자에 의해 이루어진 서비스 요구의 수신을 지시하는 제1 시각 또는 청각 신호를 활성화시키는 단계;

및

상기 전용 스위치의 활성화의 검출에 응답하여, 상기 콘솔과 상기 이용자 위치 사이의 보이스 오버 인터넷 프로

토콜 접속을 가능하게 하는 단계

를 수행하게 하는 제품.

청구항 28 

제27항에 있어서,

상기 보이스 오버 인터넷 프로토콜 접속을 가능하게 하는 단계에서, 상기 보이스 오버 인터넷 프로토콜 접속은

카페 구비 단말기에서 가능한 제품.

청구항 29 

제27항에 있어서,

상기 검출 단계는 전력 상태, 인터넷 카페 내의 물리적 위치, 기본 입출력 시스템(basic-input-output system)

상태, 및 상기 이용자에 의해 동작되고 있는 컴퓨터의 운영 체제 상태로 이루어진 그룹으로부터의 정보를 수신

하는 단계를 포함하는 제품.

명 세 서

기 술 분 야

발명 대상(inventive subject matter)의 실시예는 일반적으로 네트워크 장치, 시스템 및 방법에 관한 것으로,<1>

특히 인터넷 카페, 트레이닝 센터, 사무실 네트워크 또는 유사한 환경에서의 서비스에 관한 것이다. 

배 경 기 술

"인터넷 카페"는 인터넷에 접근할 수 있으면서도 음료가 제공되는 장소이다.  어떤 인터넷 카페는 더 단순하여<2>

고객에게 인터넷만을 제공한다.  통상적으로, 인터넷 카페는 많은 컴퓨터, 프린터, 스캐너 등을 갖고 있다.

어떤 카페는 컴퓨터 단말기 네트워크에 WWW(World Wide Web) 온라인 액세스; 단일 및/또는 복수 사용자 컴퓨터<3>

게임; 고품질 오디오 오락; 이메일과 뉴스 지원 소프트웨어; 문서/영상 스캐닝과 편집 시스템; 프린팅 시스템;

및 카페 외부로부터 인터넷으로의 다이얼 인 전화 접속을 제공한다.

인터넷 카페는 예컨대, 이용자에게 도움을 줄 수 있는 개인과 같이 일정 수준의 IT(Information Technology) 지<4>

원을 더 필요로 하고 있다.  인터넷 카페는 서비스에 대해 즉각적으로 대처하여 도움을 주기가 어려운 경우가

자주 있다.  이는 이러한 환경에서는 일반적으로 넓은 공간에 많은 PC 이용자(예컨대, 100명 이상)에게 서비스

하는 직원(service personnel)의 수가 적기 때문이다.  통상적으로 인터넷 카페에서는 이용자가 IT나 기타 다른

서비스를 필요로 하는 경우에는 이용자가 개인적으로 IT 전문가나 웨이터를 찾거나 직원을 불러야 하는데, 이런

일은 인터넷 카페의 수준을 떨어뜨리는 것이 된다.

이 문제를 해결하고자 직원 수를 늘리는 인터넷 카페도 있다.<5>

어떤 인터넷 카페들은 테이블이나 책상마다 독립된 표준 전화를 구비한 빌트인 전화망을 설치해 놓고 있다.  컴<6>

퓨터 이용자는 그 전화로 IT 지원 담당자에게 전화를 걸어 서비스 및/또는 지원을 요청할 수 있다.

또한 테이블마다 버튼을 구비한 링 콜(ring-call) 시스템을 설치한 인터넷 카페도 있다.  인터넷 카페 이용자는<7>

버튼을 눌러 서비스를 받기를 원하는 직원에게 음향으로 및/또는 시각적으로 신호를 보낼 수 있다.

그러나 이러한 공지의 해결 방안들은 더 많은 직원 및/또는 전용의 요청 입력 장치를 갖추어야 하는 것이므로<8>

비용이 많이 들며 효과도 높지 않은 경우도 있다. 
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발명의 상세한 설명

본 발명의 몇 가지 실시예에 대한 하기의 상세한 설명에서는 본 발명의 일부를 구성하며 본 발명의 몇 가지 특<16>

정 실시예를 예시적으로 도시한 첨부 도면을 참조한다.  이들 실시예는 본 기술 분야의 통상의 전문가가 발명

대상을 이해하고 구현할 수 있도록 충분히 상세히 설명되며, 다른 실시예도 이용될 수 있으며, 본 발명의 본질

과 범위에서 벗어남이 없이 기계적, 구조적, 전기적, 기능적, 및/또는 절차적 변경이 이루어질 수 있음은 물론

이다.  그와 같은 발명 대상의 실시예들은 여기서는 개별적으로 및/또는 집합적으로 편의상 단순히 "발명"이라

하기도 하며, 본 출원의 범위는 한 가지 이상의 발명 대상이 실제 공개되는 경우에 단일의 발명이나 발명 개념

으로 한정되지 않는다.  그러므로, 하기의 상세한 설명은 한정적 의미로 기술된 것이 아니며, 본 발명의 실시예

의 범위는 청구 범위와 그 등가적 범위에 의해서만 정해지는 것이다.

도 1은 발명 대상의 실시예에 따른 전자 서비스 환경의 개략도이다.  시스템(100)은 여기서는 "전자 서비스 환<17>

경"이라고도 말할 수 있는 "전자 서비스 네트워크"를 포함할 수 있다.  "전자 서비스 환경"은 "인터넷 카페"와

같이 여러 가지 형태를 취할 수 있다.  다른 예로서, "전자 서비스 환경"은 전자 교실(예컨대, 컴퓨터 관련 및/

또는 컴퓨터 기반 기술을 가르치는 교실)이나 전자 사무실(예컨대, 구성원이 컴퓨터 기반 응용을 이용하는 임의

크기의 계층적 레벨의 조직체)일 수 있다.  "전자 서비스 환경"에서는, 복수의 개인 이용자 스테이션이, 이용자

로부터 서비스 요구를 기다리고 이 요구에 응답하는 한 명 또는 그 이상의 관리자가 이용자를 지원하는 서비스

를 제공하는 네트워크에 연결된다.

시스템(100)은 하나 또는 그 이상의 인터넷 카페 이용자 단말기(102, 104, 106, 108)와 적어도 하나의 서비스<18>

콘솔(console)(110)에 작용적으로 연결될 수 있는 네트워크(112)를 포함할 수 있다.  인터넷 카페 이용자 단말

기(102,  104,  106,  108)는 완전한 기능을 가진 개인용 컴퓨터("PC"), 또는 카페에 구비된 이용자 단말기나

콘솔, 또는 카페 이용자의 컴퓨터가 작용적으로 연결될 수 있는 새시(chassis).

적어도 하나의 서비스 콘솔(110)은 완전한 기능을 가진 PC, 또는 일부 기능이 제한된 PC일 수 있다.  서비스 콘<19>

솔(110)은 마더보드(미도시)와 같은 하나 또는 그 이상의 전자 모듈과, 서비스 콘솔(110)을 네트워크(112)와 같

은 네트워크에 연결하는 네트워크 보드(미도시)와 같은 여러 가지 추가적인 전자 보드 및/또는 모듈(미도시)를

포함할 수 있다.  또한, 서비스 콘솔(110)은 디스플레이(114), 복수의 키 및/또는 키보드(미도시), 및 포인팅

장치(미도시)를 포함할 수 있다.  일 실시예에서, 디스플레이(114)는 터치 스크린 디스플레이이다.

도 2는 발명 대상의 실시예에 따른 시스템(110)에서의 이용자 단말기(102, 104, 106, 108)와 같은 시스템(100)<20>

내의 단말기(200)의 일례(도 1 참조)를 도시한다.  단말기(200)는 회전 매체 메모리 모듈(216), VIOP(Voice-

Over-Internet-Protocol)  모듈(212),  마더보드(미도시)와 같은 복수의 전자 모듈과, 단말기(200)를 네트워크

(112)(도 1 참조)와 같은 네트워크에 연결하는 네트워크 보드(미도시)와 같은 여러 가지 추가적인 전자 보드 및

/또는 모듈(미도시)를 포함하는 메인 하우징(main housing: 214)을 포함할 수 있다.  또한, 단말기(200)는 표준

형 PC 키보드와 같은 키보드(미도시)와, 마우스(미도시)와 같은 포인팅 장치를 포함할 수 있다.

단말기(200)의 메인 하우징(214)에는 버튼형 디바이스나 기타 디바이스와 같은 전용 스위치(202)가 내장될 수<21>

있다.  전용 스위치(202)는 이용자 서비스 요구를 서비스 콘솔(110)(도 1 참조)과 같은 서비스 콘솔에 전송하는

이용자에 의해 조작될 있다.  일 실시예에서, 전용 스위치(202)는 이 목적만을 위해 사용된다.

임의의 원하는 서비스 상태 정보를 이용자 단말기(200)에 전달하는 시각적 지시기(204)(예컨대, 발광 다이오드<22>

(LED), 전구) 및/또는 음향 변환기(206)(예컨대, 하나 또는 그 이상의 확성기)도 구비될 수 있다.  시각적 지시

기(204) 및/또는 음향 변환기(206)는 이용자의 서비스 요구 수신 시에 서비스 콘솔(110)(도 1 참조)에 의해 활

성화되어, 예컨대 이용자의 요구가 수신되었다는 확인을 이용자에게 제공할 수 있다.

이용자 단말기(200)는 메인 디스플레이(208)와 보조 또는 제2 디스플레이(210)(예컨대, LCD 디스플레이)를 가질<23>

수 있다.  일 실시예에서, 메인 디스플레이(210)와 제2 디스플레이(210) 중 어느 하나 또는 둘 다 터치 스크린

디스플레이일 수 있다.  메인 디스플레이(208)는, e-메일, 컴퓨터 게임, 문서나 시각적 매체의 스캐닝, 시각 및

/또는 오디오 매체의 다운로드와 업로드와 같은 이용자가 관심갖는 주요 활동으로 특징지워 질 수 있는 컴퓨터

기반 활동이나 기타 다른 컴퓨터 기반 활동을 표시할 수 있다.

제2 디스플레이(210)는, 예컨대 음식, 음료, 기타 품목의 주문이나, IT 지원이나 테이블 서비스와 같은 현장<24>

(local) 서비스와 같이 이용자의 주요 활동 외의 목적으로 이용자 단말기(200)와 서비스 콘솔 간의 시각적 통신

을  제공한다.   이에  대해서는  뒤에  자세히  설명될  것이다.   또한,  선택적인  VOIP(Voice-Over-Internet-

Protocol) 모듈(212)에 의해 이용자는 가청 통신을 통해 IT 담당자와 통신할 수가 있다.  VOIP 모듈(212)은 적
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당한 마이크로폰 및 확성기 요소(미도시)를 포함할 수 있다.

발명 대상의 실시예는 전자 서비스 환경을 위한 새로운 패러다임을 창조한다.  이와 같은 새로운 용법 모델은<25>

사용하기 쉽고 저렴한 전자 서비스 네트워크를 포함한다.

일 실시예에서, 전자 서비스 네트워크는 개인용 컴퓨터(PC) 상의 내장형 서비스 스위치(예컨대, 버튼), 대화식<26>

시각적 및/또는 오디오 통신, 및 인터넷 프로토콜(IP) 네트워크 기능을 포함할 수 있다.  전자 서비스 환경의

몇 가지 특징은 다음과 같다.

1) 이용자 PC의 파워 코드가 파워 콘센트에 꽂혀 있고 그 PC가 네트워크(112)(도 1참조)에 연결되어 있기만 하<27>

면, 이용자는 단순히 전용 서비스 버튼 또는 스위치(202)를 눌려 IT 서비스나 다른 형태의 서비스에 대한 요구

를 서비스 콘솔에 전송함으로써 도움을 청할 수 있다(원 버튼 콜(one-button call).  즉, 이 동작은 S5 또는

S0/S3 저전력 소모 상태(뒤에 자세히 설명됨)에서 행할 수 있으며, 조작 또는 액티브(active) 운영 체제(OS)가

필요치 않다.  따라서, 액티브 O/S가 있건 없건 간에 전용 스위치(202)는 활성화된다.

2) 조작 OS가 있다면(즉, 부팅되면), 상기 1) 항목에서처럼 도움 요구를 전송하는 것 이외에도, 이용자는 단말<28>

기(200)와 연관된 또는 연결된 제2 디스플레이(210)를 통해 부가적인 서비스 옵션을 선택할 수 있다.  예컨대,

이용자는 음식, 음료 기타 품목 및/또는 서비스에 대한 주문을 선택할 수 있다.  이 모드에서는 이용자는 VOIP

모듈(212)을 통해 원격 서비스 담당자와의 대화를 선택할 수도 있다.

3) 조작 OS가 존재하든지 존재하지 않든지 간에 또는 PC가 S5 또는 S0/S3 저전력 소모 상태에 있든지 간에, 단<29>

말기(200) 상의 시각적 지시기(204)는 서비스 요구가 서비스 콘솔에 의해 수신되어 처리될 것이라는 것을 나타

내는 이용자 시각 피드백을 제공할 수 있다.  따라서, 서비스 콘솔(110)(도 1 참조)에 의한 시각적 지시기의 활

성화는 이용자 단말기(도 1에서의 102, 104, 106, 108, 또는 도 2에서의 200)의 상태와는 무관할 수 있으며, 이

용자 단말기의 상태는 S5 저전력 소모 모드 또는 S0/S3 저전력 소모 모드이다.

통상의 PC에서는 ACPI(Advanced Configuration and Power Interface)에 의해 적어도 6가지 저전력 소모 모드가<30>

가능하다.

액티브(Active)       (S0)  컴퓨터에 전력이 완전히 공급된다(powered ON).<31>

스탠드바이(Standby)  (S1)  하드 드라이브와 비디오 카드가 정지된다.<32>

슬립(Sleep)       (S2)  하드 드라이브, 비디오 카드 및 중앙 처리 장치(CPU)가 정지된다.<33>

중지(Suspend)       (S3)  모든 디바이스에 전력 공급이 중지되고, 랜덤 액세스 메모리(RAM) 내의 정보는 명목<34>

상으로만 유지된다.

동면(Hibernation)   (S4)  메모리 내의 데이터는 하드 디스크 동면 파일에 카피되며, 컴퓨터로의 전력 공급이<35>

끊긴다.

파워 오프(Power OFF) (S5)  컴퓨터가 완전히 꺼진다.<36>

S1는 가장 단순한 에너지 절약 상태이며, 드라이버나 하드웨어가 더 복잡한 레벨의 전력 관리에서는 잘 작동하<37>

지 않는 구형 시스템에서 자주 이용된다.  S1 전력 레벨에 있는 시스템은 단지 하드 디스크와 모니터의 작동을

정지시키며, 그 밖의 것은 정상적으로 작동하도록 한다.

 S2는 모니터와 드라이브뿐만 아니라 CPU와 캐시로의 전력도 끊으므로 S1보다는 전력을 더 많이 절감한다.<38>

S3은 RAM의 내용을 유지하고 기동 명령을 찾아내는데 필요한 만큼의 전력을 제외하고는 거의 모든 부품으로의<39>

전력 공급을 정지시키는 더 높은 수준의 전력 절감 모드이다.

S4는  레벨 S1 내지 S3과는 근본적으로 다르다.  이것은 동면 모드로서 시스템은 모든 활동을 중지한다.  그러<40>

나 S4는 레벨 S5의 간단한 파워 오프와도 다른데, 이는 전력 공급을 중단하기 전에 S4 동면 시스템은 RAM 내용

과 일부 CPU 설정을 하드 디스크 드라이브 상의 특수 파일에 기록해 놓기 때문이다.

S5는 가장 높은 수준의 전력 절감 모드로서, 셧 다운 명령에 의해 완수되는 것과 같이 완전한 파워 오프를 나타<41>

낸다.

도 3은 발명 대상의 일 실시예에 따른 시스템(100)(도 1 참조)에서의 이용자 단말기(210)(도 2 참조)의 제2 디<42>

스플레이(210) 상의 여러 가지 가능한 화면 표시(301-304)를 도시한다.  (OS가 현재 액티브라고 가정하고) 이용
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자가 이용자 단말기(200)의 버튼이나 스위치(210)를 누르면, 제2 디스플레이(210)가 켜져서 고객 서비스 메뉴를

표시할 수 있다.  고객 서비스 메뉴의 일례는 화면 표시(301)에 나타나 있다.  이 화면(301)으로부터, 이용자는

IT 서비스를 얻고 및/또는 음식 및/또는 음료 및/또는 기타 품목을 주문할 수 있다.  이 예에서, 제2 디스플레

이(210)는 3 가지 서로 다른 메뉴 옵션: IT 서비스 또는 문제 해결(troubleshooting), 음식 메뉴, 및 음료 메뉴

를 표시할 수 있다.  이용자는, 스크린의 해당 부분을 터치하거나, 포인팅 디바이스로 지정하거나, 키보드(미도

시)의 하나 또는 그 이상의 키를 눌리는 것과 같은 임의의 적당한 방식으로 이 메뉴 옵션 중에서 선택할 수 있

다.

본 명세서에서 사용된 "적당한"이란 원하는 결과를 보여주기에 충분한 특성을 가진다는 것을 의미한다.  의도하<43>

는 목적에 대한 적부(suitability)는 통상적인 실험만을 이용하여 본 기술 분야의 통상의 전문가에 의해 결정될

수 있다.

IT 서비스나 트라블슈팅 메뉴(화면 표시(302))를 선택함으로써 이용자는 IT 담당자와 대화하거나 IT 담당자에게<44>

이용자 자신이 있는 곳으로 오라고 요청하는 것을 선택할 수 있다.  이용자가 IT 담당자와의 대화를 선택하면,

예컨대 VOIP를 이용하여 통신 채널이 설정되어 이용자 단말기(200)(도 2 참조)를 서비스 콘솔(110)(도 1 참조)

에 연결한다.

음식 및 음료 메뉴(화면 표시(303))를 선택하면, 인터넷 카페에서 파는 각종 음식이나 음료의 가격이 표시된다.<45>

그러면 이용자는  음식 및/또는 음료를 온 라인으로 또는 웨이터를 불러 주문할 수 있다.  주문이 온 라인으로

이루어지면, 그에 대한 확인이 제공될 수 있다(화면 표시(304)).

본 명세서에 기재된 실시예는 개인용 컴퓨터 이외의 디바이스나 장치, 예컨대, 랩톱 컴퓨터와 같은 휴대형 디바<46>

이스, 셀룰러폰과 같은 무선 통신기나 핸드 헬드 디바이스, 개인 휴대형 정보 단말기 등에도 적용될 수 있다.

시스템(100)(도 1 참조)은 내장된 VOIP 모듈(212)(도 2 참조)을 이용하여 인터넷 카페 이용자와 서비스 관리자<47>

간의 음성 접촉을 제공할 수 있으며, 시스템(100)은 시각적 지시기(204)를 더 구비할 있다.  따라서 이용자는

인터넷  카페에서  편리한  대화식  서비스를  제공받을  수가  있다.   발명  대상의  구성  요소들은  다른

솔루션(예컨대, 별도의 전화 시스템이나 링 콜 시스템)과 비교해서 PC 시스템 자체 내에 들어있을 수 있기 때문

에 발명 대상을 내포한 시스템을 구현하는데 드는 비용이 보다 저렴하게 될 수 있다.  따라서, 발명 대상의 실

시예는 인터넷 카페와 같은 전자 서비스 환경에서 IT 서비스를 위한 저렴하면서 이용자에게 편리한 솔루션을 제

공할 수 있다.

이용자는 버튼을 선택하여 이용자 단말기(200)의 제2 디스플레이(210)(도 2 참조)에 전자 상거래(E-commerce)<48>

메뉴를 표시할 수 있다.  이용자는 (예컨대 단말기(200) 상에 적당히 위치한) 내비게이션 버튼을 이용하거나 제

2 디스플레이(210) 상 터치 스크린 위치를 이용하여, 메인 디스플레이(208) 상에 표시된 다른 컴퓨터 기반 활동

을 중단시키지 않고서도, 품목을 편리하고 시각적으로 주문할 수 있다.

도 4는 발명 대상의 실시예에 따른 하나 또는 그 이상의 방법(400)에 대한 흐름도이다.  그와 같은 하나 또는<49>

그 이상의 방법은 이용자 단말기 측에서 응답 입력 디바이스(예컨대, 원 버튼(one-button) 디바이스나 스위치)

의 활성화를 검출하는 것(401)을 포함할 수 있다.  응답 입력 디바이스의 활성화는 이용자 단말기의 다른 기능

과는 독립적일 수 있다.

이 하나 또는 그 이상의 방법은 이용자 단말기를 서비스 콘솔에 작용적으로 연결하는 네트워크를 통해 신호를<50>

서비스 콘솔에 전송하는 것(402)을 더 포함할 수 있다.  이 신호는 이용자가 이용자 단말기의 전용 빌트인 스위

치를 발동시키면 전송될 수 있으며, 이 신호는 이용자 단말의 전력 상태(예컨대, S0, S1, S2, S3, S4 또는 S5)

에 관한 정보; 인터넷 카페 또는 다른 전자 서비스 환경 내의 이용자 단말기의 물리적 위치에 관한 정보; 이용

자 단말기의 기본 입출력 시스템(BIOS) 상태에 관한 정보; 및/또는 이용자가 조작하고 있는 이용자 단말기의

O/S 상태에 관한 정보를 포함할 수 있다.

본 하나 또는 그 이상의 방법은 이용자 단말기 측에서 네트워크를 통해 서비스 콘솔로부터 시각적 및/또는 청각<51>

적 응답 디바이스를 활성화시키는 이용자 단말기로 서비스 상태 신호와 같은 추가 신호를 전송하는 것(403)을

포함할 수 있다.  제1 서비스 상태 신호는 서비스 콘솔 측의 서비스 관리자가 이용자의 서비스 요구를 수신하였

음을 이용자에게 알릴 수 있다.  제2 서비스 상태 신호는 이용자의 서비스 요구가 완수 또는 만족될 준비가 되

거나 이미 만족되었음을 이용자에게 알릴 수 있다.  이용자 단말기의 다른 동작과 무관하게 서비스 콘솔 측에서

이용자 단말기에 있는 시각적 및/또는 청각적 지시기를 활성화시킬 수 있으며, 이렇게 되면 이용자는 정상적인

컴퓨팅 활동을 중단없이 계속할 수 있다.
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예컨대 이용자의 서비스 요구의 다른 양상이나 상태를 이용자에게 알리는 추가적인 형태의 서비스 상태 신호도<52>

제공될 수 있다.  예컨대, 섬광(flashing light)은 이용자의 서비스 요구가 곧 전달될 것이라는 것을 표시할 수

있으며, 비섬광(non-flshing), 즉 계속 죽 켜져 있는 광은 이용자의 서비스 요구가 이미 전달되었다는 것을 표

시할 수 있다.  다른 예로서, 만일 시각적 응답 디바이스가 3번 발광하면(또는 청각적 응답 디바이스가 3번 연

속해서 소리를 내면), 이는 이용자의 서비스 요구가 대략 3분 내에 만족될 것임을 표시하는 것이 될 수 있다.

다른 예로서, 서로 다른 색의 광이 이용될 수 있다.  예컨대, 적색광은 이용자의 서비스 요구에 문제가 있거나

지연될 것임을 표시하고, 황색광은 이용자의 서비스 요구가 곧 만족될 것임을 표시하고, 녹색광은 이용자의 서

비스 요구가 만족되었음을 표시할 수 있다.

단계(403) 후에는 본 하나 또는 그 이상의 방법은 종료할 수 있다.<53>

도 5는 발명 대상의 실시예에 따른 하나 또는 그 이상의 방법(500)에 대한 흐름도이다.  그와 같은 하나 또는<54>

그 이상의 방법은 인터넷 카페 이용자가 전용 스위치를 활성화시켰다는 것을 인터넷 카페 서비스 관리 콘솔 측

에서 검출하는 것(501)을 포함할 수 있다.

본 하나 또는 그 이상의 방법은 이용자의 서비스 요구의 수신을 나타내는 제1 이용자 통지 신호 또는 서비스 상<55>

태 신호(예컨대, 시각 및/또는 청각 신호)를 이용자의 위치에서 활성화시키는 것(502)을 더 포함할 수 있다.

본 하나 또는 그 이상의 방법은 이용자의 서비스 요구가 만족되면 콘솔 측에서 제2 이용자 통지 신호 또는 서비<56>

스 상태 신호(예컨대, 시각 및/또는 청각 신호)를 이용자의 위치에서 활성화시키는 것(503)을 더 포함할 수 있

다.

추가적으로, 본 하나 또는 그 이상의 방법은 단계(501)에서의 전용 스위치의 활성화 검출에 응답하여 콘솔과 사<57>

용자 위치 간의 VOIP(Voice Over Internet Protocol) 오디오 및/또는 시각적 연결을 가능하게 하는 것(504),

즉 이용자 단말기(200)(도 2 참조)가 서비스 콘솔(110)(도 1 참조)과 통신할 수 있게 하는 것을 더 포함할 수

있다.

단계(504) 후에는 본 하나 또는 그 이상의 방법은 종료될 수 있다.<58>

여기에서 설명된 동작들은 예시적인 것이다.  흐름도에서 나타낸 개별적인 활동들은 예시된 순서에 따라 또는<59>

임의의 특정 순서에 따라서 수행될 필요는 없음을 알아야 한다.  더욱이, 여기서 본 방법에 대해 설명된 여러

가지 활동은 직렬식 또는 병렬식으로 실행될 수 있다.  일부 활동은 무한정 반복될 수 있고, 다른 일부 활동은

한 번만 일어날 수 있다.  여러 가지 실시예는 예시된 것보다 더 많거나 적은 활동을 가질 수 있다.  도 4 및 5

의 흐름도는 "종료"을 나타내고 있지만 원한다면 계속해서 수행될 수 있다.

본 기술 분야의 통상의 전문가라면 소프트웨어 프로그램을 컴퓨터 기반 시스템에서 컴퓨터 판독 매체로부터 개<60>

시하여 그 소프트웨어 프로그램에서 정해진 기능을 실행시키는 방법을 잘 알 것이다.  여기에 기재된 방법들을

구현하고 수행하도록 설계된 하나 또는 그 이상의 소프트웨어 프로그램을 작성하는 데는 각종 프로그래밍 언어

가 이용될 수 있다.  프로그램은 자바(Java)나 C++과 같은 객체 지향 언어를 이용한 객체 지향 포맷으로 구성될

수 있다.  또는 프로그램은 어셈블리(assembly)나 C와 같은 절차형 언어를 이용한 절차 지향 포맷으로 구성될

수 있다.  소프트웨어 성분은 원격 절차 호출을 포함하여 응용 프로그램 인터페이스나 프로세스간 통신 기술과

같이 본 기술분야의 통상의 전문가에게 잘 알려져 있는 많은 메카니즘을 이용하여 통신할 수 있다.  여러 가지

실시예의 교시는 특정 프로그램 언어나 환경에 한정되지는 않는다.  따라서, 이하에 설명되는 도 6에 도시된 것

과 같이 다른 실시예도 실현될 수 있다.

도 6은 발명 대상의 여러 가지 실시예에 따른 제품(article)(600)의 블록도이다.  이와 같은 실시예들의 예는<61>

컴퓨터, 메모리 시스템, 자기 또는 광 디스크, 다른 몇 가지 저장 디바이스, 또는 임의 형태의 전자 디바이스나

시스템을 포함할 수 있다.  제품(600)은 메모리(602)(예컨대, 전기적, 광학적 또는 전자기적 도체를 포함하는

메모리)와 같은 머신-액세스가능 매체에 연결된 하나 또는 그 이상의 프로세서(601)를 포함할 수 있다.  이 매

체는  액세스  시에  소정의  머신(예컨대,  프로세스(601))에서  여기서  설명된  방법을  수행시키는  관련

정보(예컨대, 컴퓨터 프로그램 명령어, 데이터, 또는 이들 모두)을 포함할 수 있다.  일 실시예는 인터넷 카페

서비스 관리 콘솔 측에서 인터넷 카페 이용자에 의한 전용 스위치 활성화를 검출하는 것, 이용자의 서비스 요구

의  수신을  표시하는  제1  시각  또는  청각  신호를  활성화시키는 것,  그리고,  전용  스위치  활성화  검출에

응답하여, 콘솔과 이용자 위치 간의 VOIP 연결을 가능하게 하는 것을 포함할 수 있다.

요약서는 독자가 발명의 특성을 확인할 수 있도록 하는 요약서를 요구하는 37 C.F.R. §1.72(b)에 따라 제출된<62>

- 9 -

공개특허 10-2008-0019640



다.  제출된 요약서는 청구 범위의 범위나 의미를 해석하거나 한정하는데 이용되어서는 않된다.

전술한 상세한 설명에서는 여러 가지 특성을 때로는 본 발명을 능률화하기 위하여 하나의 실시예에서 함께 그룹<63>

화된다.  본 발명의 방법은 발명 대상의 실시예가 각 청구항에 명시적으로 기재된 것 이상의 특성을 필요로 하

는 의도를 반영하는 것으로 해석되어서는 않된다.  그러기보다는, 청구 범위가 반영하는 바와 같이, 발명 대상

의 특성은 하나의 실시예의 모든 특성보다 적다.  따라서 여기서 청구 범위는 상세한 설명에 포함되는 것이며,

각 청구항은 그 자체가 독립된 바람직한 실시예를 기재한 것이다.  개별 청구항들은 발명 대상의 여러 가지 실

시예를 포함할 수 있다.

지금까지 발명 대상의 예시적인 구현에 대해서 상세히 설명하였지만, 관련 기술 분야의 통상의 전문가라면 발명<64>

대상의 본질에서 벗어남이 없이 발명 대상이 여러 가지로 변경, 부가, 치환 등이 될 수 있음을 잘 알 것이며,

따라서 이러한 변경, 부가, 치환 등도 청구 범위에 기재된 발명 대상의 범위에 있다고 할 것이다.

도면의 간단한 설명

발명 대상의 실시예는 실시예에 대한 하기의 상세한 설명과 첨부 도면을 통해 가장 잘 이해될 수 있다.<9>

도 1은 발명 대상의 실시예에 따른 전자 서비스 환경(electronic service environment)의 개략도이다. <10>

도 2는 발명 대상의 실시예에 따른 시스템에서의 단말기의 예를 도시한 도.<11>

도 3은 발명 대상의 실시예에 따른 시스템에서의 이용자 단말기의 제2 디스플레이 상의 여러 가지 가능한 화면<12>

표시를 도시한 도.

도 4는 발명 대상의 실시예에 따른 하나 또는 그 이상의 방법에 대한 흐름도.<13>

도 5는 발명 대상의 실시예에 따른 하나 또는 그 이상의 방법에 대한 흐름도.<14>

도 6은 발명 대상의 여러 가지 실시예에 따른 제품의 블록도.<15>

도면
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