(19) Weltorganisation fiir geistiges Eigentum

(43) Internationales Veroffentlichungsdatum

(12) NACH DEM VERTRAG UBER DIE INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT AUF DEM GEBIET DES

PATENTWESENS (PCT) VEROFFENTLICHTE INTERNATIONALE ANMELDUNG

i
2

‘Z

Internationales Biiro

5. Mai 2011 (05.05.2011)

[@S\

(10) Internationale Veroffentlichungsnummer

WO 2011/050993 A2

(51

eay)
(22)

(25)
(26)
(30)

1

(72)
(73)

74

31

Internationale Patentklassifikation:
GO7C 3/00 (2006.01) GO7D 11/00 (2006.01)

Internationales Aktenzeichen: PCT/EP2010/006675

Internationales Anmeldedatum:
2. November 2010 (02.11.2010)

Einreichungssprache: Deutsch

Veroffentlichungssprache: Deutsch

Angaben zur Prioritiit:
102009 051 638.7

2. November 2009 (02.11.2009) DE

Anmelder (fiir alle Bestimmungsstaaten mit Ausnahme
von US): GIESECKE & DEVRIENT GMBH [DE/DE];
Prinzregentenstralie 159, 81677 Miinchen (DE).

Erfinder; und

Erfinder/Anmelder (nur fiir US): LANGLOTZ, Matthi-
as [DE/DE]; Hohenkirchener Strasse 96, 85662 Hohen-
brunn (DE).

Gemeinsamer Vertreter: GIESECKE & DEVRIENT
GMBH; Patent und Lizenzabteilung, Prinzregentenstrafie
159, 81677 Miinchen (DE).

Bestimmungsstaaten (soweit nicht anders angegeben, fiir
Jede verfiigbare nationale Schutzrechtsart): AE, AG, AL,
AM, AO, AT, AU, AZ, BA, BB, BG, BH, BR, BW, BY,
BZ, CA, CH, CL, CN, CO, CR, CU, CZ, DE, DK, DM,
DO, DZ, EC, EE, EG, ES, FI, GB, GD, GE, GH, GM,

84)

GT, HN, HR, HU, ID, IL, IN, IS, JP, KE, KG, KM, KN,
KP, KR, KZ, LA, LC, LK, LR, LS, LT, LU, LY, MA,
MD, ME, MG, MK, MN, MW, MX, MY, MZ, NA, NG,
NI NO, NZ, OM, PE, PG, PH, PL, PT, RO, RS, RU, SC,
SD, SE, SG, SK, SL, SM, ST, SV, SY, TH, TJ, TM, TN,
TR, TT, TZ, UA, UG, US, UZ, VC, VN, ZA, ZM, ZW.

Bestimmungsstaaten (soweit nicht anders angegeben, fiir
Jede verfiigbare regionale Schutzrechtsart): ARIPO (BW,
GH, GM, KE, LR, LS, MW, MZ, NA, SD, SL, SZ, TZ,
UG, ZM, ZW), eurasisches (AM, AZ, BY, KG, KZ, MD,
RU, TJ, TM), europdisches (AL, AT, BE, BG, CH, CY,
CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, HU, IE, IS,
IT, LT, LU, LV, MC, MK, MT, NL, NO, PL, PT, RO,
RS, SE, SI, SK, SM, TR), OAPI (BF, BJ, CF, CG, CI,
CM, GA, GN, GQ, GW, ML, MR, NE, SN, TD, TG).

Erklirungen gemill Regel 4.17:

hinsichtlich der Berechtigung des Anmelders, ein Patent
zu beantragen und zu erhalten (Regel 4.17 Ziffer ii)

hinsichtlich der Berechtigung des Anmelders, die Priori-
tit einer friitheren Anmeldung zu beanspruchen (Regel
4.17 Ziffer iii)

Veroffentlicht:

mit einer Evkldrung gemdss Artikel 17 Absatz 2 Buchsta-
be a; ohne Zusammenfassung, Bezeichnung von der In-
ternationalen Recherchenbehorde nicht iiberpriift

2011/050993 A2 I I 00 O O 010 I YO 0

—
(7]

3
>
=2
172
-
=
&8
(]
-

(57) Zusammenfassung:

(54) Title: METHOD FOR OPERATING A BANK NOTE PROCESSING MACHINE
(54) Bezeichnung : VERFAHREN FUR DEN BETRIEB EINER BANKNOTENBEARBEITUNGSMASCHINE



WO 2011/050993 PCT/EP2010/006675

10

15

20

25

Verfahren fiir den Betrieb einer Banknotenbearbeitungsmaschine

Die Erfindung betrifft ein Verfahren fiir den Betrieb einer Banknotenbearbei-
tungsmaschine.

Banknotenbearbeitungsmaschinen werden dazu verwendet Banknoten hin-
sichtlich ihrer Eigenschaften, wie Echtheit, Zustand, Art (W&ahrung, Denomi-
nation) usw., zu {iberpriifen. In Abhéngigkeit vom Ergebnis der Uberprii-
fung kénnen die Banknoten beispielsweise akzeptiert, sortiert, gespeichert,
zerstort usw. werden. Wahrend des Betriebs der Banknotenbearbeitungsma-
schinen kann eine Vielzahl von Fehler auftreten. Diese Fehler konnen durch
Fehlbedienung oder durch Abnutzung, Verschleifs oder Materialfehler ver-
ursacht werden. Die auftretenden Fehler sind somit hinsichtlich ihrer Aus-
wirkungen unterschiedlich. Manche Fehler fithren zu vernachléssigbaren
Storungen der Banknotenbearbeitungsmaschinen, andere Fehler fithren zu
Storungen, die ohne grofieren Aufwand durch die Bedienperson beseitigt
werden koénnen, wieder andere Fehler fithren zu Stérungen, die einen Aus-
fall der Banknotenbearbeitungsmaschinen verursachen kénnen und nur

durch eine Serviceperson beseitigbar sind.

Bei der der automatischen Erzeugung von Fehlermeldungen wird nur das
Auftreten von Fehlern ermittelt und die entsprechende Fehlermeldung er-
zeugt und protokolliert und/oder an eine Servicezentrale gesendet. In der
Servicezentrale werden die Fehlermeldungen analysiert und geeignete Ge-
genmafinahmen eingeleitet, beispielsweise kann eine Serviceperson zu der
die Fehlermeldung sendenden Banknotenbearbeitungsmaschine beordert

werden.

Es hat sich gezeigt, dass eine derartige Vorgehensweise generell vorteilhaft

ist, jedoch auch grofien Aufwand verursacht, da beispielsweise eine dauer-
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hafte bzw. regelméfiige Verbindung von der Banknotenbearbeitungsmaschi-
ne zu der Servicezentrale bestehen muss. Andererseits ist es fiir wenig ge-
schulte Bedienpersonen von Banknotenbearbeitungsmaschinen kaum mog-
lich, aus dem vereinzelten Auftreten bestimmter Fehler Riickschliisse auf die
Funktionsfdhigkeit der Banknotenbearbeitungsmaschine zu ziehen bzw. auf
bevorstehende Ausfélle der Banknotenbearbeitungsmaschine zu schliefSen.

Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein Verfahren fiir den Betrieb
einer Banknotenbearbeitungsmaschine anzugeben, welches eine sichere Be-
dienung der Banknotenbearbeitungsmaschine und einen weitestgehend st6-
rungsfreieren Betrieb ermdglicht. Das Verfahren soll dabei ohne grofien Auf-
wand umsetzbar sein, insbesondere soll eine dauerhafte bzw. regelméfsige

Verbindung zu einer Servicezentrale entfallen koénnen.

Diese Aufgabe wird erfindungsgemafs durch ein Verfahren fiir den Betrieb
einer Banknotenbearbeitungsmaschine mit den Merkmalen des unabhingi-
gen Anspruchs geldst.

Bei einem Verfahren fiir den Betrieb einer Banknotenbearbeitungsmaschine
wird dies erreicht durch Uberwachung des Betriebs der Banknotenbearbei-
tungsmaschine auf das Auftreten von Fehlern, Abweichungen oder Stérun-
gen, und Zuordnung eines von mehreren Fehlertypen, sowie Erzeugung ei-
ner Storungsmeldung, falls das Auftreten eines Fehlertyps der mehreren

Fehlertypen eine vorgegebene relative Haufigkeit {iberschreitet.

Insbesondere bei Fehlern, die nur von Zeit zu Zeit auftreten, so dass sie nicht
erkennbar problematisch sind, kann anhand des Fehlertyps, falls eine vorge-
gebene relative Haufigkeit tiberschritten wird, im Voraus eine Tendenz er-

kannt werden und ein eventuell bevorstehender Totalausfall der Banknoten-
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bearbeitungsmaschine oder der Ausfall eines Bestandteils der Banknotenbe-
arbeitungsmaschine verhindert werden, falls rechtzeitig Gegenmafsnahmen
durchgefiihrt werden. Dies kann durch die Erzeugung der Stérungsmeldung
sichergestellt werden. Zudem ist es fiir die Fehlerauswertung und Sto-
rungsmeldungserzeugung nicht erforderlich, dass die Banknotenbearbei-
tungsmaschine fiir einen Datenaustausch dauerhaft oder in regelméfsigen

Abstinden mit einer Servicezentrale verbunden ist.

Weitere Vorteile der vorliegenden Erfindung ergeben sich aus den abhéngi-
gen Anspriichen sowie der nachfolgenden Beschreibung von Ausfithrungs-

formen anhand von Figuren.
Es zeigt:

Figur1 einen prinzipiellen Aufbau einer Ausfithrungsform eines Systems

aus Banknotenbearbeitungsmaschinen,

Figur 2 eine schematische Darstellung eines prinzipiellen Aufbaus einer
ersten Ausfithrungsform einer Banknotenbearbeitungsmaschine,

die fur die Einzahlung und Annahme von Banknoten geeignet, und

Figur 3 eine schematische Darstellung eines prinzipiellen Aufbaus einer
zweiten Ausfithrungsform einer Banknotenbearbeitungsmaschine,
die fiir das Priifen und Sortieren von Banknoten geeignet ist.

Figur 1 zeigt einen prinzipiellen Aufbau einer Ausfithrungsform eines Sys-

tems aus Banknotenbearbeitungsmaschinen mit einer Servicezentrale.
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Das System kann aus einer oder mehreren Banknotenbearbeitungsmaschi-
nen 10, 11 bestehen, deren Aufbau nachfolgend genauer beschrieben wird.
Neben Banknotenbearbeitungsmaschinen kénnen auch andere Miinzbearbei-
tungsmaschinen vorhanden sein. Diese funktionieren &hnlich wie Bankno-
tenbearbeitungsmaschinen und weisen dhnliches Verhalten hinsichtlich auf-
tretenden Fehlern und deren Beseitigung auf. Uber ein Netzwerk 60, z. B. ein
drahtgebundenes und/oder drahtloses Telefonnetz, ein lokales Netzwerk,
das Internet usw., kénnen die Banknotenbearbeitungsmaschinen 10, 11 Ver-
bindung zu einer Servicezentrale 100 aufnehmen, die z. B. aus einem Daten-
speicher bzw. einer Datenbank besteht, also einen Computer mit einem Spei-
chermedium aufweist. Das Netzwerk 60 kann auch in anderer Weise reali-
siert sein, z. B. drahtloses Netzwerk oder als Netzwerk, das Daten iiber das

Stromversorgungsnetz zur Verfligung stellt.

Figur 2 zeigt eine schematische Darstellung eines prinzipiellen Aufbaus einer
ersten Ausfithrungsform einer Banknotenbearbeitungsmaschine 10, die fiir
die Einzahlung und Annahme von Banknoten geeignet ist und als automati-
scher Schalter ausgebildet sein kann. Die Banknotenbearbeitungsmaschine

10 kann aber auch Bestandteil eines Verkaufsautomaten sein.

Der automatische Schalter 10 weist ein Eingabefach 1 auf, in welches einzu-
zahlende Banknoten BN von einem Einzahler oder Kunden bzw. von einer
Bedienperson eingegeben werden. Die Banknoten BN werden von einem
Transportsystem 2 aus dem Eingabefach 1 enthnommen und einer Sensorein-
richtung 3 zugefiihrt. In der Sensoreinrichtung 3 werden Merkmale jeder
einzelnen Banknote erfasst, die beispielsweise fiir die Beurteilung der Echt-
heit, der Art (Wahrung, Denomination), des Zustands usw. der Banknote
relevant sind. Derartige Merkmale kénnen beispielsweise von verschiedenen

Sensoren mechanisch, akustisch, optisch, elektrisch und/oder magnetisch
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erfasst werden. Bekannte Echtheitsmerkmale umfassen beispielsweise
Druckfarben mit besonderen optischen und/oder magnetischen Eigenschaf-
ten, metallische oder magnetische Sicherheitsfdden, die Verwendung von
aufhellerfreiem Banknotenpapier, in einem elektrischen Schaltkreis enthalte-
ne Informationen usw. Die Art der Banknote wird z. B. durch ihre GrofSe,
Druckmuster, Farben usw. festgelegt, wohingegen der Zustand der Bankno-
te beispielsweise aus dem optischen Erscheinungsbild (Verschmutzung) ab-
geleitet werden kann. Die Merkmale werden von der Sensoreinrichtung 3
erfasst und entsprechende Daten der Sensoreinrichtung 3 an eine Steuerein-

richtung 4 {ibergeben.

Von der Steuereinrichtung 4 werden die Daten der erfassten Merkmale mit
Vergleichsdaten verglichen, welche die Erkennung von echten bzw. gefdlsch-
ten und/ oder falschungsverdéchtigen Banknoten, der Art der Banknoten,
den Zustand der Banknoten usw. ermoglichen. Die Vergleichsdaten sowie
fiir den Betrieb des automatischen Schalters 10 erforderliche Programme lie-
gen als Software vor und sind in der Steuereinrichtung 4 bzw. einem der
Steuereinrichtung 4 zugeordneten, nichtfliichtigen Speicher 5 gespeichert.
Der nichtfliichtige Speicher 5 kann z. B. von einem EEPROM oder einem
Flash-Speicher, einer Festplatte usw. gebildet werden. Weiterhin kann ein
nicht dargestellter Arbeitsspeicher mit der Steuereinrichtung 4 verbunden
sein, der von der Steuereinrichtung 4 fiir die Ausfithrung der Software ver-

wendet wird.

Anhand der von der Steuereinrichtung 4 durchgefiihrten Uberpriifung der
jeweiligen Banknote werden im Transportsystem 2 angeordnete, nicht dar-
gestellte Weichen angesteuert, um beispielsweise gefalschte und/oder fél-
schungsverdichtige Banknoten BF in einem Aufbewahrungsfach 8 abzule-
gen, wohingegen als echt eingestufte Banknoten BA in einem weiteren Fach
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9, z. B. einer Kassette aufbewahrt werden kénnen. Banknoten BR die nicht
erkannt werden oder aus sonstigen Griinden nicht bearbeitet werden kén-
nen, z. B. weil der Einzahler den Einzahlvorgang abbricht, werden in ein

Riickgabefach 7 transportiert und abgelegt.

Zur Steuerung des automatischen Schalters 10 durch den Kunden oder Ein-
zahler ist eine Ein-/ Ausgabeeinrichtung 12 mit der Steuereinrichtung 4 ver-
bunden, um beispielsweise bestimmte Bearbeitungsmodi auswahlen zu kon-
nen, beziehungsweise den Einzahler iiber die Bearbeitung der Einzahlung zu
informieren. Die Ein-/ Ausgabeeinrichtung 12 weist tiblicher Weise eine Tas-
tatur und eine Anzeige auf, kann aber auch eine bertihrungsempfindliche
Anzeige (Touch-Screen) oder eine beliebige Kombination der genannten Mit-
tel aufweisen. Zusatzlich kann die Ein-/ Ausgabeeinrichtung 12 iiber einen
Drucker verfiigen. Die Ein-/ Ausgabeeinrichtung 12 kann dariiber hinaus
eine Identifizierungseinrichtung 13 aufweisen, beispielsweise einen Leser fiir
eine Chip- oder Magnetstreifenkarte 14. Durch Eingabe seiner individuellen
Karte 14 kann sich der Einzahler bei dem automatischen Schalter 10 identifi-
zieren und bewirken, dass der den eingezahlten Banknoten entsprechende

Betrag seinem Konto gutgeschrieben wird.

Uber eine Schnittstelle 6, die im automatischen Schalter 10 vorgesehen ist,
und mit der Steuereinrichtung 4 bzw. dem nichtfltichtigen Speicher 5 ver-
bunden ist, kdnnen gespeicherte Software und/oder die Vergleichsdaten
und/ oder sonstige Daten ganz oder teilweise ersetzt und/oder um zusétzli-
che Bestandteile ergéinzt und/oder tiber das in Figur 1 dargestellte Netzwerk
60, z. B. mit der Servicezentrale 100, ausgetauscht werden, oder es kann eine
Kommunikation durchgefithrt werden, insbesondere kénnen Storungsmel-

dungen von dem automatischen Schalter 10 versendet werden. Die Schnitt-
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stelle 6 kann z. B. als Modem, Netzwerkanschluss, Internetanschluss usw.

ausgestaltet sein.

Figur 3 zeigt eine schematische Darstellung eines prinzipiellen Aufbaus einer
zweiten Ausfithrungsform einer Banknotenbearbeitungsmaschine 11, die fiir
das Priifen und Sortieren von Banknoten geeignet ist.

Die Banknotenbearbeitungsmaschine 11 weist ein Eingabefach 20 fiir die Ein-
gabe von zu bearbeitenden Banknoten BN auf, in welches ein Vereinzeler 22
eingreift. Der Vereinzeler 22 erfasst jeweils eine der zu bearbeitenden Bank-
noten BN und iibergibt die einzelne Banknote einem Transportsystem 23,
welches die einzelne Banknote durch eine Sensoreinrichtung 30 transpor-
tiert. In der Sensoreinrichtung 30 werden Merkmale jeder einzelnen Bankno-
te erfasst, die beispielsweise fiir die Beurteilung der Echtheit, der Art (Wéah-
rung, Denomination), des Zustands usw. der Banknote relevant sind. Derar-
tige Merkmale konnen beispielsweise mechanisch, akustisch, optisch, elekt-
risch und/ oder magnetisch erfasst werden. Bekannte Echtheitsmerkmale
umfassen beispielsweise Druckfarben mit besonderen optischen und/oder
magnetischen Eigenschaften, metallische oder magnetische Sicherheitsfdden,
die Verwendung von aufhellerfreiem Banknotenpapier, in einem elektri-
schen Schaltkreis enthaltene Informationen usw. Die Art der Banknote wird
z. B. durch ihre GréfSe, Druckmuster, Farben usw. festgelegt, wohingegen
der Zustand der Banknote beispielsweise aus dem optischen Erscheinungs-
bild (Verschmutzung) abgeleitet werden kann. Die Merkmale werden von
der Sensoreinrichtung 30 erfasst und entsprechende Daten der Sensorein-

richtung 30 an eine Steuereinrichtung 40 tibergeben.

Von der Steuereinrichtung 40 werden die Daten der erfassten Merkmale mit

Vergleichsdaten verglichen, welche die Erkennung von echten bzw. gefalsch-
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ten und/ oder filschungsverdidchtigen Banknoten, die Art der Banknoten,
den Zustand der Banknoten usw. ermoglichen. Die Vergleichsdaten sowie
fiir den Betrieb der Banknotenbearbeitungsmaschine 10 erforderliche Pro-
gramme liegen als Software vor und sind in der Steuereinrichtung 40 bzw.
einem der Steuereinrichtung 40 zugeordneten, nichtfliichtigen Speicher 41
gespeichert. Der nichtfliichtige Speicher 41 kann z. B. von einem EEPROM-,
einem Flash- oder einem Festplatten-Speicher gebildet werden. Weiterhin
kann ein nicht dargestellter Arbeitsspeicher mit der Steuereinrichtung 40
verbunden sein, der von der Steuereinrichtung 40 fiir die Ausfithrung der

Software verwendet wird.

Anhand der von der Steuereinrichtung 40 durchgefiihrten Uberpriifung der
jeweiligen Banknote werden im Transportsystem 23 angeordnete Weichen
24, 26 angesteuert, um beispielsweise gefilschte und/oder filschungsver-
dichtige Banknoten in einem Ausgabefach 25 abzulegen, wohingegen als
echt eingestufte Banknoten in einem anderen Ausgabefach 27 abgelegt wer-
den kénnen. Das Transportsystem 23 kann dariiber hinaus fortgesetzt sein,
so dass die Banknoten einer weiteren Bearbeitung 28 zugefiihrt werden kon-
nen, z. B. weiteren Ausgabefichern, einem Safe oder Kassetten, in welchen
die Banknoten sicher aufbewahrt und transportiert werden kénnen, einem

Shredder usw.

Zur Steuerung der Banknotenbearbeitungsmaschine 11 durch eine Bedien-
person ist eine Ein-/ Ausgabeeinrichtung 45 mit der Steuereinrichtung 40
verbunden, um beispielsweise bestimmte Bearbeitungsmodi auswihlen zu
kénnen, beziehungsweise die Bedienperson tiber die Bearbeitung der Bank-
noten BN zu informieren. Dazu kénnen eine Tastatur und eine Anzeige vor-
handen sein. Ebenso ist es méglich, dass eine berithrungsempfindliche An-

zeige (Touch-Screen) verwendet wird oder eine beliebige Kombination der
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genannten Mittel. Weiterhin kann ein Drucker vorgesehen sein, um z. B. Ab-
rechnungsdaten von Banknoten ausdrucken zu kénnen, die mit der Bankno-
tenbearbeitungsmaschine 11 bearbeitet wurden. Weiterhin kann die Ein-

/ Ausgabeeinrichtung 45 einen Kartenleser aufweisen, der geeignet ist Kar-
ten mit Magnetstreifen und/oder Chip zu lesen. Derartige Karten kénnen
beispielsweise dazu verwendet werden, die Bedienperson der Banknotenbe-
arbeitungsmaschine 11 zu identifizieren, um beispielsweise ein bestimmtes
Konto anzugeben, auf welches der Gesamtbetrag der zu bearbeitenden
Banknoten gut geschrieben werden soll. Es kann auch vorgesehen sein, dass
die Bedienperson zusitzlich ein geheimes Passwort eingeben muss, um die

Identifizierung vornehmen zu kénnen.

Zusétzlich ist eine Schnittstelle 42 vorhanden, welche es iiber das in Figur 1
dargestellte Netzwerk 60 erlaubt, mit der Steuereinrichtung 40 zu kommuni-
zieren, bzw. die im nichtfliichtigen Speicher 41 gespeicherte Software
und/oder die Vergleichsdaten und/oder sonstige Daten ganz oder teilweise
zu ersetzen und/oder um zusitzliche Bestandteile zu ergédnzen und/oder
iiber die Schnittstelle 42 auszulesen, oder es kann eine Kommunikation
durchgefiihrt werden, insbesondere kénnen Stérungsmeldungen von der
Banknotenbearbeitungsmaschine 11 versendet werden. Dazu kann die
Schnittstelle 42 z. B. als Modem, Netzwerkanschluss, Internetanschluss usw.

ausgestaltet sein.

Bei einer anderen Abwandlung der beschriebenen Ausfithrungsformen der
Banknotenbearbeitungsmaschinen 10, 11 kann es vorgesehen sein, dass die
Steuereinrichtung 4, 40, der nichtfliichtige Speicher 5, 41, die Sensoreinrich-
tung 3, 30 usw. nicht wie dargestellt direkt miteinander verbunden sind, son-

dern iiber einen oder mehrere Datenbusse.
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Bei einer anderen Abwandlung kénnen fiir die Sensoreinrichtung 3, 30 eine
separate Steuereinrichtung und/oder ein separater nichtfliichtiger Speicher
vorgesehen sein, welche die Uberprﬁfung der Banknoten durchfiihren und
das Ergebnis der Uberpriifung der Banknoten an die Steuereinrichtung 4, 40
weiterleiten, damit diese in oben beschriebener Weise die Steuerung der
Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 vornehmen kann. In diesem Fall
kann es vorgesehen sein, dass Software und/oder Daten getrennt fiir die
Steuereinrichtung 4, 40 und die separate Steuereinrichtung der Sensorein-
richtung 3, 30 zur Verfligung gestellt und geladen wird. Ebenso kann die
Software und/ oder Daten fiir beide Steuereinrichtungen zusammen zur Ver-

fiigung gestellt und geladen werden.

Ebenso ist offensichtlich, dass die Banknoten BN bei ihrer Bearbeitung in den
Banknotenbearbeitungsmaschinen 10, 11 vom Transportsystem 2, 23 entlang
ihrer langen oder kurzen Kanten transportiert werden kénnen. Je nach Aus-
legung des Transportsystems 2, 23 miissen beispielsweise entsprechende
Vergleichsdaten zur Verftigung gestellt werden, da die Vergleichsdaten von
der Transportrichtung der Banknoten abhéngen.

Wie beispielhaft in Figur 1 fiir eine Banknotenbearbeitungsmaschine 10 dar-
gestellt, kann die Banknotenbearbeitungsmaschine 10 mit einem Computer
50 verbunden sein, der einer Bedienperson oder Serviceperson dazu dient,
die zwischen Banknotenbearbeitungsmaschine 10 und Servicezentrale 100
ablaufenden Vorgénge zu starten und/oder zu steuern. Es ist auch méglich,
dass auf einen Computer 50 verzichtet wird, und die Ein-

/ Ausgabeeinrichtung 12 von der Serviceperson verwendet wird. In diesem
Fall kann es vorgesehen sein, dass sich die Serviceperson mittels einer spe-
ziellen Karte 14 identifiziert. Wird der Computer 50 bei Bedarf verwendet,
kann die Verbindung zu dem Netzwerk 60 mittels einer Schnittstelle des
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Computers 50 hergestellt werden, z. B. einer drahtlosen Verbindung tiber
GSM oder UMTS. In diesem Fall kann auf die Schnittstelle 6 der Banknoten-

bearbeitungsmaschine 10 verzichtet werden.

Die Banknotenbearbeitungsmaschinen 10, 11 kénnen einzeln tiber das Netz-
werk 60 mit der Servicezentrale 100 verbunden sein, es kénnen aber auch
mehrere Banknotenbearbeitungsmaschinen 11, die direkt oder {iber einen
Datenbus oder ein lokales Netzwerk 111 miteinal;lder verbunden sind, tiber
eine Banknotenbearbeitungsmaschine 11’ und das Netzwerk 60 mit der Ser-
vicezentrale 100 verbunden sein. Die mit dem Netzwerk 60 verbundene
Banknotenbearbeitungsmaschine 11’ nimmt dabei den Datenaustausch bzw.
die Kommunikation mit der Servicezentrale 100 vor. Die von der Service-
zentrale 100 stammenden Daten und/oder Software werden iiber das lokale
Netzwerk 111 den anderen Banknotenbearbeitungsmaschinen 11 zur Verfii-
gung gestellt. In gleicher Weise werden von den anderen Banknotenbearbei-
tungsmaschinen 11 stammenden Daten und/oder Software iiber das lokale
Netzwerk 111 an die Banknotenbearbeitungsmaschine 11’ geleitet, damit
diese die Daten und/oder Software an die Servicezentrale 100 weiterleiten
kann. Werden die Banknotenbearbeitungsmaschinen 11 direkt miteinander
verbunden, kann eine kaskadenartige Verbindung vorgesehen werden. Da-
durch ist eine besonders schnelle Weitergabe der Daten und/oder Software
moglich, da die Weitergabe in der Kaskade lawinenartig erfolgen kann. Das
lokale Netzwerk 111 kann auch als drahtloses Netzwerk oder als Netzwerk,
das Daten iiber das Stromversorgungsnetz zur Verfiigung stellt, realisiert

sein.

In der Servicezentrale 100 werden die Daten von Banknotenbearbeitungsma-
schinen 10, 11 ausgewertet. Aktionen, z. B. die Ubertragung von Software,

kann von der Servicezentrale 100 gestartet werden.
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Auf die Daten und/oder Software der Servicezentrale 100 kénnen eine Reihe
von Stellen oder Abteilungen 101 bis 104 tiber eine entsprechende Verbin-
dung 105, z. B. ein lokales Netzwerk, zugreifen bzw. die Stellen 101 bis 104
stellen die Daten und/oder Software zur Verfligung. Statt tiber das lokale
Netzwerk 105, konnen die Abteilungen 101 bis 104 auch iiber das Netzwerk
60 mit der Servicezentrale 100 verbunden sein. Beispielsweise eine Entwick-
lungsabteilung 101 des Herstellers der Banknotenbearbeitungsmaschinen 10,
11, eine Abteilung fiir die Adaption von Vergleichsdaten 102, eine Experten-
abteilung 103 vorgesehen, die Daten fiir Reparatur und/oder Service zur

Verfligung stellt, und eine Vertriebsabteilung 104.

Es ist offensichtlich, dass die einzelnen Abteilungen 101 bis 104 sich ihre je-
weiligen Daten gegenseitig zur Verftigung stellen kénnen bzw., dass die ein-
zelnen Abteilungen 101 bis 104 auf die Daten der jeweils anderen Abteilun-
gen 101 bis 104 im Datenspeicher der Servicezentrale 100 zugreifen kénnen.

Ebenso ist es offensichtlich, dass die einzelnen Abteilungen 101 bis 104 auch
die von den Banknotenbearbeitungsmaschinen 10, 11 stammenden und in
der Servicezentrale 100 gespeicherten Daten auswerten kénnen, um ihre je-
weiligen Aufgaben zu erfiillen, z. B. die Entwicklung neuer Software bei
Auftreten von Fehlern oder die Stellung von Rechnungen bei der Ubertra-
gung von Software an einzelne Banknotenbearbeitungsmaschinen 10, 11.
Sollten dazu weitere Daten von den Banknotenbearbeitungsmaschinen 10,11
benoétigt werden, die nicht im Datenspeicher der Servicezentrale 100 vor-
handen sind, kénnen die entsprechenden Daten von den Abteilungen 101 bis
104 iiber die Servicezentrale 100 und das Netzwerk 60 von den jeweiligen

Banknotenbearbeitungsmaschinen 10, 11 abgerufen werden.
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Uber das Netzwerk 60 kann auch eine Serviceorganisation 106 bzw. Service-
personen, z. B. mit dem oben beschriebenen Computer 50, auf die Daten
und/oder Software der Servicezentrale 100 zugreifen. Dabei kann es vorge-
sehen sein, dass die Serviceorganisation 106 Aufgaben und Funktionen er-
fullt, die denen der Servicezentrale 100 entsprechen, d. h. die Serviceorgani-
sationen 106 weisen insbesondere einen Datenspeicher auf, der dem Daten-

speicher der Servicezentrale 100 entspricht.

Weiterhin kann die Servicezentrale 100 die Serviceorgam'sation 106 oder di-
rekt eine Serviceperson informieren, dass bestimmte Dienstleistungen an
einer bestimmten Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 durchzufiihren
sind. Zur Vorbereitung der Dienstleistungen durch die Serviceorganisation
106 oder die Serviceperson, kénnen zudem Informationen zur Verfiigung
gestellt werden, welche besonderen Ersatz- und/oder Verschleifsteile bens-
tigt werden, damit die Serviceperson diese zu der Banknotenbearbeitungs-
maschine 10, 11 mitnehmen kann. Es ist auch moglich, dass die Servicezent-
rale 100 den Versand der benétigten Ersatz- und/oder VerschleifSteile zu der
Serviceorganisation 106 oder an den Ort der Banknotenbearbeitungsmaschi-
ne 10, 11 veranlasst. In einfachen Fillen kann dann ein Austausch der Ersatz-
und/oder Verschleifsteile von dem Betreiber oder der Bedienperson der
Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 vorgenommen werden. In anderen
Fillen wird der Besuch der Serviceperson so von der Servicezentrale 100
bzw. der Serviceorganisation 106 gesteuert, dass die Serviceperson die
Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 erst dann aufsucht, wenn die erfor-

derlichen Ersatz- und/oder Verschleif3teile vorliegen.

Vorteilhaft wird fiir die Kommunikation bzw. fiir den Datenaustausch zwi-
schen der Servicezentrale 100, den Banknotenbearbeitungsmaschinen 10, 11,

der Serviceorganisation 106 usw., als Kommunikationsprotokoll ein Stan-
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dardprotokoll verwendet, beispielsweise HTTP oder TCP/IP. Ebenso wer-
den die Daten vorteilhaft in einem universellen Format, z. B. dem XML-

Format, generiert und tibertragen.

Wiéhrend des Betriebs der Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 anfallende
Daten werden in besonderen Dateien gesammelt, beispielsweise in Log-
Dateien und/ oder Statistiken. Unter Steuerung der Steuereinheit 4, 40 kén-
nen die Log-Dateien und/ oder Statistiken im nichtfliichtigen Speicher 5, 41
gespeichert werden. Dabei werden auch auftretende Fehler protokolliert und
den Fehlern wird ein von mehreren unterschiedlichen Fehlertypen zugeord-
net. Durch Auswertung dieser Daten bzw. der Fehlertypen durch die Steuer-
einheit 4, 40 der Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 sind beispielsweise
Riickschliisse tiber die wahrend des Betriebs der Banknotenbearbeitungsma-
schine 10, 11 aufgetreten Fehler moglich, z. B. ein bevorstehender teilweiser
oder vollstindiger Ausfall der Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11.

Besondere Bedeutung fiir den Betrieb der Banknotenbearbeitungsmaschine
10, 11 hat das Auftreten von Fehlern. Um aufgetretene Fehler beheben zu
konnen, ist es vorgesehen, fiir jeden Fehler der auftreten kann, eine entspre-
chende Reaktion vorzuschlagen, z. B. mittels einer Stérungsmeldung, welche
geeignet ist, den Fehler zu beheben bzw. Stérungen und Ausfille der Bank-
notenbearbeitungsmaschine 10, 11 zu verhindern.

Dazu wird von der Steuereinheit 4, 40 eine relative Haufigkeit des Auftre-
tens bestimmter Fehlertypen ermittelt. Wird ein vorgebbarer Hochstwert fiir
die relative Haufigkeit des Auftretens eines bestimmten Fehlertyps ermittelt,

erzeugt die Steuereinheit 4, 40 eine Storungsmeldung.
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Die auftretenden Fehler werden in verschiedene Fehlertypen aufgeteilt. Da-
bei kann jedem Fehler ein Fehlertyp zugeordnet werden. Es ist aber auch
moglich, mehrere Fehler zu einem Fehlertyp zusammenzufassen. Beispiels-
weise konnen Fehler, die an verschiedenen Komponenten oder Stellen im
Transportsystem auftreten, zu einem Fehlertyp ,, Transportsystem” zusam-
mengefasst werden. Den verschiedenen Fehlertypen kénnen unterschiedli-
che Schwellenwerte zugeordnet werden, die in Abhédngigkeit von den Aus-
wirkungen, die der jeweilige Fehlertyp beim Betrieb der Banknotenbearbei-
tungsmaschine verursacht, festgelegt werden. AufSerdem kénnen fiir den
jeweiligen Fehlertyp unterschiedliche MafsSnahmen festgelegt werden, die in
Abhéngigkeit vom Auftreten des jeweiligen Fehlertyps durchgefiihrt wer-
den. Die Fehlertypen kénnen auch hinsichtlich unterschiedlicher Ursachen
differenziert werden. So kann beispielsweise ein Bedienungsfehler, z. B. nach
der Beseitigung eines Staus durch die Bedienperson dazu fithren, dass eine
Lichtschranke fehlerhafte Signale erzeugt. Die Bedienperson kann dann auf-
gefordert werden, Kontakt zu einer Serviceperson aufzunehmen. Die Servi-
ceperson kann die Bedienperson bei der Beseitigung der Stérung z. B. telefo-
nisch unterstiitzen oder, falls eine Beseitigung der Storung durch die Be-
dienperson nicht moglich ist, die Stérung beim néichsten Serviceeinsatz be-
seitigen. In einem andere Fall kénnen die Stérungen der Lichtschranke durch
Verschmutzung verursacht sein, z. B. wenn das Signal der Lichtschranke in-
nerhalb kurzer Zeit stark geddmpft wird. In diesem Fall kann die Bedienper-

son aufgefordert werden, die betroffene Lichtschranke zu reinigen.

Die relative Haufigkeit des Auftretens eines bestimmten Fehlertyps kann
dabei dadurch ermittelt werden, dass die Anzahl von Auftritten des Fehler-
typs innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bestimmt wird, oder dass ein

prozentuales Auftreten des Fehlertyps unter allen auftretenden Fehlertypen
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bestimmt wird, oder dass ein gleitender Durchschnitt des Auftretens des
Fehlertyps innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bestimmt wird.

Wird die relative Hiufigkeit des Auftretens eines Fehlertyps anhand der
Anzahl der Auftritte des Fehlertyps innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums
bestimmt, wird fiir jeden auftretenden Fehler der Fehlertyp und der Zeit-
punkt des Auftretens von der Steuereinheit 4, 40 ermittelt und im nichtfliich-
tigen Speicher 5, 41 gespeichert. Die Steuereinheit 4, 40 {iberwacht fiir jeden
Fehlertyp, ob der Schwellenwert, z. B. fiinf Fehler, innerhalb des vorgegebe-

nen Zeitraums, z. B. innerhalb einer Woche, tiberschritten wird.

Wird die relative Haufigkeit des Auftretens eines Fehlertyps anhand des
prozentualen Auftretens des Fehlertyps bestimmt, wird fiir jeden auftreten-
den Fehler der Fehlertyp von der Steuereinheit 4, 40 ermittelt und im nicht-
fliichtigen Speicher 5, 41 gespeichert. Die Steuereinheit 4, 40 ermittelt fiir alle
auftretenden Fehlertypen deren prozentuale Beteiligung an allen auftreten-
den Fehlern. Weiterhin tiberwacht die Steuereinheit 4, 40 ob die ermittelten
prozentualen H4ufigkeiten den jeweils vorgegebenen Schwellenwert {iber-
schreiten, z. B. kann fiir den Fehlertyp , Transportsystem” ein Schwellenwert
von 25 % vorgegeben sein. Bei Uberschreiten des Schwellenwerts leitet die

Steuereinheit 4, 40 die festgelegten Mafsnahmen ein.

Wird die relative Haufigkeit des Auftretens eines Fehlertyps anhand des
gleitenden Durchschnitts des Fehlertyps bestimmt, wird fiir jeden auftreten-
den Fehler der Fehlertyp und der Zeitpunkt des Auftretens von der Steuer-
einheit 4, 40 ermittelt und im nichtfliichtigen Speicher 5, 41 gespeichert. Die
Steuereinheit 4, 40 ermittelt fiir alle auftretenden Fehlertypen deren durch-
schnittliches Auftreten wihrend eines bestimmten Zeitraums. Beispielsweise

wird dazu der Zeitraum einer Woche betrachtet, um zu ermitteln, wie haufig
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ein bestimmter Fehlertyp z. B. pro Tag auftrat. Wird der festgelegte Schwel-
lenwert, z. B. durchschnittlich fiinf Fehler eines bestimmten Fehlertyps pro
Tag wéhrend der letzten Woche, iiberschritten, leitet die Steuereinheit 4, 40
die festgelegten MafSnahmen ein.

Abhingig vom jeweiligen Fehlertyp konnen unterschiedliche MafSnahmen
festgelegt werden. Beispielsweise konnen unterschiedliche Stérungsmeldun-
gen erzeugt werden. Beispielsweise konnen Storungsmeldungen fiir die Be-
dienperson, eine Aufsichtsperson und/oder eine Serviceperson erzeugt wer-
den. Die Storungsmeldungen kénnen mittels der Ein-/ Ausgabeeinrich-tung
12, 45 angezeigt werden. Beispielsweise kann eine Aufforderung an die Be-
dienperson dargestellt werden, z. B. eine Aufforderung die Sensoreinrich-
tung 3, 30 zu reinigen. Es ist aber auch méglich, die Stérungsmeldung bei-
spielsweise an die Servicezentrale 100 oder an die Serviceorganisation 106 zu
tibertragen, z. B. mit einer Aufforderung eine bestimmte Baugruppe bei der
nichsten Gelegenheit genauer zu iiberpriifen. Fiir die Ubertragung der Sto-
rungsmeldung wird eine Verbindung tiber das Netzwerk 60 hergestellt.
Ebenso kénnen dabei Statistiken und/ oder Log-Dateien iibertragen werden,
um einen den Schwellenwert tiberschreitenden Fehler z. B. in der Service-

zentrale 100 genauer analysieren zu konnen.

Uberschreitet die relative Hiufigkeit eines Fehlertyps den vorgegebene
Schwellenwert, kann die Steuereinheit auch eine Serviceaufforderung mittels
der Ein-/ Ausgabeeinrichtung 12, 45 anzeigen. Die Bedienperson wird damit
aufgefordert, sich mit der Serviceorganisation 106 in Verbindung zu setzen,
um einen Service durchfiihren zu lassen. Wird dieser Aufforderung nicht
innerhalb eines bestimmten Zeitraums nachgekommen, d. h. wird der Servi-
ce nicht innerhalb des bestimmten Zeitraums durchgefiihrt, kann die Bank-

notenbearbeitungsmaschine 10, 11 desaktiviert werden, um grofiere Schiden
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oder die Fehlbearbeitung von Banknoten zu verhindern. Ebenso kann es vor-
gesehen sein, dass eine Gewéhrleistung fiir die Banknotenbearbeitungsma-
schinel0, 11 ausgeschlossen wird, falls die Serviceorganisation 106 nicht mit
der Durchfithrung des Service beauftragt wurde. Der Ausschluss der Ge-
wihrleistung kann die gesamte Banknotenbearbeitungsmaschine10, 11
betreffen oder kann auf bestimmte, durch den jeweiligen Fehlertyp festgeleg-
te Baugruppen der Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 beschrankt sein.

Um flexibel auf verschiedenste Fehlertypen reagieren zu kénnen, kénnen je
nach Fehlertyp unterschiedliche Bilder oder Skizzen erzeugt und angezeigt
werden, die beispielsweise dem in den Figuren 2 und 3 dargestellten sche-
matischen Aufbau der Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 entsprechen.
Die Stelle mit dem Fehler wird dann besonders hervorgehoben, z. B. durch
ein Blinken des Transportsystems 23 im Abschnitt zwischen den Weichen 24
und 26, nachdem in diesem Abschnitt ein Stau festgestellt wurde. Zusitzlich
oder alternativ kann ein Text angezeigt werden, der Anweisungen enthilt,
die fiir die Beseitigung des aufgetretenen Fehlers hilfreich sind. Die entspre-
chenden Bilder, Skizzen und Texte kénnen im nichtfliichtigen Speicher 5, 41
der Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 gespeichert sein und werden von
der Steuereinrichtung 4, 40 ausgewdahlt, nachdem diese einen entsprechen-

den Fehlertyp erkannt hat.

Fir den Fall, dass die oben beschriebene beriithrungsempfindliche Anzeige
verwendet wird, konnen spezielle Bedienelemente erzeugt und mittels der
bertihrungsempfindlichen Anzeige dargestellt werden, damit der Benutzer
spezielle Bedienmodi starten kann, um den aufgetretenen Fehler zu beseiti-
gen. Beispielsweise kann es fiir den oben beschriebenen Fall des Staus vorge-

sehen sein, einen besonderen Transportmodus, z. B. eine sehr geringe Trans-
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portgeschwindigkeit, fiir das Transportsystem 23 zu starten, um die den Stau

verursachenden Banknoten aus dem Transportsystem 23 zu beférdern.

Ebenso kann es vorgesehen sein, dass beim Auftreten eines Fehlertyps eine
Zwangsfiihrung von der Steuereinrichtung 4, 40 vorgegeben wird und mit-
tels der Anzeige der Ein-/ Ausgabeeinrichtung 12, 45 dargestellt wird. Dabei
werden in einer vorgegebenen Reihenfolge Anweisungen in Bild und/oder
Textform auf der Anzeige dargestellt, welche dazu geeignet sind den aufge-

treten Fehler zu beseitigen.

Weiterhin kann es vorgesehen sein, dass es erforderlich ist, mehrere Perso-
nen an der Beseitigung eines Fehlers zu beteiligen. Dazu werden auf der An-
zeige der Ein-/ Ausgabeeinrichtung 12, 45 die entsprechenden Personen an-
gezeigt, z. B. eine Aufsichtsperson einer Bank sowie eine Serviceperson. Die
entsprechenden Personen kénnen sich dann, z. B. wie oben beschrieben, mit-
tels ihrer individuellen Karte 14 oder ihres Namens und Passworts bei der
Banknotenbearbeitungsmaschine 11 identifizieren. Erst wenn alle erforderli-
chen Personen anwesend sind, kann der Fehler beseitigt werden. Eine derar-
tige Mafsnahme kann beispielsweise dann erforderlich sein, wenn bei dem
oben erwihnten Stau eine unbekannte Menge von Banknoten betroffen ist.
Die Aufsichtsperson der Bank kann dann die Arbeiten der Serviceperson

{iberwachen.

Kann der aufgetretene Fehler nicht ohne weiteres beseitigt werden, kann es
auch vorgesehen sein, dass die Servicezentrale 100 iiber das Netzwerk 60
eingeschaltet wird. Dazu baut die Steuereinrichtung 4, 40 der Banknotenbe-
arbeitungsmaschine 10, 11, nachdem ein entsprechender Fehlertyp erkannt
wurde, iiber die Schnittstelle 6, 42 und das Netzwerk 60 eine Verbindung zur

Servicezentrale 100 auf. Die Verbindung kann auch von einer Bedienperson
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der Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 mittels der Ein-/ Ausgabeeinrich-
tung 12, 45 aufgebaut werden. Die Servicezentrale 100 veranlasst dann alle
weiteren fiir die Beseitigung des Fehlers erforderlichen Schritte. Beispiels-
weise konnen dem Benutzer der Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 be-
sondere Anweisungen iiber die Anzeige der Ein-/ Ausgabeeinrichtung 12, 45
erteilt werden. Ebenso ist es moglich, dass die Servicezentrale 100, wie oben
beschrieben, Daten tiber den Betrieb der Banknotenbearbeitungsmaschine
10, 11 anfordert und analysiert, um MafSnahmen fiir die Behebung des Feh-
lers einzuleiten. Die Servicezentrale 100 kann auch veranlassen, dass sich
eine Serviceperson an den Aufstellungsort der Banknotenbearbeitungsma-
schine 10, 11 begibt, um den Fehler zu beheben. Dabei kénnen die analysier-
ten Daten als Basis fiir die Serviceperson zur Verfligung gestellt werden, z.
B. kann daraus ersichtlich sein, dass fiir die Behebung des Fehlers besondere
Ersatzteile benotigt werden, welche die Serviceperson dann gezielt mitneh-

men kann.

Um einer Serviceperson vor Ort an der Banknotenbearbeitungsmaschine 10,
11 Servicearbeiten zu ermdglichen und zu erleichtern, kann, wie oben be-
schrieben, ein Computer 50 oder die Ein-/ Ausgabeeinrichtung 12, 45 von

der Serviceperson verwendet werden.

Die Serviceperson stellt eine Verbindung {iber das Netzwerk 60 mit der Ser-
vicezentrale 100 her. Die jeweilige Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11
und/ oder die Serviceperson identifiziert sich dabei mittels ihrer Identifikati-
onsdaten und tibertrégt aktuelle Daten, z. B. die bereits erwédhnten Log-
Dateien und/oder Statistiken. Die aktuellen Daten werden mit im Daten-
speicher der Servicezentrale 100 gespeicherten Daten verglichen, beispiels-
weise dlteren Log-Dateien und/oder Statistiken der jeweiligen Banknotenbe-
arbeitungsmaschine 10, 11 oder mit vorgegebenen Daten, die von Bankno-
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tenbearbeitungsmaschinen 10, 11 des jeweiligen Typs eingehalten werden
miissen. Die Ergebnisse diese Vergleichs werden von der Servicezentrale 100
tiber das Netzwerk 60 an die jeweilige Banknotenbearbeitungsmaschine 10,
11 gesendet und kénnen von der Serviceperson fiir die erforderlichen Servi-
cearbeiten verwendet werden. Beispielsweise kénnen von der Servicezentra-
le 100 bestimmte Vorgaben gemacht werden, welche Arbeiten durch die Ser-
viceperson durchzuftihren sind.

Es ist aber auch méglich, dass die Serviceperson bestimmte Daten, Ver-
gleichsdaten, Software usw. bei der Servicezentrale 100 anfordert um diese
im nichtfltichtigen Speicher 5, 41 der Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11
zu speichern. Ebenso kann die Serviceperson bei der Servicezentrale 100 be-
stimmte Ersatzteile fiir die jeweilige Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11

bestellen.

Nachdem die Serviceperson die Arbeiten bei der jeweiligen Banknotenbear-
beitungsmaschine 10, 11 beendet hat, und beispielsweise die Verbindung der
Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 iiber das Netzwerk 60 zu der Servi-
cezentrale 100 unterbricht, werden im Datenspeicher der Servicezentrale 100
Anderungen in die gespeicherten Daten der jeweiligen Banknotenbearbei-
tungsmaschine 10, 11 iibernommen und gespeichert, die durch die Arbeiten
der Serviceperson hervorgerufen worden sind. Auf diese Weise sind in der
Servicezentrale 100 stets die fiir den Betrieb der jeweiligen Banknotenbear-
beitungsmaschine 10, 11 erforderlichen Daten bekannt.

Zusétzlich oder statt der beschriebenen Speicherung der fiir den Betrieb der
Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 erforderlichen Daten, kann die Spei-
cherung auch in einem Datenspeicher der Serviceorganisation 106 erfolgen.

In dem Datenspeicher der Serviceorganisation 106 konnen dariiber hinaus
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auch Daten gespeichert werden, die nur fiir die Serviceorganisation 106 von
Bedeutung sind, z. B. Daten tiber den Einsatz der Serviceperson bei der je-
weiligen Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11, um beispielsweise eine
Rechnung fiir die erbrachten Servicedienstleistungen auszustellen und an
den Betreiber der jeweiligen Banknotenbearbeitungsmaschine 10, 11 zu

versenden.

Zur Beseitigung von Fehlern oder zur Durchftihrung von einfachen Service-
arbeiten kann es auch vorgesehen sein, dass der Betreiber und/oder die Be-
dienperson die entsprechenden MafSnahmen unter Leitung der Servicezent-

rale 100 durchfiihren.

Dazu kann es, wie oben beschrieben, vorgesehen sein, dass die Banknoten-
bearbeitungsmaschine 10, 11 die Log-Dateien und/ oder Statistiken an die
Servicezentrale 100 sendet, falls ein bestimmter Fehlertyp den vorgegebenen
Schwellenwert {iberschreitet. In der Servicezentrale 100 werden die Log-
Dateien und/ oder Statistiken analysiert. In Abhédngigkeit vom Ergebnis der
Analyse kann die Servicezentrale 100 verschiedene Mafsnahmen einleiten,

um die erkannten Fehler oder Abweichungen zu beseitigen.

Werden Fehler oder Abweichungen erkannt, die ohne jeglichen Eingriff be-
seitigt werden konnen, wird z. B. eine neue Software gesendet, welche die
erkannten Fehler oder Abweichungen beseitigt. Dabei kann es sich um neu
entwickelte Programme handeln, es kénnen aber auch bestimmte Voreinstel-
lungen, Daten usw. verdndert werden. Die Speicherung der neuen Pro-
gramme und/oder Voreinstellungen usw., kann auch davon abhéngig ge-
macht werden, dass der Betreiber oder die Bedienperson der Verdnderung

der bisherigen Programme und/oder Voreinstellungen usw. zustimmt.
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In einem néchsten Schritt, oder fiir den Fall, dass die automatische Analyse
durch die Servicezentrale 100 zu keinem Ergebnis gefiihrt hat, kann die Ex-
pertenabteilung 103 von der Servicezentrale 100 eingeschaltet werden. Ein in
der Expertenabteilung 103 anwesender Experte iiberpriift dann die zur Ver-
figung stehenden Daten der jeweiligen Banknotenbearbeitungsmaschine 10,
11 und leitet geeignete Mafinahmen zur Beseitigung des Fehlers oder der

Abweichung ein.

Durch die beschriebenen Mafinahmen kann erreicht werden, dass die Bank-
notenbearbeitungsmaschinen 10, 11 zuverldssiger arbeiten, da sich abzeich-
nenden Stérungen aus zunehmenden Abweichungen friihzeijtig erkennen
lassen. So ist es moglich notige Reparaturen oder den Austausch von Ver-
schleifdteilen bereites dann vorzunehmen, wenn die jeweilige Banknotenbe-
arbeitungsmaschine noch funktionsfahig ist. Dadurch kann ein Ausfall der

Banknotenbearbeitungsmaschinen 10, 11 vermieden werden.
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Patentanspriiche

1. Verfahren fiir den Betrieb einer Banknotenbearbeitungsmaschine,
gekennzeichnet durch

Uberwachung des Betriebs der Banknotenbearbeitungsmaschine auf das
Auftreten von Fehlern, Abweichungen oder Stérungen, und

Zuordnung eines von mehreren Fehlertypen, sowie

Erzeugung einer Stérungsmeldung, falls das Auftreten eines Fehlertyps der

mehreren Fehlertypen eine vorgegebene relative Haufigkeit tiberschreitet.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass die vorgege-
bene relative Hiufigkeit durch eine vorgebbare Anzahl von Auftritten eines
Fehlertyps der mehreren Fehlertypen innerhalb eines vorgebbaren Zeit-
raums bestimmt ist.

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass die vorgege-
bene relative Hiufigkeit durch ein prozentuales Auftreten eines Fehlertyps
der mehreren Fehlertypen unter allen auftretenden Fehlertypen bestimmt ist.

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass die vorgege-
bene relative Hiufigkeit durch einen gleitenden Durchschnitt des Auftretens
eines Fehlertyps der mehreren Fehlertypen innerhalb eines vorgebbaren

Zeitraums bestimmt ist.

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet,
dass fiir jeden der Fehlertypen unterschiedliche Stérungsmeldungen festge-
legt sind.
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6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, dass die St6-
rungsmeldungen fiir unterschiedliche Personenkreise festgelegt sind, wie

Bedienperson, Aufsichtsperson und Serviceperson.

7. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, dass die Sto-

rungsmeldung eine Serviceaufforderung beinhaltet.

8. Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekennzeichnet, dass eine Gewahr-
leistung. ganz oder teilweise entfillt, falls die Serviceaufforderung nicht be-

achtet wird.
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PATENT COOPERATION TREATY

PCT

DECLARATION OF NON-ESTABLISHMENT OF INTERNATIONAL SEARCH REPORT
(PCT Article 17(2)(a), Rules 13zer.1(c) and (d) and 39)

Applicant’s or agent’s file reference Date of mailing (day/month/year)
IMPORTANT DECLARATION .
511948/g 10 Februar 2011 (10-02-2011)
International application No. International filing date (day/month/year) (Earliést) Priority Date (day/month/year)
PCTIEP2010/006675 2 November 2010 (02-11-2010) 2 November 2010 (02-11-2010)

International Patent Classification (IPC) or both national classification and IPC
G07C3/00, GO7D11/00

Applicant
GIESECKE & DEVRIENT GMBH

This International Searching Authority hereby declares, accordihg to Article 17(2)(a). that no international search report will be
established on the international application for the reasons indicated below.

1. L_)_(- The subject matter of the international application relates to:
a. D scientific theories
b. D mathematical theories

c. D plant varieties

d. D animal varieties

e. D essentially biological processes for the production of plants and animals, other than microbiological processes and
the products of such processes

f. D schemes, rules or methods of doing business

-4 [Y schemes, rules or methods of performing purely mental acts

h. D schemes, rules or methods of playing games

i D methods for treatment of the human body by surgery or therapy

] D methods for treatment of the animal body by surgery or therapy

k. D diagnostic methods practised on the human or animal body

1 L__| mere presentations of information

m. D computer programs for which this International Searching Authority is not equipped to search prior art

2. [X__I The failure of the following parts of the international application to comply with prescribed requirements prevents a meaningful
search from being carried out:

D the description IX the claims D the drawings

3. D A meaningful search could not be carried out without the seqﬁence listing; the applicant did not, within the prescribed time
limit:
D furnish a sequence listing on paper complying with the standard provided for in Annex C of the Administrative

Instructions, and such listing was not available to the International Searching Authority in a form and manner
acceptable to it.

D furnish a sequence listing in electronic form complying with the standard provided for in Annex C of the
Administrative Instructions, and such listing was not available to the International Searching Authority in a form
and manner acceptable to it.

D pay the required late furnishing fee for the furnishing of a sequence listing in response to an invitation under
Rule 13¢ter.1(a) or (b).

4. Further comments:

Name and mailing address of the ISA/ Authorized officer
Europaisches Patentamt, P.B. 5818 Patentlaan 2 .
@ Tel. (+31-70) 340-2040 Tel: +49 (0)89 2399-8554
Fax: (+31-70) 340-3016 Telephone No.

Form PCT/ISA/203 (July 2009)



DECLARATION OF NON-ESTABLISHMENT International application No.
OF INTERNATIONAL SEARCH REPORT PCT/EP2010/006675

It was not possible to carry out a meaningful search on the basis of all claims,
because all claims are directed to a scheme, or rules and methods for
performing mental acts (PCT Rule 39.1(iii)).

The applicant is advised that claims relating to inventions in respect of which
no international search report has been established cannot normally be the
subject of an international preliminary examination (PCT Rule 66.1(e)).

In its capacity as International Preliminary Examining Authority the EPO
generally will not carry out a preliminary examination for subject matter that
has not been searched. This also applies in cases where the claims were
amended after receipt of the international search report (PCT Article 19) or
where the applicant submits new claims in the course of the procedure under
PCT Chapter IL.

However, after entry into the regional phase before the EPO an additional
search may be carried out in the course of the examination (cf. EPO
Guidelines, C-VI, 8.5) if the deficiencies that led to the declaration under PCT
Article 17(2) have been corrected.

Form PCT/ISA/203 (extra sheet) (April 2005)




VERTRAG UBER DIE INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT
AUF DEM GEBIET DES PATENTWESENS

PCT

ERKLARUNG UBER DIE NICHTERSTELLUNG EINES INTERNATIONALEN RECHERCHENBERICHTS

(Artikel 17 (2) a) und Regeln 13ter. 1 ¢) und 39 PCT)

Aktenzeichen des Anmelders oder Anwalts . Absendedatum
WICHTIGE ERKLARUNG (Tag/Monat'Jahr)
511948/g 10 Februar 2011 (10-02-2011)
Internationales Aktenzeichen Internationales Anmeldedatum (Fruhestes) Prioritatsdatum
(Tag/Monatiahr) (Tag/Monatiahr)
PCT/EP2010/006675 2 November 2010 (02-11-2010) 2 November 2009 (02-11-2009)

Internationale Patentklassifikation (IPC) oder nationale Klassifikation und IPC

G07C8/00, GO7D11/00

Anmelder

GIESECKE & DEVRIENT GMBH

Diese Internationale Recherchenbehérde erklart gemaB Artikel 17 (2) a), dass fiir die internationale Anmeldung aus den nachste-

hend aufgefiihrten Grinden kein internationaler Recherchenbericht erstellt wird.

1. [X]

2 [X
3. []

Der Gegenstand der internationalen Anmeldung betrifft folgende Gebiete:

a) D wissenschaftliche Theorien

b) D mathematische Theorien

c) |:| Pflanzensorten

d) |:| Tierarten

@ L] Varfahren tnd der mit Hife cisser Veriahren gewonnenon Evzesgrisse o o eiogiseher
f) D Plane, Regeln und Verfahren fir eine geschéaftliche Tatigkeit

9) Plane, Regeln und Verfahren fir rein gedankliche Tatigkeiten

h) D Plane, Regeln und Verfahren fur Spiele

i) |:| Verfahren zur chirurgischen oder therapeutischen Behandlung des menschlichen Kérpers
)] |:| Verfahren zur chirurgischen oder therapeutischen Behandlung des tierischen Kérpers

k) |:| Diagnostizierverfahren zur Anwendung am menschlichen oder tierischen Kérper

) D bloBe Wiedergabe von Informationen

m) D Programme von Datenverarbeitungsanlagen, in bezug auf die diese Internationale Recherchenbehérde nicht fur die

Durchflhrung einer Recherche lber den Stand der Technik ausgeruistet ist
Die folgenden Teile der internationalen Agmeldung entsprechen nicht den vorgeschriebenen Anforderungen so dass eine
sinnvolle Recherche nicht durchgeflihrt werden kann:

die Beschreibung |:| die Anspriiche |:| die Zeichnungen

Ohne das Sequenzprotokoll konnte keine sinnvolle Recherche durchgefihrt werden; der Anmelder hat es versaumt, innerhalb

der vorgeschriebenen Frist
D ein Sequenzprotokoll in Papierform einzureichen, das dem in Anhang C zu den Verwaltungsvorschriften vorge-

schriebenen Standard entspricht, und ein solches Sequenzprotokoll lag der Internationalen Recherchenbehérde

nicht in einer flur sie annehmbaren Art und Weise vor.

|:| ein Sequenzprotokoll in elektronischer Form einzureichen, das dem in Anhang C zu den Verwaltungsvorschriften
vorgeschriebenen Standard entspricht, und ein solches Sequenzprotokoll lag der Internationalen Recherchenbehérde

nicht in einer flur sie annehmbaren Art und Weise vor.

|:| die erforderliche Gebiihr fur verspéatete Einreichung zu entrichten, wenn ein Sequenzprotokoll aufgrund einer
Aufforderung nach den Regeln 13ter.1 a) oder b) eingereicht wurde.

4. Weitere Bemerkungen:

Name und Postanschrift der Internationalen Recherchenbehérde Bevollmachtigter Bediensteter
Europaisches Patentamt, P.B. 5818 Patentlaan 2 VASILAKIS. Styli
NL-2280 HV Rijswijk , otyllanos
Q Tel. (+31-70) 340-2040 Tel: +49 (0)89 2399-8554
Fax: (+31-70) 340-3016

Formblatt PCT/ISA/203 (Juli 2009)




Internationales Aktenzeichen PCT/ EPZO].O/ 006675

WEITERE ANGABEN PCTAISA/ 203

Eine sinnvolle Recherche auf der Grundlage aller Anspriiche ist nicht
moglich, da alle Anspriiche auf einen Plan, bzw. Regeln und Verfahren fiir
gedankliche Tatigkeiten gerichtet sind (Regel 39.1 iii) PCT).

Der Anmelder wird darauf hingewiesen, dass Patentanspriiche auf
Erfindungen, fiir die kein internationaler Recherchenbericht erstellt
wurde, normalerweise nicht Gegenstand einer internationalen vorlaufigen
Priifung sein konnen (Regel 66.1(e) PCT).

In seiner Eigenschaft als mit der internationalen vorlaufigen Priifung
beauftragte Behorde wird das EPA also in der Regel keine vorlaufige
Priifung fiir Gegenstéande durchfiihren, zu denen keine Recherche vorliegt.
Dies gilt auch fiir den Fall, dass die Patentanspriiche nach Erhalt des
internationalen Recherchenberichtes gedandert wurden (Art. 19 PCT), oder
fiir den Fall, dass der Anmelder im Zuge des Verfahrens gemdss Kapitel II
PCT neue Patentanspriiche vorlegt.

Nach Eintritt in die regionale Phase vor dem EPA kann jedoch im Zuge der
Priifung eine weitere Recherche durchgefiihrt werden (Vgl. EPA-Richtlinien
C-VI, 8.2), sollten die Mangel behoben sein, die zu der Erklarung gemass
Art. 17 (2) PCT gefiihrt haben.




	Page 1 - front-page
	Page 2 - description
	Page 3 - description
	Page 4 - description
	Page 5 - description
	Page 6 - description
	Page 7 - description
	Page 8 - description
	Page 9 - description
	Page 10 - description
	Page 11 - description
	Page 12 - description
	Page 13 - description
	Page 14 - description
	Page 15 - description
	Page 16 - description
	Page 17 - description
	Page 18 - description
	Page 19 - description
	Page 20 - description
	Page 21 - description
	Page 22 - description
	Page 23 - description
	Page 24 - description
	Page 25 - claims
	Page 26 - claims
	Page 27 - drawings
	Page 28 - drawings
	Page 29 - pct-art17.2a
	Page 30 - pct-art17.2a
	Page 31 - pct-art17.2a
	Page 32 - pct-art17.2a

