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(54)   상  내 아  경고 아키 처

(57)  약

개 에 경고     가 다.  개   1  감지 역 내에 는지에  결

루어진다.   1 는  1 가 착 는 상  에  보  공 도    

다.  개  감지 역 내에 다는 결 에 답 여, 개   1  감지 역 내에 다는 결  

생 어도 나   2 에 통지 야 는지에  결  루어진다.  통지 는 것  결 는 것에

답 여,  개   1   감지 역내에 다는 통지가 어도 나   2  에  

다.  경고는  통지에 여 어도 나   2 에 트리거   다.  

  도
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청

청  1 

시 ,

 라  가 착 는  1  상   1 에  보  공 도  는 ;

상   라   감지 역 내에 개  재 는지  결 도  는 ;

상    상  에 동 가능 게 고, 상  개  상   라   감지 역 내

에 재 다는 결  생 , 어도 나   2  라  에 통지 지  결 도  는 

; 

상  개  상   라   감지 역 내에 재 다는 통지  상  어도 나   2  라

에 신 도  는 트워크  포 고,

상  통지는, 상  어도 나   2  라   경보  트리거링   , 시 .

청  2 

 1 에 어 ,

상  어도 나   2  라    포 고,

상  어도 나   2  라  는,

상  어도 나   2  라  가 착 는  상   2 에  보  공 도  

는 ;

상  통지  신 도  는 트워크 ; 

상    상  트워크 에 동 가능 게 고, - 폴트   

 상  통지에 여 상  경보  트리거링 도  는  포 는, 시 .

청  3 

 2 에 어 ,

상  경보는,  경보, 어도 나  래  ,  상  어도 나   2  라   

 상에 는   어도 나  포 는, 시 .

청  4 

 1 에 어 ,

상  통지는, 상   1  라  가 착 는 상   1  상   1 , 상  어도 나

 2  라  가 착 는 어도 나   2  상  과 돌 다는 , 시 .

청  5 

 1 에 어 ,

상  어도 나   2  라  는,

상  개  상  어도 나   2  라   감지 역 내에 재 는지  결 도  는

; 

상  어도 나   2  라   에 동 가능 게 고, 상  개  상  어도 나

  2  라   감지 역 내에 다는 결 에 여, 상  어도 나   2  라  
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 경보  도  는  포 는, 시 .

청  6 

 5 에 어 ,

상  는, 상  개  상  어도 나   2  라   감지 역 내에 계 시간 간 동안

재 는지  결 도  가  고, 상  는, 상  개  상  어도 나   2  라

 감지 역 내에 상  계 시간 간 동안 재 다는 결 에 여 상  어도 나   2 

 라   경보  도  가  는, 시 .

청  7 

 5 에 어 ,

상  는, 상  어도 나   2  라  에 폴트  라는  도

 가  는, 시 .

청  8 

 1 에 어 ,

상  어도 나   2  라  는,

상  개  상  어도 나   2  라   감지 역 내에 재 는지  결 도  는

; 

상  어도 나   2  라   에 동 가능 게 고, 상  개  상  어도 나

  2  라   감지 역 내에 재 다는 결 에 여 상  어도 나   2  라

 경보  동시키도  는  포 는, 시 .

청  9 

 1 에 어 ,

상  어도 나   2  라   경보  트리거링   , 상  개   3  라

 동시키   복  어도 나   2  라  들  복  경보들  트리거링

 , 시 .

청  10 

 1 에 어 ,

상  는, 상  개 에  매   들  리 트  결 고, 상   1  상  들

리 트 상에 는지  결 도  가  는, 시 .

청  11 

 10 에 어 ,

상  는, 상   1  상  들  리 트 상에 다는 결  시에 상   라  

경보  트리거링 도  가  는, 시 .

청  12 

 10 에 어 ,

상  는, 상  개 에  매   상  들  리 트  결   상  개   

 에 액 도  가  는, 시 .

청  13 

 10 에 어 ,
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상  는, 상  개 에  매   상  들  리 트  결    3  라  

 상  리 트  는  신 도  가  는, 시 .

청  14 

 10 에 어 ,

상  는, 상  개 에  매   상  들  리 트  결    상  리

트  는  신 도  가  는, 시 .

청  15 

 10 에 어 ,

상  는, 상  어도 나   2  라   연  어도 나   2  상  

들  리 트 상에 는지  결 도  가  고, 상  어도 나   2  라  는, 상

어도 나   2  라  가 착 는 어도 나   2  상  상  어도 나   2 

에  보  공 도  는, 시 .

청  16 

 15 에 어 ,

상   1   상  어도 나   2  동  , 시 .

청  17 

 15 에 어 ,

상  는, 상  어도 나   2  상  들  리 트 상에 다는 결 에 여, 상

개  상   라   감지 역 내에 재 다는 결  생  상  어도 나   2  라

 에 통지 지  결 도  가  는, 시 .

청  18 

,

가게에 진  개  아 티티  결 고, 결  아 티티에 여 상  가게에  상  개 에 

매   들  리 트  결   에 액 도  는 ; 

상  개  어도 나   1  라   감지 역 내에 다는 감지 시에, 상  어도 나

 1  라   경보  트리거링   상  어도 나   1  라  에 어도

나  통지  신 도  는 트워크  포 는, .

청  19 

 18 에 어 ,

상  어도 나  통지는, 상  어도 나   1  라  가 상  어도 나   2  라

 에 어도 나   2  라   경보  트리거링 도  통지   들  포

는, 시 .

청  20 

,

어도 나  ;

어도 나  ; 

컴퓨  실 가능 들  는 어도 나  리  포 고,

상  어도 나  컴퓨  실 가능 들 , 상  어도 나  에  실 는 경우 상  
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 여 ,

상  어도 나   감지 역 내에 개  재 는지  결 는 것 ―상  는, 상  가 착

는  1  상   1 에  보  공 도  ―;

상  개  상  감지 역 내에 재 다는 결 에 답 여, 어도 나   2  경보  트리거링

도  상  어도 나   2 에 통지 지  결 는 것;

통지 는 것  결 는 것에 답 여, 상  개  상  어도 나   2  감지 역 내에 재

다는 감지 시에, 상  어도 나   2  경보  트리거링   통지  신 는 것

 게 는, .

 

   야

[01] 본 원  2013  3월 5  원  미  식 특허 원  13/785,082에  우  주 고, 상[0001]

특허 원  개시는 에  본원에 시  포 다.

 경  

[02] 고객 지  고객 만  많  사업들  들 다.  다시 찾는 고객에 집 고 는 사업들에 [0002]

, 고객들에  편 는 들 들  는  도움  다.  많  사업들  고객에  매 

 보다 게 만들게 시도 다.  사업들  매   신  처리  여 -계산 시 들

개 다.  시간에 걸쳐 식  타  사업들  고객  편   동  역에 사  아 들  는 것

 습 다.  동  역에 든 신  과 들  채  고 동  역 내에 든 냉  우 , 

트, 크림,  , 고객들  식  도처  가지 않고 나  고리  매   다.  고객에 

 편  역  가 개 들  신들  원 진다.

 내

[03] 개 에 알리     가 다.  개   1  감지 역 내에 는지에  결[0003]

 루어진다.   1 는,  1 가 착   상 건에  보  공 도  

 다.  개  감지 역 내에 다는 결 에 답 여, 개   1  감지 역 내에 다는 결

 생  어도 나   2 에게 통지 지에  결  루어진다.  통지에  결 에 답

여, 개   1  감지 역 내에 다는 통지는 어도 나   2 에   다.

경고는  통지에 여 어도 나   2 에  트리거   다.

도  간단  

[04] 본원   처들  첨  도 들  습들에   아닌  시 고, 동  참  들  동[0004]

 엘리 트들  지 다.

[05] 도 1  본 개시  나 상  시  양상들에 라 상  내 고객에게    시

시  시 다.

[06] 도 2는 본 개시  나 상  시  양상들에 라 상  내 고객에게    다  시

 시  시 다.

[07] 도 3a는 본 개시  나 상  시  양상들에 라  통신     시

도  시 다.

[08] 도 3b는 본 개시  나 상  시  양상들에 라  통신     시

도  시 다.

[09] 도 4는 본 개시  나 상  시  양상들에 라  고객들에게 통신    시

 시  도  시 다.

[10] 도 5는 본 개시  나 상  시  양상들에 라  고객들에게 식별, 통신   
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시  시  도  시 다.

[11] 도 6  본 개시  나 상  시  양상들에 라  고객들에게 식별, 통신   

시  다  시  도  시 다.

[12] 도 7  본 개시  나 상  시  양상들에 라  고객들에게 식별, 통신   

시  다  시  도  시 다.

[13] 도 8  본 개시  나 상  시  양상들에 라  고객들에게 통신    시

 시  도  시 다.

[14] 도 9는 본 개시  나 상  시  양상들에 라  는 시   시 다.

[15] 도 10  본 개시  나 상  시  양상들에 라  는 다  시   시 다.

[16] 도 11  본 개시  나 상  시  양상들에 라  는 다  시   시 다.

[17] 도 12는 본 개시  나 상  시  양상들에 라  는 다  시   시 다.

[18] 도 13  본 개시  나 상  시  양상들에 라  는 다  시   시 다.

[19] 도 14는 본 개시  나 상  시  양상들에 라  는 다  시   시 다.

 실시   체  내

[20] 도 1 , 본 개시  나 상  양상들에 라, 상 에 는 고객에게  포   시[0005]

시  시 다.  도 1  시  통 들  는 상  지나 고객  걸어가는  도시 다.   에 ,

고객  (103A)  (103B)  걸어갈 , 고객   라 (shelf label) (105

A)  통과 다.  본원에  상  는  라  (105A)는, 트워킹 , 랙티  -에지

(interactive self-edge) 통신  보  랫폼 다.  라 (105A) , 연  아 / , 컨  아

 가격, 아  량, 아  oz. 당 가격, 아  , 등에  보  고객에게 공 다.  도 1

에 ,   라  (105A)는  또 ,  고객  그  근 에  는지  결 도    다.   

에 , 고객  (103B)에 춰 고  라  (105A)   라  (105A) 근에  고

객  재  검  경우, 시  고객   라  (105A)  연  아  찾고  결

 다.

[21]  러  검 /결 에 답 여,  라  (105A)는 러  생에    라  [0006]

들에게 통지   다.   들어, 또  통 (101A)  는  라  (105B)는  

(105A)에  통지   다.   라  (105B)는  라  (105A)  연  아 과 

 아 과 연   다.   들어,  라  (105A)  연  아  사 X  

 ,  라  (105B)  연  아  동  사 X  약   다.  도 1  에 , 

 라  (105A)는  라  (105B)    는 , 는  라  들  다가

통 (101A)  라 고 동  사 X  것    다. 

[22]  나   라  가 또 다   라    결 는 것 ,  여러(any  of  a[0007]

number) 들에   다.   들어, 마  들  , 나   라  는 또 다

 라     다.  러  에 , 상  특  사 Y에  특  마  그램

가질  다.  사 Y가  내  아  는 통 에 고객  진  , 사 Y  아 과

연   라  는 또 다   라  에  통지   다.  본원에  는 것처럼,

사 Y  아 과 연   라  는 고객  주  얻   경보  트리거시킬  다.  도 1

 에 ,  라  (105B)는  경고가 트리거링 는 등들  갖는다.  등들(flashing

lights)   라      고 그리고/또는 LED 등(light) 또는  다  타

 등   다.  , 고객   라  (105B)    고 후  라  

(105B)  연  아  매 도  결   다. 

[23] 다  에 , 고객  통 (101B)  라 (103C)  진   다.  통 (101B) 내   라[0008]

(105C)는 고객  재  검   다.  고객   라 (105C)과 연  아  취 다고 결

 , 시  통 (101B)에  매   공 는  아 들   라  (105C)  연

 아 과 돌   는지  결   다.   들어,  라  (105C)  연  아  특
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  고   다.   라  (105D  105E)  연  고 는  라  아 (105C)과

연  고 는 께 살  없는 특  들  고   다.   들어,  라  (105D)

  라  (105E)  연  고 는  라  (105C)  연  고  아 는 것

 알    다.  그  ,  라  들(105C, 105D,  105E)  계는  계  

다.  러  에 ,  라  들(105D  105E)  경고는  라  들(105D  105E)과

연  아  매 지 말도  는 경고   다.

[24] 다  에 ,  라  들(105D  105E)  단지 미리 결  시간 간 동안 경고   [0009]

다.  만약  라  (105D /또는 105E)가 고객  미리 결  계 시간 간 내에  라  아

 근처에 다는 것  감지 ,  라  는 그  경고  고 어   또는 폴트

   복귀   다.  안 ,  라  는, 계 시간 간에 도달 거나

고객  재 감지가 생 지 않았  는,  또는 폴트    복귀   다.

[25] 고객  통 (101C)  (103E)  동 는  진 ,  라  (105F)는 고객  [0010]

신  근처에 다고 결   다.   라  (105F)는   라  들(105G, 105H 

105I)에 통지   다.  답 ,  라  들(105G, 105H,  105I)  고객  심   

경고들  트리거   다.  러  에 는,  라  (105I)  연  아  심  도

고 지만, 고객   라  아 (105I)  안내    라  들(105G  105H)에 

경고가 트리거 고 다.  러  특  에 ,  라  들(105G  105H)과 연  들

 라  (105I)  고객  안내 는  살  다.  러  에 , 고객  (103

F)  동 여,  라  (105I)  연  아  매  결심   다.

[26] 도 2는 본 개시내  나 상  시  양상들에 , 가게에  고객에게   [0011]

다  시  시  시 다.  도 2  시  통 들  갖는 가게  걷고 는 고객  다   도시

다.  러  에 , 고객  매  아 들  리 트,   식료  가게 쇼  리 트  가질  

다.  러   식료  가게 쇼  리 트는 고객   ,  폰 상에 지   거나

/또는 가게 체  연  에 지   다.   들어, 고객  가게  연  라  식료  리 트

 가지고   다.  고객  집에     상에  시에 리 트  업   다.

어 , 고객  도 2  에  가게에 근   다.

[27] 고객  상    1 통 (201A)에 진 , 고객  (203A)에  시   다.  에 여, [0012]

 라  (205A)는 통 (201A)에  고객  재  검   다.   라  (205A)는 고객

고객 리 트에 액   다.   라  (205A)는 고객  마트폰에 지 는 고객   식료

 상  쇼  리 트에 액   다.  러   식료  상  쇼  리 트는 고객  마트폰 상에  

가능  상  트웨어 애 리    다.  리 트에 액 ,  라  (205

A)는   아  고객  리 트 상에 는지  결   고, 고객  리 트    아

 통 (201A)에 는지  결   다.   에 ,  라  (205A)   아  아닌

아  통 (201A)에 없다.  라 , 고객   라  (205A)   아  택   고,

(203B)  진   다. 

[28] (203B)에 , 통 (201B)   라  (205B)는, 고객  신  감지 역 내에 는지  결[0013]

고, 고객  마트폰  고객 리 트에 액   다.   라  (205B)는 신과 

아  고객  리 트에 지 않다고 결   다; 그러나  라  (205B)는  라  

(205C, 205D  205E)   아 들  고객  리 트에 다고 결   다.  에 여,  라

 (205B)는  라  (205C, 205D  205E)에 그들과  아 들  고객  리 트에 

다고 통지   다.  에 여,  라  (205C, 205D  205E)는 그  아  고객

  경보  트리거링   다.  러  시  상 과 지 않  고객  고객  식료  리

트 상  든 아 들  신 게 득 게 다.   도 1에 마찬가지  도시 어 듯 ,  라  

(205C, 205D, 205E)  경보들  나 상는 신   아  매 지 않도    고객에 

경보   다.

[29] 마찬가지 , 고객  통 (210C)  (203C)  진 에 라,  라  (205F)는 고객  재[0014]

 감지 고, 아  고객  리 트 상에  신  사 과 는 지  결 고,  라  

(205G  205H)에 들과  아 들  고객  리 트에 또  다는 것  통지 다.   에 ,  라
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 (205F)는,  라  (205A)가  것처럼, 고객 마트폰  직  고객  식료  리

트  액   다.  안 ,  라  (205F)에는 다   라  , , 

 라  (205A)에 ,  라  (205F)   아  고객  리 트 상에 다고 통지

다.   라  (205F)에 고객  근 다는 것  검  후에만  라  (205F)는 고객에

게  경보  트리거링   다.     들어,  20개  통 들  갖는  상 에 ,  통  19   라

는, 고객  통  19에 다는 것  지  지 고객에  경보  트리거링 지 않   다. 

[30] 또 다  에 , 고객 리 트는 고객   라   감지  내에 들어  에 결   [0015]

다.   들어, 고객  상 에 진  , 상  고객 마트폰 /또는  들어, 생  , 고객

 다  단  액  통  같 , 고객  식별   다.  고객  식별 시, 상  고객  리 트  액

  다.   들어, 고객  상 에  매   아 들  리 트  지 도  상 과 라

계  가질  다.  러  라  계   리 트는 상 과    에  지   

다.  는 고객  리 트 상  아 들과  든  라  들에, 고객  상 에 고, 고객

 라   감지  내에   경보  트리거링 도   것  통보   다. 

[0031] 도 3a는 본 개시  나 상  시  양상들에 ,  통신     시[0016]

 도  도시 다.  트워크(310)는, 나 상  액  포 트들,  들  트워크들,

 트워크들, 룰러  트워크들,  트워크들, 컬  트워크들(  들어, WiMAX), 

트워크들,   다  는 트워크  포   다.  트워크(310)는, 다양  싱 /또는

리 들(  들어, 들, 들, 어 리  들 등)  포 는 클라우드

컴퓨  라 트럭처  포   고 그리고/또는 그러  클라우드 컴퓨  라 트럭처  능  

다.  

[32] 본원에  는 다양  들,    라  (shelf label device)  는 컴[0017]

퓨  들   , 그리고 도 3a는 본원에  는 다양  컴퓨  들   

 는 에   는  드웨어 엘리 트들  도시 다.  컴퓨  (300)는, 본원

에  는 쳐들   쳐    컴퓨  그램  들  실 시킬  는 나 

상  들(301)  포   다.  (301)는 주 (customized) 지  집  ,  

 ASIC  포   다.  지만,  어 리 들에 , 상업  가능  들   

다.  (301)  동  도 , 들   타  - 시  컴퓨 - 독가능  매체 또는

리에   다.   들어, 들  독  리(ROM)(302), 랜  액  리(RAM)(303),

드 크(305),  거가능  매체들(304),    USB(Universal Serial Bus) 드라 , 컴 트 크

(CD) 또는 DVD(digital versatile disk),  크 드라 , 또는  다  는   매체

에   다.  들  또 , 착 (또는 내 ) 드 드라 (305)에   다.  리들

(302,  303,  304,  /또는  305)   나  상는  보다  진보  동  경,   ,  진보  능

(functionality)  (adaptability)   운  체  포   다.  나 상  리들(302,

303, 304, /또는 305)   어드       포   다.  어드  

는 컴퓨  (300)  식별 는 어드  포   다.  어드 는 컴퓨  (300)  고

게  식별   다.     리는,  (311)  상에    포맷

(format)   (301)에    다.  는, 트 , 그래 (graphics), 다 내

믹 ,  들  결 들  포   다.  어도 나  실시 에 , 리 내   

는 마크-업 랭귀지,   HTML, XML, 등에 다.  

[33]  컴퓨  (300)는  나  상   들,   ,  (311)(또는  [0018]

)  포   , 그리고 나 상    어 들(307),    

 포   다.   또 , 나 상  사   들(미도시),   원격 어 (remote

control), 키보드, 마우 ,  크린, 마 크 폰 등    다.  다  실시 에 , 사 에  

/  능들  (311)  통  어날  는 , 여 , (311)는, (311) 상

 가   보 (see)   크린  허 도    다.  컴퓨  (300)는

또 , 나 상  트워크 들,  ,  트워크(310)  통신   /  들

(309)(  , 트워크  )  포   다.  트워크 (309)는,  

(wired interface),  (wireless interface), 또는     다.  트워크 

(309)는, 2개  컴퓨  들,   도 1에  2개   라  들,  들어 105d 
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105e, /또는  라    (  들어, 에  는 도 4에  405a  401) 간  통신

 허 다. 

[34] 컴퓨  (300)는 또  에 지  컴포 트(313)  포  도 다.  에 지  컴포[0019]

트(313)는  리  또는   , 컨  AC  에   없  컴퓨  

가 (301)  다양  다  컴포 트들  동시킬  게 다.  에 지 (313)는 컴퓨  

가  매  내  주변  동   에 지  득  동 도    다.

 에 지는 변   다양  단에 , 컨   들, 태양   들   다 드들에 

포착   다.  컴퓨  (300)는    없  동    에, 나  리  

 다  리   컴퓨   동  다   에 재   없  루어질  다.

또 , 컴퓨  (300)는 내  리 없  동    에, 컴퓨  는 동  보 도

체크  도 없고 가 내  리  체 게  도 없다.

[35] 컴퓨  (300)는 또  나 상  들(315)  포 는 것  도시 다.  (들)(315)는 다[0020]

양   다  감지 커니 들  나 상  포  도 다.  (315)는  감시  내에  

님과 같  객체  재  검    검  엘리 트  포  도 다.  러   검  엘리 트

는 그 감시  내에  객체  검 는  검  엘리 트  생시 에 시그 링 도   

다.  (315)는 (315)  막 지나쳐 걸어간 것과는  시간 간 동안 님  재  검  

 계  포 도   도 다.  님  계 시간 간  지나  여  (315)  감시  내

에  는  것  검 다 ,  (315)는  (301)에  트리거링  트  시그 링   다.

거 , 본 에  는  같 , 는  변경 고 그리고/또는 경고 상태

변경   들  실  도 다.  (315)는 감지 역 내에  도 변  검   도 

 같  다  타  도  다.   러  도  변 는  님  재  식별   다.   또  다

변 들에 , (315)는  감시 역 내에   변  검    변   포  도 다.

또 , 러   변 는 님  재  나타낼 도 다.

[36] 도 3b는 본 개시  나 상  시  양상들에 라  달     시[0021]

도  나타낸다.  도 3b  에 는,    (350)가 트워크(310)에 동  가능 게 

는 것  도시 다.  도 3a에  는  같 , 트워크(310)는 나 상  액  포 트들

트워크들,  들,  트워크들, 룰러  트워크들,  트워크들, 컬  

트워크들(  들어, WiMAX),  트워크들,   다  원 는 트워크  포  도 다.  트워

크(310)는 다양  처리 /또는 리 들(  들어, 들, 들, 애 리  공 들

등)  포 는 클라우드 컴퓨  라  포  도 고 그리고/또는 그  능  도 다.

[37]   라  (350)는 나 상  들(351)  포   , 러  들[0022]

본원에  는 특징들   특징  도  컴퓨  그램  들  실   다.  

(351)는 ASIC  같  맞  지  집   포   다.  그러나  들에 , 상업  

가능  들  사   다.  들  (351)  동  도 ,  타  - 시

 컴퓨  독가능  매체 또는 리(352) 내에   다.   들 , 들 , 독-  리

(ROM), 랜  액  리(RAM), 드 드라 , 거가능  매체,   직  (USB) 드라 ,

컴 트 크(CD) 또는 지  다 도 크(DVD),  크 드라 , /또는  다  는

  매체 내에   다.  들  또 , 착 (또는 내 ) 드 드라  내에   

다.  리(352)는 진보  능    , 운  체  같  보다 진보  운  경  포   

다.  리(352)는  어드       포   다.  어드  는 

  라  (350)  식별 는 어드  포   다.   어드 는   라  

(350)  고 게 식별   다.   (361)  상에   포맷  ,  

(351)에    리가 사   다.    리는 트 , 그래

, 동  ,  들  포   다.  어도 나  실시 에 , 리 내   

는, HTML, XML, 등과 같  마크-업 언어(mark-up language)에 다.  

[38]   라  (350)는 (361)(또는  )  같  나 상   [0023]

들  포   ,   같  나 상    어 들(미도시)  포  

다.  리 트 컨트 (remote control), 키보드, 마우 ,  크린, 마 크 폰, 등과 같  나 상  사

  들(미도시)  또  재   다.  다  실시 에 , 사 에  /  능들
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(361)  통  생   , (361)는 (361) 상에  가   보

,  크린  허 도    다.    라  (350)는 또 , /  

들(  도시 지 않  트워크  )과 같  나 상  트워크 들  포

여 ,  트워크(310)  통신   다.  트워크 는  ,  , 또는

    다.  트워크 는 도 1   라  들(105D  105E)과 같  2개  

  라  들 그리고/또는    라  (  들 , 에  는 도 4  405A

 401) 사  통신  허 다.

[39]   라  (350)는 워 라 (353)  또  포   다.  워 라 (353)는 [0024]

 라  (350)가 AC  과 같   리  또는  원에   없  

(351)  다양  다  컴포 트들  동 시키도  허 도    다.  워 라 (353)는, 

 라  (350)가  어  주변  동   에 지   동 도

  다.   에 지는 포  들, 태양   들  포  다 드들과 같  다양  변  단

에  처   다.    라  (350)가    없  동    에, 나

 리   다  리     라  (350)  동  다   에 재

  없  달   다.  가 ,   라  (350)가 내  리 없  동   

에,   라  (350)는 동  보   체크  가 없거나 에게 내  리

 체 게  가 없다.  

[40] 나 상  들(355)  포 는   라  (350)가 또  도시 다.  (들)(355)는[0025]

다양  상  감지 커니 들  나 상  포   다.  (355)는  뷰   내  고객과

같  체  재  검    검  엘리 트  포   다.  그러   검  엘리 트는 

검  엘리 트가 신  뷰   내  체  검 는 것  생   (351)에 시그 링 도  

  다.  (355)는, 단지 (355)  지나 걸어가는 것과 , 시간 간 동안에 고객  재

검   계  포 도    다.  고객  계 시간 간  지나 (355)  뷰   내

에  것  검 , (355)는 트리거링 트  (351)에 시그 링   다.  거 ,

본원에   같 , (351)는 (361)  변경 고 /또는 경보 상태  변경   

들  실   다.  (355)는 감지 역 내  도 변  검   도  같  다  타

  다.  그러  도 변 는 고객  재  식별   다.  또 다  변 들에 , (355)는 

 뷰  역 내   변  검    변   포   다.  다시, 그러   변 는 고객

 재  나타낼  다.  

[41] 나 상  경보 커니 들(363)  포 는   라  (350)가 또  도시 다.  경보 [0026]

커니 (들)(363)  다양  상  경보 커니 들  나 상  포   다.  경보 커니 (들)(363)

고객  주  얻    /또는  시각  경보  커니   다.   경보  커니 (363) ,  

(들)(355)가   라  (350)  시야에  고객  재  결 다고 결   트리거링  

다.  고객  재  감지  , (355)는  생  (351)에 공   고, (351)

는 경보에 개   경보 커니 (363)  트리거링   다.  그러  경보는  경보, 경보 커니

(363)  동  가능 게  (361)  통  트리거링 는  경보, /또는 래싱 /또는

는 과 같  시각 경보  포   다.  어야 는  같 ,   라  (350)

 컴포 트들  나 상  나  집   내에 포   고, 들 는 나  리  우징 내에

포   다.  

[42] 도 4는 본 개시  나 상  시  양상들에 라 고객들에게  통신 고   시[0027]

 시  도  시 다. 도 4는 트워크(310)    라  들과 통신 (401)

 (403)  통신 능 들  시 다.  에 ,  라  들(405A, 405B,  405C) 각각

 컨 ,  통신 능  통   통신   고, 트워크(310)  통   라  들(405D,

405E,  405F)   통신 (401)  가  통신   다. 트워크(310)는 다양   라  

들과 통신 (401) 간  통신  허 는 어 내  복  액  포 트들   다.  라  

들(405A, 405B,  405C) , 들 3개   라  들   리  근 게   

  단거리  능 들  통   통신   다.   들어,   라  들(405A,  405B,  

405C)  가 어  동  통  상에   다. 

[43] 사 게,  라  들(405D, 405E,  405F) , 들 3개   라  들   리[0028]
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 근 게     단거리  능 들  통   통신   다.  들어,  라

 들(405D, 405E,  405F)  가 어  동  통  상에   다. 그러나  라  

들((405D, 405E,  405F)   라  들(405A, 405B,  405C)과는 상  상  통  상에

  다. 라 ,  라  (405A)   라  (405D) 간  통신  트워크(310)  통

, 컨 , 액  포 트  통  생 는 것    다. 

[44] (403)는 어  연  다양  고객 리 트들  지   고 그  통신 (401)  통[0029]

 어  웹사 트  통  고객  액  가능   다. 통신 (401)는 고객  어에 진 고 식별

  (403) 내에 지 는 리 트  갖는 특  고객에  나 상   라  들

에   들  후  공   다. 통신 (401)는 또  본 에    같  새

운  /또는 새 운 트웨어 업그 드들에     라  들  업 트

 다. 

[45] 도 5는 본 개시  나 상  시  양상들에 라  식별 고, 고객들에 달   [0030]

 시  시  도  시 다. 도 5는 사   (501)에 액 는  라  

(505A)에   시 다.  에 , 사   (501)는 고객  마트 폰   다. 고객 

마트폰   라  (505A)  연 는 어  연  애 리  포   다.  라  

(505A)는  라  (505A)  어  연   통  리 트에 액 고 사  

(501)  리 트   득 는 것  포 는 다  단   것에  사  

(501) 상에  지 는 리 트에 액   다.  라  (505A)  연 는 에 

리 트에 액 는 에 , 는 트워크(310)  통  사   (501) 상  리 트에 액

 다.  들어, 고객  어  트워크(310)에 연결   고, 그 게 , 가 사   

(501) 상  리 트에 액 도  허 다. 에 답 여, 는 트워크(310)  통   라  

(505A) /또는  라  (505B)에 통지   다.  라  (505A)는  시에, 

라  (505B)  직  /또는 트워크(310)  통  통신   다. 

[46] 도 6  본 개시  나 상  시  양상들에   식별 고, 통신 고, 고객들에게 [0031]

는 시  다  시  도  도시 다.  도 6  고객(601)  재  감지 는  라  

(605A)에   도시 다.   에 ,  라 (605A) ,  라  (605A)  연  아

검 에 라  고객(601)  검 다.   라  (605A)는  라  (605A)  에  고

객   검  , ,  , (315)  포   다.  고객(601)  재  결 는

것에  답 ,  라  (605A)는   라  아 (605B)  단거리  통신  경 여

그리고/또는 트워크(310)  통  직  통지   다.  고객(601)  감지,   라  (605A)

  라  (605B)  통신에 답 여,   라  (605A)  /또는  라  

(605B)는 본원에   같  경고  트리거링   다.  고객(601)  재  검  어  진

 생 는 경우, 트워크(310)는 어 안  고객(601)  재   라  들(605A /또는 605

B)에게 통지   다.  후   라 (605A) , 것   라 들(605A)  내 에 어 는 복

도에 고객(601)  다는 것   지 경보  트리거링    다.

[47] 도 7  본 개시  나 상  시  양상들에   식별 고, 통신 고, 고객에게 [0032]

  시  다  시  도  도시 다.  도 7 ,  고객(601)에게 식  달  

 어  통  고객(601)  움직      다.   에 ,  라  (705

A)는 그  감지  내에  고객(601)  재  감지 도    다.   , 타 탬 가, 고객

(601)  재 다는 고 (sentencing)   라  (705A)에  생  경우  연   다.

 라  (705B)는 또 , 고객   라  (705B)  감지  내에 는 경우 고객(601)

재  검   다.  다  타 탬 가,  라  (705B)에  생  고객(601)  재  감

지 시  연   다.

[48]통신 (401)는 2개  타 탬 들  신 고 타 탬 들 사  시간 간격  결   다.  러[0033]

 보는, 어  통과 는 고객  움직  과 도    사   다.  에도, 타

탬  는  특  쇼  라 시  지  않고  쇼  트 드   쳐    

다.  나 상  고객들에  다양  타 탬  가  고객들   경 들, 드웰

(dwell) 시간들,   쇼  시간들  결   사   다.  타 탬  가 쇼  시  다양

 상  지역들에   그리고  다양  상  들,   등에   실시간  쳐   
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에, 어  것    에 업 지 또는 쇼  시  내  건들  엇  업 지 않 지

 보다 게 나타내   쇼  시  내   쇼   트  가 결   다.  러

 트 드 는, 특  건  매   그 특  건  , 가격, 량, 그 체   원 지

않는  고객에     는   도  쇼  시  매업 들  보   지만,  다

들,  ,  상  , 다   또는 사  건들에  건  뿐만 아니라 쇼  시

그 체  리  아웃  포   다.

[49] 가  시간 간격 는, (601)  재  감지 는 가   라  들과 연[0034]

시간 탬 들에 여 에 라 결  도 다.   들어,  라  (705C)는 (60

1)  재  감지  도 고, 시간 탬 는 러  검 과 연  도 다.  상  통   동

는 것에 답 여, (401)는 가  가  라  에  도  지시  도

다.  그러므 , 상  특   Z에  마   갖는다 , (601)  동 ,  Z

 아 들 /또는  Z  다  아 들 근  아 들과 연   라  들에게, 

(601)가 언  근 는지  통지    도 , 라 ,  라  는  트리거

링  경고 야 다.

[50] 도 8  본  나 상  시  양상들에 ,  들에게 통신    시[0035]

 시  도  도시 다.  도 8  나 상   라  들  업 트    

도시  도 다.   라  들(805A, 805B  805C) , 트워크(310)  통  통신 (401)에 

 것  도시 다.   라  들(805A, 805B,  805C)  또 ,    것  도

시 다.  통신 (401)는 업  (803)에  도 다.  러  에 , 업 트는 

라  (805B)에  에   도 다.   라  (805B)에  업 트는

다  식들  생  도 다.   에 , 통신 (401)는, (803)  업 트  

 득 고,  업 트  트워크(310)  통   라  (805C)에  공  도  다.   다

에 ,  통신 (401)는,  (803)  업 트   득 고, 업 트  트워크(31

0)  통   라  (805B)에 공  도 다.   라  (805B)는,  라  

(805C)에  도  업 트   라  (805C)에    라  (805C)  

 통신  도 다.

[51] 다  에 , 통신 (401)는,  라 (805A)과만 통신 도   도 다.  그러  에 , 통[0036]

신 (401)는, (803)  업 트   득 고, 업 트  트워크(310)  통  

 라  (805A)에 공  도 다.   라  (805A)는 1차  도 , 그

연   2차 들에  업 트들  통신  도 다.   들어,  라  (805B)

  라  (805C)는, 통신 (401)  직  통신 능  갖지 않는 2차 들  도

다.  그러  에 ,  라  (805B) /또는  라  (805C)에   업 트는

그  1차 ,   라  (805A)  득 다.  1차  2차 들  그러  , 2

개 또는 그 과  들 사  동시   킷 신  동 에 돌 는 경우  돌  

시키는 것  보  도 다.  동시 신  허 , 들  나 상는, 다  들

에   킷들  동시 신  게    타  채  감지 능  /또는  

 라 2차 들에 달  시에 2차 들과   신들에  어  포  도 

다.

[52] 도 9는 본 개시  나 상  시  양상들에 라 트  포 는 시   시 다.  [0037]

에 , 도 9  단계들  나 상는 도 3a  컴퓨  (300), /또는 도 3b, 도 4, 도 5, /또는 도

6에 도시  에    다.  가 시 고, 단계 901에 , 고객   라  

에 가  는 것  결 다.  컨 , 고객(601)   라  (105A)에 가  는 것  결

  다.  택  단계  단계 903  진 , 시 , 단계 905  진  에, 연   라

  아  취 는지  결   다.  단계 905에 , 시  단계 901   라  

 아 에  아 들,  러  결  아 들에  연   라  들  결

 다.  컨 ,  라  (105C)는  라  들(105D  105E)과 연  아 들  

라  (105C)  연  아 에  결   다.  답 여, 단계 905에 ,  라  

가 신    라  (들)에 통지   다.  도 1  에 ,  라  (105C)는

 라  들(105D  105E)에 통지   다.   라  (105C)   라  

공개특허 10-2017-0017005

- 13 -



들(105D  105E)  통지는 트워크(310)  같  트워크  통  그리고/또는  생   다.

[53] 단계 909  동 , 단계 901   라   /또는 단계 907  통지 고 는  라  [0038]

들에 , 경보가 트리거링  가 는지  여 에  결  루어질  다.  본원에  

 같 , 러  경보는 시각  경보, 청각  경보, /또는  결   다.  러  경보는  라

  /또는  라   어  다  컴포 트  통    다.  단계 909에

 경보가  없다 , 는 단계 911  진 는 , 여   라  는 보통/ 폴트  

다.   라  가 보통/ 폴트 식  미 동 고 었다 ,  라  는 동

 식  는 것  계   다.  그러나, 단계 909  결  경보가 라 , 

는 단계 913  진 다.

[54] 단계 913에 ,  경보는 포지티  또는 거티  것  결 다.  포지티  경보는, 고객  [0039]

아  매 도  끌어들  , 에 약 또는 샴 에 컨  같   아    

다.  거티  경보는, 쇼  트에 미 는/고객에  매  다  아 과 돌 는,  아

  다.  컨 ,  약 , 고객  매 고 미 취  다   약 과 돌   다.  

사 게, 고객  매마다 알  료  취 고 그리고 알 에 는  약  취 다 , 는 고객

에게 돌  통보    라  가 트리거링  거티  경보  게   다.

[55] 단계 915  동 ,  라  는 신  경보  고객에게 트리거링 다.  고객  재  검[0040]

는 동안에 그리고/또는 고객  재  검  에 경보는 트리거링   다.  단계 917에 , 고객

 라   감지 역에 들어가  에 계 시간량에 도달 는지  알   결  루어질 

다.  컨 , 도 1에 도시   같 ,  라  (105E)는 고객에  트리거링  거티  경보

 가질  다.   라  (105E)는 계 시간 간 동안   생들    생 지

경보  트리거링   다.  고객   라  (105E)  감지 역 내에  결 다 , 트리거는

거나, 또는 계 시간 간  었고 고객  여   라  (105E)  감지 역 내에 

지 않다 , 트리거는 다.

[56] 단계(917)에  계 간  시간에 도달 지 않  경우, 는  라  가 고객  그것[0041]

감지 역 내에  결 는 단계(919)  진 다.  러  에 , 고객   라   연

아  보고   다.  그 다 , 는 단계(921)  진 다.  단계(917)에  계 간  시간

는 경우, 는,  라  가 통상 / 폴트 식  그것  보  는 단계

(911)  진  에,   라   습득에  (disengage)   는  단계(921)  

진 다.

[57] 도 10  본 개시  나 또는  상  시  양상들에   는 또 다  시  [0042]

시 다.   에 , 도 10  단계들  나 또는  상  도 3a  컴퓨  (300) /또는 도 3b,

4, 5 /또는 6에 도시  에    다.  가 시 고, 단계(1001)에 , 고객  

 라   근처에 는 것  결 다.   들어, 고객(601)   라  (205A) 근처에 

는 것  결   다.  단계(1003)  진 , 고객(601)  고객 리 트에 액   다.  러  

는 고객 리 트가 고객(601)   , , 마트폰 상에  지 는 경우   다.  단계

(1003)에  고객 리 트에 액 ,  라  는 2가지 능들  공  그리고/또는 동시에

  다.  단계(1005)에 , 단계(1001)에   라   연  아  고객 리 트 상에

는지 여 에  결  루어진다.  단계(1001)에   라   연  아  고객 리 트

상에   결 는  경우,   라  는  단계(1013)에  경보  트리거링  것 다.

단계(1005)에 ,  라   연  아  고객 리 트가 아님  결 는 경우, 는 

라  가 통상 / 폴트 식    는 단계(1009)  진 다.

[58] 단계(1007)에 , 고객  리 트 상에 는 나 또는  상  아 들  단계(1001)에   라[0043]

 동  복도 상에 는지 여 에  결  루어질  다.   들어, 단계(1001)에  

 라  가  라  (205A)  경우, 단계(1007)에  결  복도(201A) 내  어  아

들도 또  고객  리 트 상에 지 않   다는 것  것 고, 라 , 단계(1009)  진 다.  고객

리 트 상  다  아 들  단계(1001)에   라   동  복도 상에  결 는 경우,

는, 단계(1001)에   라  에 ,  라   연  아  고객  리

트 상에  단계(1001)에   라   동  복도 상   라  들에 통보 는 단
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계(1011)  진 다.   단계(1011) ,  는 경보가  라   상에  트리거링 는 단계

(1013)  진 다.  도 2  에 ,  라  (205B)는 단계(1001)에   라   

고,  라  들(205C, 205D  205E)  심지어, 단계(1011)에  통보 는  라  들

 다.  러  에 ,  라  들(205B, 205C, 205D  205E)   단계(1013)에  경보  트

리거링 다.

[59] 단계(1015)에 ,  라  는,  들어, 커 가  상  라   감지 역[0044]

내에 지 않다고, 또는 미리 결  시간 간  경과 었다고 결 , 커 가  상  라

 근처에 지 않다고 결   다.  단계(1017)  진 ,  라  에  경보가 

게 징   다.  그 후에, 단계(1009)에 , 그러   라  는 상 / 폴트 식  

  다.

[60] 도 11 , 본 개시  나 상  시  양상들에 ,  는 다  시   시[0045]

다.   에 , 도 11  단계들  나 상는, 도 3a에  컴퓨  (300) /또는 도 3b, 도 4,

도 5, /또는 도 6에  도시  에    다.  가 시 고, 단계(1101)에 , 커

(601)  같  커  커  리 트가 결   다.  그러  는, 어에  지 는, 통신

(401)  같  그러   연 , (403)  같  에  커  리 트가 지

는 경우   다.  커  리 트는 어  웹사 트  통  생 었   다.  단계(1103)에 ,

어  는, 나 상   라  가 커  리 트 상  아 들에 다는 것  통지

  다.   들어, (401)는,  라  (605A /또는 605B)에게, 각각   라  

 연  아  커  리 트 상에 다고 통지   다.

[61] 단계(1105)  진 , 커 가, 커  리 트 상  아   라  들  나 근[0046]

처에 는지에 여 결  질  다.   들어, 커 (601)가  라 (605A)  감지 역 내에

지 않다고 결   다.  그러  에 , 는, 커  리 트 상  아 과 연   라

가, 그것  감지  내에  커  감지  지 복 다.   들에 , 는 ,

열,  /또는 냄새들  감지   다.   는,   라  에  경보가 트리거링 는 단계

(1107)  동 다.  단계(1109)에 , 단계(1107)  경보  라  는 커 가 그것  근처

에 다고 결 다.  그러  는,  라  (205C)가 경보  트리거링 고, 커 가 그것  감

지  내에 는 것  감지  경우   다.  단계(1111)에 , 경보가 게 징   고, 단계(111

3)  진 ,  라  는 상 / 폴트 식    다.

[62] 단계(1115)  진 , 커 에  리 트 상   많  아 들 , 커 가 는 통 에 는[0047]

지에  결  질  다.  그 지 않  경우에, 는 료   다.  커  리 트 상

 많  아 들 , 커 가 는 통 에 다고 결 는 경우에, 는, 그 통 에  커

리 트 상  아  다   라  가 커  재  감지  지, 단계(1105)  다시 돌아

갈  다.   들어, 도 2에 , 커 가 어느 나   라   감지 역 내에도 아직 도달

지 않   라  들(205D  205E)  커  리 트 상  아 들과 연   다.

[63] 도 12는 본 개시내  나 또는  상  시  양상들에 라  는 다  시  [0048]

 시 다.   에 , 도 12  단계들  나 또는  상  도 3a  컴퓨  (300) /또는 도

3b 또는 7에 도시  에    다.  가 시 고, 단계(1201)에 , 그리고  1 

 라  에 가 운 커 가 결   다.  러  는,  라  (705A)에 가 운 커

(601)가 결 는 도 7에 도시   같   다.  커  재  감지 는 것  생  타 탬

가  1  라  에  생   다.  러  타 탬  는 도 7  통신 (401)

같 , 어  연  에   다.

[64] 단계(1203)에 ,  2  라  에 가 운 커 가 결   다.  러  는,  라[0049]

(705B)에 가 운  많  커 (601)가 결 는 도 7에 도시   같   다.   2  라

 에  커  재  감지 는 것  생  타 탬 는  2  라  에  

생   다.  러  타 탬  는 도 7  통신 (401)  같 , 어  연  에  

다.  단계(1205)에 , 2개  결  타 탬 들 사  시간  결  루어질  다.  통신 

(401)  같 , 어  는 단계(1205)    다.  택  단계가 단계(1207)에  실시  

다.  단계(1207)에 , 커  동 도 /또는    검   가  시간 
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 지에  결  루어질  다.   많  시간  가 지 않  경우, 는

단계(1209)  진 다.  가  시간   경우, 는 다시 단계(1203)  진 고, 단계

(1203)에 , 가   라  에 가 운 커  재  그 가   라  가 결

  다.  러  는,  라  (705C)에 가 운 커 (601)가 결 는 도 7에 도시  

같   다.  커  재  감지 는 것  생  타 탬 는 가   라  에  

생   다.

[65] 단계(1209)에 , 나 또는  상  다   라  들에, 커   동 /또는 커[0050]

 동 도가 통지   다.  답 여, 단계(1211)에 , 커 가 러  가   라  

들  지나갈 것  상  ,  가  가  그  가   라   상에  

다.  단계(1213)에 ,  라  는, 커 가   에  결   고, 후에

단계(1215)에 , 가   철 시킨다.  그 다 ,  라  는 단계(1217)에 , /

폴트 식     다.

[66] 도 13  본 개시  나 상  시  양상들에 라  는 다  시   도시[0051]

다.   시에 , 도 13  단계들  나 상는 도 3a  컴퓨  (300) /또는 도 3b 또는 도 8에

나타낸 에    다.  는 시 여, 단계(1301)에 ,  매 과 연  는 나

상   라  들  업 트들  다.   러  시는,  통신 (401)가  

(803)  트워크(310)  통   라  들(805A, 805B, /또는 805C)  나 상  업 트

들  는 것   다.  단계(1303)에 ,  라  는 업  신  신 다.  도 8  러

 시에 ,  라  (805A)는 단계(1303)에  업  신  신   다.  단계(1305)에 ,

단계(1303)에  업  신  신 는  라  가 업  지 여 에  결  

질  다.  러  업 트는,    업 트 /또는 운  들    

트웨어 업그 드   다.

[67] 단계(1303)에  업  신  신 는  라  가 업  지 않았다 , [0052]

는 단계(1311)  진 다.  단계(1311)에 , 가   라  들  재 는지에  결  

진다.  가   라  들  재 다 , 는 가   라    단계

(1303)  다시 복귀 다.  단계(1311)에  가   라  가 재 지 않는다 , 는 료

다.

[68] 단계(1303)에  업  신  신 는  라  가 업  다 , 는 [0053]

에 라  라  가 업 트 는 단계(1307)  동 다.   들어,  라  (805A)

연  아 , 가격  재 에 었  것보다  낮  가격   가격 변동  갖는다 , 연

아  가격    가  라  (805A)에  업 트 다.

[69] 단계(1309)  진 , 나 상  다   라  들  업  신  통지   는지[0054]

여 에  결  질  다.  러  시는, 단계(1303)에  업  신  신 는  라  

가 1차(primary)  라   경우   다.  도 8  시  경우,  라  (805

A)는 1차  라    고,  라  들(805B  805C)  2차  라  들

 다.  러  시에 ,  라  들(805B  805C)  통신 (401)  직  업  신

 신 지  않  도  다.   단계(1309)에  어  다   라  도  통지   지

않는다 , 는 료   다.  단계(1309)에  다   라  들  통지   다 ,

러  통지   라   내에  1차  라   업  신  신 는 단계

(1303)  가 다시 복귀  에, 나 상  다   라  들  통지 는 단계(1313)  

가   다.

[70] 도 14는 본 개시  나 상  시  양태들에 ,  는 다  시   시[0055]

다.   에 , 도 14  단계들  나 상  단계들 , 도 3a  컴퓨  (300) /또는 도 3b 또

는 7에 도시  에    다.  가 시 고, 단계(1401)에 , 가 식별  

다.  는, 가 는 가게   식별 시 에  식별   다.  시  도 7에 도

시   같 , (601)는 통신 (401)  같  에  식별   다.  단계(1401)에  

식별 , 는, 에   나 상   매 들  시  결   는 단계

(1403)  동 다.  시  (403)  같  에 액   고, 그러  
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는  지 /   들  포 다.   지 /  들  들 , 루  는

들  가 고 싶다거나,  가능   에  -지  / 택사  가 얻고 싶다

는 것  포   다.  다  시  들 , 개  들, 들, 견과  들, 또는 심지어, 

개 ,  아 들 /또는 견과 가 취   는 에  생산 는 것  알 진 들  는 것

 다.  도 14  에 , 시   식별   고, 그리고 가 재, 견과  아 들  취

는 에  생산    고 다고 결   다.

[71] 단계(1405)  동 ,   는,  재  감지 , 가  [0056]

 근처에  결   다.    는, 견과  체  포 지는 않지만,

견과  싱 는 에  생산 는 것  알 진 것   는  아 과 연   다.  단계

(1407)에 ,    연  아 ,   지  들  나 상  들과 

돌 는 아 지,  들어, 에  취 지는 것  천 지 않는 아 지에  결  루어

질  다.  단계(1407)  결 , 아  돌 지 않는다는 것 라 , 는,   

가 / 폴트 식   는 단계(1409)  동 다.

[72] 단계(1407)  결  아  돌 다는 것 , 는, 식별  돌에  고객  주[0057]

끌    라  가 경보  트리거링 는 단계(1413)  동 다.   들어,  라  

는,  간 색  고, 거리게 , 그 후, 고객  특  과 돌 므  그 

라   연  아  매 는 안 다는 것  시   트  포  도 다.  어

도 나  실시 에 , 고객  리 트는, 직 루  들어 지 않  과 같  고객  들과 고

객  리 트 상  매   아  사  돌  결 는 것에 답 여 업 트  도 다.  업 트

는, 돌  고객  리 트   께 거 는 것, 돌  돌 지 않는  ( 루

 는 랜드 X  타  루  들어 지 않  랜드 X  타 ) 변경 는 것, 또는 돌에 

 고객에게 통지 는 것  포  도 다.  (실  어  돌도 재 지 않는 상 , 컨 ,  다

 누 가   것  상 과 같 ) 고객  여  돌  매  원  도 는 경우 통지가 타당

 도 다.

[73] 단계(1415)에 ,  라  는 고객   상  감지  내에 지 않다고 결  [0058]

도 다.  그러  상 , 고객  그  라   연  아  동  후  도 다.

고객   상  라   감지  내에 지 않다는 결  시, 단계(1417)에 ,  라  

는 고객에  경보   도 다.  그 후, 는,  라  가 통상 / 폴트 식

  는 단계(1409)  진 다.

[74] 단계(1409) , 는, 고객  감지 는 가   라  가 재 는지에  결[0059]

 루어지는 단계(1411)  진  도 다.   들어,  1  라   지나  고객   2 

 라   지날 도 다.  단계(1411)  결  가   라  가 고객  감지

다는 것 , 는 가   라  에  단계(1405)  돌아갈 도 다.  단계(1411)

 결  어  가   라  도 고객  감지 지 못 다는 것 , 는 료

도 다.

[75] 에  다양  특 들  단지 -  들 ,  람직  식  재 열 고, 결[0060]

고, 고, 생략 고, 그리고/또는 변경   다.   들어, 본 에  컴퓨  (도

1에 시  들  나  도 )  특 들 , 다  들  컴퓨  들 사 에 

  다.  본 특허  진  는 직 후 는 청 들에 만 어야 다.
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