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Beschreibung

Verfahren und Kommunikationssystem zur Steuerung einer Benut-

zungsoberflidche eines mobilen Kommunikationsendgerédts

In Firmen verwendete Kommunikationsanlagen und deren zugehd-
rige drahtgebundene Kommunikationsendgerdte (im folgenden
vereinfachend als "Endgerdte" bezeichnet) bieten im allgemei-
nen ein gegeniiber 6ffentlichen Fernsprechnetzen héheres
Spektrum an Leistungsmerkmalen, beispielsweise die Leistungs-
merkmale "Ruckruf bei Besetzt" oder "Anruf Ubernehmen". Eine
Bedienung und Einstellung dieser Leistungsmerkmale wird dabei
oft von einer Anzeigeeinheit am Endgerd@t unterstitzt, die un-
ter anderem mdgliche Aktionen oder Einstellungsoptionen dar-
stellt.

Eine intuitive Form der Eingabe (z.B. eine Definition von
Kurzwahlzieltasten, eine Einstellung eines Umleitungsziels
usw.) wird beispielsweise durch eine menligesteuerte Navigati-
on mittels zweier Pfeiltasten und einer Bestdtigungstaste er-
modglicht, wobei der Teilnehmer mit den Pfeiltasten eine Opti-
on oder einen Untermenilieintrag mit Hilfe der an der Anzeige-
einheit dargestellten Erkldrungen auswdhlen und mit der Bes-
tdtigungstaste die ausgewdhlte Aktion veranlassen kann. Diese
Form der Eingabe ermdglicht auch unversierten Teilnehmern ei-

ne schnelle Vertrautheit mit der Bedienung des Endgerits.

Bei modernen Kommunikationsanlagen, wie z.B. der HICOM-
Baureihe der Firma Siemens, wird der aus textuellen Informa-
tionen bestehende Inhalt der Anzeigeeinheit eines Endgerits
ausschliefRlich von der Kommunikationsanlage definiert und

- beispielsweise liber den D-Kanal einer ISDN-Leitung - in
Form von Steuerinformationen an das Endgerdt lbermittelt. In
umgekehrter Richtung erfolgt nach Betdtigung einer Taste am
Endgerdt eine Ubermittlung einer Steuerinformation an die
Kommunikationsanlage, wobei diese Steuerinformationen ledig-

lich die betédtigte Taste charakterisiert, ihre Bedeutung je-
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doch erst in der Kommunikationsanlage in Abhdngigkeit von
Einstellungen des an diesem Endgerdt registrierten Teilneh-
mers zugewiesen wird. Als Beispiel hierfilir sei eine Zielwahl-
taste genannt, bei deren Betdtigung eine die Taste identifi-
zierende Steuerinformation - im folgenden auch Tastenanreiz
genannt - vom Endgerdt an die Kommunikationsanlage lbermit-
telt wird. In der Kommunikationsanlage erfolgt mittels des
empfangenen Tastenanreizes eine von teilnehmerspezifisch ge-
speicherten Daten abh&ngige Zuordnung der Tastenfunktion
(Zielwahl) sowie des Tasteninhalts (der Rufnummer, die vom
Teilnehmer unter dieser Zielwahltaste gespeichert wurde) . Das
Protokoll fiir den bidirektionalen Austausch derartiger Steu-
ernachrichten zwischen der Kommunikationsanlage und dem End-
gerdt - allgemein als Stimulus-Telephonprotokoll bezeichnet -
unterstiitzt damit eine weitestmdgliche Verlagerung der Re-

chenleistung in die Kommunikationsanlage.

Unter dem Ausdruck Benutzungsoberflédche wird im folgenden die
Pridsentation von Informationen (beispielsweise mit Hilfe ei-
ner Anzeigeeinheit, akustischen Signalen, Signalleuchten
usw.) an ein Endgerdt eines Teilnehmers verstanden, sowie im
weiteren Sinn die Bedienungskonventionen des Endgerdts (bei-

spielsweise durch eine menilgesteuerte Auswahl).

Angesichts der steigenden Verbreitung von mobilen Endger&ten
entsteht bei vielen Firmen der Wunsch, ihre bestehende Kommu-
nikationsanlage zusdtzlich flir einen Einsatz dieser mobilen
Endgerédte auszugestalten. Ein Besitzer eines mobilen Endge-
rdts soll hierzu als ein Teilnehmer des durch die Kommunika-
tionsanlage verwalteten Fernsprechnetzes registriert sein und
im Ubrigen Uber das gleiche Spektrum an Leistungsmerkmalen
und Bedienungsmdglichkeiten verfiigen wie ein iber ein draht-
gebundenes Endgerdt an dieser Kommunikationsanlage regist-

rierter Teilnehmer.

Die Anbindung von GSM-Systemen (Global System for Mobile Com-
munications) an firmeigene Kommunikationsanlagen ermdéglicht
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eine im Leistungsumfang teilweise Integration von Teilnehmern
mit einem mobilen Endger&dt in ein firmeneigenes Fernsprech-
netz, wobei die in firmeninternen Kommunikationsnetzen einge-
setzten GSM-Systeme iiblicherweise als CGSM-Systeme (Corporate

GSM) bezeichnet werden.

Da die an der Kommunikationsanlage verfigbaren Leistungsmerk-
male - wie eingangs erwdhnt - meist umfangreicher sind als
die in 6ffentlichen Fernsprechnetzen, insbesondere auch bei
(C)GSM-Systemen, ergibt sich das Problem, diese Leistungs-
merkmale auch auf mobilen Endgerdten bedienen und einstellen
zu kdnnen. Fiir eine einfache Bedienung sollte dabei ein Teil-
nehmer an einem mobilen Endgerdt eine mit einem drahtgebunde-
nen Endgerdt weitgehend identische Benutzungsoberflédche vor-
finden. Viele Anzeigen eines mobilen Endgerdts werden zwar
indirekt durch die GSM-Station, an der das mobile Endgerat
registriert ist, gesteuert (beispielsweise die Anzeige des
Fernmeldedienstanbieters), eine Definition des Inhalts der
graphischen Anzeigeeinheit erfolgt jedoch ausschlieflich

durch die Steuerungselektronik des mobilen Endgerdts.

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein
Verfahren und ein Kommunikationssystem anzugeben, durch wel-
ches unter Verwendung einer bestehenden Kommunikationsanlage
eine Anbindung von handelsiblichen mobilen Endgerdten er-

reicht werden kann.

Eine Losung der Aufgabe erfolgt durch die Merkmale des Pa-
tentanspruchs 1 bzw. 8.

Bei dem erfindungsgemidfieen Verfahren werden Steuerinformatio-
nen zur Emulation einer Benutzungsoberflédche eines drahtge-
bundenen Endgerdts an ein mobiles Endgerdt zumindest teilwei-
se Uber ein paketorientiertes Datenilbertragungsprotokoll

- insbesondere das WAP-Protokoll (Wireless Application Proto-
col) - Ubermittelt. Hierbei kénnen die Steuerinformationen
ausschliefRlich Uber das WAP-Protokoll oder ilber das WAP-
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Protokoll und das sogenannte GSM-Protokoll (Global System for
Mobile Communications) gleichzeitig Ubermittelt werden. Nahe-
zu alle neueren mobilen Endgeré&te enthalten eine Visualisie-
rungseinheit - in der Literatur h&ufig als Browser bezeich-
net - mit der ein Zugriff auf Datenilbermittlungssysteme még-
lich ist, bei denen ein Datenaustausch nach dem WAP-Protokoll
erfolgt. Dieser Browser kann die Steuerinformationen fir die
Benutzungsoberfliche empfangen und in eine graphische Dar-
stellung auf einer Anzeigeeinheit am mobilen Endgerdt umset-
zen. Wenngleich die Bedienung von Browser- und Telephonie-
funktion eines mobilen Endgerédts durch einen Teilnehmer zwar
meistens mit der Benutzung ausschlieflich einer der genannten
Funktion erfolgt, steht einem gleichzeitigen Austausch von
Sprach- und Steuerinformationen nach dem GSM-Protokoll und
Datenpaketen nach dem WAP-Protokoll technisch nichts entge-

gen.

Ein wesentlicher Vorteil des erfindungsgeméfien Verfahrens be-
steht darin, dass zur Darstellung der Benutzungsoberfldche
handelsiibliche mobile Endgerdte verwendet werden kénnen, die
lediglich iiber einen Browser fir paketorientierte Datenproto-
kolle verfiigen miissen. Eine aufwendige Modifikation der Geré&-
teelektronik oder der Steuerungssoftware des mobilen Endge-
rdts entfdllt damit.

Ein weiterer Vorteil des erfindungsgemdfien Verfahrens ist
darin zu sehen, dass durch die Verwendung einer standardi-
sierten, paketorientierten Datenschnittstelle (beispielsweise
WAP), die Beschaffenheit der Steuerinformationen zur Darstel-
lung der Benutzungsoberfldche nicht von der Bauart des mobi-

len Endgeré&ts abhdngig ist.

Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in den Unter-

ansprichen angegeben.

Vorteilhaft wird die Benutzungsoberfldche analog zu der Be-

nutzungsoberflidche eines an die gleiche Kommunikationsanlage
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angeschlossenen, drahtgebundenen Endgerdts gestaltet, um flr

einen Teilnehmer eine vertraute Bedienung zu gewdhrleisten.

Ein Ausfihrungsbeispiel der Erfindung wird im folgenden an-

hand der Zeichnung ndher erlédutert.

Dabei zeigen:

Fig. 1: ein Strukturbild zur schematischen Darstellung ei-
nes Kommunikationssystems mit mobilen Endgeridten;
und

Fig. 2: eine schematische Darstellung eines mobilen Endge-

réts.

In Fig. 1 ist eine Kommunikatiqnsanlage PBX dargestellt, die
eine mit einer Vermittlungs- und Leistungsmerkmalsteuerungs-
einheit CP verbundene Konvertiereinheit KE aufweist. Die Kon-
vertiereinheit KE ist ihrerseits mit einer Anschlusseinheit
AE verbunden. Alternativ kann die Konvertiereinheit KE auch
als eigenstdndige Einheit ausgestaltet sein, die extern an
die Kommunikationsanlage PBX angeschlossen ist.

Die Vermittlungs- und Leistungsmerkmalsteuerungseinheit CP
steuert unter anderem die Benutzungsoberfldche eines an eine
Teilnehmeranschlusseinheit TA der Kommunikationsanlage PBX
angeschlossenen drahtgebundenen Endgerdts DEG. Unter Verwen-
dung eines sogenannten Stimulus-Telephonprotokolls STP werden
einerseits Tastenanreize sowie sonstige Anreize wie z.B. "Ab-
heben" oder "Auflegen" von dem drahtgebundenen Endgerdt DEG
iiber die Teilnehmeranschlusseinheit TA zur Kommunikationsan-
lage PBX gesendet und andererseits Anzeigenelemente fiir die
Benutzungsoberfldche des drahtgebundenen Endger&dts DEG durch
die Ubermittlung entsprechender Steuerinformationen gesteu-

ert.

zZusdtzlich steuert die Vermittlungs- und Leistungsmerkmal-

steuerungseinheit CP iiber die Konvertiereinheit KE die Benut-
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zungsoberflidche eines mobilen Endgerédts. Flir eine Steuerung
der Benutzungsoberfldche des an der Kommunikationsanlage PBX
registrierten, mobilen Endger&dts MKE konvertiert die Konver-
tiereinheit KE das Stimulus-Telephonprotokoll STP in ein pa-
ketorientiertes Datenlibertragungsprotokoll WAP - mit dem sie

mit der Anschlusseinheit AE kommuniziert - und umgekehrt.

Die Anschlusseinheit AE ist zum einen mit einem Datennetz LAN
verbunden, wobei die Anschlusseinheit Daten mit einem CGSM-
System CGSM auf Basis des paketorientierten Datenibertra-
gungsprotokolls WAP austauscht. Zum anderen ist die An-
schlusseinheit AE mit dem CGSM-System CGSM liber eine Daten-
und Sprachinformationen nach dem GSM-Protokoll Ulbertragende
Leitung GSM verbunden, ilber die sowohl eine Ubertragung von
Sprachinformationen als auch von Steuerinformationen bewerk-

stelligt wird.

Der Ausdruck LAN (Local Area Network) bezeichnet im Ausfih-
rungsbeispiel ein lokales Datennetz, das jedoch in seinen to-
pologischen Ausmaflen keiner lokalen Beschré@nkung unterliegt
und demzufolge auch als WAN (Wide Area Network) ausgestaltet

sein kann.

In diesem Ausfiihrungsbeispiel wird davon ausgegangen, dass
die Ubertragung von Informationen zur Steuerung der Benut-
zungsoberflédche eines an der Kommunikationsanlage PBX regist-
rierten, mobilen Endgerdts MKE ausschlieflich durch das pa-
ketorientierte Datenilibertragungsprotokoll WAP vorgenommen
wird. Es sind jedoch auch Ausgestaltungen im Sinne der Erfin-
dung realisierbar, bei denen die Steuerinformationen nur zum
Teil durch das paketorientierte Dateniibertragungsprotokoll
WAP ausgetauscht werden, andere - zur Steuerung der Benutzer-
oberfldche notwendige - Informationen aber weiterhin iiber das
GSM-Protokoll tlibermittelt werden. Als Beispiel hierfilir wiren
Signalisierungsinformation zu nennen, die u.a. ein Abheben
oder Auflegen des Teilnehmers melden oder die Ziffernibertra-

gung bei der Wahl einer Teilnehmerrufnummer.
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An das CGSM-System CGSM sind Basisstationen BS angeschlossen,
die iiber eine Luftschnittstelle (in der Zeichnung als konzen-
trische Kreisbdgen dargestellt) mit zwei mobilen Endgeri-
ten MKE Daten auf Basis des paketorientierten Datenibertra-
gungsprotokolls WAP sowie des GSM-Standards GSM kommunizie-
ren.

Fiir die Ansteuerung einer Anzeigeeinheit eines mobilen Endge-
rdts MKE setzt die Konvertiereinheit KE von der Steuereinheit
erhaltene Steuerinformationen in das paketorientierte Daten-
ilbertragungsprotokoll WAP um und sendet diese Steuerinforma-
tionen uUber das Datennetz LAN zum CGSM-System CGSM, wo sie
von einer Basisstation BS liber die Luftschnittstelle an ein
mobile Endgerdt MKE ilibermittelt werden. In umgekehrter Rich-
tung werden durch die Konvertiereinheit KE gemdf: dem paket-
orientierten Datenibertragungsprotokoll WAP ilUbermittelte Tas-
tenanreize in das Stimulus-Telephonprotokoll STP eines draht-
gebundenen Endgerdts DEG lbersetzt und an die Vermittlungs-

und Leistungsmerkmalsteuerungseinheit CP Ubermittelt.

Durch die Vermittlungs- und Leistungsmerkmalsteuerungseinheit
CP wird eine dem Tastenanreiz entsprechende Funktion in der

Kommunikationsanlage PBX veranlasst.

Fig. 2 zeigt ein mobiles Endgerdt MKE mit einer Anzeigeein-
heit AE und zwei dieser Anzeigeeinheit zugeordneten Anzeigen-
tasten DT. Die beiden Anzeigentasten DT sind jeweils als Wip-
pentasten ausgestaltet, sodass durch jeweils eine Anzeigen-
taste DT durch den Bediener des mobilen Endgerdts MKE zweil
unterschiedliche Aktionen veranlasst werden kénnen, je nach-
dem, ob sie im linken oder im rechten Teilbereich der jewei-
ligen Anzeigentaste DT betédtigt wird.

Jeder Anzeigentaste DT sind bei der Benutzungsoberfl&che ei-
nes mobilen Endgerédts iliblicherweise Bedienoptionen zugeord-

net, die in der Anzeigeeinheit AE unmittelbar oberhalb der
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Tasten dargestellt sind. Im vorliegenden Beispiel sind dies

zwel Pfeile und eine Bestdtigung ("OK").

Die Anzeigeeinheit AE sowie die Anzeigentasten DT emulieren
eine Benutzungsoberfl&che eines Endgerédts, bei dem Einstel-
lungen mit Hilfe von Pfeiltasten und einer Bestdtigungstaste
getdtigt werden kénnen. Mit den Anzeigentasten DT, die den
beiden Pfeilen zugeordnet sind, ist eine Navigation innerhalb
verschiedener Untermeniis oder Einstellungsoptionen mdglich,
die mit der Bedienoption "OK" zugeordneten Anzeigentaste DT

ausgewdhlt werden.

Im vorliegenden Ausfiihrungsbeispiel kann ein Teilnehmer durch
die Bedienoption "OK" das Untermenii "Variable Umleitung" an-
wdhlen und durch die Bedienoptionen "Pfeil oben" bzw. "Pfeil
unten" in die Untermeniis "Servicemeni" bzw. "Feste Umleitung"

springen.
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Patentanspriche

1. Verfahren zur Steuerung einer Benutzungsoberfldche eines
mobilen Kommunikationsendgerdts (MKE), das an einer Kommuni-
kationsanlage (PBX) registriert ist, bei dem Steuerinformati-
onen zur Darstellung der Benutzungsoberfldche von der Kommu-
nikationsanlage (PBX) an das mobile Kommunikationsendgerit
(MKE) zumindest teilweise mittels eines paketorientierten Da-

tenlibertragungsprotokolls (WAP) lbertragen werden.

2. Verfahren nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Steuerinformationen zwischen dem mobilen Kommunika-
tionsendgerat (MKE) und der Kommunikationsanlage (PBX) iiber

das an sich bekannte WAP-Protokoll ausgetauscht werden.

3. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriche,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Benutzungsoberflédche eine Menisteuerung anhand von

Richtungswahl- und Bestdtigungstasten erméglicht,

4. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

dass die Benutzungsoberfldche des mobilen Kommunikationsend-
gerdts (MKE) analog zu einer Benutzungsoberfldche eines an
die Kommunikationsanlage (PBX) drahtgebunden angeschlossenen

Kommunikationsendgerdt emuliert wird.

5. Verfahren nach Anspruch 4,

dadurch gekennzeichnet,

dass die drahtgebundenen Kommunikationsendgerdte von der Kom-
munikationsanlage (PBX) durch ein anlagenspezifisches Stimu-
lus-Telephonprotokoll (STP)gesteuert werden.
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6. Verfahren nach Anspruch 5,
dadurch gekennzeichnet,
dass durch die Betdtigung einer Taste des mobilen Kommunika-
tionsendgerdts (MKE) mittels des paketorientierten Dateniliber-
tragungsprotokolls (WAP) eine Steuerinformation an die Kommu-
nikationsanlage (PBX) lbermittelt wird, und
dass diese Steuerinformation von der Kommunikationsanlage
(PBX) in das anlagenspezifische Stimulus-Telephonprotokoll

(STP) umgesetzt wird.

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 5 oder 6,

dadurch gekennzeichnet,

dass eine bidirektionale Konversion zwischen dem anlagenspe-
zifischen Stimulus-Telephonprotokoll (STP) und dem paketori-
entierten Dateniibertragungsprotokolls (WAP) durch eine der
Kommunikationsanlage (PBX) zugeordneten Konvertiereinheit

(KE) durchgefiihrt wird.

8. Kommunikationssystem zur Steuerung einer Benutzungsober-
fl&dche eines mobilen Kommunikationsendgerdts {(MKE), mit

einer Kommunikationsanlage (PBX) zum Anschluss von drahtge-
bundenen Kommunikationsendgerdten, wobei eine Steuerung der
Benutzungsoberflidche dieser Kommunikationsendger&dte durch ein
anlagenspezifisches Stimulus-Telephonprotokoll (STP) erfolgt,
einer der Kommunikationsanlage (PBX) zugeordneten Konvertier-
einheit (KE) zur bidirektionalen Konversion von Steuerinfor-
mationen des anlagenspezifischen Stimulus-Telephonprotokolls
(STP) und einem paketorientierten Datenlibertragungsprotokoll
(WAP), und

einer oder mehrerer zelluldrer Basisstationen (BS) zur Uber-
mittlung der konvertierten Steuerinformation an das mobile

Kommunikationsendgerdt (MKE).
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9. Kommunikationssystem nach Anspruch 8,
dadurch gekennzeichnet,
dass die zellulére Basisstation (BS) Teil eines GSM- und/oder
CGSM-Systems (CGSM) ist.

10. Kommunikationssystem nach einem der Anspriiche 8 oder 9,

dadurch gekennzeichnet,
dass die Konvertiereinheit mit dem GSM- oder CGSM-System
(CGSM) tber ein lokales Netzwerk (LAN) verbunden ist.

11. Kommunikationssystem nach einem der Anspriiche 8 bis 10,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Konvertiereinheit (KE) in der Kommunikationsanlage

(PBX) integriert ist.
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