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DESCRIZIONE

[CAMPO DELLA TECNICA]

La presente invenzig ha per oggetto un mebtoedo per la
K - el ES

i
=

gestione di un sistema di risposta interattvivao,
[ARTE NOTA}

Com’ & noto, sono oggl amplamente diffusi 1 cosiddetuni

Tali sistemi sono ubtilizzati ey fornire

X

voeale {tramite telefono}, almene parzialmente sutomatizzans,
ad utenti che necessgitano di informazioni e/o di servizi,
A bitole esemplificativo, i siatemi ai rigpozta

interattivi possono essere usati per fornive informazioni e/o
permetteres 1M egecuzione  di operazioni  relabtive &  conti
barigari, poslzioni assicuravive, contil telefonici, alted tipid

di forniture {ea. snergla sletbris

Tipicamente, un sistema di
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un  albere di navigazione in  ¢ui  1l'utente wviene gulidato
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interagire oon il sistema tramite la tastieras {hardware o
touch-screen}y del telefone stesse. In wirtu del messagyl
rigavuti e delle selerigoni / degli ingerimenti effetiuati

tramive la propria tastiera, 17utente ha guindi la

nperazioni

La Richiledentes ha novato vome 1 zsisteml attuali, in cul

17utents pud interagire ocon il sistema eselusivamente bramite

(f

™

la tastiera {(toni o

del rtelefono, presentine possibilit
estremamente limitate,

Sonoe  ad  agyli noti  anche sistemi  c¢he permettonoe di
interagire tramibte riconcscimente wvocale di brevi parclef/frasi
pronuncsiate dall’utente. Anche in guesto caso, tubtavia, wi
sono grossi limiti, dovuti principalmente allfaffidabhilivad con
la gquales 1 messaggl dellfutente possono egsere interpreiati in
maniera automatica.

[OBIETTIVI E SINTESI DELL' INVENZIONE]

Scopo  della presente invenziones € oquindl mettere &
dispogiszsions un meboedo di gestione di un sistema di risposzta

-
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interatbitiveo che possa superare gli inceonvenienti della
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In parvicolare, scopo dells presente invenzions
un mebodo di gestione di un sistema di risposta interattivo
che  fornisca  all’utents  ampile pessibilita gl interazions
mantenandoe un elevato grado di affidabhilitd ed effigienza.

3

Guesto  ea  alw

R

i sgopl ancor

ragglunti da un metodo di gestione di un =zistema di risposta

interattivo gecondo gquantc descritto nelle unite

rivendicazioni.

1
[
1
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[BREVE DESCRIZIONE DEI DISEGNIL]
Ulteriori caratteristiches 2 vantaggl appariranno
maggiormente dalla descrizione dettay

szeguzione preferita ¢ non esclusiva de

Tale descrizione & fornita gui di seguitoe gon riferimento

all’unita figura 1, anch’ essa avente

egsgnplificativo e pertanto non limivative, in cul & mostrato

uno schema a blocechl rappresentative dellfinvenzione.
[DESCRIZIONE DETTAGLIATA DELL’ INVENZIONE]
Nella figura 1, c¢on 11 riferimento numerico 1 & sztabto

complessivaments indicaboe un sistsma

IVR al guale 17 invenzione LU

applicata,

I1 sigtema IVR comprende innanzitutto un primo moduleo 10,
I1 primo modulo 10 di comunicazione € adatto ad atvivare un
canales wvogale 1 par una  comunicazione  wvoecals con oun
digpogitive elettronico UE.

I1 disgpositive eletironico UE & ypreferibilmente un
apparecchi relefonico, o comingus un dispogsitive con cagacita
Adi connessione alla rete telefonica.

Preferibilmente 1l  dispositive elettronice UE & un

telafono cellulars, ed in particolare un cosiddetto

wrtphons, cive un telefono cellulare capace di comunicare
sia su canali woeali, sia su ganali davi.
Freferibilmente 11 dispositivo elettronico UE & dotato di

(Ehelv! anhermo, sul guales  wvisualizzare almeno

provenienti dal szistena IVRE. Tale schermo & vanbaggigsamente

IVE, sia su inlziativa

iniziativa del

eletironice UE,.
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Nel prime cago, 1l gistema IVR =ffettua una chiamata
telefonica verso 1l dispesibivo sleturonice UE; nel momento in
cui 11 dispositivo elettronico UR risporde alla chiamata, il
canale wvocale O1 risulta attivo. Questa modalitd operativa pud

sere utilizzata, per esemplic, per campagne pubblicitarie,

{Te
i

lcerche ed albre attivita 1in oul 11 sistems IVR
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contatba preatblvamente un  determinato nuweere di  individui
{tramite 1 rispettivi dispositivi telefonici) per fornire e

informazioni.

una chiamata TETEOQ un determinabo nuEmero, per avers
informazionl =su un cervo prodothrolservizio ef/o per accedere

daterminati servizi; a seguito di tale  chiamata, viens

3

= ) 3 - - - ~ R [
idende alla chiamata stessza,

attivato 1l sistemna IVR che, rispon

~

atbtiva 11 canale wocale C1.

I1 sistema IVR gomprends inoltre ondo modulo 20 i

T
=
—
—
v
T

comunicazions

fepay

per  attivare un canale  datil  CZ 0 per una

r.u

comunicazione dati con 1l dispositive eletbroniceo UE,

Freferibilmente la connessions datl tramite 11 canale {2
viene avttivata &1 iniziaviva del alsteaemna IVE, ad in

particnlare del secondo modulo 20,

In una forma di realizzasicons, 11 canale dati €2 viegne
atbivabte dal sistema IVR inviande un messaggico SM3  {(Shorsd

spnsitive elertronicn UE. Il messagygio

urt link wper l1fattivazions del

canale davi C2.
In pratica, 11 link presents nel messaggice SME fornisce

all utente, azergitando una pragsziones aul link atasso

ruttando le touch garean dal dispositivo

elattronice UE, laa possibilita A1 attis

ftware di navigazicons internet) connetis

w

{2
s

= cllegandosi quindi  alla

-4 -
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siatema IVR.
In una forma di realizrazione, 11 canale dabtl €2 wviens

attivatoe inviando un segnale di notifica N

una apg {programma applicativo dedicato a disposivivi mobili)

installata sul dispositivo eletvronicon 10.

Ry

Tramibe tal:

{Ts

APD preinstallata ed cpportunamsnie
configurata per interagire con 11 sistema IVR, L17utents potrd
guindi attivare il ecanale dati 22 & scambiare dati ocon 1l

gigtema IVR stesso.

I1 sistemna IVR comprends inoltre un’unita 4i elabor

{nk

30 asseciata al primo medule 10 di comunicazione ed al szecondo

2

modula 20 di comunicazione.

Lfunita di elaborazione 30 & ardatta a

gestire 17 intero funizionamento del aistema IVE, = in

particolare la comunicazione con 1l dispositivo elettronico

Tramite Lfunita aii elaborazions 34 pud casere
vantagglosamente implemsntato 11 metode oggetto della presente
invenzione,

FPreferibilmente 17unitad i elaborazinns 510

prime modulo 10 91 comunicaziones per attivare 11 canale woge
Cl, secondo le modalitd zopra describte,

Preferibilmentes, 17unitd di elaborazione 30 ooopesra Qoo
il secondo modulo 20 Gi comunicazions per attivare il canale

datil CZ, szecgondo le modalitid zopra

Lrunitd di elaborazione 30, inclure, provveds & gestire
le fasi di comunicazione effettiva tra 11 gistema IVR ed il

dlsponsitive elettronico UE.

In particolare 1funisd 4di elaborazions 30 inwvia, bramite

3

il prime module 10, uno o pid messaggl wocall M automatizzati

UE sulla base del canale wvooales 1.,

al dispositivo

In una
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automatizezatl ocomprendons messaggl preregistrati,
tramite operatori umani e registrande la wvoece di guesti
ultimi.

In una d4i  realizzazions, i messagygl wvogalld ™

automatizzati comprandono sintetizzani ottenuti,

zulla pagse di  dooumentil testualil, tramite una becnica TTS

Lfunitad 41 elaborazione 30 ¢ inoltre configurata per

seambiare  davi DI, D2 e¢con il elettronico UE

canale dati D&,
In particolare, 11 sisztemsa IVR  inwvia gdati DL al

dispnzitivo elettronicn UE tramite 11 canale dati €2, & riceve

dati D2 dal disposivtiveo eglettronico UE tramite il medesimo

il aistemna IVR ed il digpositive elettronico UJE SONG
singronizzati, preferihilmente an opera dell’univa gdi
elaborazione 30, con 1l messagygl  wveocall Mo automatizzabil
inviati dal gistema IVE al dispositive elsitronico UE Lramite
11 ganale vooales DI,
In particel
scamblati tra il sistema IVR ed 1l dispositiwveo elettr

asore  funsicns della comunicazione ohe  avviens traond

canalea wogale 01, gicdé sono funzione del messaggl
automatizzati.

In particolars, uno o pin messaggl vogali M che vengono

ipmviatl dal sistema IVE al dispogitiveo elsttronlico UE bLramite

il canale wooale €1 sono funzione di uno o pin dati ©l, D2

Y

sambilatl tramite 11 canale dati 8.

Da un punto di wvista praticeo, dopo che 11 canale vocals

&

o, il istema IVE mette 11 dispoesitivo JJE

inviando,

dvare 11 canale dati

1¢]lle oondizioni di
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uria notificga Iindirizzata alla

gletironico UE stessa.

Tramite 11 ¢anale wvocale €1 ed 11 canale dati €2 11
sistema IVR guida l17utilizzatore el dispositivo eletnronico
UE allfinternn di un albero ai navigaziore, fornando
allfutilizzators stesgso 1la informazionl desiderale efo

mettends  lfutente nelle condizioni di eseguire determiant

I

speraziond .

i

Il canale vocale €l wvienes utilizzato sostanzialmente

fornire informazicni al dispositive eletironice UE relative

alla navigasicone allfinterne del datil, oppure relative alle

informazionl sostanzialil richieste dal dispositive eletnronico

I1 canals dati €2 viens wvanbtaggilcosamente Ut
sistema IVE per le geguentil atbivitas

-~ per fornirs informazioni nlteriori al dispositivo

elettronico UE, per esemplo informazioni che non possono

il BG1o canale vooales 1

sagere Fornite Lrarnl
{immagini, filmati, eno.};

ricavers

all’interng dell’albero di navigasi

(-.
=
{Ix
Ny

~ per ricevere dal dispositiveo  elettronicoe UE {cioe
dallutente} informazioni soestanziall necessarie, per

agempio,

fepay

per comple

ati.

f;,

servizl desic

U)

L
[

A titalo

N
i
il

mplificativo, 11 sistema IVR pud inviare

£
—

digpnaitive eletrtronico UE, tramite il canale dati O, dani

)
it
[

comprendenti un  link  indiriz
materiale video {2z, un filmarnod.
A titole esemplificative, 1l sistema IVR pud inviare al

TT

dispositive UE un gegnales di richisstas K&, 1in cul

1
]
1
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1 chiede di fornire al sistema IVR stesso un determinato

doguwnento {3l pensil, per essmplon, a&lla scansions della carta
di ddentitid per 17attivazione di un sserxvizio telefonico o i
una fornitura energetica domestica)l. Il segnale di richiesta

R3 pud essers inviato gia tramite 11 canale voecale €1, <on

1donas

ig wvorcale M automabtlszato, sla tramite 11 canale
dati CZ, facendo 11 wnmedo c¢he 11 dispositive elettronico
mostri, sul propric display,

el

l17utente pud scatbars  una dacumento irn

guestions, tramite la fotocamera integrata nel dispositive

elaettronico UE, e inviarla al sistema IVR tramite il c¢anale
e

dati C2.

ot

visto che 1l szegnale

e

s
[
(I

In una forma di req

A1 richiesta RS attivi £

unziconalitd della

cosl che 1futnente

. ‘ . by 3 - o LT A -3
per  gcabttare 17 immagine. n aluvresl previsto che, appena
scattata 1 immagines, la stesgsa venga inviata automaticamente

al sistema IVE tramite 11 ganale datl £F, senza che 17 utente
debba compiere altre azioni.
81 notil che, vantaggliosamente, uno o piu dei dati D1, D2

<

verngono  gscambiabl  tra 1l sistema  IVR  ed il

alevtronicon UE tramite 11 canale dati COF mentre & atvtiveo 11

canale Cl, ciong mentre ¢ aperta la comunicazions che

sistema IVR di ipviare 1 messaggli wvecali M oal

elettronico UE. In gussto mode, la ocomunicazions

X
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Jarl possono essere gincronizzani,

X

le modalita sopra esposte, rendendo il

affidabile = performante riapetto A guelli messi =

digposizione dallo
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A

11,

comprendaonn un link  indirizzate alla
visualizzazicne di un filmabta,
Metodo secondo una gualsiasi delle rivendicazioni

precadenti in guil detto dizpositive elettronico (UE)}

o

seambia dati (D1,D2) tramite detto canale dabil (OF

con  detto sistema di risposta  interattiveo  (IVE)
amite un  browse internst  installato su  debto

dispositivo elettronico {(UE}.

Metodo secondo una gualsiasi delle rivendicazioni

(47.

gracedentl in cul debto dispositivo selettronico (UB}

dli  risposta 1nteratitivo {IVER}

tramite una app installata  su  detto disposzivivo
alettronico (UE).
Sistema di risposta lnveratbilvo (IVR} comprendernte;
A, UN primoe modulo {103 Al comunicazions oar
attivare ur canale vooale (13 Ler una
SOmMUN1ICcazZilions vooals oan ur dispositviveo
elettronico (UE};

b, un  secondn  modulo {20y  di  comunicazions per

{1

atvivare un canale dati (2 per Ura
comunicazione dani SO detto dispositivoe
cletvronice (UE};

o, unfunitd di elaborasicns {30} assocgiata a detvil

prime module {10} e detto
adatta per:
i, dnviare unce o pld messaggl  wooali {M)

automatizzati & detto dispositive

elettronice {UE} tramite

{Cly;

ii.
digpositivo eletbtronico {(UE} tramikte detho
‘s (2 ;

ganale datil {82

iii. sincgronizzare detti messaggl vooall {M)
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