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MOBIL HABERLESME ABONELERININ GAGRILARININ ONCELIKLENDIRILMESINE IMKAN
TANIYAN BiR MOBIL HABERLESME YONTEMI

Mevcut bulus aramayi baglatmak igin kullanilan arayan abone mobil cihazi (10), gelen aramalari
kabul etmek ya da sonlandirmak igin kullanilan bir aranan abone mabil cihazi (20), arayan abonenin
mobil cihazinda (10) bulunan ekranda kisa kod (USSD) komutuyla dncelik belirlenmesini sadlayan
bir arayan abone mobil cihaz ekrani (30), arayan abone ve aranan abone arasinda iletigim
kurulmasina imkan veren bir baz istasyonu (40) ve kisa kod mesaiji ile dncelik géruntilemesinin
yapildig1 aranan abone mobil cihaz ekrani (50) ihtiva bir mobil haberlesme sistemi vasitasiyla mobil
haberlesme abonelerinin c¢agrilarinin &ncelik derecesi bilgilerinin ¢adri alan mobil haberlesme

abonesi ile paylasilmasina imkan veren bir mobil haberlesme ydntemidir.
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ISTEMLER

Bulug, aranan abonelerin mobil cihazlarina (10) gelen ¢agrilarin 6nem derecesini belirleyen
mesaj bilgisinin cagri sirasinda gosteriimesi sayesinde abonelerin ¢agrilarinin  oncelik

sirasina gore cevap verilmesine imkan taniyan bir mobil haberlesme yéntemi olup, 6zelligdi;

aramay! baslatmak icin kullanilan arayan abone mobil cihazi (10), gelen aramalari kabul
etmek ya da sonlandirmak icin kullanilan bir aranan abone mobil cihazi (20), arayan abonenin
mobil cihazinda (10) bulunan ekranda kisa kod komutuyla dncelik belirlenmesini saglayan bir
arayan abone mobil cihaz ekrani (30), arayan abone ve aranan abone arasinda iletisim
kurulmasina imkan veren bir baz istasyonu (40) ve kisa kod mesaji ile o6ncelik
gorintilemesinin yapildigi aranan abone mobil cihaz ekrani (50) ihtiva eden bir mobil

haberlesme sistemi vasitasiyla;

arayan abone mobil cihazi tarafindan (10) bir ¢cagri baslatiimasi, arayan abone mobil cihaz
ekraninda (30), servis saglayicisi tarafindan belirlenen sayida onceliklendirme
derecelerinden birisinin segilerek yapacak oldugu arama igin tanimlanmasi, o6ncelik
derecesine karsilik gelen kisa kod komutunun tanimlanarak mobil arama baslatan abone
tarafindan baz istasyonu vasitasiyla (40) aranan abone mobil cihazi (20) ile iletisime
gegcilmesi, bu sayede ¢agr karsilandiginda aranan abone mobil cihaz ekraninda (30) kisa
kod komutu ile arayan aboneye iliskin dncelik bilgisinin géruntilenmesi, bu durum sonucunda
aranan abone mobil cihazi (20) tarafindan c¢agr kabul edilmesi veya sonlandiriimasiyla

karakterize edilmesidir.

istem 1 e gore bir mobil haberlesme ydntemi olup, ézelligi; Oncelikle arayan abone mobil
cihazi (10) tarafindan arama baslatiimasi (100), daha sonra arayan abone mobil cihaz
ekraninda (30) arama 6nceligi secilmesi (105), bu segimlerin diistik dncelik (110), orta dncelik
(115) ve acil dncelik (120) olabilmesi, dncelik derecesi segildikten sonra aranan abone mabil
cihaz ekraninda (50) éncelik mesaji géruntilenmesi (125), bu islemin akabinde de aranan

abone mobil cihazinda (20) aramanin sonlandiriimasiyla (130). karakterize edilmesidir.

istem 1’e gdre bir mobil haberlesme yéntemi olup, 6zelligi; servis saglayicisi tarafindan
yapilan s6z konusu secimlerin servis sadlayicinin belirledigi segenekler olup sadece acil
oncelik, orta oncelik ve dusuk oncelik gibi onceliklerle sinirli olmamasiyla karakterize

edilmesidir.
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MOBIL HABERLESME ABONELERININ GAGRILARININ ONCELIKLENDIRILMESINE IMKAN
TANIYAN BiR MOBIL HABERLESME YONTEMI

Teknik Alan

Bulus, mobil haberlesme abonelerinin mobil cihazlarina gelen g¢agrilarin 6nem derecesini belirleyen
mesaj bilgisinin ¢cadri sirasinda goésterilmesi sayesinde abonelerin ¢agrilarinin éncelik sirasina goére

cevap verilmesine imka&n taniyan bir mobil haberlesme ydntemi ile ilgilidir.

Daha belirgin olarak mevcut bulug, arama gerceklegtiren mobil haberlesme abonesi tarafindan
yapilan ¢agrinin énem derecesinin belirlenip aramasinin ne kadar énemli oldugunu arama yapilan
aboneye bir kisa kod (USSD kodu) vasitasiyla bildirmesine imkan taniyan bir mobil haberlesme

yontemi ile ilgilidir.
Teknigin Bilinen Durumu

Teknolojinin ilerlemesiyle mobil cihazlar hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bu
cihazlarin gegmisten bu yana en temel islevleri arasinda sesli arama gergeklestirme bulunmaktadir.
Mobil cihazlar sayesinde gagri alabilmekte ya da yeni bir gagri yapabilmekteyiz. Bunlarla birlikte gagr
yonetme sistemleri de hizla gelismektedir.

Bir mobil gorisme esnasinda baska bir abone bizi aradiginda arayan Kkigiye iliskin bildirim
gelmektedir. Bu bildirimin ardindan ¢ogu cihazda bulunan beklemeye al segenegini kullanarak
gorusme yaptigimiz kisiyi bekleterek diger ¢agri yapan kisi ile gorisme saglanabilmektedir. Bu
sayede 6nem arz eden bir durum oldugundailgili kisiye hemen ulasmis olmaktayiz. Diger bir durumda
ise gorismemiz bittikten sonra servis saglayicimiz tarafindan bizi kimin aradigina iligkin bildirim
gelmesiyle arayan kisiye donls saglayabilmekteyiz.

Hali hazirda kullanmakta oldugumuz bu mevcut ¢adri ydénetim sistemleri ginimadz sartlarina ayak
uyduramamaktadir ve yetersiz kalmaktadir. Mobil haberlesme aboneleri sadece ¢agri sirasinda
arayan kisiden haberdar olmak yerine arayan kisinin ¢agrisinin énem derecesi hakkinda da fikir
sahibi olmaya ihtiya¢g duymaktadirlar.

Bu durum mobil haberlesme abonelerinin mobil cihazlarina gelen c¢agrilarin énem derecesini
belirleyen mesaj bilgisinin ¢cagr sirasinda gosteriimesi sayesinde abonelerin ¢agrilarinin bir 6ncelik
siralamasi yapilarak bildiriimesine imkan veren bir maobil haberlegsme yéntemine duyulan gereksinimi
ortaya cikarmistir. Bu sayede aboneler dnemli durumlar gbzden kacgirmayacak ve vakit
kaybetmeyeceklerdir.
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US20170134571 nolu patent dokiimaninda bir mobil ¢gagri sirasinda arayan kimligiyle birlikte cagrinin
onemi ya da baglam bilgisi ile ilgili bir etiketlemeden bahsedilmektedir. Baglam bilgisi aramaya cevap
vermeden 6nce bile aboneye ¢agriya cevap verip vermeme konusunda yardimci olmaktadir. Ancak
burada kisa kod (USSD) komutlariyla dnem dereci mesaji gonderilmesinden bahsedilmemektedir.
Buna ek olarak abonenin mobil cihazinin ekraninda gérintileme yéntemi ile tim ekrani kaplayarak
onem derecesi ve mesajlar daha belirgin olarak verilebilmektedir.

US20160261742 nolu patent dokiimaninda bir iletisim cihazina gelen gagrilarin ilgili gagri profiline
dayali olarak ydnlendiriimesinden bahsedilmektedir. Sistem tarafindan gelen cagrilar 6ncelik
degerine gore oOnceliklendiriimektedir. Bahsedilen dncelik dederi manuel ya da otomatik olarak
guncellenebilmektedir. Burada birden fazla c¢agri geldijinde gelen c¢adrilarin kendi aralarinda
onceliklendiriimesi anlatiimaktadir. Ancak yapilan ¢agrinin énem derecesinin aranilan tarafindan
anlagiimasindan ve oncelik sirasinin belirlenmesinden bahsedilmemektedir.

US9288313 nolu patent dokimaninda bir mobil cihaza ¢agri 6nem sirasinin iletiimesinden
bahsedilmektedir. Burada bir mobil anahtarlama merkezinde belirli bir ¢agri icin ¢agr bilgisi alinip
belirli cagrilar igin baslangi¢ adres mesaji Uretilmesini icermektedir. Ancak s6z konusu dokimanda
onem derecesi mesajl ag sinyali seviyesinde iletiimektedir. Burada aranan abonenin dikkatini ¢ok
cekecek cihaz ekraninda gorulecek ve cevaplamadan gecilemeyecek sekilde bir kisa kod seklinde
mesajdan bahsedilmemektedir.

US6018572 nolu patent dokiimaninda aranilan mobil haberlesme abonesinin gelen aramalari
filtrelemesine imkan veren bir mobil haberlesme yonteminden bahsedilmektedir. Burada bir liste
olusturularak bu listenin ag engellemesi veya aramaya izin verilmesi yontemi kullanilmaktadir. Ancak
burada bahsedilen amacin gelen cagrilarin 6énem sirasina gore Onceliklendirmesi yani arayan
abonenin aramasinin ne kadar énemli oldugunu kars tarafa bildirmesi olmasi s6z konusu degildir.

US8805328 nolu patent dokimaninda aranilan mobil haberlesme abonesi tarafindan yapilan bir
¢agn dnceliklendirme ydnteminden bahsedilmektedir. Burada cesitli zaman dilimlerinde 6nem
seviyesi atanmaktadir. Belirli zaman dilimlerinde gelen aramalar kabul edilmemekte veya se¢im
yapilmaktadir. Dolayisiyla énem seviyelerini aranilan kisi kendi belirleyerek filtreleme yapmaktadir.
Ancak burada arayan mobil haberlesme abonesinin aramasinin ne kadar énemli oldugunu karsi
tarafa bildirmesinden bahsedilmemektedir.

Sonug olarak, arama gergeklestiren mobil haberlesme abonesi tarafindan yapilan ¢agrinin énem
derecesinin belirlenip aramasinin ne kadar dnemli oldugunu arama yapilan aboneye bir kisa kod
(USSD kodu) vasitasiyla bildirmesine imkan taniyan bir mobil haberlesme yaklasimina olan
gereksinim bulus konusu ¢ézimdin ortaya ¢ikmasini gerekli kilmigtir.
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Bulusun Amaci ve Kisa Aciklamasi

Bulusun amaci, mobil haberlesme abonelerinin mobil cihazlarina gelen ¢agrilarin énem derecesini
belirleyen mesaj bilgisinin ¢agr sirasinda gosterilmesi sayesinde abonelerin ¢agrilarinin oncelik

sirasina gore cevap verilmesidir.

Bulusun bir bagka amaci; arama gergeklestiren mobil haberlesme abonesi tarafindan yapilan
cagrinin 6nem derecesinin belirlenip aramasinin ne kadar énemli oldugunu arama yapilan aboneye
bir kisa kod (USSD kodu) vasitasiyla bildirmesine imkan taniyan bir mobil haberlesme yéntemi ortaya

koymaktir.

Bulusun bir bagska amaci; mobil haberlesme abonesinin gelen ¢agrilarinin énem sirasini bilmesi
sayesinde dnemli durumlari gbézden kagirmayip daha énemsiz ¢adrilarla vakit kaybetmesinin éniine

gegilmesini saglayan bir mobil haberlesme yontemi ortaya koymaktir.

Bulusun bir baska amaci aranilan mobil haberlesme abonesinin ¢agriyi hizl bir sekilde kabul etmesi
sayesinde aboneye daha c¢abuk ulagiimasina imkan veren bir mobil haberlesme ydntemi ortaya

koymaktir.

Bulusun bir baska amaci; aramayi baglatmak igin kullanilan arayan abone mobil cihazi, gelen
aramalari kabul etmek ya da sonlandirmak igin kullanilan bir aranan abone mobil cihazi, arayan
abonenin mobil cihazinda bulunan ekranda kisa kod (USSD) komutuyla éncelik belirlenmesini
saglayan bir arayan abone mobil cihaz ekrani, arayan abone ve aranan abone arasinda iletisim
kurulmasina imkan veren bir baz istasyonu ve kisa kod mesaiji ile dncelik gdriintilemesinin yapildigi
aranan abone mobil cihaz ekrani ihtiva bir mobil haberlesme sistemi vasitasiyla mobil haberlesme
abonelerinin ¢agrilarinin dncelik derecesi bilgilerinin ¢agri alan mobil haberlesme abonesi ile

paylasiimasini saglayan bir mobil haberlegsme ydntemi ortaya koymaktir.
Sekillerin Kisa Aciklamasi

Sekil 1 de bulus konusu ydntemin uygulandidi bir sistemin bilesenleri ve bunlar arasindaki etkilesim

gorllmektedir.
Sekil 2 de ise bulus konusu yontemin islem adimlarini 6zetleyen bir akis diyagrami gdsterilmektedir.
Referans Numaralari

10. Arayan abone mobil cihaz
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20. Aranan abone mobil cihaz

30. Arayan abone mobil cihaz ekrani
40. Baz istasyonu

50. Aranan abone mobil cihaz ekrani

100. Arama baslat

105. Arama 6nceligini se¢

110. DUsuk oncelik

115.0rta oncelik

120. Acil dncelik

125. Oncelikli mesaj géruntilenir
130. Arama sonlandirilir

Bulusun Detayh Acgiklamasi

Bulug, aranan abonelerin mobil cihazlarina (10) gelen ¢agrilarin 6nem derecesini belirleyen mesaj
bilgisinin ¢cadri sirasinda gosterilmesi sayesinde abonelerin ¢agrilarinin dncelik sirasina gore cevap

verilmesine imkan taniyan bir mobil haberlesme yontemidir.

So6z konusu yontem sayesinde mobil aramayi gerceklestiren abone, servis saglayicisi tarafindan
belirlenmis olan 6ncelik derecelerinden birini segerek yapmis oldugu arama icin bir 6ncelik siralamasi

belirlemektedir. Bu sayede karsi tarafin arayan kisinin gagri 6nem derecesinden haberi olmaktadir.

Bulus konusu yodntemin uygulandigi bir sistem ve bilegenleri sekil 1 de goésterilimektedir. Burada
goriuldidu gibi mevcut bulug; aramayi basglatmak icin kullanilan arayan abone mobil cihazi (10), gelen
aramalari kabul etmek ya da sonlandirmak i¢in kullanilan bir aranan abone mobil cihazi (20), arayan
abonenin mobil cihazinda (10) bulunan ekranda kisa kod (USSD) komutuyla éncelik belirlenmesini
saglayan bir arayan abone mobil cihaz ekrani (30), arayan abone ve aranan abone arasinda iletisim
kurulmasina imkan veren bir baz istasyonu (40) ve kisa kod mesaiji ile dncelik gorintilemesinin

yapildigi aranan abone mobil cihaz ekrani (50) ihtiva etmektedir.

Mevcut bulusta ilk olarak arayan abone mobil cihazi tarafindan (10) bir ¢cagri baslatiimaktadir. Bu

islemin akabinde arayan abone mobil cihaz ekraninda (30), servis saglayicisi tarafindan belirlenen
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sayida onceliklendirme derecelerinden birisi secilerek yapilacak olan arama igin tanimlanmaktadir.

Servis saglayici tarafindan belirtilen éncelik dereceleri su sekilde olabilmektedir;

1) Acil durum
2) Orta oncelikli durum

3) Dusuk éncelikli durum

Oncelik derecesine karsilik gelen kisa kod komutu tamimlanarak mobil arama baglatan abone
tarafindan baz istasyonu vasitasiyla (40) aranan abone mobil cihazi (20) ile iletisime gecilmektedir.
Bu sayede ¢agri karsilandiginda aranan abone mobil cihaz ekraninda (30) kisa kod komutu ile arayan
aboneye iligskin dncelik bilgisi goértntilenir. Bu durum sonucunda aranan abone mobil cihazi (20)

tarafindan ¢agri kabul edilmekte veya sonlandiriimaktadir.

Sekil 2 de bulus konusu yontemin islem adimlarini gosteren bir akis diyagrami gdsterilmektedir.
Oncelikle arayan abone mobil cihazi (10) tarafindan arama baslatiimaktadir (100). Daha sonra
arayan abone mobil cihaz ekraninda (30) arama o6ncelidi secilmektedir (105). Bu segimler diglk
oncelik (110), orta dncelik (115) ve acil éncelik (120) olabilmektedir. S6z konusu segimler servis
saglayicinin belirledigi segenekler olup burada yazan onceliklerle sinirli olmamaktadir. Oncelik
derecesi secildiktien sonra aranan abone mobil cihaz ekraninda (50) oncelik mesa;j
goruntilenmektedir (125). Bu islemin akabinde de aranan abone mobil cihazinda (20) arama
sonlandiriimaktadir (130).
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~

Orta oncelik
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