1 P10614602-3 A2

* BRPIOG® 14 602A2%*%

d (22) Data de Depésito: 02/08/2006 (51) Int.CL:
. _ ) (43) Data da Publicacao: 05/04/2011 GO07B 15/00
Repuybll(;:baLFederallwa de Byzztsn' (RP| 2 100)
sttt 6t Cog;ércio Extarior
(54) Titulo: SISTEMA E METODO DE GESTAO (57) Resumo: SISTEMA E METODO DE GESTAO

INTEROPERA\(EIS DE SERVIGOS MULTIPLOS
GEOLOCALISAVEIS

(30) Prioridade Unionista: 02/08/2005 EP PCT/EP05/008331
(73) Titular(es): Galini Associates Ltd.

(72) Inventor(es): Jonathan Stagnetto

(74) Procurador(es): FLAVIA SALIM LOPES

(86) Pedido Internacional: PCT EP2006007647 de 02/08/2006

(87) Publicacao Internacional: wo 2007/014765de 08/02/2007

INTEROPERAVEIS DE SERVICOS MULTIPLOS GEQLOCALISAVEIS
A invengdo refere-se a um sistema e um método de gestao
interoperaveis de servicos multiplos geo localizaveis. Encontra
principalmente sua aplicagéo ao servigo de transportes com pedagio.
O sistema compreendeuma base de dados, e um médulo de gestédo
desta base de dados. De maneira caracteristica, a base de dados
compreende informagdes de identificagdo de uma pluralidade de
usuarios, uma pluralidade de servigos incluindo a localizagéo destes
servicos, e de uma pluralidade deprestadores, bem como informagdes
de autorizagdo de acesso dos usuarios a um ou varios dos servigos.
Além disso, o médulo de gestdo compreende um sub-moédulo de
recepcéo das informagdes de localizagéo e identificagéo do usuario
transmitidas por meio de transmisséo, um sub-médulo de comparagéo
das informagdes de localizagdo do usuario com as informagdes de
localizagao dos servigos, e um sub-moédulo de controle da autorizagéao
de acesso do usuario a um servigo entre a pluralidade de servigos,
proposto pelo prestador entre a pluralidade de prestadores.
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SISTEMA E METODO DE GESTAO INTEROPERAVEIS DE SERVIGOS
MOLTIPLOS GEOLOCALISAVEIS

A presente invengdo tem por objeto um sistema e um
método de gestdo interoperaveis de servicos mialtiplos geo
localizaveis. Encontra, principalmente, mas nio unicamente,
a sua aplicag¢do no dominio dos servigcos de transportes com
pedagio.

Mais geralmente, a presente invengao refere-se a uma
organizacdo especifica que permite aos usudrios escolherem
entre varios prestadores, O ou Os servigos que desejam
comprar, © Ou OS servigos localizados em um determinado
lugar. Pode tratar-se, por exemplo, o uso de uma estrada ou
uma auto-estrada, do uso de um estacionamento, O beneficio
de um seguro automdvel, o uso de um comboio, etc...

A organizagdo permite aos usuarios de acessar a estes
servicos, sem limites geografica, utiliza-lo, com um
controle a fim de verificar a sua situagdo no que diz
respeito ou dos servigos comprados, sem a necessidade de
dispor, a qualquer momento, de um titulo especifico para
cada servico comprado, tal como um bilhete ou um tiquete, e
sem retardar o fluxo de acesso dos usudrios aos referentes
servigos.

A organizacd3o permite, além disso, aos prestadores de
propor servigos ou combinacdes de servigos, mesmo de
natureza diferente, especificamente adaptados a cada
usuario, e tarifas que podem evoluir de maneira dinémica,
em tempo real.

A organizagdo permite por Qltimo aos estados e aos
territérios coletivos dispor, em tempo real, de informagdes

que permitem-lhes gerir de maneira dindmica, a aplicag¢ao de
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certas vertentes de suas politicas social, ambiental, de
organizagdo de territdrios, etc.

Atualmente, a compra Ou a utilizagdo de numerosos
servicos é caracterizada geralmente pela entrega de um
titulo fisico como um bilhete, ou um tiquete, especifico a
cada servigco, ou mesmo, para um mesmo servigo, a cada
prestador.

Quando o titulo nd3o é protegido, pode ser copiado ou
alterado. Uma fraude pode entdo desenvolver-se, ao prejuizo
do prestador como dos usuadrios que deverdo suportar esta
falta de poder ganhar.

Se, o titulo estd protegido, qualquer alteragdo deste
titulo pode forgar o usuario a apresentar uma justificativa
da compra do seu titulo quando de controles, ou mesmo, no
pior dos casos, adquirir um novo titulo.

Quando, como no caso da pedagio rodoviaria, €&
necessario permitir um méximo de usuarios acessar
facilmente aos servicos 24h/24h e 365 dias por ano, a rede
estabelecida para difundir o titulo torna-se muito
dispendiosa, tanto quanto © cardter especifico do titulo a
um servico ou a um prestador, nao permite mutualisar as
infra-estruturas nem a sua manutengao.

Além disso, quando é necessario retirar o titulo dos
pontos predeterminados de uma rede, pode se constituir
longas filas de espera, COmo poOr exemplo, a um pedagio de
auto-estrada, a caixa de um cinema, etc.

Mal geridas, estas filas provocam O descontentamento
dos usuarios que, ao extremo, renunciam a utilizagdo do
servico ou que, exasperados, tém Aas vezes comportamentos

agressivos para com OSs funcionarios, degradam oS
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distribuidores automaticos de titulos e reduzem o nivel de
atencdo dos funciondrios e a sua produtividade. Estas filas
de espera atrasam ou proibem o acesso ao0s servigos
propostos e limitam os desempenhos econdmicos.

Bem geridas, estas filas s8o muito dispendiosas porque
necessitam de multiplicar os pontos de acesso. NoO exemplo
de uma rede de auto-estrada, €& assim necessario prever uma
barreira de peddgio a cada entrada, e igual, na maioria dos
casos, a cada saida de uma rede de auto-estrada. No exemplo
de um estacionamento, & necessdrio prever varios terminais
de cobranca de estacionamento.

Além disso, quando o titulo estd disponivel a pontos
predeterminados de uma rede, o abastecimento de cada ponto
deve ser suficiente, em nimero e qualidade, o que necessita
de uma gestdio eficiente das unidades de titulos.

Além disso, quando a cobranga do prego dos servigos
faz-se ao nivel de pontos predeterminados de uma rede, ©
risco de desvio de receita, por malevoléncia ou por furto,
por exemplo, obriga proteger todos os pontos da rede bem
como a coleta dos fundos.

Quando os titulos representam por eles mesmos um valor
comercial, como €é © <caso, por exemplo, dos titulos
relativos as taxas ou direitos tirados do tesouro plblico,
ou os bilhetes de espetdculos, este nivel de seguranca deve
ser reforcgado.

Quando o emissor do titulo vende um nimero de titulos
superior as capacidades de recebimento de um servigo
(surbooking), pode chegar ao ponto de nao ter para Os
clientes legitimos. Neste caso, as compensagdes

financeiras, legais ou comerciais, reduzem a rentabilidade
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esperada pelo prestador.

Igualmente, gquando um titulo fisico é emitido, nenhuma
gestdo dindmica das tarifas & possivel, nem nenhuma oferta
alternativa de substituicdo de um servigo por outro (por
exemplo: no caso de saturacdo de uma via de auto-estrada, a
disponibilizagdo gratuita de horas de estacionamento). A
regulacdo de acesso aos servigos pela modulagdo das tarifas
é inconcebivel.

E assim dificil, ou mesmo impossivel de ter em conta
os pardmetros varidveis cuja freqiiéncia de variagdo pode
ser criada (por exemplo: modulagdo, em funcdo da densidade
instantinea do trafego, as tarifas dos direitos de passagem
de uma auto-estrada).

Além disso, a passagem de uma férmula tarifaria a
outra é apenas satisfatdério e obriga o usudrio a procurar
um dos pontos da rede, até mesmo, em certo caso, o ponto da
compra inicial, para realizar esta mudanga.

Por Gltimo, os controles de validade dos titulos sao
principalmente fastidiosos quando o© nimero de foérmulas &
vasto e que os clientes sdo dispersados geograficamente.

Conhece-se numerosas organiza¢des que visam melhorar a
compra de servigos pela utilizacgdo de autdématos,
plataformas de recepgdo de chamadas telefbnicas, de
plataformas Internet que permitem uma inscri¢do em 1linha,
ou ainda de plataformas que combinam varios destes modos.
Elas conduzem todas, sob uma forma ou outra, a emissao de
um titulo especifico e apresentam todos os inconvenientes
descritos anteriormente.

Conhece-se também, por exemplo, dos documentos US

6.744.843 e US 2004/167861, varias organizagdes que visam
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facilitar o acesso aos servicos ou controlar a entrada e/ou
a saida. Eles fazem a intervencdo de pessoas fisicas ou dos
autématos posicionados nos lugares predeterminados,
ativados por dados presentes em um suporte, transmitidos
por um sistema que comunica ou um sistema de reconhecimento
(leitor biométrico, leitor de bandas magnéticas, leitor de
placas mineraldégicas...).

Todas as organiza¢des ndo sdo adaptadas a esses
servicos pelos quais os pontos de acesso Ssd0 numerosos, por
um lado devido a sua duragdo de realizagdo, por outro lado
devido a importéncia das infra-estruturas que
necessitariam, por Gltimo devido ao <custo tanto dos
investimentos como da manutengao que resultaria. Além
disso, as organiza¢des que implicam a presenca fisica de
pessoas podem ser interrompidas por acordos de trabalho de
funcionarios e aos que recorrem a autdmatos que utilizam
sistemas especificos para um servigo e, mais geralmente,
para um prestador Gnico.

Conhece-se igualmente numerosas organizagdes que visam
facilitar o pagamento. Elas todas utilizam um suporte de
pagamento, quer diretamente (introducdo em um leitor), quer
indiretamente (transmissdo das informa¢des presentes sobre
o suporte). Elas tém conhecimento de todas as dificuldades
similares, ainda reforgadas quando O usudrio ndo pode
consultar ou dispor de uma fatura detalhada das prestacgdes
consumidas.

Por altimo, nao se conhece atualmente nenhuma
organizagdo que permite a prestadores que oferecem servigos
idénticos ou diferentes, propor servigos ou combinac¢des de

servicos especificamente adaptados a cada usuario, nem
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nenhuma organizagdo gque permite a prestadores adaptarem
suas tarifas, em tempo real e de maneira dindmica em fungao
de parametros prdprios ou externos aos servigos ou as
combinacdes de servigos utilizadas ou subscritas pelo
usuario.

Também nio se conhece uma organizagdo gue permite aos
estados e aos territdérios coletivos dispor, em tempo real,
de informacdes que lhes permitam gerir de maneira dindmica,
a aplicacdo das suas politicas pablicas.

A presente invengdo permite, por conseguinte, separar
o titulo do servico subjacente, gerir simultaneamente
diferentes tipos de servigos propostos, para cada um deles,
eventualmente por varios prestadores, de passar, em
qualquer momento e em tempo real, uma férmula tarifaria a
outra e de beneficiar desta mudanga sem prazo de caréncia
em funcdo dos servigos escolhidos, de faturar estes
servigos, mesmo quando O sSeu prego aumenta em fungao de
pardmetros que variam constantemente, por prestacgao
unitdria ou por servigo ou de maneira agrupada com uma
classificacdo analitica ou ndo, de compensar OS créditos
cruzados entre os prestadores e de fornecé-lo a cada um
deles, e eventualmente a terceiros, as informagdes
pertinentes necessarias a seus controles, a gestdo técnica,
financeira e comercial dos seus servigos ou ao
acompanhamento das suas politicas.

A organizagdo da invengdo adapta-se, em especial, ao
servico de transportes (pedagio rodovidrio, seguranga ao
quildémetro, transporte ferrovidrio...) e, de maneira geral,
a todos os servicos ligados aos lugares cujo acesso é

controlado (salas de espetaculos, museus, parques de
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atracdo...) e aos todos os servigos "mdquina a magquina"
(M2M) .

A organizagdo da invengdo adapta-se igualmente ao re-
agrupamento dos pedidos de compras de usudrios que desejam
obter de prestadores, o0s servigos e/ou os produtos mais
vantajosos do mercado.

A presente invengdo visa, por conseguinte remediar aos
inconvenientes supracitados, gragas a uma meta de
organizagdo representativa dos diferentes modos e meios de
telecomunicacdo, de detecgdo, de distribuicdo, de gestao,
de pagamento, de centralizagdo e de compensagdo existentes,
aberta simultaneamente a varios prestadores e varios tipos
de servicos diferentes que, porque ela separa O titulo do
servico subjacente, ndo necessita mais de dispor, qualquer
momento, de um titulo especifico ao servigo comprado
(bilhete, tiquete...).

Ela permite assim mutualisar os meios utilizados em um
"Virtual Business Model" (VBM) em ruptura com as
organizagdes passadas e de adaptar, no tempo e no espago,
as necessidades de controle.

A organizagdo proposta & constituida de uma plataforma
que serve de interface com os usudrios, contactéavel 24h/24h
e 365 dias por ano por> todos os modos e meios de
telecomunicagdo atualmente disponiveis no mercado
(telefonia fixa e mével, Internet, correio eletrdbnico,
fax...) e permitindo integrar os futuros meios de
comunicacdo. Ela permite aos usuarios registrar-se de
maneira ndo especifica a um servigo dado, de comprar
servicos variados junto de diversos prestadores, de gerir,

em tempo real, suas escolhas de servigos e as suas
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caracteristicas (modificacdo de férmula tariféaria...) e de
dispor, em tempo real, sobre O suporte da sua escolha
(telefone, assistente pessoal numérico, correio eletrdnico,
site de Internet dedicada...), de informagdes de estado
detalhadas das presta¢des escolhidas e/ou utilizadas.

A organizagdo proposta € constituida igualmente de um
conjunto coerente de sistemas que permitem o tratamento de
localizagcdes obtidas a partir de um meio posicionamento
(por exemplo, GPS, triangulagdo, balizas...) para obter o
pagamento do servigo utilizado e o controle associado ao
tratamento das fraudes eventuais.

A organizagido proposta por Gltimo é constituida de uma
base dados no qual sdo registradas as informacdes relativas
aos assinantes e os usudrios efetivos dos servigos, aquelas
que provém dos sistemas de tratamento das localizagbes e
dos sistemas de controle, as informagdes proprias a cada
servico e cada prestador (fdérmulas tarifarias, parametros
de modulac¢des tariférias. .. ), o conjunto dos procedimentos
e elementos que permitem a utilizagdo da base de dados para
controle (dos usuédrios, do gestor da organizagdo, dos
prestadores, dos terceiros...), de calculo, de
centralizacgao, de faturamento e de pagamento, de
compensagdo dos créditos cruzados entre os diferentes
prestadores, e de maneira geral, todas as informacgdes
necessarias para o funcionamento, a manutengao e a medida
do desempenho da organizagdo pelo gestor e/ou terceiros.

A base de dados ©permite principalmente gerir
simultaneamente varios prestadores e diferentes tipos de
servicos com as suas especificidades préprias, incluindo

servicos regulados de maneira dinidmica a partir de
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pardmetros variaveis, mesmo externos aos servigos
utilizados ou subscritos, cujo ntmero e freqgiéncia nao sao
limitados.

Todos os elementos que constituem esta organizagdo sao
integrados em uma rede de telecomunicacdo que permite a
troca de informacdes, principalmente, entre os usudrios e a
organizagdo proposta, entre os diferentes elementos que
constituem a organizagdo proposta, entre estes elementos e
os dispositivos eventualmente necessarios a seu
funcionamento, a sua manutengdo e a medida do desempenho da
organizagdo proposta, entre a organizagdo proposta € OS
dispositivos eventualmente necessarios para determinar o
nivel dos parametros de regulagdo dos servigos, entre a
organizagdo proposta e OS dispositivos de controle e
sancdes das infragdes associados aos servigos, entre a
organizacdo proposta e terceiros.

A organizagdo proposta traz assim, aos prestadores
assim como aos usuarios, uma vantagem econdmica
significativa em relagdo as outras organizagdes existentes,
prestando os servigos interoperaveis, mutualisando oOs meios
de gestdo e faturamento dos diferentes servigos fornecidos
pelos diferentes prestadores, aumentando ao mesmo tempo a
produtividade e reduzindo, consideravelmente, todos o0s
custos de infra-estrutura, de funcionamento, de manutencao,
e de controle. Esta vantagem é ainda mais importante que a
organizagdo proposta néo sendo limitada a um namero
determinado de prestadores ou servigo, nem a uma zona
geografica especifica.

centralizando todas as prestagdes consumidas, a

organizagdo proposta simplifica a contabilizagao dos
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servicos utilizados, abrindo a possibilidade ao usudrio de
dispor de uma fatura unitaria ou uma fatura agrupada em
nivel de detalhe analitico definido de maneira dindmica por
ele. Ela facilita assim aos usudrios o seu controle e a sua
gestdo.

Centralizando todos os incidentes de pagamento, a
organizagdo proposta traz, além disso, aos prestadores,
maior seguranca quanto & solvabilidade dos usudrios e pode
constituir um instrumento din@mico de prevengao dos
incidentes de pagamento porque um usudrio que ndo paga um
dos servicos, perde a possibilidade de beneficiar outros
servicos disponiveis.

Mais geralmente, a invengao se refere, por
conseguinte, de acordo com um primeiro aspecto, a um
sistema de gestdo interoperavel de servicos miltiplos geo
localizaveis propostos por prestadores e acessiveis por
peddgio aos usudrios portadores de um meio de transmissdo
regular ou intermitente de informacdes de localizagao e de
identificagdo.

O sistema compreende uma base de dados, e um mddulo de
gestdo desta base de dados.

De maneira caracteristica, a base de dados compreende
informacdes de identificagdo de uma pluralidade de
usuarios, uma pluralidade de servigos incluindo a
localizacdo destes servigos, e de uma pluralidade de
prestadores, bem como informacdes de autorizagdo de acesso
dos usudrios a um ou a varios dos referidos servigos.

Além disso, o mdédulo de gestdo compreende um sub-
médulo de recepgdo das informagdes de 1localizagao e

identificacdo de usuario transmitidas por meio de
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transmissdo.

0 médulo de gestdo compreende igualmente um sub-mdédulo
de comparacdo das informag¢des de localizag¢do do usuario com
as informacdes de localizagdo dos servigos.

0 médulo de gestdo compreende por Gltimo um sub-médulo
de controle da autorizacdo de acesso do usuario a um
servi¢o entre a pluralidade de servigos, proposto pelo
prestador entre a pluralidade de prestadores.

Assim o sistema da invengdo permite o acesso
controlado dos usudrios a servigos maltiplos, sem meios
fisicos de deteccdo de acessos dispostos perto dos servigos
e/ou.em varios pontos da rede que constitui o servigo.

O sistema da invencdo resolve, por conseguinte
principalmente os problemas, que encontra-se no estado da
técnica, de incompatibilidade dos terminais ou meios de
deteccdo de acesso aos varios servigos diferentes propostos
por pelos varios prestadores diferentes, e de saturagdo do
acesso aos diversos servigos devido passagem a obrigada
préxima a tal terminal ou tal meio de detecgdo.

O sistema da invencdo resolve igualmente todas as
dificuldades ligadas a interoperabilidade entre prestadores
de um mesmo servico e, sem limite geografico.

Uma primeira alternativa, o meio de transmissao
regular ou intermitente de informacdes de 1localizagdo e
identificacdo do usudrio & do tipo telefone mdvel e/ou
assistente pessoal numérico.

Em uma outra alternativa, em eventual combina¢do com a
precedente, pelo menos um dos servicos entre a pluralidade
de servicos sendo um servigo de pedagio, o médulo de gestao

compreende um sub-médulo de calculo do custo do acesso pelo
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usuario dado ao servigo prestado.

Ainda em uma outra alternativa, em eventual combinagao
com uma ou VArias precedentes, o sistema compreende meios
de controle e intervencdo do acesso O UsSuario ao servigo,
ativaveis previamente, e/ou durante, e/ou apds a utilizagao
do servigo.

Preferivelmente, os meios de controle e intervengao do
acesso do usudrio ao servigo, ativaveis previamente, e/ou
durante, e/ou apbs a utilizagdo do servig¢o, compreendem um
meio de intervencdo situado em proximidade ou nao do
usuirio, e o mbédulo de gestado compreende um sub-médulo de
transmissdo de uma informacdo de intervengdo por meio de
intervengao.

Ainda em uma outra alternativa, em eventual combinagao
com uma ou vAarias precedentes, os sistemas compreende uma
interface de usuadrio que permite a um usudrio inscrever-se,
na base de dados, a um servigo dado de um prestador
fornecido, de atualizar e receber as suas informagdes
pessoais e as relativas ao servico dado e o prestador
fornecido.

Ainda em uma outra alternativa, em eventual combinagdo
com uma ou VvAarias precedentes, OS sistemas compreende uma
interface prestadora que permite a um prestador inscrever-
se, na base de dados, para colocar disponivel um dado
servigo, para atualizar e receber as suas informagdes
relativas a este dado servigo.

Ainda em uma outra alternativa, em eventual combinagao
com uma ou varias precedentes, o usudrio que pode durante
um dado periodo consumir um ou varios dados servigos postos

a disposigd@o por um ou varios prestadores diferentes, ©O
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médulo de gestdo compreende um sub-médulo de centralizagao
dos servicos consumidos, permitindo agrupar sobre uma mesma
fatura a todo ou parte dos servigos consumidos durante O
dado periodo.

Ainda em uma outra alternativa, em eventual combinacao
com uma ou Vvarias precedentes, o mddulo de gestao
compreende um sub-médulo de compensagdo dos créditos
cruzados entre varios prestadores.

Ainda em uma outra alternativa, em eventual combinagao
com uma ou vArias precedentes, o mddulo de gestao
compreende um sub-médulo de centralizacdo dos incidentes de
pagamento.

Ainda em uma outra alternativa, em eventual combinagao
com uma ou varias precedentes, o mddulo de gestao
compreende um sub-médulo de centralizacdo das infracdes e
sancdes, permitindo principalmente prevenir e gerir a
repetigdo da infragao.

Ainda em uma outra alternativa, em eventual combinagao
com uma ou vAarias precedentes, o mddulo de gestao
compreende um meio de horadatagem do acesso do usudrio ao
servico do prestador e/ou da duracdo de utilizagao deste
referido servigo.

A invencdo se refere igualmente, de acordo com um
segundo aspecto, a um método de gestd3o interoperavel de
servigos miltiplos geo localizaveis propostos por
prestadores e acessiveis por pedagio a usuarios.

De maneira caracteristica, o método compreende uma
etapa de transmissdo, por um meio de transmissdo regular ou
intermitente, de informag¢des de localizagdo e identificagdo

de um usuario.
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Compreende igualmente uma etapa de recepg¢dao por um
meio de controle do acesso de um usudrio a um servigo, de
informacdes de localizagdo e de identificacdo do usuario.

Compreende ainda uma etapa de comparagdo das
informagdes de localizagdo do usuadrio com as informagdes de
localizacdo dos servigos armazenadas em uma base de dados,
esta base de dados que compreendem igualmente informagdes
de identificacdo de uma pluralidade de usudrios, e de uma
pluralidade de prestadores, bem como informag¢des de
autorizagdo de acesso dos usuarios a um oOu varios dos
servigos.

Por Gltimo, no caso onde as informagdes de localizagao
do usudrio coincidem com as informag¢des de localizagdo de
um servico, o método compreende uma etapa de controle da
autorizacdo de acesso do usuario ao servigo.

Em uma primeira alternativa, o método compreende uma
etapa de faturamento ao usudrio do seu acesso ao servigo do
prestador e/ou a duracdo de utilizacgdo deste servigo.

Em uma outra alternativa, em eventual combinagdo com a
precedente, o método compreende uma etapa de constatagdo de
infracdo, quando a etapa de controle da autorizagdo de
acesso do usudrio ao servigo mostra que O uUsudrio nao é
registrado na base de dados para O servico ou que o direito
do usuario de acessar ao servigo & invalido.

Outras caracteristicas e vantagens da invengao
aparecerdo mais claramente e de maneira completa a leitura
da descricdo seguinte das alternativas preferidas de
realizacdo do sistema e realizagao do método, as quais sdo
dadas a titulo de exemplos ndo limitativos e em referéncia

ao desenho anexado abaixo.
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- figura 1: representa esquematicamente uma
alternativa de réalizagéo do sistema da invengao.

A invencdo serd melhor compreendida com a leitura da
descricdo esquemdtica que seguird relativamente a figura 1,
dada unicamente a titulo indicativo, gque representa um
exemplo de uma organizagdo que permite um usuario U acessar
com o seu veiculo um trecho rodoviédrio sujeito a pedagio
sobre a qual se beneficia de um servigo de assisténcia que
permite-lhe a ser informado por exemplo sobre o seu
assistente pessoal numérico ou sobre © seu computador de
bordo, ou ainda sobre o seu telefone mével 3, dos tempos de
trafego sobre o eixo rodoviario escolhido, seguidamente
para estacionar o seu veiculo em um estacionamento a fim de
pegar um trem.

Estes meios como um assistente pessoal numérico ou um
computador de bordo, ou ainda um telefone mével 3, sdo
igualmente equipados de um sistema posicionamento, por
exemplo de tipo GPS, de modo que tenham igualmente por
funcdo a transmissdo regular ou intermitente de informagdes
de localizacdo e de identificagdo do usuario U.

O sistema compreende, por conseguinte uma base de
dados 1, e um médulo de gestdo 2 desta base de dados 1.

A base de dados 1 compreende principalmente
informacdes de identificagdo de usuarios U, de servigos S e
prestador P, bem como informacdes de autorizagdo de acesso
dos usuarios U a um ou varios servigos S.

As informacdes de identificacdo de servigos S
compreendem principalmente as informagdes de localizagao

geografica de servigo S.

0 médulo de gestdo 2 compreende um sub-médulo 21 de
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recepcdo das informagdes de localizacdo e identificagdo do
usuario U transmitida por meio de transmissdo, por exemplo
o telefone mbével 3.

0 médulo de gestdo 2 compreende igualmente um sub-
médulo 22 de comparagdo das informagdes de localizagdo do
usuadrio U com as informacdes de localizagdo dos servigcos S
armazenadas na base de dados 1.

0 médulo de gestdo 2 compreende ainda um sub-médulo 23
de controle da autorizagdo de acesso do usuario U a um
servico S, em fungd3o de informagdes de identificag¢do que
sio transmitidas por meio de transmissdo, por exemplo o
telefone mével 3, e das informagdes de identificagdo e de
autorizacdo presentes na base de dados 1.

Neste caso onde o meio de transmissdo compreende um
telefone mével 3, a informagdo de identificacdo do usuario
U pode ser o seu numero de telefone mdvel.

O médulo de gestdo 2 pode compreender um sub-mbédulo 24
de calculo do custo do acesso pelo usuario U ao servigco S
ou © seu consumo, que serd explicado mais em detalhe
relativamente ao exemplo de utilizagdo do sistema
apresentado abaixo.

Eventualmente, o sistema compreende os meios 4 de
controle e intervencdo do acesso do usuario U ao servigo S.
gue compreendem eles mesmos um meio 41 de intervengdo a
proximidade ou ndo do usudrio U, e que serad igualmente
explicado em mais detalhe relativo ao exemplo de utilizagdo
do sistema apresentado abaixo. Estes meios 4 de controle e
intervencdo sdo previamente ativaveis e/ou durante e/ou
apbés a utilizagdo do servigo.

Uma primeira etapa trata-se do seu primeiro contato



10

15

20

25

30

17/21

com a plataforma ou interface 5, O usudrio U, qualquer que
seja o lugar geografico onde encontra-se, contata esta
plataforma ou interface 5 pelo meio de sua escolha (por
exemplo: site de Internet, telefone fixo ou mével, correio
eletrénico...), para indicar as informagdes que permitem
identificar-o e posicionad-lo (por exemplo O seu namero de
telefone mével) e/ou de identificar e posicionar o veiculo
utilizado (pelo exemplo, seu numero de placa mineraldgica
ou placa de matricula, referentes a seu dispositivo de
posicionamento e transmiss&o das posigdes) .

Para o peddgio rodovidrio, €& nula a necessidade de
precisar previamente de um itinerdrio. O wusudrio U &
detectado automaticamente a partir da detecgdo do meio 3.

Para o servico de assisténcia, nenhuma confirmagdo é
necessaria, este servigo entrard em fungdo a partir da
deteccdo do meio 3.

Para o estacionamento, tudo & automatizado a partir da
deteccdo do meio 3.

Para o trem, U deve indicar a plataforma ou interface
5 o trem que deseja tomar (hora e destino). U pode
beneficiar de servicos de ajuda a decisdo se, por exemplo,
deseja beneficiar das melhores tarifas para um dado destino
ou simplesmente conhecer todos oOs hordrios de trem para o
destino indicado.

U transmite igualmente a plataforma ou a interface 6
as 1informagdes bancdrias gque permitem O pagamento do
servico comprado ou consumido e as relativas ao suporte
escolhido (por exemplo o seu assistente pessoal numérico) .

Obviamente, se U 3ja transmitiu anteriormente estas

informacdes gerais a plataforma ou interface 6, é
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suficiente que indique as informagdes especificas, aquelas
relativas ao trem escolhido.

O servico de informagdes de trafego transmite, por
exemplo, sobre o assistente pessoal numérico ou o telefone
mével 3 de U os dados durante toda a duracdo da presenga de
U sobre a porgdo rodoviaria sujeita a pedagio.

U pode estacionar o seu veiculo no estacionamento sem
outra formalidade, os sistemas posicionamento associados ao
meio 3 que precisam da sua data de entrada e de saida.

Obviamente, nenhum acordo €& necessario a entrada do
estacionamento, tornando assim muito fluida a rede
rodoviaria, o acesso e saida do estacionamento.

Quando U chega a estagdo, ndo tem necessidade de fazer
fila no guiché porgue ndo tem necessidade de bilhete. U
recebe no seu assistente pessoal numérico ou no seu mével 3
o lugar que lhe @& atribuido. O controlador recebe
paralelamente, poYr exemplo, no seu assistente pessoal
numérico, todos os lugares atribuidos.

Dispositivos de controle, fixos ou mbéveis, permitirdo
reconhecer o ntmero de telefone de U, a placa mineraldbgica
do seu veiculo... Estes dispositivos de controle serdo
dispostos nos acessos dos servicos (entrada e salda o
estacionamento, acessos € descida do trem) e/ou maneira
aleatéria ao longo de toda a infra-estrutura que suporta os
servicos (exemplo rede rodoviaria) .

ge o veiculo de U ou o préprio U nio for registrado na
pase de dados 1 para o servigo S utilizado (por exemplo
utilizacdo da porgdo rodoviaria sujeita a pedagio, trem. . .)
ou se o seu direito ao ser&ico S nio & valido (por exemplo

prego £ixo ultrapassado...), a partir do reconhecimento da
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sua placa de matricula ou o seu namero de telefone movel 3,
uma informacdo é transmitida ao mddulo de gestdo 2 da Dbase
de dados 1. Este transmite a informagdo ao meio 4 de
controle e sancdes das infragdes ligada ao servigo S (por
exemplo as forgas de ordem ou uma brigada especial) para
levantamento ou confirmacdo da infragdo.

A fim de prevenir a repetigdo, O usudrio U que tera
sido aprovado para uma infracdo pode ser registrado na base
de‘ dados 1 em um registro das infragdes e sangdes, com
consequéncia para ele, a impossibilidade, até a
regularizagdo completa da sua situagdo, de acessar ao
servico referente, e/ou eventualmente outros servigos.

Em fun¢do do momento em que O servico é utilizado, a
base de dados 1 seleciona a tarifa correspondente, tendo em
conta eventualmente os pardmetros de modularidade da tarifa
(por exemplo o nivel de ozdnio atmosférico, periodo de
afluéncia para o trem) e transmite esta informagdo ao sub-
médulo de céalculo 24, de faturamento e de pagamento,
eventualmente de compensag¢ao 26, que determinam o montante
a pagar, estabelecendo O faturamento detalhado, procedendo
ao pagamento do servigo consumido e transmitindo estes
diversos elementos a base de dados 1 em vista
principalmente de colocar a disposigdo de U estes elementos
de informacdo sobre o suporte escolhido (por exemplo o seu
assistente pessoal numérico).

O médulo de gestdo 2 pode igualmente conter um sub-
médulo 27 de centralizacdo dos incidentes de pagamento,
permitindo principalmente prevenir os ndo pagos. Pode
igualmente conter um sub-médulo 28 de centralizagdo das

infracdes e sangdes, permitindo principalmente prevenir e
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gerir a repetigdo de infragdo, bem como um sub-mbédulo 25 de
centralizacdo dos servigos consumidos, permitindo agrupar
sobre uma mesma fatura a totalidade ou parte dos servigos
consumidos durante o dado periodo.

Se U ndo pode ou ndo quer ser localizado, U podera
subscrever apenas OS servicos normalizados. Devera, contudo
registrar-se na base de dados 1 e indicar o seu
identificador e o identificador do seu veiculo ou dos
suportes que utilizara para acessar  aos servigos
disponiveis.

Em qualquer momento, U pode contatar a plataforma ou
interface 5 para alterar os servigos solicitados como por
exemplo a passagem de um pPrego fixo diario a uma tarifa ao
quilometro para o pedédgio rodoviario.

Vé-ge claramente todas as vantagens para O usuario U,
estes sao igualmente importantes para oS outros
intervenientes (prestadores P, gestor da organizagao,
terceiros) que otimizardo, em tempo real, as suas ofertas
As necessidades reais dos usudrios e a despesas reduzidas
ao longo de toda a cadeia operacional.

Lembra-se por Gltimo que o conjunto da descrigdo acima
& dado a titulo de exemplo e ndo sendo limitativo da
invengao.

Em especial, a organizagdo dos diferentes mddulos,
sub-mdédulos, compreendidos no sistema da invengao e
representados na figura 1, & dado sob forma de
representagdo funcional. Nio é, por conseguinte limitativo
da invengao, de modo que os diferentes sub-mdédulos
representados na figura 1 encaixados funcionalmente em um

moédulo possam igualmente encontrar-se localizados
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fisicamente ou logicamente fora deste mbédulo. Do mesmo
modo, dois mdédulos ou sub-mddulos representados na figura 1
separados poderao igualmente encontrar-se encaixados
fisicamente ou logicamente.

Igualmente, a utilizagdo de um telefone mével ou ainda
um assistente pessoal numérico como meio 3 de transmissao
dos dados de localizacdo e identificagdo do usudrio U, ndo
& evidentemente limitativa da invengdo. Qualquer meio de
transmissio de telecomunicag¢gdes em modo VOzZ e/ou dados pode
convir, trate-se principalmente de uma transmissao

telefbénica de tipo wifi, wimax, satélite.
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REIVINDICAGCOES

1. Sistema de gestdo interoperavel de servigos
miltiplos geo localizéveis (S) propostos por prestadores
(P) e acessiveis por peddgio aos usuarios (U) portadores de
um meio (3) de transmissdo regular ou intermitente de
informag¢des de localizagdo e de identificacgao,
compreendendo uma base de dados (1), um mdédulo de gestédo
(2) da referida base de dados (1),

caracterizado felo fato de que:

_ a referida base de dados (1) compreende informagdes
de identificacdo de uma pluralidade de usuarios (U), uma
pluralidade de servigos (S) incluindo a localizagdo dos
referidos servicos (S), e de uma pluralidade de prestadores
(P), bem como informagdes de autorizacdo de acesso dos
referidos usuarios (U) a um ou a vVvarios dos referidos
servigcos (S),

- o referido médulo de gestdo (2) compreende:

i. um sub-médulo (21) de recepgdo das referidas
informacdes de localizagdo e identificacdo do usuario (U)
transmitidas pelo referido meio (3) de transmissao,

ii. um sub-médulo (22) de comparagdo das referidas
informacdes de localizagdo do usuario (U) com as referidas
informacdes de localizagdo dos referidos servigos (S),

iii. sub-médulo (23) de controle da autorizagdo de
acesso do usuario (U) a um servigo (S) entre a referida
pluralidade de servigos, proposto pelo referido prestador
(P) entre a referida pluralidade de prestadores.

2. Sistema, de acordo com a reivindicagao 2,

caracterizado pelo fato de que o meio (3) de transmissédo

regular ou intermitente de informacdes de localizagao e
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identificacdo do usudrio (U) é de tipo telefone mdvel.
3. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 1 ou 2, pelo
menos um dos servicos entre a pluralidade de servigos

estando um servico de pedagio caracterizado pelo fato de

que o médulo (2) de gestdo compreende um sub-médulo (24) de
cidlculo do custo do acesso pelo usudrio (U) dado ao servigo
(S8) dado.

4. Sistema, de acordo com qualquer uma das

reivindicag¢des 1, 2 ou 3, caracterizado pelo fato de

compreender os meios (4) de controle e intervengdo do
acesso do usuario (U) ao servigo (s), ativaveis
previamente, e/ou durante, e/ou apbés a utilizagdo do
servigo (S).

5. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 4,

caracterizado pelo fato de que os meios (4) de controle e

intervencdo do acesso do usudrio (U) ao servigo (S),
ativaveis previamente, e/ou durante, e/ou apds a utilizagdo
do servico (S), compreendem um meio (41) de intervengao
situado em proximidade ou ndo do usuario (U), e o mbédulo de
gestdo (2) compreende um sub-médulo de transmissdo de uma
informacdo de intervengdo ao meio (41) de intervengao.

6. Sistema, de acordo com qualquer uma das

reivindicacdes 1, 2, 3, 4 ou 5, caracterizado pelo fato de

compreender uma interface de usudrio (5) que permite um
usuario (U) inscrever-se, na base de dados (1), a um dado
servigo (S) de um dado prestador (P), de atualizar e
receber as suas informagdes pessoais e as relativas ao dado
servico (S) mencionado e ao dado prestador (P) mencionado.
7. Sistema, de acordo com qualquer uma das

reivindicagdes 1, 2, 3, 4, 5 ou 6, caracterizado pelo fato
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de que compreende uma interface prestadora que permite um
prestador (P) inscrever-se, na base de dados (1), para a
disponibilizagdo de um dado servico (S), para atualizar e
receber as suas informacdes relativas ao dado servigo (s)
mencionado.

8. Sistema, de acordo com qualquer uma das
reivindica¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6 ou 7, em que O referido
usuario (U) que pode durante um dado periodo consumir um ou
varios dados servicos (S) postos a disposigdo por um ou

varios prestadores (P) diferentes caracterizado pelo fato

de que o médulo de gestdo (2) compreende um sub-médulo (25)
de centralizacdo dos servigos (8S) consumidos, permitindo
agrupar sobre uma mesma fatura a totalidade ou parte dos
servicos (S) consumidos durante o dado periodo.

9. Sistema, de acordo com qualquer uma das

reivindicacdes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ou 8, caracterizado pelo

fato de que o referido médulo (2) de gestdo compreende um
sub-médulo (26) de compensagdo dos créditos cruzados entre
varios prestadores (P).

10. Sistema, de acordo com qualquer uma das

reivindicac¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ou 9, caracterizado

pelo fato de que o referido médulo (2) de gestdo compreende
um sub-médulo (27) de centralizagdo dos incidentes de
pagamento.

11. Sistema, de acordo com qualque; uma das
reivindicag¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ou 10,

caracterizados pelo fato de que o referido médulo (2) de

gestdo compreende um sub-mdédulo (28) de centralizagdo das
infracdes e sangdes, permitindo principalmente prevenir e

gerir a repetigdo de infragdo.
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12. Sistema, de acordo com qualquer uma das
reivindicag¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ou 11,

caracterizado pelo fato de que o mddulo de gestdo (2)

compreende um meio (29) de horadatagem do acesso do usuario
(U) ao servigo (S) do prestador (P) e/ou a duragdo de
utilizacdo este diz servigo (S).

13. Método de gestdo interoperdvel de servigos
miltiplos geo localizaveis (S) propostos por prestadores
(P) e acessiveis por pedagio por  usuarios (U),

caracterizado pelo fato de que compreende:

- uma etapa de transmissdao, por um meio (3) de
transmissdo regular ou intermitente, de informagdes de
localizacdo e identificagdo de um usuario (U),

- uma etapa de recepgdo por um meio (21) de controle
do acesso de um usudrio (U) um servigo (S), informacdes de
localizacdo e de identificagdo do usuario (U)

- uma etapa de comparagdo das referidas informagdes de
localizacdo do usuario (U) com as informa¢des de
localizacdo dos servigos (S) armazenadas em uma base de
dados (1), a referida base de dado (1) que compreende
igualmente informagdes de identificacdo de uma pluralidade
de usuarios (U), e de uma pluralidade de prestadores (P),
bem como as informagdes de autorizagao de acesso dos
referidos usudrios (U) a um ou varios dos referidos
servigos (S),

- as referidas informag¢des de localizagdo do usuario
(U) coincidem com as referidas informacgdes de localizagéao
de um servico (S), uma etapa de controle da autorizacdo de
acesso do usuario (U) ao referido servigo (S).

14. Método, de acordo com as reivindicagdes 13,
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caracterizado pelo fato de que compreende uma etapa de

faturamento ao usuario (U) do seu acesso ao servigco (S) do
prestador (P) e/ou a duragdo de utilizacdo deste referido
servigo (S).

15. Método, de acordo com gqualquer uma das

reivindicacdes 13 ou 14, caracterizado pelo fato de due

compreende uma etapa de constatagdo de infrag¢do, quando a
etapa de controle da autorizagdo de acesso do usuario (U)
ao servico (S) mostra que o referido usudrio (U) ndo &
registrado na base de dados (1) para o referido servigo (S)
ou que o direito do usuario (U) de acessar o referido

servico (8) é invalido.
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SISTEMA E METODO DE GESTAO INTEROPERAVEIS DE SERVIGOS
MOLTIPLOS GEOLOCALISAVEIS

A invencdo refere-se a um sistema e um método de
gestao interoperaveis de servigos miltiplos geo
localizaveis. Encontra principalmente sua aplicagdo ao
servico de transportes com peddgio. O sistema compreende
uma base de dados, e um médulo de gestdo desta base de
dados. De maneira caracteristica, a Dbase de dados
compreende informagdes de identificagdo de uma pluralidade
de usudrios, uma pluralidade de servigos incluindo a
localizagdo destes servigos, e de uma pluralidade de
prestadores, bem como informagdes de autorizag¢do de acesso
dos usudrios a um ou varios dos servigos. Além disso, O
médulo de gestdo compreende um sub-médulo de recepgao das
informacdes de localizagdo e identificagdo do wusuario

transmitidas por meio de transmissdo, um sub-médulo de

comparagdo das informagdes de localizag¢do do usuario com as

informacdes de localizagdo dos servigos, e um sub-médulo de
controle da autorizacdo de acesso do usudrio a um servigo
entre a pluralidade de servigos, proposto pelo prestador

entre a pluralidade de prestadores.
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