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DESCRIPCION
Provision de servicios en una red de comunicaciones

Campo de la invencidn

La invencion se refiere en general a la provision de servicios en una red de comunicaciones. Mas especificamente la
invencion se refiere a un procedimiento y un sistema para proporcionar servicios a los que pueden acceder los
usuarios de la red enviando peticiones de servicio en un lenguaje natural.

Antecedentes de la invencion

La técnica de antecedentes relevantes se trata en los documentos US 5895466, US 5913214 y WO 99/53676. El
documento US 5895466 desvela un sistema de servicio de clientes que incluye un dispositivo de lenguaje natural, un
dispositivo remoto acoplado remotamente al dispositivo de lenguaje natural sobre una red y una base de datos
acopada al dispositivo de lenguaje natural. El documento WO 99/53676 desvela un procedimiento de usar una
pregunta de lenguaje natural para recuperar informacién desde una fuente de datos y ademas realizar una accioén
solicitada usando la informacién recuperada. El documento US 5913214 desvela un sistema para preguntar a
fuentes de datos heterogéneas, dispares sobre una red.

El fuerte crecimiento en el nimero de usuarios y en los servicios de Internet proporcionados a través de la Internet
ha sido uno de los fendmenos mas notables en las comunicaciones en los ultimos arios. Otra tendencia actual es el
fuerte incremento en el uso de diversos terminales moviles, tal como los ordenadores portatiles, los equipos PDA
(Asistente Digital Personal), y los teléfonos inteligentes.

Estas dos tecnologias de red que evolucionan rapidamente, las comunicaciones inalambricas y la Internet, estan
convergiendo gradualmente para hacer disponibles los servicios de datos de paquetes conmutados usados en la
Internet a los usuarios méviles. A medida que aparecen en el mercado los sistemas y servicios con una complejidad
en aumento, se esta haciendo mas crucial la necesidad de interfaces hombre - maquina mas amigables para el
usuario para la utilizacion eficiente de los servicios.

En el presente la mayor parte de las interfaces hombre - maquina son relativamente complicadas y dificiles de usar.
En los servicios moviles tipicos, por ejemplo, el usuario tiene que recordar las semanticas y sintaxis requeridas para
la interfaz del servicio. La tolerancia a errores de estos sistemas es pobre; incluso errores menores de deletreo, por
ejemplo, impiden el uso del servicio. Es por lo tanto deseable que el usuario pueda expresar el comando o pregunta
de forma tan natural como sea posible, es decir usando un lenguaje natural.

Para superar este problema, se han introducido en el mercado las interfaces de lenguaje natural, que permiten al
usuario expresar sus intenciones en el lenguaje natural. Un sitio Web conocido que permite a los usuarios buscar en
la Internet en Inglés llano es el servicio Ask Jeeves (disponible en www.askjeeves.com). Este servicio se basa en
una combinacién de una interpretacion de lenguaje natural y una base de conocimientos propietaria. La naturaleza
precisa de la pregunta se analiza en primer lugar usando un procesamiento tanto semantico como sintactico, y a
continuacién se buscan respuestas a partir de la base de conocimientos que contiene informacion acerca de la
mayor parte de las preguntas formuladas frecuentemente.

Otro sistema conocido basado en la interpretacion del lenguaje natural se desvela en la Solicitud de Patente
Internacional WO 99/66381, que desvela una arquitectura software adaptativa orientada a un agente para las
interfaces hombre - maquina. En este sistema, el mensaje de lenguaje natural se introduce a una red de agentes de
software. Uno o més de los agentes actian como agentes de entrada que reciben el mensaje de lenguaje natural.
Los diferentes agentes en la red estan "hiper-conectados" entre si en el sentido de que reciben preguntas y
comandos s6lo desde un subconjunto predeterminado de otros agentes en la red y transmiten las preguntas y
comandos solo a otro subconjunto de agentes en la red.

Un inconveniente principal en los presentes sistemas basados en la interpretacion del lenguaje natural es que la
interpretacién de la entrada de usuario esta fuertemente ligada a la implementacion del resto del sistema. En otras
palabras, se hace una interpretacién solo para el servicio proporcionado por el resto del sistema. Por lo tanto un
proveedor de servicios que ofrece una amplia diversidad de servicios dentro de una estructura de servicio Unica no
ha podido utilizar la interpretacién del lenguaje natural de forma eficiente para proporcionar los servicios.

Es un objeto de la invencion obtener una soluciéon por medio de la cual es posible eliminar los inconvenientes
descritos anteriormente y ofrecer una solucion que posibilite no solo un uso no complicado de una amplia diversidad
de diferentes servicios sino también una provisién eficiente de nuevos servicios y combinaciones de servicios.

Sumario de la invencion

Este y otros objetos de la invencion se logran de acuerdo con los principios de la presente invencién proporcionando
un sistema en el cual el usuario puede acceder a una amplia red de servicios suministrando peticiones de servicio en
un lenguaje natural. La idea de la invencién es separar la interpretacion del lenguaje natural de la implementacion y
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la ejecucién del servicio utilizando una capa intermedia que en primer lugar genera una descripcion del servicio de
formato genérico a partir de la entrada de usuario y a continuacion analiza esta descripcion dentro de la informacion
indicando las llamadas al servicio a realizar y los parametros relacionados con dichas llamadas. Esta informacion se
devuelve a un componente de la I6gica del servicio que a continuacion implementa el servicio en un modo conocido
tal como realizando dichas llamadas de servicio. De este modo, la entrada del lenguaje natural se convierte en
primer lugar en una descripcion del servicio que describe las funcionalidades del servicio requeridas por el mensaje
de lenguaje natural. Esta descripcién del servicio se saca en un lenguaje de marcacion generalizado. La descripcion
se analiza a continuacién en los elementos que identifican las operaciones (tales como las llamadas del servicio) a
realizar y los parametros relacionados con estas operaciones, por lo que el servicio se puede proporcionar en un
modo convencional.

De este modo la interpretacion del lenguaje natural se puede usar en la provision del servicio de un modo eficiente
de modo que se pueden proporcionar no solo una amplia diversidad de servicios sino también combinaciones
arbitrarias de los servicios, en respuesta a una entrada de usuario. De este modo, el usuario puede obtener una
amplia diversidad de servicios nuevos y existentes sin tener que recordar la semantica y la sintaxis requeridas por
cada una de las interfaces del servicio. Un proveedor del servicio que ofrece una diversidad de servicios separados
puede de este modo ofrecer nuevos servicios combinando los servicios de un modo determinado por el mensaje de
entrada desde el usuario.

Breve descripcion de los dibujos

En lo siguiente se describen la invencion y sus realizaciones preferidas refiriéndonos mas estrechamente a los
ejemplos mostrados en las Figuras 1 a 7 en los dibujos adjuntos, en los que:

la Figura 1 ilustra la arquitectura general del sistema de acuerdo con la presente invencion.

la Figura 2 ilustra un mensaje de peticion de servicio que el usuario introduce desde su terminal,

la Figura 3 ilustra un ejemplo de transferencia de mensaje entre los elementos del sistema en respuesta a una
peticién de servicio de la Figura 2,

la Figura 4 ilustra la estructura funcional del interprete de lenguaje natural de acuerdo con la presente invencion,
la Figura 5 ilustra un ejemplo de la salida desde el interprete de lenguaje natural,

la Figura 6 ilustra un diagrama de flujo que describe el funcionamiento del analizador de XML, y

la Figura 7 ilustra el funcionamiento del componente de la logica del servicio en la provision del servicio en
respuesta a la salida del analizador de XML.

Breve descripcion de la invencidon

La Figura 1 muestra la arquitectura del sistema general de acuerdo con la presente invencion. El sistema incluye
varios servidores que proporcionan servicios a los usuarios del sistema. Dos de estos servidores (S1 y S2) se han
mostrado en la figura. Los servidores ofrecen una amplia red de recursos y servicios para los usuarios de la red y los
servidores pueden pertenecer a uno o mas proveedores de servicios. En este ejemplo, todos los servidores son
nodos de la Internet o una red de Intranet (o una red de TCP/IP equivalente). En este contexto, el término "servicio"
se refiere a una aplicacion de servicio que reside en un servidor. Mas adelante, el conjunto de servidores que
proporcionan los servicios se llaman también la estructura de servicio.

Los terminales del usuario (UT1 y UT2) tienen acceso a los servidores que proporcionan los servicios de un modo
conocido como tal. Los terminales del usuario pueden ser terminales fijos, como se muestra en conjuncién con el
terminal UT1, o los terminales méviles que tienen acceso inalambrico al sistema o a la red, como se muestra en
conjuncién con el terminal UT2. El acceso inalambrico se puede implementar a través de diversos puntos de acceso
(AP1) o alternativamente a través de puertas de enlace (GW1) que traducen las peticiones desde el protocolo
utilizado entre el terminal y la puerta de enlace, tal como WAP, al protocolo usado entre la puerta de enlace y el
servidor, es decir el HTTP.

En términos de la idea inventiva, los tipos de terminales del usuario y las conexiones entre los terminales de usuario
y los servidores que proporcionan los servicios no son significativos. En este contexto la Unica caracteristica esencial
de los terminales es que se proveen con buscadores u otros software de cliente conocidos por medio de los cuales
pueden comunicar con los servidores de provision del servicio de la red.

El sistema comprende ademas un componente de la ldgica del servicio SL, un intérprete del lenguaje natural NLI y
un analizador PS. Estas tres unidades juntas forman el nicleo del sistema de acuerdo con la presente invencion. Por
medio de este nucleo, los usuarios pueden usar los servicios dentro de la estructura del servicio eficientemente
suministrando peticiones del servicio de lenguaje natural. EI componente de la légica del servicio recibe las
peticiones del servicio desde los terminales del usuario, redirige las peticiones al intérprete del lenguaje natural,
recibe los resultados de la interpretacion desde el intérprete, y redirige los resultados al analizador para un
procesamiento ulterior. Ademas, el componente de la légica del servicio recibe los resultados del analisis desde el
analizador y, en respuesta a los mismos, ejecuta los objetos que realizan llamadas a los servicios deseados dentro
de la estructura del servicio. El componente de la légica del servicio actla a continuacién de este modo como un
primer centro que coordina la interpretaciéon y el andlisis de la peticion de servicio, y a continuacion implementa el
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servicio por medio de los resultados analizados. El intérprete de lenguaje natural interpreta la entrada de lenguaje
natural desde el usuario y convierte los resultados interpretados en una descripcion del servicio de formato genérico
que describe la funcionalidad del servicio requerida para cumplir la peticién del usuario.

La Figura 3 ilustra un ejemplo de transferencia de mensajes entre los elementos del sistema cuando el usuario usa
un servicio que reside dentro de la estructura del servicio. En este contexto, se usa como ejemplo un servicio que
proporciona informacién de contacto que ilustra la provision del servicio de acuerdo con la presente invencién.

En primer lugar, el usuario da el comando o mensaje de entrada en un lenguaje natural tecleando o suministrando
de otro modo el comando o mensaje deseado desde su terminal. La Figura 2 ilustra un ejemplo de un mensaje que
el usuario podria suministrar a su terminal para encontrar la informacién de contacto de una cierta persona (es decir
Jaco Vaisénen). El usuario envia a continuaciéon este mensaje a la légica de servicio SL (etapa 301 en la Figura 3)
que redirige el mensaje al intérprete del lenguaje natural NLI (etapa 302). El intérprete analiza la entrada del
mensaje de lenguaje natural introducido por el usuario (etapa 303) y saca una descripcion de servicio en un lenguaje
de marcacion generalizado, preferiblemente en el formato XML. EI XML (Lenguaje de Marcacion Extensible) es un
lenguaje normalizado disefiado para facilitar la representacion y uso de los documentos estructurados y datos en la
Web. La interpretacion como tal se realiza en un modo conocido. La descripcion del servicio del formato genérico
incluye los nombres de las funcionalidades de servicio que se necesitan para cumplir la peticion del usuario, y los
parametros (suministrados por el usuario) que requieren dichas funcionalidades. La descripcion del servicio se
devuelve a continuacion a la légica del servicio en la etapa 304. Sobre todo, la descripcion del servicio se especifica
como una aplicacion de XML.

La légica del servicio envia a continuacion al analizador, que es ahora un analizador de XML, una peticion para
analizar la descripcion XML recibida desde el interprete (etapa 305). La peticion incluye la cadena de caracteres del
formato XML recibida desde el intérprete. El analizador analiza la cadena de caracteres y, en base a las identidades
encontradas en la cadena de caracteres, ejemplifica las clases que corresponden a las identidades encontradas. Los
ejemplos creados se llaman objetos, como es comun en el campo de la programacién orientada a objetos. Los
objetos incluyen el codigo de programa que corresponde a las funcionalidades especificadas en la descripcién de
XML (etapa 306). En este ejemplo, el analizador encuentra en la descripcién XML el nombre de la funcionalidad que
describe la funcion de recuperacion de la informacion de contacto desde una base de datos (etapa 306). El
analizador devuelve a continuacién los objetos correspondientes a la l6gica del servicio en la etapa 307. La légica
del servicio almacena los objetos en el orden correspondiente al orden de ejecucién de dichas funcionalidades. Un
objeto que proporciona una cierta funcionalidad tipicamente incluye el envio de una peticién de servicio al servidor
que proporciona el servicio en cuestion (etapa 309) y que genera una respuesta al usuario a partir de los resultados
del servicio a devolver al usuario (etapa 311). La légica del servicio ejecuta un objeto en un momento en la etapa
308. La Figura 3 ilustra la ejecucién de un Unico objeto, es decir, la Figura 3 muestra solo un par de servicio peticién
/ respuesta.

El analizador ejemplifica a continuacion las clases que implementan las funcionalidades indicadas por la descripcion
de XML. Estos ejemplos (es decir, objetos) se devuelven a la légica del servicio SL que a continuacién ejecuta las
funcionalidades llamando a los objetos en el orden correcto.

El funcionamiento de la provisién de servicio se desvela a continuacion con mas detalle desvelando los elementos
individuales del sistema.

La Figura 4 ilustra la estructura funcional del intérprete de lenguaje natural. El intérprete comprende una red de
agentes o comunidades de agentes. En la figura cada uno de los 6valos representa un agente. El mensaje de
lenguaje natural lo suministra el usuario a un agente de entrada 41, mensaje que en este ejemplo es igual que el
mostrado en la Figura 2. Los diferentes agentes en la red estan conectados entre si de modo que un agente
individual recibe peticiones 0 comandos solo desde un subconjunto predeterminado de otros agentes y transmite
preguntas o comandos solo a otro subconjunto de agentes. Cada uno de los agentes tiene un dominio de
responsabilidad en la interpretacién del mensaje de lenguaje natural. Cada funcionalidad (es decir cada servicio)
proporcionado por el sistema tiene asignado un agente responsable para ese servicio, y cada agente es
preferiblemente responsable solo de un servicio. Ademas, parte de los agentes son responsables de la
interpretacion de los parametros requeridos por los servicios. Por ejemplo, uno de los agentes es un agente de la
informacién de contacto (42) responsable del servicio de la informacién de contacto tomada como un ejemplo de los
servicios. Este agente recibe todos los mensajes con palabras relativas al servicio de la informacién de contacto, tal
como las palabras "informacion de contacto”, "niumero de teléfono", etc. Ademas, uno de los agentes puede ser un
agente de nombre completo (43) que es responsable de los parametros requeridos por el servicio de la informacion
de contacto y de este modo recibe y procesa los nombres de las personas cuya informacién de contacto se busca.

La red de agentes se puede implementar de forma similar a como se describe en la Solicitud de Patente
Internacional mencionada anteriormente WO 99/66381, por lo que la implementacion de los agentes no se trata con
mas detalle en este punto. Ademas de la implementacién descrita en dicha publicacion WO, los agentes individuales
se han designado para generar una descripcion del formato XML del resultado de la interpretacion. De este modo, el
agente de la informacion de contacto genera elementos XML indicando que la funcionalidad en cuestion es el
servicio de informacién de contacto y el agente de nombres completos genera los parametros del formato XML sobre
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la base del nombre de la persona cuya informaciéon de contacto se busca. Todos los elementos de la descripcion
XML generados se redirigen a un agente de la norma XML 44 que tiene una definicion de la norma XML asociada.
Usando esta definicion, el agente de la norma XML establece los elementos generados en el orden correcto de
modo que se obtiene una descripcion XML del servicio deseado. De este modo, esta descripcion se ha generado
sobre la base de la entrada de lenguaje natural suministrada por el usuario.

En lugar de una red de agentes de software se pueden usar otras soluciones para la interpretacion. La arquitectura
del sistema no establece ningun requisito para la estructura del intérprete, excepto que la salida esté en un lenguaje
de marcacién generalizado, preferiblemente en XML.

La Figura 5 ilustra un ejemplo de descripcién XML obtenida como resultado de la entrada de usuario de acuerdo con
las Figuras 2 y 4. En la Figura 5, la primera fila contiene la declaracién XML y la segunda fila la declaracion del tipo
de documento. La tercera fila incluye el elemento raiz que contiene todos los demas elementos del documento.
Como se conoce comunmente, cada uno de los elementos comprende una etiqueta de comienzo, una etiqueta de fin
y el contenido entre las etiquetas. La cuarta fila indica que el nombre de la funcionalidad en cuestion es
"buscar_contacto", la fila que genera el agente de la informacién de contacto en la Figura 4. La quinta fila indica que
la funcionalidad tiene un parametro asociado cuyo nombre es "NombreCompletoContacto" y cuyo valor es en este
caso "Jaako Vaisanen". Esta fila la ha generado el agente de nombres completos en la Figura 4.

De este modo, en esta etapa el intérprete de lenguaje natural ha interpretado el mensaje de lenguaje natural original
de modo que la funcionalidad involucrada es "buscar_contacto”, que es el servicio de la informacién de contactos
dentro del sistema, y que el elemento de la informacién de contacto a buscar es donde el parametro
"NombreCompletoContacto" tiene el valor "Jaako Vaisdnen". Los resultados interpretados estdn en un formato
genérico XML, como se muestra en la Figura 5.

La Figura 6 es un diagrama de flujo que ilustra la operacion del analizador de XML. El analizador recibe en primer
lugar la descripcién del servicio de formato XML, tal como la descripcion de acuerdo con la Figura 5, desde el
componente de la légica del servicio (etapa 610). El analizador divide a continuacién la cadena de caracteres
recibida en elementos XML (etapa 612) de acuerdo con las etiquetas dentro de la cadena de caracteres, es decir las
etiquetas separan la cadena de caracteres en los elementos. Un elemento comprende los articulos entre la etiqueta
del tipo de comando (<comando...>) y la siguiente etiqueta de fin de comando (</comando>). De este modo, en el
ejemplo de la Figura 5 el analizador encuentra solo un elemento que incluye los articulos desde la cuarta fila a la fila
séptima.

Los elementos, que incluyen los nombres de las funcionalidades y los valores de los parametros asociados, se
analizan a continuacién y se examina el tipo de cada uno de los elementos en la etapa 612, un elemento cada vez.
Una vez determinado el tipo del primer elemento, el analizador ejemplifica la clase correspondiente al tipo
encontrado (etapa 613). De este modo, en esta etapa el analizador mapea la descripcion del formato XML a una
clase que representa una implementacion del servicio que se puede ejecutar por el componente de la légica del
servicio. Para este proposito, el analizador puede usar cualquier procedimiento de mapeo proporcionado por el
entorno de desarrollo (por ejemplo una reflexion en Java). Cada uno de los atributos de tipos mapeados del
elemento de XML es una clase y cada uno de los atributos de tipos corresponde a una clase. Una clase corresponde
a una funcionalidad. El analizador crea una instancia desde cada una de las clases encontradas en base a los
atributos de tipos. Como se ha mencionado anteriormente, los ejemplos de las clases se llaman en este punto
objetos.

Después de esto, el analizador comprueba si quedan elementos en la cadena de caracteres de XML analizada
(etapa 614). En caso afirmativo, el procedimiento vuelve a la etapa 612 para examinar el tipo del siguiente elemento.
Cuando se han ejemplificado las clases correspondientes a todos los tipos encontrados, el analizador envia los
resultados del andlisis a la légica del servicio SL (etapa 615).Los resultados del andlisis incluyen los objetos que
corresponden a las funcionalidades descritas en la descripcion XML. Estos objetos incluyen ademas los valores de
parametros asociados con cada una de las funcionalidades.

La Figura 7 ilustra un ejemplo de la operacion de la légica del servicio SL cuando recibe una respuesta analizada
desde el analizador de XML. El lado izquierdo de la figura muestra el funcionamiento de la l6gica del servicio en un
formato de diagrama de flujo. Los circulos en el diagrama de flujo ilustran los puntos en los que se envian los
mensajes a la red. Una vez recibidos los objetos desde el analizador (etapa 710), la légica del servicio SL los
almacena en el orden de ejecucion (etapa 711). Después de esto, la légica del servicio SL llama al procedimiento de
ejecucion del primer objeto en la etapa 712. Cada una de las clases tiene un procedimiento de ejecucién por si
mismo para la implementacion de la funcionalidad correspondiente. Cuando se llama a este procedimiento, se
ejecuta la funcionalidad de acuerdo con la clase en cuestion. En otras palabras, se envia un comando del servicio al
servidor que proporciona el servicio en cuestién (etapa 309 en la Figura 2). Cuando se recibe una respuesta (es
decir, en este ejemplo la informacién del contacto de Jaakko Vaisadnen) desde el servidor Sn que proporciona el
servicio de la informaciéon de contacto (etapa 310 en la Figura 3), la l6égica de servicio SL comprueba si quedan
objetos cualesquiera (etapa 714). Si este es el caso, la légica del servicio procesa los objetos restantes de forma
similar, es decir el procedimiento vuelve a la etapa 712 para llamar al procedimiento de ejecucion del siguiente
objeto. En general, cuando se han ejecutado todos los objetos, la I6gica de servicio SL convierte las respuestas
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generadas de cada uno de los objetos ejecutados en un formato compatible con el tipo del terminal de usuario.
Tipicamente, la l6gica del servicio genera una pagina HTML sobre la base de los resultados recibidos y la envia al
usuario (etapa 715 en la Figura 7 y etapa 311 en la Figura 3).

Ademas de la ejecucion sencilla descrita anteriormente, la funcionalidad puede requerir la interaccién del usuario en
el medio del procedimiento descrito anteriormente. Esto puede ocurrir si el objeto del comando actualmente en
ejecucion detecta que no tiene toda la informaciéon necesaria para la ejecucién de su funcionalidad, es decir, los
objetos anteriores no produjeron suficiente informaciéon para completar la ejecucion del objeto actualmente en
ejecucion. La logica del servicio inicia a continuaciéon una interaccién del usuario enviando al usuario un mensaje
solicitando informacién adicional. La respuesta desde el usuario puede iniciar a continuacion la ejecucion de nuevos
objetos antes de la que pueda continuar la ejecucién actual. Estos nuevos objetos se almacenan a continuacién en
el mismo almacenamiento con los objetos restantes y se ejecutan antes de que continde la ejecucion actual.

La légica de servicio SL recibe de este modo al menos un objeto desde el analizador, el objeto que incluye el cédigo
para la funcionalidad indicada en la descripcién del servicio de XML. Una vez recibidos los objetos junto con los
parametros asociados con cada uno de los objetos, la légica del servicio SL tiene una descripcion completa de la
funcionalidad del servicio a implementar. En otras palabras, la légica del servicio ahora tiene el conjunto de objetos
que incluye el codigo a ejecutar para obtener la funcionalidad deseada, tal como la recuperaciéon de la informacion
de contacto de una persona, asi como los valores de parametros a usar. En lugar de devolver los datos binarios
ejecutables a la logica de servicio, es posible optimizar el funcionamiento del sistema enviando a la logica del
servicio sélo referencias a los objetos (es decir, punteros). De hecho, las herramientas comerciales que se pueden
usar para implementar el sistema tipicamente operan de este modo (es decir, todas las variables y objetos son
referencias).

Para dar un ejemplo del funcionamiento descrito anteriormente, el nombre de la clase correspondiente al servicio de
la informacion de contacto podria ser "BuscarContacto" y el procedimiento de ejecucidon de esta clase
"BucarContacto.ejecutar ()", por ejemplo. Este procedimiento de ejecucion podria obtener un comando de servicio

resuldadoServicio = LibroContactos.buscarContacto ("Jaakko Vauséanen"),

es decir, podria llamar a un procedimiento de busqueda de contacto de un servicio llamado LibroContactos, que
reside en el servidor que proporciona el servicio de informacion de contacto, suministrando los parametros
analizados por el analizador de XML (es decir NombreCompleto = "Jaakko Vaisadnen") en la llamada. En respuesta a
la clase "BuscarContacto" recibe desde el procedimiento del servicio LibroContactos los resultados a partir de los
cuales la clase genera una respuesta al usuario usando su propio procedimiento "generarRespuestalUsuario”:

respuestaUsuario = generarRespuestaUsuario (resultadoServicio),
donde resultadoServicio es la informacién de contacto de Jaakko Vaisanen.

Esta respuesta se entrega (es decir se hace compatible) a los diferentes tipos de terminales de usuarios por medio
de un procedimiento de la légica del servicio "SCL.resultado2Terminal":

respuestaUsuarioEntregada = SCL.resultado2Terminal (respuestaUsuario),

Después de esto, el resultado entregado que en este caso es una pagina HTML que contiene la informacién de
contacto de Jaakko Vaisanen, se envia al usuario.

En los ejemplos anteriores se asumié que el intérprete del lenguaje natural pudo interpretar la entrada de usuario, es
decir que la entrada del usuario incluia suficiente informacién para una interpretacién satisfactoria. Si la entrada no
incluye suficiente informacién o si no se puede interpretar sin ambigledades, el intérprete del lenguaje natural activa
una interaccioén en la cual se envia en primer lugar un mensaje informando de la situacion a la légica del servicio. La
I6gica del servicio envia a continuacién una peticion de interaccién al usuario, es decir el procedimiento salta de la
etapa 303 a la etapa 311.

Como se ha ilustrado anteriormente, el sistema de acuerdo con la presente invencion incluye una capa intermedia
entre el usuario y los servicios. Esta primera capa genera una descripcién del servicio de formato genérico a partir
de la entrada del usuario y a continuacién analiza esta descripcion dentro de entidades que indican las llamadas de
servicio que tienen que realizarse y los parametros relativos a cada una de las llamadas de servicio a realizar. La
invencion permite ejecutar varios servicios sobre la base de una entrada de usuario, ya que la légica del servicio
puede llamar a varios servicios en respuesta a una entrada del usuario. En otras palabras, una entrada de usuario
ya no esta ligada a exactamente un servicio, sino que se pueden ofrecer una combinacién de servicios en respuesta
a una entrada de lenguaje natural del usuario. La combinacién de servicios proporcionados puede ser una arbitraria,
dependiendo del contenido de la entrada del lenguaje natural. Ademas, la légica del servicio puede procesar los
resultados obtenidos a partir de servicios separados en una diversidad de formas. Esto también posibilita un modo
eficaz de generar nuevos servicios adaptados de los servicios existentes.
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Los atributos del tipo de los elementos de XML también se pueden mapear directamente a llamadas de servicio, sin
usar las clases descritas anteriormente. Una implementacién como esta, en la cual el analizador produce llamadas
del servicio que corresponden a los atributos de los tipos encontrados por el analizador, es factible en la practica
solo para funcionalidades simples. Si las funcionalidades son mas complicadas, requiriendo una interaccion del
usuario, por ejemplo, es preferible la implementacién descrita anteriormente que usa las clases. Esto se debe al
hecho de que la implementacién de la interaccion del usuario mencionada anteriormente requiere el manejo del
estado del usuario lo que no es razonable de implementar sin las clases descritas anteriormente. Ademas, la
provisién de combinaciones de servicio por el uso de respuestas del servicio como informacién de entrada de otros
servicios, asi como la monitorizacién del estado de la sesion del usuario se puede implementar de una forma mas
general y controlada si se usan las clases en el modo descrito anteriormente.

Los servicios se pueden integrar en el sistema de muchas formas. En general, un servicio que pertenece a la
estructura del servicio puede ser cualquier médulo que proporciona contenido, tal como una aplicacion de servicio o
una base de datos. Las aplicaciones del servicio se puede usar bien usando una interfaz de programacién del
servicio con cualquier lenguaje de programacion compatible o usando cualquier interfaz de usuario del servicio
descrita por un lenguaje de descripcion generalizado, tal como el WILD (Lenguaje de Descripcién de la Interfaz de
Web) que es una aplicaciéon del XML. De este modo, también se pueden usar las solicitudes de servicio usando una
descripcion XML de la interfaz de usuario. Se pueden implementar diferentes clases de adaptadores para la
integracién del servicio.

Aunque la invencién se ha descrito anteriormente con referencia a los ejemplos mostrados en los dibujos adjuntos,
es obvio que la invencién no esta limitada a estos, sino que la pueden modificar los expertos en la materia sin
apartarse del alcance de la invencién, que se define por las reivindicaciones adjuntas.
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REIVINDICACIONES

1. Un procedimiento para proporcionar una amplia diversidad de servicios diferentes y combinaciones arbitrarias de
servicios en una red de comunicaciones con al menos un servidor de aplicacion (S1, S2) que almacenan las
aplicaciones del servicio, asignandose a cada una de las aplicaciones de servicio una operacion por la cual se
arranca la aplicacion del servicio, y terminales de usuario (UT1, UT2) para suministrar peticiones de servicio en
lenguaje natural, incluyendo el procedimiento las etapas de:

- dar una peticion de servicio del usuario en lenguaje natural (301), caracterizado por las etapas adicionales
de:

- interpretar (303) la peticion del servicio del usuario y generar una descripcion del servicio de formato
genérico sobre la base de dicha interpretacion, estando la descripcién del servicio en un lenguaje de
marcacion generalizado, incluyendo la descripcion del servicio, los nombres de las funcionalidades que se
necesitan para cumplir la peticion de servicio del usuario y los parametros que requieran dichas
funcionalidades.

- recibir (601) la descripcion del servicio de formato genérico,

- dividir (611) la descripcion del servicio de formato genérico en uno o mas elementos, incluyendo un
elemento un nombre de dicha funcionalidad como un tipo y los valores de los parametros asociados,

- analizar (306) los elementos y examinar (612) el tipo de los elementos y mapear (613) dicho tipo a una
entidad, indicando las entidades las llamadas de servicio a realizar y los parametros relativos a las llamadas
de servicio para implementar las funcionalidades especificadas en la descripcién de servicio de formato
genérico, y

- usar dichas entidades para utilizar dichas aplicaciones de servicio (309).

2. Un procedimiento de acuerdo con la reivindicacién 1, caracterizado porque la etapa de analisis incluye ademas:

- mapear (613) dichos elementos en clases que implementan dicha utilizacién de las aplicaciones de servicio,

y
- crear objetos desde dichas clases.

3. Un procedimiento de acuerdo con la reivindicaciéon 2, caracterizado porque la etapa de realizacion incluye la
ejecucion de dichos objetos con dichos valores de parametros.

4. Un procedimiento de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizado porque la etapa de generacion incluye
generar de una descripcion de servicio de formato XML.

5. Un procedimiento de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizado porque la etapa de interpretacion incluye el
uso de una red de agentes de software.

6. Un procedimiento de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizado porque la etapa de andlisis incluye analizar
la descripcion del servicio en los elementos XML.

7. Un procedimiento de acuerdo con la reivindicacion 2, caracterizado porque la etapa de creacion incluye la
ejemplificacion de clases que implementan dicha utilizacion de aplicaciones de servicio.

8. Un procedimiento de acuerdo con la reivindicacion 3, caracterizado porque la etapa de ejecucion incluye llamar
al procedimiento de ejecucion de cada uno de los objetos identificados en la etapa de analisis.

9. Un procedimiento de acuerdo con la reivindicacién 1, caracterizado por la inclusién adicional de la etapa de
inicializacion de una interaccién con el transmisor de la peticion de servicio.

10. Un sistema de suministro de servicio, para el suministro de una amplia diversidad de servicios diferentes y
combinaciones arbitrarias de servicios a los usuarios de una red de comunicaciones, comprendiendo el sistema:

- al menos un servidor de aplicaciones (S1, S2) que almacena aplicaciones de servicio, asignandose a cada
una de las aplicaciones de servicio una operacién por la que se arranca la aplicacién de servicio, y

- terminales de usuario para suministrar peticiones de servicio en un lenguaje natural caracterizado porque
el sistema comprende ademas:

- un medio de interpretacion (NLI) para interpretar una de dichas peticiones de servicio del usuario en
lenguaje natural y generar una descripcion del servicio de formato genérico sobre la base de dicha
interpretacion, siendo la descripcion del servicio en lenguaje de marcacién generalizado, incluyendo la
descripcion de servicio los nombres de las funcionalidades que se necesitan para cumplir la peticién de
servicio del usuario y los parametros que requieren dichas funcionalidades,

- medios de analisis (PS), que responden al medio de interpretacion, incluyendo medios para recibir la
descripcion del servicio de formato genérico a partir del medio de interpretacion, dividiendo la descripcion del
servicio de formato genérico en uno o mas elementos, incluyendo un elemento uno de dichos nombres de una
funcionalidad como un tipo y los valores de los parametros asociados, y para cada uno de los elementos
analizar el elemento y examinar el tipo de elemento y mapear dicho tipo a una entidad, indicando las
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entidades las llamadas de servicio a realizar y los parametros relativos a las llamadas de servicio para la
implementacién de las funcionalidades especificadas en la descripcion del servicio de formato genérico, y

- medios de ejecucion (SL), que responden al medio de analisis, usando dichas entidades para utilizar dichas
aplicaciones de servicio.

11. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 10 caracterizado porque el medio de interpretacion incluye una red
de agentes de software.

12. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 11 caracterizado porque la red estd adaptada para generar una
descripcion de servicio de formato XML en respuesta a una peticion de servicio.

13. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 10 caracterizado porque los medios de analisis incluyen un medio
adaptado para mapear dichos elementos en clases que implementan dicha utilizacién de las aplicaciones de
servicio, y crean objetos a partir de dichas clases.

14. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 13 caracterizado porque los medios de ejecucion estan adaptados
para llamar al procedimiento de ejecucion de cada una de las clases de objetos creadas por los medios de analisis.

15. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 10 caracterizado porque los medios de ejecucion incluyen medios
para la inicializacién e interaccion con los terminales de usuario (UT1, UT2).
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