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(57)【要約】
【課題】　ユーザの体内情報を自ら取得すると共に、治
療方法に関するユーザの優先順位と合致すると判断され
た複数の医療機関が提案する医療サービスから特定の医
療サービスを選択することができる報処理装置、情報処
理方法およびプログラムを提供する。
【解決手段】　逆オークションサーバ３は、ユーザの体
内情報を顕微鏡とカメラを用いて撮影して取得した画像
情報等の情報を含む第１の情報、所望の治療方法に関す
る優先順位情報を特定可能な第２の情報とをユーザの携
帯端末から受信し、第２の情報に基づいてユーザの優先
順位と合致する医療機関等を決定し、その決定された医
療機関等が有する医療従事者用端末に対して第１の情報
を送信すると共に、ユーザの第１の情報に関する応答情
報を受信し、医療従事者用端末から送信された応答情報
の全部または一部の情報をユーザの携帯端末に送信して
情報提供する。
【選択図】図１
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【特許請求の範囲】
【請求項１】
　ユーザの体内情報を顕微鏡とカメラを用いて撮影して取得した画像情報、録音のできる
聴診器で収録したユーザの体内音に関する音声情報、医療機関で発行されたレントゲン画
像情報の少なくとも１つの情報を含む第１の情報と、前記ユーザが所望する治療方法に関
係する優先順位情報を特定可能な第２の情報とを、前記ユーザが所持する携帯端末から受
信する受信部と、
　前記第２の情報に基づいて、前記ユーザの優先順位と合致する医療機関または検査機関
を決定する決定部と、
　前記決定部によって決定された医療機関または検査機関が有する医療従事者用端末に対
して前記第１の情報を送信すると共に、前記ユーザの第１の情報に関する応答情報を受信
する送受信部と、
　前記送受信部が受信した前記医療従事者用端末から送信された応答情報の全部または一
部の情報を前記ユーザの携帯端末に送信して情報提供する情報提供部と、
　を有することを特徴とする情報処理装置。
【請求項２】
　請求項１に記載の情報処理装置であって、
　前記情報提供部は、
　前記ユーザの携帯端末に対して、前記応答情報の一部または全部の情報提供後に、他の
医療相談を促すための案内情報、他の医療サービスの受診を促すための案内情報、前記第
１の情報および前記第２の情報の再度の送信を促すための案内情報、医療保険の加入、変
更を促すための案内情報、介護保険に関する案内情報、入院手続きに関する案内情報、葬
儀に関する案内情報、前記応答情報に対する満足度に関するアンケート情報、前記応答情
報を送信してきた医療機関または検査機関に関する満足度に関するアンケート情報、治療
効果に関するアンケート情報の少なくともいずれか１つを提供する
　ことを特徴とする情報処理装置。
【請求項３】
　請求項１または２に記載の情報処理装置であって、
　前記情報提供部は、
　前記応答情報を送信してきた医療機関または検査機関の医療従事者用端末に対して、広
告の掲載に関する案内情報、治療費の支払い代行に関する案内情報を提供する
　ことを特徴とする情報処理装置。
【請求項４】
　受信部、決定部、送受信部、情報提供部とを有する情報処理装置が実行する情報処理方
法であって、
　前記受信部が、ユーザの体内情報を顕微鏡とカメラを用いて撮影して取得した画像情報
、録音のできる聴診器で収録したユーザの体内音に関する音声情報、医療機関で発行され
たレントゲン画像情報の少なくとも１つの情報を含む第１の情報と、前記ユーザが所望す
る治療方法に関係する優先順位情報を特定可能な第２の情報とを、前記ユーザが所持する
携帯端末から受信する受信ステップと、
　前記決定部が、前記第２の情報に基づいて、前記ユーザの優先順位と合致する医療機関
または検査機関を決定する決定ステップと、
　前記決定部によって決定された医療機関または検査機関が有する医療従事者用端末に対
して前記第１の情報を送信すると共に、前記ユーザの第１の情報に関する応答情報を受信
する送受信ステップと、
　前記情報提供部が、前記送受信部が受信した前記医療従事者用端末から送信された応答
情報の全部または一部の情報を前記ユーザの携帯端末に送信して情報提供する情報提供ス
テップと、
　を有することを特徴とする情報処理方法。
【請求項５】
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　コンピュータを、受信部、決定部、送受信部、情報提供部とを有する情報処理装置とし
て実行させるためのプログラムであって、
　前記コンピュータを
　ユーザの体内情報を顕微鏡とカメラを用いて撮影して取得した画像情報、録音のできる
聴診器で収録したユーザの体内音に関する音声情報、医療機関で発行されたレントゲン画
像情報の少なくとも１つの情報を含む第１の情報と、前記ユーザが所望する治療方法に関
係する優先順位情報を特定可能な第２の情報とを、前記ユーザが所持する携帯端末から受
信する受信部と、
　前記第２の情報に基づいて、前記ユーザの優先順位と合致する医療機関または検査機関
を決定する決定部と、
　前記決定部によって決定された医療機関または検査機関が有する医療従事者用端末に対
して前記第１の情報を送信すると共に、前記ユーザの第１の情報に関する応答情報を受信
する送受信部と、
　前記送受信部が受信した前記医療従事者用端末から送信された応答情報の全部または一
部の情報を前記ユーザの携帯端末に送信して情報提供する情報提供部
　として機能させるためのプログラム。

 
【発明の詳細な説明】
【技術分野】
【０００１】
　本発明は、情報処理装置、情報処理方法およびシステム、並びにプログラムに関する。
【背景技術】
【０００２】
　多くの医療情報の中から利用者にとって必要な情報を選択して提供することができる医
療情報提供システムが知られている（特許文献１）。この特許文献１に開示されているシ
ステムでは、医療，健康，介護にかかる個人情報が保存されている複数のデータベースに
電気的通信回線を介して接続されており、これら複数のデータベースから、患者を特定す
る個人識別情報だけでなく、個人情報を使用する使用者（ユーザ）の役割（医師、看護士
、救急救命士、介護士等）と、使用者が個人情報を使用する使用場面（診断，治療，看護
，介護等）と、患者の症状を使って、それらに対応する医療情報を収集することにより、
使用者が有用な又は有用とされる可能性の高い情報を使用者に提供することを可能にする
ように構築されている。
【先行技術文献】
【特許文献】
【０００３】
【特許文献１】特許第４３９３０８１号公報（図１、段落０００８等）
【発明の概要】
【発明が解決しようとする課題】
【０００４】
　特許文献１に開示されるシステムの場合、患者は自分の判断で医療機関や検査機関に赴
き、その医療機関や検査機関の医療従事者が当該システムを利用して決定した診断方法を
受けることになる。そのため、患者のニーズに応じた診断方法を提供する複数の医療機関
の中から特定の医療機関を選択して診断を受けるということはできない。
【０００５】
　また、特許文献１に開示されるシステムの場合、診断に用いられる情報は電子カルテな
どにより、過去の診断情報を複数の医療機関で情報共有することが可能となっているが、
患者が本当に提供してほしい医療方法を提供する医療機関であるかどうか、患者自らが取
得した健康状態に関する情報に基づいて、自分の優先順位に応じて診断方法を吟味したり
、対応可能な複数の医療機関の中から特定の医療機関を選択して診断を受けることが難し
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い。
【０００６】
　そこで、本発明は、上記課題を解決すること、すなわち、ユーザの体内情報を自ら取得
すると共に、治療方法に関するユーザの優先順位と合致すると判断された複数の医療機関
が提案する医療サービスから特定の医療サービスを選択することができる報処理装置、情
報処理方法およびプログラムを提供することを目的とする。
【課題を解決するための手段】
【０００７】
　上記課題を解決するために、本発明の情報処理装置は、ユーザの体内情報を顕微鏡とカ
メラを用いて撮影して取得した画像情報、録音のできる聴診器で収録したユーザの体内音
に関する音声情報、医療機関で発行されたレントゲン画像情報の少なくとも１つの情報を
含む第１の情報と、ユーザが所望する治療方法に関係する優先順位情報を特定可能な第２
の情報とを、ユーザが所持する携帯端末から受信する受信部と、第２の情報に基づいて、
ユーザの優先順位と合致する医療機関または検査機関を決定する決定部と、決定部によっ
て決定された医療機関または検査機関が有する医療従事者用端末に対して第１の情報を送
信すると共に、ユーザの第１の情報に関する応答情報を受信する送受信部と、送受信部が
受信した医療従事者用端末から送信された応答情報の全部または一部の情報をユーザの携
帯端末に送信して情報提供する情報提供部とを有する。
【０００８】
　また、本発明の情報処理装置の他の側面は、上述した情報処理装置であって、情報提供
部は、ユーザの携帯端末に対して、応答情報の一部または全部の情報提供後に、他の医療
相談を促すための案内情報、他の医療サービスの受診を促すための案内情報、第１の情報
および第２の情報の再度の送信を促すための案内情報、医療保険の加入、変更を促すため
の案内情報、介護保険に関する案内情報、入院手続きに関する案内情報、葬儀に関する案
内情報、応答情報に対する満足度に関するアンケート情報、応答情報を送信してきた医療
機関または検査機関に関する満足度に関するアンケート情報、治療効果に関するアンケー
ト情報の少なくともいずれか１つを提供することが好ましい。
【０００９】
　また、本発明の情報処理装置の他の側面は、上述した情報処理装置であって、情報提供
部は、応答情報を送信してきた医療機関または検査機関の医療従事者用端末に対して、広
告の掲載に関する案内情報、治療費の支払い代行に関する案内情報を提供することが好ま
しい。
【００１０】
　また、本発明の他の側面は情報処理方法に関するものである。すなわち本発明の情報処
理方法は、受信部、決定部、送受信部、情報提供部とを有する情報処理装置が実行する情
報処理方法であって、受信部が、ユーザの体内情報を顕微鏡とカメラを用いて撮影して取
得した画像情報、録音のできる聴診器で収録したユーザの体内音に関する音声情報、医療
機関で発行されたレントゲン画像情報の少なくとも１つの情報を含む第１の情報と、ユー
ザが所望する治療方法に関係する優先順位情報を特定可能な第２の情報とを、ユーザが所
持する携帯端末から受信する受信ステップと、決定部が、第２の情報に基づいて、ユーザ
の優先順位と合致する医療機関または検査機関を決定する決定ステップと、決定部によっ
て決定された医療機関または検査機関が有する医療従事者用端末に対して第１の情報を送
信すると共に、ユーザの第１の情報に関する応答情報を受信する送受信ステップと、情報
提供部が、送受信部が受信した医療従事者用端末から送信された応答情報の全部または一
部の情報をユーザの携帯端末に送信して情報提供する情報提供ステップと、を有する。
【００１１】
　また、本発明の他の側面は、プログラムに関するものである。すなわち、本発明のプロ
グラムは、コンピュータを、受信部、決定部、送受信部、情報提供部とを有する情報処理
装置として実行させるためのプログラムであって、コンピュータをユーザの体内情報を顕
微鏡とカメラを用いて撮影して取得した画像情報、録音のできる聴診器で収録したユーザ
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の体内音に関する音声情報、医療機関で発行されたレントゲン画像情報の少なくとも１つ
の情報を含む第１の情報と、ユーザが所望する治療方法に関係する優先順位情報を特定可
能な第２の情報とを、ユーザが所持する携帯端末から受信する受信部と、第２の情報に基
づいて、ユーザの優先順位と合致する医療機関または検査機関を決定する決定部と、決定
部によって決定された医療機関または検査機関が有する医療従事者用端末に対して第１の
情報を送信すると共に、ユーザの第１の情報に関する応答情報を受信する送受信部と、送
受信部が受信した医療従事者用端末から送信された応答情報の全部または一部の情報をユ
ーザの携帯端末に送信して情報提供する情報提供部として機能させるためのプログラムで
ある。
【発明の効果】
【００１２】
　本発明によれば、ユーザの体内情報を自ら取得すると共に、治療方法に関するユーザの
優先順位と合致すると判断された複数の医療機関が提案する医療サービスから特定の医療
サービスを選択することができる報処理装置、情報処理方法およびプログラムを提供する
ことができる。
【図面の簡単な説明】
【００１３】
【図１】図１は、本発明の一実施の形態に係るシステムの構成例を示す図である。
【図２】図２は、図１に示すスマートフォンの機能構成例を示す図である。
【図３】図３は、図１に示す逆オークションサーバの機能的構成の一例を示す図である。
【図４】図４は、図１に示す医療従事者用端末の機能構成例を示す図である。
【図５】図５は、自分の血液画像の具体的な取得方法の一例を示す図であり、（Ａ）は、
顕微鏡にスマートフォンを取り付けるための専用のケースおよびレール状の構造体を説明
するための図であり、（Ｂ）および（Ｃ）は、顕微鏡にスマートフォンが取り付けられた
状態を示している図である。
【図６】図６は、第２の情報の一例を示す図である。
【図７】図７は、図１に示すシステムにおける具体的な処理の一例を示すフローチャート
である。
【発明を実施するための形態】
【００１４】
　以下、本発明の一実施の形態について、図を参照しながら説明する。なお、本発明は以
下の実施の形態に限定されるものではない。
【００１５】
（システム概要）
　まず、システム１の概要について説明する。図１は、本発明の一実施の形態に係るシス
テム１の構成例を示す図である。図１に示すシステム１は、ユーザが所持するスマートフ
ォン２と、スマートフォン２と通信可能に構築されている逆オークションサーバ３と、逆
オークションサーバ３と通信可能であって、医療機関や検査機関（以下、医療機関等）が
有する医療従事者用端末４Ａ，４Ｂ，４Ｃ（以下、特に区別する必要がない場合には単に
「医療従事者用端末４」という）とを有している。
【００１６】
　ユーザのスマートフォン２と逆オークションサーバ３とはたとえばインターネットなど
のネットワーク５Ａを介して相互に通信可能となっており、また、逆オークションサーバ
３と各医療機関とは専用ネットワーク５Ｂ，５Ｃ，５Ｄを介してそれぞれ通信可能となっ
ている。なお、逆オークションサーバ３と各医療機関との間は必ずしも物理的に占有され
るネットワークで構築されていなくてもよい。ここでいう専用ネットワークとは、物理的
もしくは論理的にセキュアな環境であることを意図している。そのため、物理層だけでは
なく、データリンク層，ネットワーク層，セッション層，プレゼンテーション層，アプリ
ケーション層などの各階層にてセキュアな通信環境を構築できるのであれば、専用ネット
ワーク５Ｂ，５Ｃ，５Ｄは、インターネット回線上に構築されるものでもよい。



(6) JP 2017-102747 A 2017.6.8

10

20

30

40

50

【００１７】
　システム１は、ユーザ自らの健康状態に関する情報を収集して、それらの情報に基づい
た診療方法の提案を予め契約している医療機関Ａ，医療機関Ｂ，医療機関Ｃから受け付け
る仕組みである。医療サービスの買い手であるユーザが、売り手である医療機関等が提案
する治療方法を選定することができる仕組みのため、いわゆる逆（Reverse）オークショ
ン形式のシステムである。具体的には、ユーザの血液,尿,便,痰,唾液,涙,鼻水などの体内
情報を顕微鏡とカメラを用いて撮影して取得した画像情報、録音のできる聴診器で収録し
たユーザの体内音に関する音声情報の少なくとも１つの情報（以下、この情報を便宜上、
「第１の情報」という。）と、ユーザが望む治療方法に関する優先順位（たとえば、費用
優先、地域優先、評判優先、治療期間の優先、治療方法の優先）を含む情報（以下、この
情報を便宜上「第２の情報」という。）をスマートフォン２から逆オークションサーバ３
へと送信させる。そして、それらの情報を受け取った逆オークションサーバ３が、予め契
約している世界中の医療機関等の中からユーザのニーズに合致する医療機関等の医療従事
者用端末４に対して、その情報を提供する。情報提供された医療機関等の医療従事者用端
末４からは、自らが提案する治療方法や費用、治療期間などの応答情報を逆オークション
サーバ３へと送信する。逆オークションサーバ３は、医療機関等の複数の医療従事者用端
末４から受け取った応答情報の全部または一部をユーザのスマートフォン２へと提供する
。このように、多くの医療機関から医療判断をうけることができると共に、その提案され
た医療判断および治療方法を吟味することで、ユーザ自らが最適と考える医療機関、治療
方法を選択することが可能となる。
【００１８】
　スマートフォン２は、請求項の携帯端末の一例である。スマートフォン２は、たとえば
、逆オークションサーバ３と通信可能なアプリケーションプログラムが組み込まれた携帯
型の通信装置である。なお、スマートフォン２のハードウェア構成としては、たとえばＣ
ＰＵ，ＧＰＵ，メモリコントローラ、周辺デバイスコントローラ、ディスプレイコントロ
ーラなどで構成されるアプリケーションプロセッサと、モデム（ベースバンド）と、無線
通信部と、電源と、オーディオＬＳＩと，撮像装置と，ＧＰＳモジュール，ブルートゥー
スモジュール、ジャイロセンサなどの各種センサ、ディスプレイ、メモリなどを有する。
なお、スマートフォン２のハードウェア構成は、上述の構成に限定されず、適宜変更する
ことができる。また、ユーザが使用する通信装置は、スマートフォン２に限定されるもの
ではなく、カメラ機能を有するタブレットＰＣやカメラ機能付の携帯電話などであっても
よい。
【００１９】
　逆オークションサーバ３は、請求項の情報処理装置の一例である。なお、逆オークショ
ンサーバ３は、いわゆるサーバコンピュータであり、ハードウェア構成としては、たとえ
ばＣＰＵ（Central Processing Unit），ＲＡＭ（Random Access Memory），ＲＯＭ（Rea
d Only Memory），ＨＤＤ（Hard Disk Drive）、通信インターフェースなどを有する。そ
して、逆オークションサーバ３は、ＣＰＵがＲＯＭ，ＨＤＤなどに格納されたプログラム
をＲＡＭに読み出して実行することにより、後述の図２で説明する各機能を実現すること
ができる。なお、逆オークションサーバ３のハードウェア構成は、上述の構成に限定され
ず、適宜変更することができる。たとえば、ＨＤＤに代えて、あるいはＨＤＤに加えてＳ
ＳＤ（Flash Solid State Drive）を有する構成としてもよい。また、逆オークションサ
ーバ３のハードウェア構成としては、上述した構成に加えて、ディスプレイ、スピーカな
どの出力手段やマウス、キーボードなどの入力手段を有していてもよい。
【００２０】
　医療従事者用端末４は、請求項の医療従事者用端末の一例である。医療従事者用端末４
は、たとえば、医療機関内に設置され、逆オークションサーバ３と通信可能なアプリケー
ションプログラムが組み込まれた据置型のＰＣ（情報処理装置）である。なお、医療従事
者用端末４は、ユーザのスマートフォン２と同様のハードウェア構成の携帯可能な通信装
置であってもよく、必ずしも据置型に限定されるものではない。
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【００２１】
（スマートフォン２の機能について）
　図２は、図１に示すスマートフォン２の機能構成例を示す図である。図２に示すように
、スマートフォン２は、データ取得処理部１１と、送信データ生成処理部１２と、データ
送受信部１３とを有している。スマートフォン２では、アプリケーションプロセッサがメ
モリに格納されたアプリケーションプログラムをＲＡＭにロードして実行することで各機
能を実現し、以下に説明する各種データ処理を実行することができる。
【００２２】
　データ取得処理部１１は、第１の情報を取得する。たとえば、データ取得処理部１１は
、スマートフォン２が有している撮像装置の撮像素子から出力される電気信号に基づく画
像データあるいは音声データを取得する。画像データとしては、たとえば、ユーザの血液
,尿,便,痰,唾液,涙,鼻水などの体内情報をユーザ自らが顕微鏡で拡大して撮影された画像
などである。音声データとしては、ユーザ自らが録音のできる聴診器で収録した体内音な
どである。なお、データ取得処理部１１は、取得した第１の情報をメモリに記録すると共
に、送信データ生成処理部１２へと供給する。
【００２３】
　送信データ生成処理部１２は、データ取得処理部１１で取得した第１の情報と、ユーザ
を一意に識別する識別子情報と、ユーザが所望する優先順位情報を示すＩＤ番号（第２の
情報）とを含む送信データを生成する。
【００２４】
　データ送受信部１３は、送信データ生成処理部１２にて生成された送信データを逆オー
クションサーバ３へと送信する。
【００２５】
（逆オークションサーバ３の機能について）
　図３は、図１に示す逆オークションサーバ３の機能的構成の一例を示す図である。逆オ
ークションサーバ３は、受信部２１と、記憶処理部２２、決定部２３と、送受信部２４と
、情報提供部２５とを有する。
【００２６】
　受信部２１は、ネットワーク５Ａを介してスマートフォン２からの送信データを受信す
る。送信データには、第１の情報と、ユーザを一意に識別する識別子情報と、ユーザが所
望する優先順位情報（第２の情報）とが含まれている。受信部２１で受信した送信データ
は、記憶処理部２２に供給される。
【００２７】
　記憶処理部２２は、受信部２１で受信した送信データをＨＤＤ，ＳＳＤなどの補助記憶
装置に記憶させる。これにより、スマートフォン２のユーザの識別情報、第１の情報、第
２の情報が逆オークションサーバ３内で関連付けられる。
【００２８】
　決定部２３は、ＨＤＤ，ＳＳＤなどの補助記憶装置に記憶されている第２の情報に基づ
いて、第１の情報の送信先となる医療機関等をフィルタリングして決定する。なお、医療
機関等の決定方法は、たとえば、医療機関等が優先する事項を予め登録しておき、ユーザ
の第２の情報に含まれる優先事項と合致する医療機関等を、第１の情報の送信先を決定す
る。
【００２９】
　送受信２４は、決定部２３によって決定された医療機関等の医療従事者用端末４に対し
てユーザの第１の情報の全部または一部を送信する。また、送受信部２４は、医療従事者
用端末４からの回答となる応答情報を専用ネットワーク５Ｂ，５Ｃ，５Ｄを介して受信す
る。
【００３０】
　情報提供部２５は、送受信部２４が受信した応答情報の全部または一部を、第１の情報
および第２の情報を送信してきたスマートフォン２に対して送信して、情報提供をする。



(8) JP 2017-102747 A 2017.6.8

10

20

30

40

50

【００３１】
（医療従事者用端末４の機能について）
　図４は、図１に示す医療従事者用端末４の機能構成例を示す図である。医療従事者用端
末４は、受信部３１と、出力部３２と、応答情報受付部３３と、送信部３４とを有してい
る。
【００３２】
　受信部３１は、逆オークションサーバ３の送受信部２４から送信されてきたユーザの第
１の情報の全部または一部を受信する。
【００３３】
　出力部３２は、受信部３１で受信したユーザの第１の情報の全部または一部を出力する
。出力部３２は、たとえば、ディスプレイやＷｅｂブラウザであり、ユーザの第１の情報
として血液画像などが表示され、これをみた医師などの医療従事者が具体的な診断をする
ことになる。
【００３４】
　応答情報受付部３３は、医療従事者用端末４を操作する医師などの医療従事者が入力し
た応答情報４１を受け付ける。応答情報４１は、たとえば、血液画像などを医療従事者が
みて、その血液画像から判断した治療方針、費用、具体的な治療方法、治療期間などであ
る。応答情報受付部３３が受け付けた応答情報４１は送信部３４に供給される。
【００３５】
　送信部３４は、逆オークションサーバ３の送受信部２４に対して、応答情報４１を送信
する。
【００３６】
　（第１の情報の取得方法について）
　続いて第１の情報の具体的な取得方法について説明する。第１の情報は、たとえば、自
分の血液を顕微鏡で拡大した状態の画像データである。画像データは、たとえば、自ら採
取した血液をプレパラートに載せて顕微鏡で拡大した状態のものをスマートフォン２で撮
影することで取得することができる。なお、顕微鏡は、比較的高価であり、ユーザ自ら購
入して画像データを取得することは困難であるから、たとえばワンコイン（５００円）で
健康診断が行えるような店舗に顕微鏡および後述する顕微鏡にスマートフォン２を取り付
ける専用のケース５１（図５）を設置して、この店舗に来店すれば誰でも自ら画像データ
を容易に取得できるようにしておくことが好ましい。
【００３７】
　図５は、自分の血液画像の具体的な取得方法の一例を示す図であり、（Ａ）は、顕微鏡
６０にスマートフォン２を取り付けるための専用のケース５１およびレール状の構造体５
２を説明するための図であり、（Ｂ）および（Ｃ）は、顕微鏡６０にスマートフォン２が
取り付けられた状態を示している図である。
【００３８】
　図５の（Ａ）に示すように、スマートフォン２を装着可能な専用のケース５１は、レー
ル上の構造体５２を有している。専用のケース５１は、このレール上の構造体５２と嵌合
可能な嵌合機構５３を有するアダプタ部５４に取り付けることができる。レール上の構造
体５２と嵌合機構５３とが嵌合されると、スマートフォン２のカメラの光軸と、光学系の
光軸か、もしくは接眼レンズの光軸との中心が合うように構成されている。なお、レール
状の構造体５２のガイド溝の円弧部と、嵌合機構５３のガイド溝の円弧部とが接すること
で適正な位置で停止し、その後は重力によって静止するため、複雑な固定方法を必要とせ
ず、また取り外しも容易である。
【００３９】
　図５の（Ｂ）は、スマートフォン２が装着された専用のケース５１を顕微鏡６０に固定
させた状態を示している。そして、図５の（Ｃ）は、スマートフォン２を装着した専用の
ケース５１をアダプタ部５４に接続したままで９０度回転させた状態である。９０度以上
回転しない限りは重力で脱落することはないため、このようにスマートフォン２を横位置
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にして撮影を行うことも可能である。
【００４０】
　（第２の情報について）
　続いて第２の情報について説明する。図６は、第２の情報の一例を示す図である。第２
の情報は、たとえば、サーバ３内のＨＤＤやＳＳＤなどの補助記憶装置に優先順位テーブ
ル６１として管理されており、ユーザから送信されてきた情報内にこれらのうちのどの項
目を優先すべきかを識別可能なＩＤ番号が含まれている。このＩＤ番号によって特定され
るユーザの優先順位情報と、医療機関側で設定されている優先順位情報とが比較され、こ
れらが一致する場合に、ユーザと医療機関等のニーズが合致する可能性が高いと判断して
、それぞれの情報を提供できるようになっている。なお、図６に示すように、優先順位テ
ーブル６１に設定されている情報としては、たとえば、費用、地域、評判、治療期間、治
療方法などが設定されていると共に、これらと対応づけられたＩＤ番号が設定されている
。これらの具体的な特定方法としては、たとえば、ユーザに対してスマートフォン２の画
面上で、費用、地域、評判、治療期間、治療方法のそれぞれが選択可能なラジオボックス
として表示させて、ユーザに選択させる。また、医療機関等側の設定としては、医療従事
者用端末４から逆オークションサーバ３にアクセスして医療機関等を登録する際に、どの
ようなユーザのからの情報が欲しいのかをこの優先順位情報を選択させることで特定する
ことが可能である。なお、ユーザと医療機関側のマッチングをする際には、これらのＩＤ
の一致に加えて更に詳細情報の入力を双方もしくは片方に求めることにより、マッチング
の精度を向上させることが好ましい。具体的には、費用であれば、５万円以下、５０万円
以下、１００万円以下などに細分化してもよいし、地域であれば、日本国内、日本国外、
都内、２３区内、などの地域を指定するものでもよいし、評判であれば、医療機関側がラ
ンク付け機関などで独自にランクされた情報などの評価情報の入力を求めてもよいし、治
療期間であれば、１日、３日間、１週間、１カ月などに細分化してもよいし、治療方法で
あれば、通院のみ、通院と投薬、手術などの入力を求めてもよい。
【００４１】
　（システム１の利用例）
　図７は、図１に示すシステム１における具体的な処理の一例を示すフローチャートであ
る。なお、本処理の前提として、ユーザは、図５で説明したような方法でスマートフォン
２に第１の情報を取得して記憶させている。
【００４２】
　ＳＴＡＲＴ：ユーザは、スマートフォン２を操作して、たとえば、逆オークションサー
バ３が提供するＷｅｂサイトにアクセスし、第１の情報および第２の情報の入力を行う。
スマートフォン２のＷｅｂブラウザから入力された第１の情報および第２の情報はネット
ワーク５Ａを介して逆オークションサーバ３に送信される。
【００４３】
　ステップＳ１：逆オークションサーバ３の受信部２１は、ネットワーク５Ａを介してス
マートフォン２から送信されてきた第１の情報および第２の情報を受信する。逆オークシ
ョンサーバ３の記憶処理部２２は、受信した第１の情報および第２の情報をユーザのアカ
ウントに関連づけてＨＤＤやＳＳＤなどの補助記憶装置に記憶する。
【００４４】
　ステップＳ２：逆オークションサーバ３の決定部２３は、ユーザの第２の情報に含まれ
る優先順位を示すＩＤ番号に基づいて合致する医療機関等のフィルタリングを実行する。
【００４５】
　ステップＳ３：逆オークションサーバ３の送受信部２４は、ステップＳ２でフィルタリ
ングの結果として抽出された医療機関等の医療従事者用端末４に対して、ユーザの第１の
情報の全部または一部を送信する。なお、医療従事者用端末４の受信部３１が逆オークシ
ョンサーバ３から第１の情報を受信し、出力部３２がその第１の情報を出力する。医療従
事者はその出力された情報を分析して、最適な治療方法、アドバイス、治療期間、費用等
の応答情報４１を入力する。応答情報受付部３３がその入力された応答情報４１を取得す
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ると、送信部３４によりその応答情報４１が逆オークションサーバ３へと送信される。
【００４６】
　ステップＳ４：逆オークションサーバ３の送受信部２４は、医療従事者用端末４の送信
部３４から送信されてきた応答情報４１を受信すると、その応答情報４１をＨＤＤやＳＳ
Ｄなどの補助記憶装置に記憶すると共に、情報提供部２５に供給する。
【００４７】
　ステップＳ５：逆オークションサーバ３の情報提供部２５は、利用者のスマートフォン
２へ応答情報４１の情報提供を行う。具体的には、逆オークションサーバ３の情報提供部
２５は、ユーザのスマートフォン２のデータ送受信部１３へ応答情報４１を送信して処理
を終了する（ＥＮＤ）。
【００４８】
　以上で説明したように、システム１は、ユーザの体内情報を顕微鏡６０とカメラを用い
て撮影して取得した画像情報、録音のできる聴診器で収録したユーザの体内音に関する音
声情報、医療機関で発行されたレントゲン画像情報の少なくとも１つの情報を含む第１の
情報と、ユーザが所望する治療方法に関係する優先順位情報を特定可能な第２の情報とを
、ユーザが所持するスマートフォン２（携帯端末）から受信し（図７のステップＳ１）、
第２の情報に基づいて、ユーザの優先順位と合致する医療機関または検査機関をフィルタ
リングして決定し（図７のステップＳ２）、その決定された医療機関または検査機関が有
する医療従事者用端末４に対して第１の情報を送信すると共に、ユーザの第１の情報に関
する応答情報４１を受信し（図７のステップＳ３およびステップＳ４）、その受信した医
療従事者用端末４から送信された応答情報の全部または一部の情報をユーザの携帯端末に
送信して情報提供する（図７のステップＳ５）ように構成したので、ユーザは多くの医療
機関の治療方法を知ることができると共に、自分の優先順位に即した治療方法から選択す
ることができる。また、このようなシステム１を採用すると、ユーザは本当に治療を受け
たい医療機関のみに通院したり、そもそも通院の必要がなくなった場合には、治療までに
かかる問診、検査などの時間が削減されると共に、投薬による治療が主流となって医療費
の総額の減少に役立つ可能性がある。そのため、このシステム１は、昨今の医療費用の削
減が強く求められる時代の要請に沿ったものである。また、このシステム１でのユーザは
、病気＝マイナスと受け止めることなく、逆オークションによって、治療するための必要
性（社会的な価値）を自己の体内情報をサーバ３に送信することから発生させる仕組みと
なっているため、ユーザは、社会貢献をしている感覚で前向きに治療に取り組むことがで
きる。また、このシステム１では、多くの医療機関から、医療判断をうけるため、誤診の
可能性を減らすことができる。また、このシステム１では、医療機関の間で競争原理が働
くことになるので、全体の医療レベルが向上させることができる。また、このシステム１
によれば、遠隔地や無医村のユーザでも同様のサービスを受けることができる。また、こ
のシステム１によれば、本サーバ３が患者（ユーザ）と医療機関等との間に介在すること
で、常に第三者による管理、監視がなされているような状況を生じさせることができるた
め、より適正な医療が行われやすい環境をユーザに対して提供することができる。また、
このシステム１を利用した医療機関は、地域限定の商売から世界に発信する商売をするこ
とが可能となるので、医療機関および医師が優れた技術を有していれば世界中にその優れ
た医療技術を発信できると共に、世界中に患者（ユーザ）をもつことができる。また、こ
のシステム１を実現することにより、たとえば、顕微鏡や聴診器で医療診断を行うニーズ
が高まって、本出願人が普及に尽力しているＳＡＭ－ＮＥＴ（http://future.microscope
-net.com/products/samnet/）という顕微鏡診断士、聴覚診断士という職業、資格を社会
に普及させるきっかけとすることができる。
【００４９】
　（その他変形例）
　以上、システム１について説明したが、本発明の実施の形態は、上述した実施の形態に
限定されるものではなく、本発明の要旨を逸脱しない範囲において種々の変更が可能であ
る。たとえば、この逆オークションサーバ３は、ユーザの他の困りごとを受け付けること
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もできるように構築されてもよい。たとえば、逆オークションサーバ３は、スマートフォ
ン２に対して、他の医療相談を促すための案内情報、他の医療サービスの受診を促すため
の案内情報、第１の情報および第２の情報を医療機関等の医療従事者用端末４に再度送信
を促すための案内情報、医療保険の加入、変更を促すための案内情報、介護保険に関する
案内情報、入院手続きに関する案内情報、葬儀に関する案内情報、応答情報に対する満足
度に関するアンケート情報、応答情報を送信してきた医療機関等に関する満足度に関する
アンケート情報、治療効果に関するアンケート情報の少なくともいずれか１つを送信して
提供するようにしてもよい。なお、このようにして提供されたアンケートのユーザからの
回答情報に基づいて、図６で説明した優先順位テーブル６１にある「評価」を設定するこ
とで、各医療機関の評価情報として活用するようにしてもよい。また、逆オークションサ
ーバ３の情報提供部２５は、応答情報４１を送信してきた医療機関または検査機関の医療
従事者用端末４に対して、広告の掲載に関する案内情報、治療費の支払い代行に関する案
内情報を提供するようにしてもよい。
【００５０】
　なお、コンピュータが実行するプログラムは、本明細書で説明する順序に沿って時系列
に処理が行われるプログラムであっても良いし、並列に、あるいは呼び出しが行われたと
き等の必要なタイミングで処理が行われるプログラムであっても良い。
【符号の説明】
【００５１】
１…システム、２…スマートフォン（携帯端末の一例）、３…逆オークションサーバ（情
報処理装置の一例）、４，４Ａ，４Ｂ，４Ｃ…医療従事者用端末、５Ａ…ネットワーク、
５Ｂ，５Ｃ，５Ｄ…専用ネットワーク、１１…データ取得処理部、１２…送信データ生成
処理部、１３…データ送受信部、２１…受信部、２２…記憶処理部、２３…決定部、２４
…送受信部、２５…情報提供部、３１…受信部、３２…出力部、３３…応答情報受付部、
３４…送信部、４１…応答情報、５１…ケース、５２…構造体、５３…嵌合機構、５４…
アダプタ部、６０…顕微鏡、６１…優先順位テーブル
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