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(54) Module de paiement pour automate de vente

(57) Le but de la présente invention est de proposer
un module assurant toutes les fonctionnalités d'audit et
de comptabilisation de paiements d'un automate de
vente par un centre de gestion. L'intégration du module
à un automate quelconque est ainsi facilitée. De ce fait,
les possibilités d'exploitation et la fiabilité de l'automate
sont augmentées tout en minimisant les coûts de fabri-
cation et d'entretien.

Le module évolué de paiement (MOD) est intégré
dans un automate de vente (AV) comprenant un contrô-
leur de terminal (TC), ledit module (MOD) étant connec-
té d'une part au contrôleur de terminal (TC) et d'autre
part à un réseau de télécommunication (NET), caracté-
risé en ce qu'il comporte des moyens de traitement des
données d'audit (AD) en provenance ou à destination
du contrôleur de terminal (TC) et des moyens de trans-
mission (COM) de données (DTA, DTP) vers un centre
de gestion (CPn, CAn).
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Description

[0001] La présente invention est du domaine des mo-
dules qui relient un automate de vente à un centre de
gestion. Plus particulièrement, l'invention concerne un
dispositif d'interfaçage entre un contrôleur de terminal
d'un automate de vente et un réseau de transmission
de données vers un centre de télégestion.
[0002] On entend par automate de vente tout dispo-
sitif permettant la fourniture de marchandises ou de ser-
vices à l'utilisateur contre un paiement. Par exemple,
des appareils tels qu'un distributeur de boissons, de
billets, de produits alimentaires, un distributeur d'éner-
gie électrique, de chaleur, de gaz, ou encore un système
de contrôle d'accès appartiennent à la catégorie des
automates de vente.
[0003] Par paiement, on entend l'insertion d'une pièce
de monnaie, d'un jeton valeur ou d'un billet, de l'utilisa-
tion d'une carte ou module (sous forme de clé par exem-
ple) électronique comprenant un crédit ou un moyen
d'identification du titulaire.
[0004] Un automate de vente se compose en général
de plusieurs unités distinctes telles que:

- un contrôleur de terminal qui est le dispositif grou-
pant l'interface utilisateur (touches, voyants de si-
gnalisation, affichage) et des moyens électroméca-
niques de commande (relais, moteurs, élec-
troaimants, électrovannes)

- un dispositif de paiement (un monnayeur et/ou ac-
cepteur de billets de banque, et/ou un accepteur de
cartes de paiement).

- un dispositif d'audit ou de télémétrie.

[0005] Ces unités sont connectées entre elles par l'in-
termédiaire d'un bus interne (câble, connecteur) qui per-
met les échanges de données ou de signaux nécessai-
res à leur fonctionnement.
[0006] Les automates de vente sont, pour la plupart,
connectés au réseau téléphonique par l'intermédiaire
d'un modem relié aux dispositifs d'audit et de paiement.
Ce modem transmet les données servant à la gestion à
distance des automates.
[0007] Cette télégestion est indispensable car en l'ab-
sence de connexion, il devient fastidieux d'organiser
des rondes de techniciens qui vérifient régulièrement
l'état de chaque machine, surtout si elles sont disper-
sées dans toute une région. La gestion d'un parc d'auto-
mates appelée audit ou encore télémétrie est un ensem-
ble d'opérations qui s'effectue à partir d'un centre qui
dispose de moyens informatiques. Ces derniers sont
capables d'interroger chaque machine ou un groupe de
machines sur son état de fonctionnement. Les données
recueillies renseignent sur la quantité de marchandises
disponibles et vendues, les pièces encaissées par le
monnayeur, les pannes, et certains paramètres comme
par exemple la température, l'humidité, la tension d'ali-
mentation etc. Cette gestion centralisée permet de limi-

ter les interventions des techniciens de maintenance
aux seules machines qui nécessitent soit une recharge
de produits et/ou une collecte des pièces de monnaie
encaissées, soit une réparation.
[0008] Dans certains automates, le monnayeur est
remplacé ou parfois secondé par un lecteur de cartes
de paiement (à puce ou magnétiques). Ces dispositifs
de paiement électroniques nécessitent en général des
interfaces particulières comportant des moyens de
communication sophistiqués avec des centres de ges-
tion dédiés aux fournisseurs de services de paiement
par cartes.
[0009] Les fonctionnalités de ces automates de vente
sont réparties dans les différentes unités qui comportent
chacune une interface particulière: d'une part avec le
bus interne, et d'autre part avec le modem. De plus ces
unités doivent être compatibles entre elles et capables
de transmettre toutes les données d'exploitation de
l'automate requises par le centre de gestion. Cette re-
lative complexité et la multiplicité des types de données
traitées par les unités sont autant d'inconvénients à la
flexibilité et à la fiabilité de l'automate.
[0010] Le but de la présente invention est de proposer
un module assurant toutes les fonctionnalités d'audit et
de comptabilisation de paiements d'un automate de
vente par un centre de gestion. Un autre but est de fa-
ciliter l'intégration du module à un automate quelconque
afin d'augmenter ses possibilités d'exploitation et sa fia-
bilité tout en minimisant les coûts de fabrication et d'en-
tretien.
[0011] Ce but est atteint par un module évolué de
paiement intégré dans un automate de vente compre-
nant un contrôleur de terminal, ledit module étant con-
necté d'une part au contrôleur de terminal et d'autre part
à un réseau de télécommunication avec ou sans fil, ca-
ractérisé en ce qu'il comporte des moyens de traitement
des données d'audit en provenance ou à destination du
contrôleur de terminal et des moyens de transmission
de ces données vers un centre de gestion.
[0012] Le module comprend une première interface
connectée au contrôleur de terminal qui traite les don-
nées résultant d'un paiement ou d'un audit pour les
transmettre vers le contrôleur de terminal.
[0013] Le module comprend une seconde interface
qui permet de le relier à un réseau de télécommunica-
tions soit par ligne téléphonique, soit par voie hertzienne
(communication sans fil). Cette connexion permet
l'audit de l'automate. Autrement dit, elle permet au cen-
tre de télégestion de superviser le fonctionnement de
l'automate, de traiter les flux de données transmis, d'ef-
fectuer le paramétrage et la mise à jour des logiciels
chargés dans le module.
[0014] La connexion sert aussi à la comptabilisation
de paiements par le centre de gestion, c'est-à-dire l'exé-
cution de l'ensemble des opérations relatives au traite-
ment des données issues des paiements effectués ou
la vérification du paiement souhaité (vérification d'une
carte de crédit par exemple) par les utilisateurs de
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l'automate.
[0015] Le module comprend, en plus des deux inter-
faces de communication, des dispositifs d'acceptation
de paiement sous forme d'un:

- Accepteur de cartes ou CAD "Card Accepting De-
vice" qui traite les cartes à puce avec ou sans con-
tact et/ou les cartes à pistes magnétiques.

- Monnayeur ou CHD (Coin Handling Device) et/ou
accepteur de billets de banque ou BNA (Bank Note
Acceptor)

- Interface dédiée au paiement par téléphone mobile
(M-payment) s'effectuant par liaison infra-rouge (Ir-
Da), par l'envoi de messages courts (SMS) ou par
une connexion Bluetooth.

[0016] Ces dispositifs d'acceptation de paiement peu-
vent être cumulés ou isolés suivant la configuration du
module choisie en fonction du type de l'automate où il
sera intégré.
[0017] Une variante du module selon l'invention con-
centre toute "l'intelligence" de l'automate. De ce fait, il
comprend un ou plusieurs processeurs, des mémoires
qui contiennent les logiciels nécessaires au fonctionne-
ment de l'automate et des interfaces de communication
vers l'extérieur. Le contrôleur de terminal devient ainsi
un périphérique géré par le module par l'intermédiaire
d'une première interface qui reçoit les signaux issus des
commandes effectuées par l'utilisateur de l'automate.
[0018] Ces signaux résultent par exemple de la pres-
sion sur une touche ou autres sollicitations de l'utilisa-
teur ou encore d'un capteur intégré au mécanisme du
contrôleur. Une réponse à ces signaux est renvoyée par
le module vers le contrôleur pour indiquer à l'utilisateur
l'acceptation ou le refus d'une commande (signal sono-
re, optique ou message sur l'affichage). Cette commu-
nication est ainsi entièrement gérée par le module qui
comporte tous les moyens nécessaires à l'interprétation
de commandes provenant du contrôleur de terminal. Ce
dernier est en général rudimentaire et dans la majorité
des cas, il ne comporte pas d'unité centrale qui prépare
les données à leur traitement.
[0019] L'invention sera mieux comprise grâce à la
description détaillée qui va suivre et qui se réfère au
dessin annexé qui est donné à titre d'exemple nullement
limitatif, à savoir la figure 1 qui représente un schéma
bloc d'un automate de vente (AV) équipé d'un module
de paiement (MOD) selon l'invention.
[0020] L'automate de vente (AV) se compose d'un
contrôleur de terminal (TC) et d'un module (MOD) relié
au contrôleur (TC) par une liaison (L). Le module com-
prend une première interface de communication (TCI)
reliée au contrôleur de terminal, des dispositifs de paie-
ment (PD), un dispositif d'audit (AD) et une seconde in-
terface de communication en général un modem
(COM). Ce dernier est connecté à une pluralité de cen-

tres de gestion (CAn, CPn) via un réseau de télécom-
munication (NET).
[0021] L'interface (TCI) du module (MOD) convertit
les signaux provenant du contrôleur de terminal via la
liaison (L), en général un câble, en données qui seront
traitées par les différentes parties du module, notam-
ment d'audit et de paiement (PD, AD). Cette conversion
s'avère nécessaire car les contrôleurs (TC) utilisent des
protocoles de communication qui varient selon le type
d'automate du plus ancien, électromécanique (analogi-
que), au plus récent qui utilisent des protocoles série
comme par exemple:

- Protocol A (Executive) de Mars Electronics Interna-
tional

- MDB, Multi-Drop-Bus de CoinCo qui est connu en
Europe sous ICP Internal Communication Protocol.

[0022] Ces protocoles série supportent aussi bien des
données relatives au paiement par pièces ou billets que
celles issues du paiement électronique (cartes). Ces
données (DTP) proviennent de la partie paiement (PD)
du module qui inclut les dispositifs d'acceptation de
paiement cités plus haut.
[0023] Le dispositif d'audit (AD) se charge de recueillir
et de mémoriser toutes les données concernant les as-
pects importants du fonctionnement de l'automate
(DTA). Elles sont ensuite transmises, à la demande, aux
centres de gestion (CAn) via l'interface (COM). Ce dis-
positif (AD) partage les ressources physiques de la par-
tie paiement (PD) du module, de la première interface
de communication (TCI) ainsi que celles de la seconde
interface (COM). Ces ressources sont constituées par
l'unité centrale ou processeur, la mémoire, le program-
me et les moyens de communication comme le modem.
[0024] L'interface (COM) canalise toutes les données
(DTP, DTA) générées par le module (MOD) lors du fonc-
tionnement de l'automate (AV) pour les acheminer vers
un ou plusieurs centres de gestion (CPn, CAn). Les don-
nées (DTP) issues des dispositifs de paiement (PD)
peuvent être transmises vers un centre de gestion spé-
cialisé (CP1, CP2, CPn) en particulier dans le cas du
paiement électronique au moyen de cartes. En effet,
cette communication doit être sécurisée et respecter les
spécifications des systèmes de règlement des transac-
tions par cartes (CTSS: "Card Transaction Settlement
Sytem"). D'autre part, les fournisseurs de gestion par
cartes tels qu'Eurocard, exigent la liaison directement
sur leur centre pour toutes les opérations de vérification.
[0025] Par exemple un paiement par carte de crédit
doit s'effectuer en ligne de manière sécurisée afin de
procéder à toutes les vérifications nécessaires (validité
de la carte, black list). Les cartes à puce comportant un
porte-monnaie électronique (E-purse) peuvent être dé-
bitées hors ligne, les données de transactions étant mé-
morisées par la partie paiement (PD). La collecte de ces
données peut s'effectuer ultérieurement à distance à
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l'aide de commandes adéquates transmises par le cen-
tre de gestion (CPn) par exemple pendant les périodes
creuses d'utilisation de l'automate.
[0026] Les données d'audit ou de télémétrie (DTA) qui
sont fournies au centre de gestion par le dispositif
d'audit (AD) contiennent essentiellement:

- des réponses à des commandes de contrôle en-
voyées par le centre de gestion qui informent sur
l'état de fonctionnement de l'automate (AV), du mo-
dule (MOD) et/ou de ses parties (TCI, PD, AD,
COM).

- des alarmes qui signalent des événements empê-
chant le fonctionnement normal de l'automate (pan-
nes, surcharges, manque de marchandises, etc)

- des fichiers de données qui décrivent des statisti-
ques, l'historique, les compteurs, ou des résultats
de mesures.

- des fichiers de mise à jour (maintenance) de para-
mètres ou de logiciel comme les tables des prix de
marchandises, les taux de conversion monétaires,
l'heure, etc.

[0027] Le rôle de l'interface (COM) est non seulement
l'émission/réception de données (DTP, DTA) mais il se
charge aussi du tri et du routage de celles-ci lorsque
elles doivent être aiguillées vers des centres de gestion
particuliers (CPn, CAn). Par exemple si l'automate ac-
cepte des cartes VISA, Eurocard ou American Express,
les données de ces cartes (DTP) sont acheminées vers
leurs centres de gestion respectifs (CP1, CP2, CPn). De
même pour l'audit, où les données (DTA) peuvent être
traitées par des centres différents (CA1, CA2, CAn) se-
lon leur catégorie (alarmes, maintenance, statistiques)
ou selon leur appartenance à un groupe d'automates
défini dans une région.
[0028] Selon une variante non illustrée, un centre de
gestion central reçoit toutes les données à la fois et sé-
pare les données de paiement (DTP) de celles d'audit
ou de télémétrie (DTA). Les données sont ensuite re-
transmises, en fonction de leur destination, vers les sys-
tèmes de traitement adéquats (CPn, CAn).

Revendications

1. Module évolué de paiement (MOD) dans un auto-
mate de vente (AV) comprenant un contrôleur de
terminal (TC), ledit module (MOD) étant connecté
d'une part au contrôleur de terminal (TC) et d'autre
part à un réseau de télécommunication (NET), ca-
ractérisé en ce qu'il comporte des moyens de trai-
tement des données d'audit (AD) en provenance ou
à destination du contrôleur de terminal (TC) et des
moyens de transmission (COM) de données (DTA,

DTP) vers un centre de gestion (CPn, CAn).

2. Module selon la revendication 1 comprenant au
moins une unité centrale, une mémoire et des inter-
faces de connexion (TCI, COM), caractérisé en ce
qu'il comprend une première interface (TCl) con-
nectée au contrôleur de terminal (TC) chargée de
transmettre et de recevoir des données issues des
commandes effectuées par l'utilisateur de l'automa-
te (AV) et des messages à destination de cet utili-
sateur.

3. Module selon les revendications 1 et 2 caractérisé
en que la première interface (TCI) comprend plu-
sieurs protocoles de communication connus et des
moyens de sélection selon le protocole supporté
par le contrôleur de terminal (TC).

4. Module selon les revendications 1 à 3 caractérisé
en ce qu'il comprend une seconde interface (COM)
connectée à un centre de gestion (CPn, CAn) via
un réseau de télécommunication (NET).

5. Module selon les revendications 1 à 4 caractérisé
en que la partie de paiement (PD) comporte des
moyens d'acceptation de carte à puce avec ou sans
contact et/ou de carte magnétique, et des moyens
de communication des données (DTP) au centre de
gestion (CPn) via la seconde interface (COM) et le
réseau de télécommunication (NET).

6. Module selon les revendications 1 à 5 caractérisé
en ce que la partie paiement (PD) comprend un dis-
positif d'acceptation de pièces de monnaie et/ou
des billets de banque.

7. Module selon les revendications 1 à 6 caractérisé
en ce que la partie paiement (PD) comprend une
interface dédiée au paiement par téléphone mobile
s'effectuant par liaison infrarouge, par l'envoi de
messages courts, ou par une connexion Bluetooth.

8. Module selon les revendications 1 à 7 caractérisé
en ce qu'il comporte au moins un dispositif d'audit
(AD) connecté aux interfaces (TCI, COM), ledit dis-
positif (AD) transmet des données (DTA) représen-
tant le fonctionnement de l'automate au centre de
gestion (CAn) via la seconde interface (COM) et le
réseau de télécommunication (NET).

9. Module selon les revendications 1 à 8 caractérisé
en ce que le dispositif d'audit (AD) partage les res-
sources physiques de la partie paiement (PD), de
la première interface (TCI) et de la seconde interfa-
ce (COM).

10. Module selon les revendications 1 à 9 caractérisé
en ce que la seconde interface (COM) comporte
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des moyens de trier et de séparer les données de
paiement (DTP) des données d'audit (DTA) pour
leur acheminement vers leurs centres de gestion
respectifs (CPn, CAn).

11. Automate de vente (AV) comportant un contrôleur
de terminal (TC) caractérisé en ce qu'il comprend
un module de paiement (MOD) décrit selon les re-
vendications précédentes.
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