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(57)【特許請求の範囲】
【請求項１】
　プロセッサ及びプログラムを記憶したメモリを有した、検索を容易にするシステムであ
って、前記プログラムは、前記プロセッサを
　少なくとも１つの検索クエリを受け取る入力コンポーネントと、
　１つまたは複数の前記検索クエリに関連する結果を取得し、かつ自動的に導き出された
クエリグラフを提供する検索コンポーネントと
　して機能させ、
　前記クエリグラフはノードとエッジを含み、前記ノードは１つのクエリまたは複数のク
エリを示し、前記エッジは検索クエリ間の関係を示し、前記クエリグラフは３つ以上の次
元を有するグラフであり、少なくとも１つの次元は古いノードが最新のノードの背後にな
るような時間を示す次元であり、前記検索コンポーネントは、前記クエリグラフを導き出
す際に、ユーザの直前のクエリまたはユーザの以前のクエリに基づく関連したクエリの類
似性のトレンド情報を含むクエリセッション情報を使用して、前記結果から関連しない情
報を除去し、前記直前のクエリまたは前記以前のクエリを示すノードを前記検索クエリを
示すノードの背後に配置して前記クエリグラフを拡張し、当該拡張したクエリグラフを提
供することを特徴とするシステム。
【請求項２】
　前記クエリグラフは、ナビゲート可能なグラフであることを特徴とする請求項１に記載
のシステム。
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【請求項３】
　前記クエリグラフは、少なくとも１つのクエリのリストを含むことを特徴とする請求項
１に記載のシステム。
【請求項４】
　前記クエリグラフは、１つまたは複数の前記クエリと、前記クエリグラフ中において利
用される少なくとも１つの関連したクエリとの間の関係を示すグラフを含むことを特徴と
する請求項１に記載のシステム。
【請求項５】
　前記検索コンポーネントは、１つまたは複数の前記検索クエリに関連する少なくとも１
つの検索結果を提供することを特徴とする請求項１に記載のシステム。
【請求項６】
　前記検索コンポーネントは、少なくとも１つの情報ソースを利用して、１つまたは複数
の前記クエリに関連する前記結果を取得し、前記自動的に導き出されたクエリグラフを提
供することを特徴とする請求項１に記載のシステム。
【請求項７】
　前記情報ソースは、クエリログ、構成されたクエリリスト、および／または検索エンジ
ンを含むことを特徴とする請求項６に記載のシステム。
【請求項８】
　前記検索コンポーネントによって導き出された前記クエリグラフをユーザがナビゲート
し易い形態に拡張するユーザインターフェースコンポーネントをさらに備えることを特徴
とする請求項１に記載のシステム。
【請求項９】
　前記ユーザインターフェースコンポーネントは、ユーザが、少なくとも１つのクエリ、
または検索結果を選択できるようにすることを特徴とする請求項８に記載のシステム。
【請求項１０】
　前記検索コンポーネントは、前記ユーザインターフェースコンポーネントと相互作用し
て、クエリグラフおよび／またはクエリグラフ内でのユーザ選択に応答してクエリ結果を
提供することを特徴とする請求項８に記載のシステム。
【請求項１１】
　前記ユーザ選択は、クエリグラフの複数のノードを含むことを特徴とする請求項１０に
記載のシステム。
【請求項１２】
　前記ユーザ選択は、クエリグラフのノードおよび／またはエッジ上でホバリングするこ
と、クエリグラフのノードおよび／またはエッジ上でポインティングデバイスをクリック
すること、クエリグラフのノードおよび／またはエッジを可視的に指示すること、および
／またはクエリグラフのノードおよび／またはエッジを可聴的に指示することを介した選
択を含むことを特徴とする請求項１０に記載のシステム。
【請求項１３】
　プロセッサを有したシステムにおいて検索を容易にするための方法であって、
　前記プロセッサが、少なくとも１つの検索クエリを受信するステップと、
　前記プロセッサが、１つまたは複数の前記検索クエリに関連する結果からクエリグラフ
を自動的に導き出すステップであって、前記クエリグラフはノードとエッジを含み、前記
ノードは１つのクエリまたは複数のクエリを示し、前記エッジは検索クエリ間の関係を示
し、前記クエリグラフは３つ以上の次元を有するグラフであり、少なくとも１つの次元は
古いノードが最新のノードの背後になるような時間を示す次元である、ステップと、
　前記プロセッサが、前記クエリグラフを導き出す際に、ユーザの直前のクエリまたはユ
ーザの以前のクエリに基づいた関連したクエリの類似性のトレンド情報を含むクエリセッ
ション情報を使用して、前記結果から関連しない情報を除去し、前記直前のクエリまたは
前記以前のクエリを示すノードを前記検索クエリを示すノードの背後に配置して前記クエ
リグラフを拡張し、当該拡張したクエリグラフを提供するステップと
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　を含むことを特徴とする方法。
【請求項１４】
　前記プロセッサが、１つまたは複数の前記検索クエリの周囲に、導き出された前記クエ
リグラフをほぼ集中させるステップをさらに含むことを特徴とする請求項１３に記載の方
法。
【請求項１５】
　前記プロセッサが、ナビゲート可能なクエリグラフを提供するステップをさらに含むこ
とを特徴とする請求項１３に記載の方法。
【請求項１６】
　前記プロセッサが、１つまたは複数の前記検索クエリに関連する少なくとも１つの検索
結果を提供するステップを
　さらに含むことを特徴とする請求項１３に記載の方法。
【請求項１７】
　前記プロセッサが、前記クエリグラフを導き出す際にロケーションを利用するステップ
をさらに含むことを特徴とする請求項１３に記載の方法。
【請求項１８】
　前記プロセッサが、前記クエリグラフを導き出す際にシステムおよび／またはユーザ入
力により提供される排他的なクエリを使用するステップをさらに含むことを特徴とする請
求項１３に記載の方法。
【請求項１９】
　前記プロセッサが、ユーザが前記クエリグラフと相互作用する際にユーザインターフェ
ースを提供するステップをさらに含むことを特徴とする請求項１３に記載の方法。
【請求項２０】
　前記プロセッサが、少なくとも１つのエッジを除外したクエリグラフをユーザに伝達す
るステップをさらに含むことを特徴とする請求項１９に記載の方法。
【請求項２１】
　前記プロセッサが、少なくとも１つのクエリのリストとしてクエリグラフをユーザに伝
達するステップをさらに含むことを特徴とする請求項１９に記載の方法。
【請求項２２】
　前記プロセッサが、前記ユーザインターフェースを介して少なくとも１つの可聴インジ
ケータおよび／または可視インジケータを用いて、情報をユーザに伝達するステップをさ
らに含むことを特徴とする請求項１９に記載の方法。
【請求項２３】
　可視インジケータを用いて情報をユーザに伝達する場合、前記可視インジケータは、前
記クエリグラフの少なくとも１つのノードを表す少なくとも１つのグラフィックイメージ
を含むことを特徴とする請求項２２に記載の方法。
【請求項２４】
　前記可視インジケータは、前記クエリグラフに適用されるオーバーレイを含むことを特
徴とする請求項２２に記載の方法。
【請求項２５】
　前記可視インジケータは、前記クエリグラフの少なくとも１つのエッジを表す関連強度
インジケータを含むことを特徴とする請求項２２に記載の方法。
【請求項２６】
　前記関連強度インジケータは、カラーインジケータ、線幅インジケータ、および／また
は破線インジケータを含むことを特徴とする請求項２２に記載の方法。
【請求項２７】
　前記ユーザインターフェースを介して、クエリグラフのノードおよび／またはエッジ上
でホバリングすること、クエリグラフのノードおよび／またはエッジ上でポインティング
デバイスをクリックすること、クエリグラフのノードおよび／またはエッジを可視的に指
示すること、および／またはクエリグラフのノードおよび／またはエッジを可聴的に指示
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することを含むユーザ選択を、前記プロセッサが受け取るステップを
　さらに含むことを特徴とする請求項１９に記載の方法。
【請求項２８】
　前記プロセッサが、ユーザ選択に応答して、クエリグラフおよび／またはクエリ結果リ
ストを動的に導き出すステップをさらに含むことを特徴とする請求項２７に記載の方法。
【請求項２９】
　前記プロセッサが、ユーザ選択に応答して、クエリに関連するドキュメントおよび／ま
たはウェブページに対するアクセスを提供するステップをさらに含むことを特徴とする請
求項２７に記載の方法。
【請求項３０】
　前記プロセッサが、ユーザ入力に応答して、伝達されるクエリの数を調整するステップ
をさらに含むことを特徴とする請求項１９に記載の方法。
【請求項３１】
　プログラムを記録したコンピュータ読取可能な記録媒体であって、前記プログラムは、
コンピュータを
　少なくとも１つの検索クエリを受け取る入力コンポーネントと、
　１つまたは複数の前記検索クエリに関連する結果を取得し、かつ自動的に導き出された
クエリグラフを提供する検索コンポーネントと
　して機能させ、
　前記クエリグラフはノードとエッジを含み、前記ノードは１つのクエリまたは複数のク
エリを示し、前記エッジは検索クエリ間の関係を示し、前記クエリグラフは３つ以上の次
元を有するグラフであり、少なくとも１つの次元は古いノードが最新のノードの背後にな
るような時間を示す次元であり、前記検索コンポーネントは、前記クエリグラフを導き出
す際に、ユーザの直前のクエリまたはユーザの以前のクエリに基づいた関連したクエリの
類似性のトレンド情報を含むクエリセッション情報を使用して、前記検索クエリに関連し
ない情報を除去し、前記直前のクエリまたは前記以前のクエリを示すノードが前記検索ク
エリを示すノードの背後となるように前記クエリグラフを提供することを特徴とするコン
ピュータ可読記録媒体。

【発明の詳細な説明】
【技術分野】
【０００１】
　本発明は、一般にデータ検索に関し、より詳細にはクエリおよび／または検索意図から
クエリグラフを自動的に導き出すためのシステムおよび方法に関する。
【背景技術】
【０００２】
　高コスト、低パフォーマンスのデータ処理システムから、低コスト、高パフォーマンス
通信の問題解決システムおよび娯楽システムに至るコンピュータおよびネットワーキング
技術の進化は、文通、請求書の支払い、買い物、予算管理、情報収集など、毎日のタスク
を実施する負担を軽減するコスト効率のよい時間を節約する手段を提供してきている。例
えば、有線技術または無線技術を介してインターネットにインターフェースするコンピュ
ーティングシステムは、ユーザに、世界中に配置されたウェブサイトおよびサーバのリポ
ジトリ（ｒｅｐｏｓｉｔｏｒｙ）からの豊富な情報にほとんど瞬時にアクセスするための
チャネルをこのユーザの指先において提供することができる。
【０００３】
　一般的に、ウェブサイトおよびサーバを介して利用可能な情報は、ウェブクライアント
（例えば、コンピュータ）上で実行されるウェブブラウザを介してアクセスされる。例え
ば、ウェブユーザは、ウェブブラウザを展開し、ウェブサイトのＵＲＬ（Ｕｎｉｆｏｒｍ
　Ｒｅｓｏｕｒｃｅ　Ｌｏｃａｔｏｒユニフォームリソースロケータ）（例えば、ウェブ
アドレスおよび／またはインターネットアドレス）をウェブブラウザのアドレスバーに入
力し、キーボード上のエンターキーを押し、またはマウスを用いて「ゴー（ｇｏ）」ボタ
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ンをクリックすることにより、ウェブサイトにアクセスすることができる。このＵＲＬは
、一般的にアクセスをスムーズに進める４つの情報、すなわち情報を交換するための１組
の規則および規格を示すプロトコル（互いに通信を行うためのコンピュータ用の言語）、
このウェブサイトへのロケーション、このウェブサイトを保持する組織名、および組織の
タイプを識別する接尾辞（例えば、ｃｏｍ、ｏｒｇ、ｎｅｔ、ｇｏｖおよびｅｄｕ）を含
んでいる。
【０００４】
　代わりに、このユーザは、一般的な検索エンジンにキーワードを入力することもでき、
この検索エンジンは、ワールドワイドウェブまたは他のサイトの集まり（例えば、イント
ラネット）の全体を検索し、この検索エンジンがこのキーワードに関連していると判定し
たサイトを返すことになる。しかし、しばしばこの一般的な検索エンジンが、このユーザ
の特定の興味にまったく無関係なかなりの数のサイトを返すことになることもある。例え
ば、このユーザが、キーワード「ｖｉｒｕｓ（ウィルス）」を使用して検索した場合、コ
ンピュータウィルスだけに関連した情報を取得するのでなくて、このユーザは、生物学的
なウィルス、ならびにコンピュータウィルスに関連した情報を受け取るはずである。その
後に、このユーザは、複数の返されたサイトをスクロールし、これらのサイトがユーザの
興味に関連しているかどうかを判断しようと試みることができる。一般的な検索エンジン
は、検索を実施する際に、かなりの数のサイトを返す可能性があるので、返された結果を
スクロールすることが、ユーザにとって非常に時間がかかり、いらいらするものになる可
能性がある。このユーザは、ブール演算子の組合せを利用してこの検索を絞り込もうと試
みることができるが、関連した情報しか含まないサイトを返すことになる適切なブール検
索を構築することは困難な可能性がある。
【０００５】
　検索エンジンは、キーワードについてウェブサイトおよびサーバの内容を検索し、これ
らのキーワードが見出されるウェブサイトおよびサーバに対するリンクのリストを返す。
基本的に、この検索エンジンは、可能な限り多数のドキュメントをその関連するＵＲＬと
して検索する（「スパイダ（ｓｐｉｄｅｒ）」または「ロボット」としても知られる）ウ
ェブ「クローラ（ｃｒａｗｌｅｒ）」を組み込んでいる。次いで、この情報は、インデク
サ（ｉｎｄｅｘｅｒ）が、この検索データを操作できるようにして記憶される。このイン
デクサは、これらのドキュメントを読み、各ドキュメント中に含まれるキーワード、およ
びこのドキュメントの他のアトリビュートに基づいて優先順位付けされたインデックスを
作成する。（すべての単語を、キーワードとして考えることができることに留意されたい
。）各検索エンジンは、一般的に独自開発のアルゴリズムを使用して、あるクエリについ
て意味のある結果が返されるようにインデックスを作成する。
【発明の開示】
【発明が解決しようとする課題】
【０００６】
　しかし、検索エンジンなどの技術がもたらす検索における多大な改善にもかかわらず、
ユーザは、しばしば検索結果にあまりにも圧倒されてしまって実際にはユーザが検索して
いるものを見出せないこともある。さらに、典型的な検索エンジンでは、これらのユーザ
が見出そうと試みているものがはっきりしていないユーザをほとんど助けることはない。
したがって、これらのユーザは、様々な検索クエリを入力して、それらのうちの１つが興
味のある結果を返すかどうかをただ調べることしかできない。いずれにしても、このユー
ザは、一般的に満足しないまま、これらのユーザが探し求めている情報を得られないまま
、離れていってしまう。見込みのある買い手に対して製品を合わせるなどのビジネストラ
ンザクションのために非常に多くの情報が利用されることを考える場合には、適切なユー
ザに対して情報を提供することには、非常に価値がある。どのような検索クエリストリン
グが、検索エンジンを起動してユーザが捜しているものを見出すことになるかについて予
測できてもできなくても、情報を探し求めるユーザには、速やかに、また簡単に情報を見
出すことができる必要がある。
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【課題を解決するための手段】
【０００７】
　以下は、本発明の簡略化された概要を提示して、本発明の一部の態様の基本的な理解を
もたらすためのものである。この概要は、本発明の広範囲にわたる概説ではない。本発明
のキー要素／クリティカル要素を識別し、または本発明の範囲を詳細に示すことは意図し
ていない。その唯一の目的は、後で提示しているより詳細な説明に対する前置きとして本
発明の一部の概念を簡略化された形式で提示することにある。
【０００８】
　本発明は、一般にデータ検索に関し、より詳細にはクエリおよび／または検索意図から
クエリグラフを自動的に導き出すためのシステムおよび方法に関する。このクエリおよび
／または検索意図に基づいたクエリ関連情報を活用して、正確な検索パラメータを欠いて
いるにもかかわらず、所望の情報の所在を見出す際にユーザを助ける系統的な手段を提供
する。これにより、ユーザは、最初に最適な検索クエリを系統的に作成することなく、情
報を見出すことができるようになる。このクエリグラフは、このクエリ関連情報を表すノ
ードと、この情報間の関連付けを表すエッジとを介して、このクエリ関連情報のナビゲー
ト可能なグラフの概念を提供する。本発明の１つのインスタンスにおいては、このクエリ
グラフは、クエリログ、クエリリスト、および／または検索エンジンなどの情報ソースか
ら導き出される。本発明の追加のインスタンスは、このクエリグラフと共に使用される可
視インジケータおよび／または可聴インジケータを利用して、それだけには限定されない
が、オーバーレイ、アイコン、カラー、および次元の変化などを含めて、このクエリ関連
情報をこのユーザに中継する助けを行う。したがって、本発明は、ユーザが最適化された
検索パラメータを入力する必要なしに、情報検索をスムーズに実行するための効率的なナ
ビゲート可能な方法を提供し、簡単に部分最適化検索クエリの改善を可能にしている。
【０００９】
　前述の目的および関連する目的を達成するために、本発明のある種の例示の態様につい
て、以下の説明および添付図面に関連して本明細書中で説明している。しかし、これらの
態様は、本発明の原理を使用することができる様々な方法のうちのいくつかの方法しか示
しておらず、本発明は、かかるすべての態様およびその等価形態を含むことを意図してい
る。本発明の他の利点および新規な特徴については、これらの図面と併せ考えるときに本
発明の以下の詳細な説明から明らかとなろう。
【発明を実施するための最良の形態】
【００１０】
　次に、図面を参照して本発明について説明する。図面中では、同様な参照番号を使用し
て、全体を通して同様な要素を示している。以下の説明においては、説明の目的で多数の
特定の詳細が、本発明の完全な理解をもたらすために述べられている。しかし、本発明は
、これらの特定の詳細なしに実施できることが明らかであろう。他の例では、本発明の説
明を実行するために、よく知られている構造およびデバイスがブロック図形式で示されて
いる。
【００１１】
　本明細書中において使用しているように、用語「コンポーネント」は、コンピュータ関
連エンティティを、すなわちハードウェア、ハードウェアとソフトウェアの組合せ、ソフ
トウェア、または実行中のソフトウェアを意味するものと意図している。例えば、コンポ
ーネントは、それだけには限定されないが、プロセッサ上で実行されるプロセス、プロセ
ッサ、オブジェクト、実行可能ファイル、実行スレッド、プログラム、および／またはコ
ンピュータとすることができる。例証として、サーバ上で実行されるアプリケーションも
、このサーバも共にコンピュータコンポーネントとすることができる。１つまたは複数の
コンポーネントは、プロセスおよび／または実行スレッド内に存在することができ、コン
ポーネントは、１台のコンピュータ上に配置することもでき、かつ／または２台以上のコ
ンピュータの間で分散することもできる。「スレッド」とは、このオペレーティングシス
テムカーネルが実行についてスケジュールするプロセス内のエンティティのことである。
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当技術分野においてよく知られているように、各スレッドは、このスレッドの実行に関連
する揮発性データである関連する「コンテキスト」を有する。スレッドのコンテキストは
、システムレジスタの内容およびこのスレッドのプロセスに属する仮想アドレスを含んで
いる。したがって、スレッドのコンテキストを含む実際のデータは、それが実行されると
きに変化する。
【００１２】
　検索エンジンのユーザにとっての主要な１つの課題は、これらの所望の結果を返すこと
になるクエリを系統的に作成することである。ユーザが部分最適化クエリを試みるときに
は、検索エンジンは、このユーザがユーザの意図をより効果的に表現することを助ける上
であまり良好な仕事をしない。本発明は、例えばワールドワイドウェブ、イントラネット
、データストアなどの大規模な情報の集まりを検索する、ユーザの能力をかなり改善する
システムおよび方法を提供しており、ユーザが捜している特定の両方の事項をユーザが見
出すのを助け、同様にブラウズを行い、発見を行うプロセスを支援している。本発明は、
ナビゲート可能な自動的に導き出されるクエリグラフをユーザに対して提供し、これによ
り、このユーザは、クエリを介して大規模な情報の集まりを探索し、不完全な検索の結果
を改善することができるようになる。本発明の他のインスタンスは、このクエリグラフを
用いてクエリについての標準的な検索結果（例えば、ドキュメントおよび／またはウェブ
ページへのハイパーリンクなど）も提供している。クエリグラフは、クエリ、およびこれ
らクエリの関係のグラフである。クエリグラフは、クエリ関連情報を表すノードと、示さ
れる場合には、このクエリ関連情報の間の関連付けを表すエッジから構成される。このク
エリ関連情報はまた、以下に示すように様々な方法で構成して、ユーザの適切な情報を見
出して、このユーザをさらに助けることもできる。
【００１３】
　図１に、本発明の一態様による情報検索システム１００のブロック図が示されている。
情報検索システム１００は、入力１０４を受け取る検索コンポーネント１０２から構成さ
れ、自動的にクエリグラフ１０６を導き出す。検索コンポーネント１０２は、情報ソース
１０８とインターフェースして、関連した情報を入力１０４に対して提供する。検索コン
ポーネント１０２はまた、オプションのユーザ関連情報１１０とインターフェースして、
ユーザ関連データに基づいてクエリグラフ１０６を洗練することができる。本発明を利用
して、任意タイプの媒体をナビゲートするためのクエリグラフを提供することができるが
、インターネット／ワールドワイドウェブを単にナビゲートすることができるだけではな
い。
【００１４】
　例えば、イントラネットシステムを介して本発明を使用して、ユーザは、ある企業内で
関連したデータを見出すことができるようになる。ユーザが、ある会社の特定の製品を見
出そうと試みているが、その名前を知らない場合には、ユーザは、一般的な「ｐｒｏｄｕ
ｃｔ（製品）」クエリを入力し、例えばこの製品クエリに関連したクエリを含むクエリの
周囲に構築されるクエリグラフを受信することができる。これは、「ｅｌｅｃｔｒｉｃａ
ｌ　ｐｒｏｄｕｃｔ（電気製品）」クエリのグループ分け、および「ｍｅｃｈａｎｉｃａ
ｌ　ｐｒｏｄｕｃｔ（機械製品）」クエリのグループ分けなどを含む可能性がある。この
「電気製品」クエリのグループ分け内には、「ｅｌｅｃｔｒｉｃ　ｒａｚｏｒ（電気カミ
ソリ）」、「ｈｏｔ　ｓｈａｖｉｎｇ　ｃｒｅａｍ　ｄｉｓｐｅｎｓｅｒｓ（熱いひげそ
り用クリームディスペンサ）」、「ｌｉｇｈｔｅｄ　ｍｉｒｒｏｒｓ（電球付きのミラー
）」などのクエリが存在し得る。この機械クエリグループ分けは、「ｓｔｒａｉｇｈｔ　
ｒａｚｏｒｓ（西洋カミソリ）」、「ｓｈａｖｉｎｇ　ｂｒｕｓｈｅｓ（ひげそり用ブラ
シ）」、および「ｍｏｕｓｔａｃｈｅ　ｂｒｕｓｈ（口ひげ用ブラシ）」などを含むこと
ができる。ユーザが電気カミソリまたは西洋カミソリを捜していた場合には、このユーザ
は、最初は、知らずにひげそりについての情報を見出したいと思っていた可能性がある。
このユーザは、その会社が複数のひげそりを有していたことさえ気付いていなかった可能
性もある。このクエリグラフにより、このユーザは、１つのクエリ、複数のクエリ、およ
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び／または複数のクエリの集合体であるノードを選択できるようになる。したがって、こ
のユーザは、「ｅｌｅｃｔｒｉｃ　ｒａｚｏｒｓ」を選択することができ、本発明は、こ
の選択済みのクエリの周囲に中心をもつ追加のクエリグラフを導き出すことができる。「
ｅｌｅｃｔｒｉｃ　ｒａｚｏｒｓ」についてのクエリグラフは、集約された「ｅｌｅｃｔ
ｒｉｃ　ｒａｚｏｒ」クエリグラフノードを選択した後に現れる、例えば「ｆｏｉｌ　ｔ
ｙｐｅ　ｒａｚｏｒｓ（フォイル型カミソリ）」や「ｒｏｔａｒｙ　ｔｙｐｅ　ｒａｚｏ
ｒｓ（回転型カミソリ）」などの関連したクエリをさらに含む可能性がある。
【００１５】
　本発明の他のインスタンスにおいては、ハイパーリンクなどのリンクには、同様にこの
クエリグラフが提供される。これにより、ユーザは、例えばこのクエリに関連したドキュ
メントおよび／またはウェブページなどへと直接に進むことができるようになる。本発明
のさらに他のインスタンスにより、ユーザは、このクエリグラフのノードを選択すること
によって指示して、この特定のノードについてのクエリに関連したドキュメントおよび／
またはウェブページなどのリストを直接に表示することができるようになる。したがって
、本発明では、それによりユーザが正確な初期検索クエリを系統的に作成することなく、
情報を探索できるようになるナビゲート可能なクエリグラフが簡単に提供される。これは
、典型的な検索エンジンが、どのようにしてこのユーザが望むデータを見出す問題にアプ
ローチすることになるかについてあらかじめ予想する困難なしに情報抽出を可能にする。
【００１６】
　図２を参照すると、本発明の一態様による情報検索システム２００の別のブロック図が
示されている。情報検索システム２００は、検索コンポーネント２０２から構成される。
検索コンポーネント２０２は、検索入力受信コンポーネント２０４およびクエリグラフ生
成コンポーネント２０６から構成される。検索入力受信コンポーネント２０４は、例えば
クエリ入力２０８および／または検索意図入力２１０などの入力を受信する。本発明はま
た、以前に表現されている検索意図に関連づけることもできる。本発明は、新しいクエリ
を受信して、クエリグラフを導き出すことを必要としない。次いで、入力２０８、２１０
は、クエリグラフ生成コンポーネント２０６へと送られる。クエリグラフ生成コンポーネ
ント２０６は、情報ソース２１６とインターフェースして、クエリグラフ２１４を自動的
に導き出す助けを行う。情報ソース２１６は、それだけには限定されないが、クエリログ
、構成されたクエリリスト、および検索エンジンなどを含むことができる。情報ソース２
１６は、クエリグラフ２１４についてのクエリ関連情報を系統的に作成するために利用さ
れるデータを提供する。クエリグラフ生成コンポーネント２０６はまた、例えばユーザセ
ッション情報２１８および／またはユーザプリファランス（ｕｓｅｒ　ｐｒｅｆｅｒｅｎ
ｃｅ）２１２などのユーザ関連情報ともインターフェースする。ユーザプリファランス２
１２は、それだけには限定されないが、ユーザが設定するプリファランスなどの直接入力
ユーザプリファランス、および／またはシステムが導き出すプリファランスなどの間接入
力ユーザプリファランスなどを含むことができる。これらのプリファレンスは、ユーザの
グループに関連づけることもできる。ユーザセッション情報２１８は、それだけには限定
されないが、以前のユーザクエリ、ユーザクエリトレンド（ｕｓｅｒ　ｑｕｅｒｙｉｎｇ
　ｔｒｅｎｄ）および／または最終ユーザクエリなどの情報を含むことができる。このタ
イプの情報は、このクエリグラフ生成コンポーネントが、ユーザ満足および／またはクエ
リグラフの読みやすさなどを改善するために関連のない任意のデータを除外し、かつ／ま
たはクエリグラフを拡張することを助ける。クエリグラフ生成コンポーネント２０６はま
た、グラフィックおよび／またはテキストベースのユーザインターフェースデータを利用
して、クエリグラフ２１４の生成および外観をカスタマイズすることもできる。このクエ
リグラフ生成コンポーネントは、それだけには限定されないが、少なくとも１つのクエリ
のリストを含むクエリグラフを構築することを含むことができる。このインスタンスにお
いて、このリストは、このクエリグラフのエッジを示し、または示さないクエリグラフの
１つ（または複数）のノードを含んでいる。
【００１７】
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　図３を参照すると、本発明の一態様による情報検索システムについてのグラフィックユ
ーザインターフェースシステム３００のブロック図が示されている。グラフィックユーザ
インターフェースシステム３００は、クエリグラフ入力３０４を受け取るクエリグラフユ
ーザインターフェースコンポーネント３０２から構成される。このコンポーネント３０２
は、それだけには限定されないが、可視拡張機能および／または可聴拡張機能を含めたク
エリグラフ入力３０４に対する知覚拡張機能および／または情報拡張機能を実現する。次
いでこの拡張されたクエリグラフは、ユーザ３０６に対して伝達される。このクエリグラ
フは、どのような「拡張機能」もなしに、ユーザに対して直接に伝達することもできるこ
とが当業者には理解されよう。このクエリグラフはナビゲート可能であるので、クエリグ
ラフユーザインターフェースコンポーネント３０２は、ユーザ３０６と情報をやりとりし
て、クエリグラフ入力３０４と、さらに検索システム３１２を伴うインターフェースの変
更形態が、要求されるときに追加のクエリグラフを導き出すことができるようになる。ク
エリグラフユーザインターフェースコンポーネント３０２はまた、スキーマ情報３０８お
よび／またはユーザプリファランス３１０を同様に利用して、クエリグラフ入力３０４を
拡張することを助けることもできる。スキーマ情報３０８は、それだけには限定されない
が、このクエリグラフについてのオーバーレイ、このクエリグラフのノードを示すための
アイコン、ならびに例えばカラー、このクエリグラフのエッジの線幅、他の可視インジケ
ータおよび／または可聴インジケータなどの外観情報を含むことができる。このクエリグ
ラフは、推薦クエリおよび／または関連したクエリのリストとして、ユーザに対して表示
することもできる。
【００１８】
　クエリグラフユーザインターフェースコンポーネント３０２はまた、次元アトリビュー
トを使用して、追加の次元をユーザ３０６に対して情報を中継する際に利用することがで
きるようになる。これは、それだけには限定されないが、クエリグラフのノードの配置に
よって示されるクエリ関連情報の古さ（ａｇｅ）などの時間を示す第３の次元を使用する
ことを含むことができる。例えば、より以前のノードは、このバックグラウンド中におい
て、より最新のノードよりもさらに先に出現するようにすることができる。オーバーレイ
をこのクエリグラフ上で使用して、異なるタイプのユーザに対してこの情報を中継する助
けを行うこともできる。例えば、クエリグラフが、窓をノードとして有する住宅、および
／または葉をノードとして有し、枝をエッジとして有する木などとして見えるような、子
供の主題に合わせたオーバーレイを利用することもできる。これらのノードは、アイコン
などのグラフィックイメージを利用して、その下にあるノード情報のより簡単な普及を助
けて、表現することもできる。これは、例えば、ユーザがどのようなテキストを読み、さ
らに依然としてユーザが望む情報の所在を見出すことも要求することなく、情報をナビゲ
ートする際に、読み書きのできないユーザを支援することができる。ユーザプリファラン
ス３１０は、直接ユーザプリファランス、および／または間接／誘導ユーザプリファラン
スを共に含むことができる。このようにして、環境認識情報および／または状況認識情報
などを、クエリグラフユーザインターフェース３０２によって利用することもできる。こ
のユーザは、クエリグラフユーザインターフェースコンポーネント３０２と直接に対話す
ることもできる。これらの対話は、それだけには限定されないが、追加クエリグラフを選
択すること、ドキュメントなどの検索結果を選択すること、制御パラメータを設定するこ
と、および他の対話を同様に含むこともできる。
【００１９】
　グラフィックユーザインターフェースシステムのファンクションは、情報検索システム
中に直接に組み込むことができることが当業者には理解されよう。また同様に、情報検索
システムのファンクションをグラフィックユーザインターフェース中に組み込むこともで
きる。
【００２０】
　本発明をより良く理解するためには、ユーザが情報を探し求めるときにユーザが直面す
る問題を理解することが助けになる。１つの重要な課題は、ユーザは一般的に、どのクエ
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リが、特定の検索エンジンから所望の結果を返すことになるかについて前もって決定する
必要があることである。この課題については、検索エンジンが異なる検索アルゴリズムを
利用する傾向があることを考えるときに事態が悪化させられる。これにより、このユーザ
には、どの検索エンジンが利用されているかに基づいて予測することが必要になる。した
がって、ユーザが部分最適化クエリを試みるときに、検索エンジンは、ユーザがより効果
的にユーザの意図を表現することを助ける上で不十分にしか応答しない。逆に、本発明は
、大規模なドキュメントの集まりを検索するユーザの能力をかなり改善するシステムおよ
び方法を提供しており、ユーザが捜している特定の情報を見出すことを助けることも、情
報を探索する際に支援することも共に行う。本発明は、ナビゲート可能な、自動的に導き
出されるクエリグラフにおける検索クエリを介した情報の発見を可能にするだけでなく、
本発明はまた、これらの検索クエリに関連する検索結果も同様に提供することができる。
情報検索は、企業、特に検索メカニズムを提供することを専門とする企業にとって最高に
重要であるので、これは、非常に役に立つ。この検索業界は、インターネット検索だけで
も数十億ドルのマーケットである。ユーザの時間価値が高まるにつれて、情報検索を改善
することは、優先順位がますます高くなっている。本発明では、これらのコンテキスト、
ならびに他のコンテキストにおいて情報検索を改善している。
【００２１】
　一般的に言って、検索エンジンに問合せを行うときにユーザがもち得る異なるタイプの
情報ニーズが存在する。あるケースでは、ユーザは、（例えば、低脂肪のチョコレートチ
ップクッキーレシピを捜すなど）非常に具体的な意図をもつこともある。自分の意図を満
たすために、このユーザは、検索エンジンに対してあるクエリを発行し、返るドキュメン
トのリストを獲得する。これらのドキュメントが、このユーザの意図を満たせなかった場
合には、次いでこのユーザは、異なるクエリを試み、ウェブ上でハイパーリンクをナビゲ
ートし、あるいはあきらめる必要がある。別のケースでは、ユーザは、（例えば、優れた
デザートレシピを捜しているなど）あまり具体的でない意図をもっている。自分の意図を
満たすために、このユーザは、そこからブラウズを行う優れたウェブページを見出す必要
があり、あるいは、このユーザは、ユーザの検索意図を満たすことを願って異なるクエリ
（例えば、「ｂｒｏｗｎｉｅｓ（ブラウニー）」、「ｐｕｄｄｉｎｇ（プリン）」、「ｑ
ｕｉｃｋ　ｄｅｓｓｅｒｔｓ（簡単なデザート）」．．．）を反復して試みることもでき
る。さらに他のケースでは、ユーザは、ある時間を費やすために例えばインターネットを
単にブラウズするため以外に特定の意図をもたないこともある。この場合にも、このユー
ザは、一連のクエリを試みることによってこのために検索エンジンを使用することもでき
、また次に続くハイパーリンクによってブラウズすることもできる。
【００２２】
　しかし、本発明は、ナビゲート可能な、自動的に導き出されるクエリグラフを利用した
、ドキュメントおよび／またはウェブページなどの情報にアクセスし探索するための新し
いシステムおよび方法をユーザに提供している。クエリグラフは、例えば類似性によって
クラスタ化される他の関連したクエリを含むグラフのコンテキストでユーザのクエリを配
置する。次いで、ユーザは、このクエリについて返された検索結果に追加してこのクエリ
グラフをナビゲートする（すなわち、このグラフ中で他のクエリを選択する）ことができ
る。図４には、本発明の一態様による、クエリグラフ４０２の１つのインスタンスのスク
リーンショット４００が示されている。このスクリーンショット４００は、クエリグラフ
４０２、ならびにオプションのクエリ結果セクション４０４を含んでいる。この実施例で
は、情報検索システムに対する「ｄｉｅｔｓ（ダイエット）」入力が、このクエリグラフ
４０２の中心に「ｄｉｅｔｓ」ノード４０６として示されている。クエリグラフ４０２の
追加ノード４０８は、この入力「ｄｉｅｔｓ」ノード４０６から導き出されたクエリ関連
情報を表す。エッジ４１０は、ノード４０８の間の関連情報をこのユーザに対して中継す
る。このエッジ４１０は、線幅を変化させ、幾何学形状のストリングによって表現して線
を形成し、着色し、かつ／または破線を施すなどして関連付けの様々な強度を示すことが
できる。ノード４０８はまた、グループ化／クラスタ化して、他のクエリ関連ノードに比
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べてより関連／類似しているグループ分けを示すこともできる。オプションのクエリ結果
セクション４０４は、例えばドキュメントおよび／またはウェブページに対するテキスト
ハイパーリンクおよび／またはグラフィックハイパーリンクのリストとすることができる
。さらに、ユーザが、例えばウェブページを訪問している場合に、本発明は、このウェブ
をブラウズするための代替方法を提供することができる。ユーザがオンしているページか
ら続くハイパーリンクの代わりに、このユーザは、この訪問ページに関連するクエリに基
づいてクエリグラフを閲覧することができ、次いで異なる方法で、このドキュメントに関
連したグラフ中の他のクエリを選択することによってこのウェブをナビゲートすることが
できる。
【００２３】
　一実施例として、本発明の１つのインスタンスは、以下の定義を利用して以下のように
実装される。
　・　特定の検索クエリｑを仮定して、Ｑ＝ｒｅｌａｔｅｄ＿ｑｕｅｒｉｅｓ（ｑ）が、
ｑに関連するこの１組のクエリであるとする。
　・　２つのクエリｑ１およびｑ２を仮定して、ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ（ｑ１，ｑ２）が
、ｑ１とｑ２の類似性の尺度であるとする。
　・　クエリｑ’および１組のクエリＱを仮定して、ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ（ｑ’，Ｑ）
が、ｑ’のＱに対する類似性の尺度であるとする。（そうでない場合には、Ｑとｑは、第
１行によって関連づけられる．．．）。
　・　クエリｑ’および１組のクエリＱを仮定して、ｎｏｖｅｌｔｙ（ｑ’、Ｑ）が、こ
の組Ｑを仮定してｑ’の新規性の尺度であるとする。（そうでない場合には、Ｑとｑは、
第１行によって関連づけられる．．．）。
　・　クエリｑを仮定して、ｑｕａｌｉｔｙ（ｑ）が、ｑの品質の尺度であるとする。
　・　クエリｑを仮定して、ｐｏｐｕｌａｒｉｔｙ（ｑ）が、ｑの人気の尺度であるとす
る。
【００２４】
　クエリｑ上に中心を置くクエリグラフのインスタンスを構築するためには、以下の表の
ようにする。
【００２５】
【表１】
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【００２６】
このアルゴリズムは、（１つずつの代わりに、１組のＰからｐを同時に選択する）より一
般的なアルゴリズムの「どん欲な」バージョンである。
【００２７】
　ここで、変数は、以下によって決定される。
　・　ｒｅｌａｔｅｄ＿ｑｕｅｒｉｅｓ（ｑ）。これは、例えばユーザが、クエリｑを発
行した後に発行する、１組のクエリを取得すること、ユーザが、ｑを発行してからある時
間内に発行する１組のクエリを取得することを含めていくつかの方法で決定することがで
きる。別の方法は、検索エンジンが、ｑについての上位Ｎ個のリターンの組の中にやはり
存在するこの上位「Ｎ」個のリターンの組の中の少なくとも１つのドキュメントを返す１
組のクエリを取得することである。
【００２８】
　・　ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ（ｑ，ｑ’）。これを評価することができる多数の方法が存
在する。例えば、クエリごとに検索エンジンから上位１００のリターンドキュメントを取
得し、これらのドキュメントの組の類似性（例えば、これらの２組における単語確率のコ
サイン距離）を評価する。あるいは、これは、ｑおよびｑ’についての関連したクエリの
組に基づいたものにすることができる。あるいは、ｑおよびｑ’の原語特性に基づいたも
のとすることができる。
【００２９】
　・　ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ（ｑ、Ｑ）。これは、例えばＱ中のすべてのｑ’について平
均したｑとｑ’の平均類似性とすることができる。
【００３０】
　・　ｎｏｖｅｌｔｙ（ｑ，Ｑ）。一部の状況においては、例えば、すべてがこの検索エ
ンジン中でほぼ同じ組のドキュメントを返す１０個の異なるクエリをこのユーザに示すこ
とはほとんど価値がない。新規性は、例えばＱのうちのどのクエリについての上位Ｎ個の
検索リターンの組にも現れない、ｑについての上位Ｎ個の検索リターンの組におけるドキ
ュメントのパーセンテージとして定義することができる。新規性の他の定義を本発明の範
囲内で使用可能であることが当業者には理解されよう。
【００３１】
　・　ｑｕａｌｉｔｙ（ｑ）。一部の状況においては、クエリについてこの検索エンジン
がすべて悪い結果を返す場合には、ユーザにこのクエリを示すことは、またほとんど価値
がない。クエリの品質は、例えばクエリを発行するユーザが、この検索エンジンが表示す
る少なくとも１つの結果をクリックする回数のパーセンテージを測定することによって推
定することができる。あるいは、この検索エンジンは、特定のクエリについての検索結果
の品質の推定値として使用することができる何らかの情報を提供することもできる。
【００３２】
　・　ｐｏｐｕｌａｒｉｔｙ（ｑ）。経験的に、より頻度の多いクエリは、一般的に頻度
の少ないクエリに比べてユーザにとってより高い価値があることを示すことができる。人
気は、例えば、このクエリがこの検索エンジンに対して発行された（例えば、およそ１カ
月にわたっての）回数として計算することができる。
【００３３】
　さらに、本発明の他のインスタンスは、拡張機能を提供することができる。例えば、ク
エリグラフは、そのユーザに基づいてこれらの結果をバイアスすることにより、特定のユ
ーザについて独自のものにすることができる。検索エンジンは、一般的に、ユーザごとに
情報を介してクエリおよびクリックをログ記録する。ユーザがこのクエリグラフを使用す
るとき、本発明は、（例えば、過去のクエリおよび／またはクリック／選択により、かつ
／またはもし存在するならプロファイル情報により）このユーザと類似したユーザを決定
することができ、この類似したユーザが発行したこれらのクエリおよびクリック／選択に
ｑｕａｌｉｔｙ（ｑ）およびｐｏｐｕｌａｒｉｔｙ（ｑ）の計算を制限することができる
。クエリグラフもまた、特定のクエリセッションに独自のものとすることができる。例え
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ば、ユーザが、「ｔｅｌｅｓｃｏｐｅ（望遠鏡）」を、次いで「Ｓａｔｕｒｎ（土星／サ
ターン）」を問い合わせる場合には、本発明は、最初に「ＧＭ　ｃａｒｓ（ＧＭの車）」
を、次いで「Ｓａｔｕｒｎ」を問い合わせるユーザとは異なるクエリグラフを「Ｓａｔｕ
ｒｎ」について表示することができる。これを行うための一方法は、このユーザがちょう
ど発行したクエリだけでなく、このユーザが発行した、以前の１つまたは複数のクエリに
対する関連したクエリの類似性を計算することである。このようにして、本発明は、最適
な検索クエリを必要とせずにユーザに対して情報を提供する非常に柔軟な簡単に調整でき
る手段を提供する。クエリグラフは、特定の地理上ロケーションに独自のものとすること
もできる。例えば、クエリ「Ｂａｓｅｂａｌｌ（野球）」は、ある地理上ロケーションに
おいては「Ｌａｋｅｒｓ　Ｔｉｃｋｅｔｓ（レイカーズチケット）」に、別のロケーショ
ンにおいては「Ｐｉｓｔｏｎｓ　Ｔｉｃｋｅｔｓ（ピストンズチケット）」に拡張するこ
とができる。
【００３４】
　以上で示し説明した例示のシステムを考慮して、本発明に従って実装することができる
方法は、図５～７のフローチャートを参照することによって、より良く理解されよう。説
明を簡単にするために、これらの方法は、一連のブロックとして示し説明しているが、本
発明によれば、一部のブロックは、本明細書中に示し説明している順序とは異なる順序お
よび／または他のブロックと同時に行うことができるので、本発明は、これらのブロック
の順序によって限定されないことを理解し、認識されたい。さらに、本発明による方法を
実装するためには、必ずしもすべての例示したブロックが必要とされるとは限らないこと
もある。
【００３５】
　本発明は、１つまたは複数のコンポーネントによって実行される、プログラムモジュー
ルなどのコンピュータ実行可能命令の一般的な文脈で説明することができる。一般に、プ
ログラムモジュールは、個々のタスクを実施し、個々の抽象データ型を実装するルーチン
、プログラム、オブジェクト、データ構造などを含んでいる。一般的に、これらのプログ
ラムモジュールの機能は、本発明の様々なインスタンスにおいて必要に応じて組み合わせ
、または分散することができる。
【００３６】
　図５には、本発明の一態様による情報検索を実施する方法５００の流れ図が、示されて
いる。この方法５００は、５０４で検索クエリおよび／または検索意図を入力することに
よって５０２から開始される。この検索クエリおよび／または検索意図は、本発明との相
互作用を提供するユーザおよび／またはシステムから取得することができる。次いで、５
０６で検索グラフが、この入力に基づいて自動的に導き出され、このフローは終了する。
したがって、本発明を使用したシステムは、例えば、環境パラメータおよび／または状況
認識を利用して、クエリグラフを開始することができる。例えば、花小売店の従業員には
、この従業員がその朝、最初に到着すると、「ｃｕｒｒｅｎｔｌｙ　ａｖａｉｌａｂｌｅ
　ｓｅａｓｏｎａｌ　ｆｌｏｗｅｒｓ（現在入手可能な季節の花）」に基づいたクエリグ
ラフを示すことができる。次いで、この従業員は、このクエリグラフをさらにナビゲート
して、発注すべき異なる種類の花を見出すことができる。このようにして、従業員は、最
初にどの種類の花を検索すべきかを決定せずに、以上を行うことができる。
【００３７】
　図６を参照すると、本発明の一態様による情報検索を実施する方法６００の別の流れ図
が示されている。この方法６００は、６０４で検索クエリおよび／または検索意図を取得
することによって、６０２から開始される。これらの入力は、ユーザ供給および／または
システム供給することができる。すなわち、ユーザは、必ずしもクエリおよび／または検
索意図を供給して、クエリグラフの構築を開始する必要があるとは限らない。クエリグラ
フは、システムおよび／またはユーザインターフェースによって開始することができる。
次いで、６０６でユーザプリファランスおよび／またはクエリセッション情報が取得され
る。このユーザプリファランスは、直接入力されたユーザプリファランスおよび／または
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導き出されるユーザプリファランスを含むことができる。この直接ユーザプリファランス
は、排他的なクエリおよび／または検索意図を含むことができる。このようにして、本発
明は、望ましくない検索情報を取り除くことができる。この導き出されるユーザプリファ
ランスは、環境ファクタおよび／または状況認識ファクタなどから取得することができる
。したがって、日時、このユーザのアクティビティ（例えば、電話中、計算中、オフィス
で他者と会話中など）、および／または検索の一般的全体的な目的などを本発明により使
用して、クエリグラフを構築することを助けることができる。
【００３８】
　本発明はまた、間接プリファランスから導き出されている排他的なクエリおよび／また
は検索意図を使用することもできる。したがって、ユーザが自動車の環境に置かれている
場合、車の製作に関連する名前についての検索クエリは、この検索用語の一般的な毎日の
使用に関連した検索情報を与えないことになる。（例えば、「Ｓａｔｕｒｎ」は、惑星の
土星についての情報でなくて、自動車に関連した情報しか返さない）。例えば、以前のク
エリなどのクエリセッション情報も、同様に利用することができる。したがって、例えば
、「ｐｌａｎｅｔｓ（惑星）」が以前の検索クエリであった場合には、本発明は、この惑
星土星についての情報を提供し、自動車情報などを除外することができる。
【００３９】
　次いで６０８で、この入力されたクエリおよび／または検索意図を利用して、関連した
クエリおよび／または検索意図を決定することができる。次いで６１０で、この関連した
クエリおよび／または検索意図が、類似性、人気、新規性、および／または品質などを介
して構成される。これらの態様を決定するための方法については、以上で詳述している。
本発明の一部のインスタンスにおいては、６１２で少なくとも１つのクエリおよび／また
は検索意図についての検索結果が決定される。このクエリおよび／または検索意図は、こ
の入力済みのクエリおよび／または検索意図とすることもでき、またこの関連したクエリ
および／または検索意図とすることもできる。したがって、本発明は、最初のクエリおよ
び／または検索意図についての検索結果、および／または関連したクエリおよび／または
検索意図についての検索結果を提供することができる。本発明は、ホバリング（ｈｏｖｅ
ｒｉｎｇ）、クリック、可視相互作用、および／または可聴相互作用などを介して選択す
ることなどのユーザ相互作用に応答して検索結果を動的に提供することもできる。次いで
６１４で、構成済みの関連したクエリおよび／または検索意図、ユーザプリファランスお
よび／またはクエリセッション情報、および／または検索結果を利用して、クエリグラフ
が、系統的に作成される。本発明の１つのインスタンスにおいて、このクエリグラフは、
少なくとも１つのクエリのリストから構成される。これは、ユーザに、グラフィックベー
スのクエリグラフの代わりに、テキストベースのクエリグラフを提供する。本発明の他の
インスタンスは、テキストベースおよび／またはグラフィックベースのクエリグラフを含
んでいる。
【００４０】
　前述のこれらのプリファランスに加えて、本発明はまた、最も頻繁な情報、上位Ｎ個の
情報リスト、および／または冗長な情報および低価値の情報を減少させる他の制限など、
クエリグラフを系統的に作成する際の制限を組み込むこともできる。このクエリグラフの
ノードは、１つのクエリおよび／または検索意図、および／または集約ノードを用いてな
ど、複数のクエリおよび／または検索意図を表すことができる。次いで６１６で、このク
エリグラフがこのユーザに伝達され、６１８でこのフローが終了する。このクエリグラフ
それ自体は、この関連した検索クエリおよび／または検索意図を表すノードと、検索クエ
リおよび／または検索意図の間の関係を表すエッジから構成される。本発明では、すべて
のノードおよび／または任意のエッジを表示して、クエリ情報をユーザに伝達することが
必ずしも必要とは限らない。本発明を実行するために以上のステップが必ずしもすべて必
要とは限らないことが当業者には理解されよう。
【００４１】
　図７を参照すると、本発明の一態様による、情報検索を実施するためのインタラクティ
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ブなグラフィックユーザインターフェースを提供するための方法７００の流れ図が示され
ている。方法７００は、７０４でクエリグラフを取得することにより、７０２から開始さ
れる。このクエリグラフは、前述のように自動的に導き出すことができる。次いで７０６
で、ユーザプリファランスおよび／またはスキーマ情報が取得される。この情報は、それ
だけには限定されないが、例えばカラー、エッジの線幅、エッジの線の一貫性、他の可視
インジケータなどの外観情報、例えばこのクエリグラフのノードについてのアイコンなど
のグラフィックイメージの使用、および／またはオーバーレイなどを含むことができる。
オーバーレイおよび／またはアイコンを組み込むことにより、本発明は、例えばこのユー
ザが子供か、または成人かなどのユーザプリファランスに基づいて調整できる柔軟なイン
ターフェースを提供する。それによって例えば、直接であれ導き出されたものであれ、ユ
ーザプリファランスに基づいて子供のスキームを使用することができる。これは、このユ
ーザに対する情報の伝達を強化し、より効率的な満足させる体験をもたらす。
【００４２】
　次いで７０８で、このユーザプリファランスおよび／またはスキーマ情報を利用してこ
のクエリグラフが拡張される。これは、それだけには限定されないが、テキストの代わり
に、またはテキストと一緒に、これらのノードについてのグラフィックイメージを使用し
オーバーレイなどを使用して、このクエリグラフのノード間の関係の強度を示すためのカ
ラーコーディングおよび／またはエッジ線幅の変更を含むことができる。本発明は情報を
伝達する際に高い柔軟性を提供し、リストアップされていないクエリグラフを拡張する他
の手段も本発明の範囲内に含まれることが当業者には理解されよう。次いで７１０でこの
拡張されたクエリグラフが、動的なインタラクティブなフォーマットでこのユーザに対し
て伝達される。この伝達は、例えばモニタなどの可視手段、および／または例えばスピー
カを介してなどの可聴手段を介することができる。可視伝達は、同様に可聴伝達によって
も支援することができる。純粋な可聴伝達は一般的のものではないが、韻を踏んだ言葉遣
いおよび／または簡単に学習される言葉遣いを使用してこの情報を伝えるようにして本発
明を使用することができる。「ｂｏｎｅｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｂｏｄｙ（身体の骨格）」を
問い合わせるユーザには、「the knee bone is connected to the thigh bone（ひざ骨は
大腿骨に接続されている）」などの可聴伝達を提供することができる。次いでこのユーザ
は、対話してユーザが「ｔｈｉｇｈ　ｂｏｎｅ」クエリを継続することに興味があること
を指示することができる。このようにして、７１２でユーザの相互作用は、例えば動的に
追加のクエリグラフを導き出し、かつ／または動的に検索結果を提供することにより適切
に応答され、７１４でこのフローは終了する。
【００４３】
　本発明の様々な態様を実装するための追加の文脈を提供するために、図８および以下の
説明では、本発明の様々な態様を実装することができる適切なコンピューティング環境８
００の簡単な一般的な説明を提供することを意図している。以上、本発明について、ロー
カルコンピュータおよび／またはリモートコンピュータ上で実行されるコンピュータプロ
グラムのコンピュータ実行可能命令の一般的な文脈において説明してきたが、本発明は、
他のプログラムモジュールと組み合わせて実装することもできることが当業者には理解さ
れよう。一般に、プログラムモジュールは、個々のタスクを実施し、または個々の抽象デ
ータ型を実装し、あるいはその両方を行うルーチン、プログラム、コンポーネント、デー
タ構造などを含んでいる。さらに、本発明の方法は、それぞれが１つまたは複数の関連す
るデバイスと動作可能に情報をやりとりすることができるシングルプロセッサまたはマル
チプロセッサのコンピュータシステム、ミニコンピュータ、メインフレームコンピュータ
、ならびにパーソナルコンピュータ、ハンドヘルドコンピューティングデバイス、マイク
ロプロセッサベースおよび／またはプログラマブルな大衆消費電子製品などを含めて、他
のコンピュータシステムコンフィギュレーションを用いて実行することもできることが当
業者には理解されよう。本発明の例示の態様はまた、分散コンピューティング環境中で実
行することもでき、この分散コンピューティング環境中では、ある種のタスクは、通信ネ
ットワークを介してリンクされるリモート処理デバイスによって実施される。しかし、本
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発明の全部ではなくても一部の態様は、スタンドアローンコンピュータ上で実行すること
もできる。分散コンピューティング環境においては、プログラムモジュールは、ローカル
メモリストレージデバイスおよび／またはリモートメモリストレージデバイス中に配置す
ることができる。
【００４４】
　本出願中において使用しているように、用語「コンポーネント」は、コンピュータ関連
エンティティを、すなわちハードウェア、ハードウェアとソフトウェアの組合せ、ソフト
ウェア、または実行中のソフトウェアを意味するものと意図している。例えば、コンポー
ネントは、それだけには限定されないが、プロセッサ上で実行されるプロセス、プロセッ
サ、オブジェクト、実行可能ファイル、実行スレッド、プログラム、およびコンピュータ
とすることができる。例証として、サーバ上で実行されるアプリケーション、および／ま
たはこのサーバはコンポーネントとすることができる。さらにコンポーネントは、１つま
たは複数のサブコンポーネントを含むことができる。
【００４５】
　図８を参照すると、本発明の様々な態様を実装するための例示のシステム環境８００は
、処理装置８０４、システムメモリ８０６、およびこのシステムメモリを含めて様々なシ
ステムコンポーネントを処理装置８０４に結合するシステムバス８０８を含む従来のコン
ピュータ８０２を含んでいる。処理装置８０４は、市販または独自開発の任意のプロセッ
サとすることができる。さらに、この処理装置は、並列に接続することができるなど、複
数のプロセッサから形成されるマルチプロセッサとして実装することもできる。
【００４６】
　システムバス８０８は、メモリバスまたはメモリコントローラ、ペリフェラルバス、お
よびいくつか名前を挙げると、ＰＣＩ、ＶＥＳＡ、マイクロチャネル、ＩＳＡ、ＥＩＳＡ
などの様々な従来のバスアーキテクチャのどれかを使用したローカルバスを含めて、いく
つかのタイプのバス構造のうちのどれにすることもできる。システムメモリ８０６は、Ｒ
ＯＭ（ｒｅａｄ　ｏｎｌｙ　ｍｅｍｏｒｙ読取り専用メモリ）８１０およびＲＡＭ（ｒａ
ｎｄｏｍ　ａｃｃｅｓｓ　ｍｅｍｏｒｙランダムアクセスメモリ）８１２を含んでいる。
起動中などコンピュータ８０２内のエレメント間で情報を転送する助けをする基本ルーチ
ンを含むＢＩＯＳ（ｂａｓｉｃ　ｉｎｐｕｔ／ｏｕｔｐｕｔ　ｓｙｓｔｅｍ基本入出力シ
ステム）８１４は、ＲＯＭ８１０に記憶される。
【００４７】
　コンピュータ８０２は、例えばハードディスクドライブ８１６、例えば着脱可能ディス
ク８２０から情報を読み取り、またはそれに情報を書き込む磁気ディスクドライブ８１８
、例えばＣＤ－ＲＯＭディスク８２４または他の光媒体から情報を読み取り、またはそれ
に情報を書き込むための光ディスクドライブ８２２を含むこともできる。ハードディスク
ドライブ８１６、磁気ディスクドライブ８１８、および光ディスクドライブ８２２は、そ
れぞれハードディスクドライブインターフェース８２６、磁気ディスクドライブインター
フェース８２８、および光ドライブインターフェース８３０によりシステムバス８０８に
接続される。これらのドライブ８１６～８２２、およびそれに関連するコンピュータ読取
り可能媒体は、コンピュータ８０２についてのデータ、データ構造、コンピュータ実行可
能命令などの不揮発性ストレージを実現する。以上のコンピュータ読取り可能媒体の説明
では、ハードディスク、着脱可能な磁気ディスクおよびＣＤについて言及しているが、磁
気カセット、フラッシュメモリカード、デジタルビデオディスク、ベルヌーイカートリッ
ジ（Ｂｅｒｎｏｕｌｌｉ　ｃａｒｔｒｉｄｇｅ）など、コンピュータによって読取り可能
な他のタイプの媒体も、例示の動作環境８００中において使用することができること、ま
たさらにかかる任意の媒体は、本発明の方法を実施するためのコンピュータ実行可能命令
を含むことができることを当業者には理解されたい。
【００４８】
　オペレーティングシステム８３２、１つまたは複数のアプリケーションプログラム８３
４、他のプログラムモジュール８３６、およびプログラムデータ８３８を含めて、いくつ
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かのプログラムモジュールは、ドライブ８１６～８２２およびＲＡＭ８１２に記憶するこ
とができる。オペレーティングシステム８３２は、適切な任意のオペレーティングシステ
ムまたはオペレーティングシステムの組合せとすることができる。実施例として、アプリ
ケーションプログラム８３４およびプログラムモジュール８３６は、本発明の一態様によ
る情報検索スキームを含むことができる。
【００４９】
　ユーザは、キーボード８４０やポインティングデバイス（例えば、マウス８４２）など
、１つまたは複数のユーザ入力デバイスを介してコンピュータ８０２にコマンドおよび情
報を入力することができる。他の入力デバイス（図示せず）は、マイクロフォン、ジョイ
スティック、ゲームパッド、サテライトディッシュ、無線のリモコン、スキャナなどを含
むことができる。これらおよび他の入力デバイスは、しばしばシステムバス８０８に結合
されたシリアルポートインターフェース８４４を介して処理装置８０４に接続されるが、
パラレルポート、ゲームポート、ＵＳＢ（ｕｎｉｖｅｒｓａｌ　ｓｅｒｉａｌ　ｂｕｓユ
ニバーサルシリアルバス）など他のインターフェースによって接続することもできる。モ
ニタ８４６または他のタイプのディスプレイデバイスも、ビデオアダプタ８４８などのイ
ンターフェースを介してシステムバス８０８に接続される。モニタ８４６に追加して、コ
ンピュータ８０２は、スピーカやプリンタなど他のペリフェラル出力デバイス（図示せず
）を含むこともできる。
【００５０】
　コンピュータ８０２は、１つまたは複数のリモートコンピュータ８６０に対する論理接
続を使用してネットワーク環境中で動作することもできることを理解されたい。リモート
コンピュータ８６０は、ワークステーション、サーバコンピュータ、ルータ、ピアデバイ
ス、または他の共通ネットワークノードとすることができ、一般的にコンピュータ８０２
に関連して説明しているエレメントの多くまたはすべてを含んでいるが、簡潔に示すため
にメモリストレージデバイス８６２しか、図８には示していない。図８に示す論理接続は
、ＬＡＮ（ｌｏｃａｌ　ａｒｅａ　ｎｅｔｗｏｒｋローカルエリアネットワーク）８６４
およびＷＡＮ（ｗｉｄｅ　ａｒｅａ　ｎｅｔｗｏｒｋワイドエリアネットワーク）８６６
を含むことができる。かかるネットワーキング環境は、オフィス、企業規模のコンピュー
タネットワーク、イントラネットおよびインターネットにおいて、一般的なものである。
【００５１】
　ＬＡＮネットワーキング環境中で使用されるときには、例えば、コンピュータ８０２は
、ネットワークインターフェースまたはアダプタ８６８を介してローカルネットワーク８
６４に接続される。ＷＡＮネットワーキング環境中で使用されるときには、コンピュータ
８０２は、一般的にモデム（例えば、電話、ＤＳＬ、ケーブルなど）８７０を含んでおり
、またはＬＡＮ上の通信サーバに接続され、あるいはインターネットなどのＷＡＮ８６６
上で通信を確立する他の手段を有している。モデム８７０は、コンピュータ８０２に対し
て内蔵または外付けとすることができるが、シリアルポートインターフェース８４４を介
してシステムバス８０８に接続される。ネットワーク環境においては、（アプリケーショ
ンプログラム８３４を含む）プログラムモジュールおよび／またはプログラムデータ８３
８は、リモートメモリストレージデバイス８６２に記憶することもできる。図に示すこれ
らのネットワーク接続は、例示的なものであり、コンピュータ８０２と８６０の間で通信
リンクを確立する他の手段（例えば、有線または無線）を本発明の一態様を実行する際に
使用することもできることが理解されよう。
【００５２】
　コンピュータプログラミング業者の実行に従って、本発明は、他に示していない限り、
コンピュータ８０２やリモートコンピュータ８６０などのコンピュータによって実施され
る動作およびオペレーションのシンボリック表現に関連して説明されている。かかる動作
およびオペレーションは、時にコンピュータ実行されることとして言及されている。これ
らの動作およびシンボリック表現されたオペレーションは、この電気信号表現の、結果と
しての変換または簡約（ｒｅｄｕｃｔｉｏｎ）を引き起こすデータビットを表す電気信号
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の、処理装置８０４による操作、（システムメモリ８０６、ハードドライブ８１６、フロ
ッピー（登録商標）ディスク８２０、ＣＤ－ＲＯＭ８２４、およびリモートメモリ８６２
を含めて）このメモリシステム中のメモリロケーションにデータビットを保持して、それ
によってこのコンピュータシステムのオペレーションを再構成し、それとも変更すること
、ならびに他の信号処理を含んでいることが理解されよう。かかるデータビットが保持さ
れるメモリロケーションは、このデータビットに対応する特定の電気特性、磁気特性、ま
たは光学的特性を有する物理的ロケーションである。
【００５３】
　図９は、本発明が相互作用することができる一例のコンピューティング環境９００の別
のブロック図である。このシステム９００は、さらに１つまたは複数のクライアント９０
２を含むシステムを示している。この１つ（または複数）のクライアント９０２は、ハー
ドウェアおよび／またはソフトウェア（例えば、スレッド、プロセス、コンピューティン
グデバイス）とすることができる。システム９００は、１つまたは複数のサーバ９０４も
含んでいる。この１つ（または複数）のサーバ９０４はまた、ハードウェアおよび／また
はソフトウェア（例えば、スレッド、プロセス、コンピューティングデバイス）とするこ
とができる。クライアント９０２とサーバ９０４の間の可能性のある１つの通信は、２つ
以上のコンピュータプロセスの間において伝送するようになっているデータパケットの形
態とすることができる。システム９００は、１つ（または複数）のクライアント９０２と
１つ（または複数）のサーバ９０４の間で通信を実行するために使用することができる通
信フレームワーク９０８を含んでいる。１つ（または複数）のクライアント９０２は、１
つ（または複数）のクライアント９０２にローカルな情報を記憶するために使用すること
ができる１つまたは複数のクライアントデータストア９１０に接続される。同様に、１つ
（または複数）のサーバ９０４は、１つ（または複数）のサーバ９０４にローカルな情報
を記憶するために使用することができる１つまたは複数のサーバデータストア９０６に接
続される。
【００５４】
　本発明の１つのインスタンスにおいて、情報検索を実行する２つ以上のコンピュータコ
ンポーネントの間で伝送されるデータパケットは、少なくとも１つのクエリおよび／また
は少なくとも１つの検索意図に関連する結果に少なくとも部分的に基づいて、自動的に導
き出されるクエリグラフに関連した情報から少なくとも部分的に構成される。
【００５５】
　本発明のシステムおよび／または方法は、情報検索において利用することができ、コン
ピュータコンポーネントでも非コンピュータ関連コンポーネントでも同様に実施できるよ
うにすることを理解されたい。さらに、本発明のシステムおよび／または方法は、それだ
けには限定されないが、コンピュータ、サーバ、および／またはハンドヘルド電子デバイ
スなどを含めて広大な範囲の電子関連技術において使用可能であることが当業者には理解
されよう。
【００５６】
　以上で説明してきたものには、本発明の実施例が含まれている。本発明を説明する目的
でコンポーネントまたは方法の考えられるあらゆる組合せについて説明することは、もち
ろん可能ではないが、本発明のさらに多くの組合せおよび置換が可能であることが当業者
には理解されよう。したがって、本発明は、添付の特許請求の範囲の趣旨および範囲内に
含まれる、かかるすべての変更形態、修正形態、および変形形態を包含することを意図し
ている。さらに、用語「含む（ｉｎｃｌｕｄｅｓ）」が、この詳細なる説明または特許請
求の範囲において使用される限りでは、「含む（ｃｏｍｐｒｉｓｉｎｇ）」は、使用され
るときに特許請求項中における移行語として解釈されるので、かかる用語は、この用語「
含む（ｃｏｍｐｒｉｓｉｎｇ）」と同様にして包含することであることを意図している。
【図面の簡単な説明】
【００５７】
【図１】本発明の一態様による情報検索システムのブロック図である。
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【図２】本発明の一態様による情報検索システムの別のブロック図である。
【図３】本発明の一態様による情報検索システムについてのグラフィックユーザインター
フェースシステムのブロック図である。
【図４】本発明の一態様によるクエリグラフの１つのインスタンスのスクリーンショット
を示す図である。
【図５】本発明の一態様による、情報検索を実行する方法の流れ図である。
【図６】本発明の一態様による、情報検索を実行する方法の別の流れ図である。
【図７】本発明の一態様による、情報検索を実行するためのインタラクティブなグラフィ
ックユーザインターフェースを提供するための方法の流れ図である。
【図８】本発明が機能することができる、一実施例の動作環境を示す図である。
【図９】本発明が機能することができる、別の実施例の動作環境を示す図である。

【図１】 【図２】



(20) JP 5010126 B2 2012.8.29

【図３】 【図４】

【図５】 【図６】
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