- @ Numero de publicacién: 2 291 182
OFICINA ESPANOLA DE

PATENTES Y MARCAS @ Int. Cl.:
H04Q 7/22 (2006.01)

ESPANA

@) TRADUCCION DE PATENTE EUROPEA T3

Numero de solicitud europea: 00650067 .2
Fecha de presentacién : 12.06.2000

Numero de publicacion de la solicitud: 1164803
Fecha de publicacion de la solicitud: 19.12.2001

Titulo: Servicio de mensajes cortos.

@ Titular/es: 2PM Technologies Limited
Ballinasloe Enterprise Centre, Creagh Road
Ballinasloe, County Galway, IE

Fecha de publicacién de la mencion BOPI: @ Inventor/es: Amstrong, Christopher
01.03.2008

Fecha de la publicacién del folleto de la patente: Agente: Ungria Lopez, Javier
01.03.2008

ES 2291182 T3

Aviso: En el plazo de nueve meses a contar desde la fecha de publicacién en el Boletin europeo de patentes, de
la mencién de concesién de la patente europea, cualquier persona podra oponerse ante la Oficina Europea
de Patentes a la patente concedida. La oposicién debera formularse por escrito y estar motivada; sélo se
considerara como formulada una vez que se haya realizado el pago de la tasa de oposicién (art. 99.1 del
Convenio sobre concesion de Patentes Europeas).

Venta de fasciculos: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. P° de la Castellana, 75 — 28071 Madrid



5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65
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DESCRIPCION

Servicio de mensajes cortos.
La presente invencidn se refiere a un servicio de mensajes cortos (SMS).

Esencialmente, un servicio de mensajes cortos es un servicio en un sistema de comunicaciones que permite a un
usuario enviar mensajes y recibir mensajes de texto de otros usuarios de la red. Esto funciona excepcionalmente bien
cuando el SMS estd siendo usado, por ejemplo, entre dos teléfonos celulares que estdn en comunicacion directa. Sin
embargo, hay un segundo tipo de servicio de mensajes donde hay gran nimero de SMSs a los que un llamante particu-
lar o entidad llamante puede desear acceder. No hay duda de que para un proveedor de servicios tal como, por ejemplo,
una compaiifa aérea, idealmente en lugar de tener que manejar llamadas y consultas por medio de operadores activos,
si las consultas pudiesen ser manejadas a modo de un SMS, seria sumamente eficiente, no solo para la compaiiia aérea,
sino también para la persona que haga la consulta. Un problema es el volumen total de datos que debe ser visualizado.

El problema de los servicios de mensajes son generalmente las dificultades que las personas tienen en hallar
tales servicios de mensajes y posteriormente acceder a ellos. Por ejemplo, si alguien pide las horas de los vuelos de
lineas aéreas especificas, tales como Aer Lingus, de una ciudad especifica tal como Cork Airport, puede no tener
absolutamente ningin interés en las salidas de otras compaififas aéreas o de hecho en las llegadas al aeropuerto. Por
lo tanto, lo que la persona desea hacer es poder obtener rdpidamente la informacion sobre las salidas de Aer Lingus
de Cork y posteriormente obtener la informacién necesaria. La informacion necesaria podria ser esencialmente un
ment que se desplegaria dando las horas de las salidas. Ademas, el menud podria dar también nimeros de teléfono de
contacto. Por ejemplo, si hay algtin problema con una de las salidas, entonces la persona que obtiene la informacién
sobre salidas, podria desear hablar con un centro de llamadas o una persona especifica, en otros términos, si hubiese
una salida particular que ahora figura como el servicio no disponible o disponible a una hora diferente, podria haber
un nimero para que alguien llamase o de hecho podria haber un niimero para un sistema interactivo de respuesta de
voz (IVR). Tales nimeros son lo que requiere la persona que consulta las salidas de Aer Lingus de Cork Airport. Por
lo tanto, hay un problema para el usuario. El usuario desea obtener las horas de de salida de vuelos de Cork Airport
y no tiene interés adicional en la informacion acerca de ningtin otro vuelo en esta etapa. Puede ser que, una vez que
ha obtenido la informacién referente a las salidas de Cork Airport de una compaiiia aérea especifica, el usuario pueda
requerir detalles de otras lineas aéreas que salgan de dicho aeropuerto. Igualmente, un viajero puede requerir detalles
de servicios de taxi, hoteles, etc. Una vez obtenidos los detalles de los varios servicios proporcionados por varios
hoteles, puede desear conocer la disponibilidad de alojamiento en tales hoteles y ademds puede desear entonces hacer
realmente una reserva. Sin embargo, lo que el usuario desea hacer es ser capaz de llamar a un servicio y tener un ment
del que el usuario pueda elegir.

Uno de los problemas de los SMS es que el uso de SMS ha ido creciendo exponencialmente. Aunque el SMS
generalmente implica la transmisién de mensajes cortos, el nimero y la cantidad de estos mensajes estdn aumentando.
Por lo tanto, si se usa un proveedor de servicios, a menudo llamado un centro de servicio de mensajes cortos (SMSC)
o proveedor SMS (SMP), el SMP tiene que tener una base de datos y una puerta de enlace de mensajes cortos. La base
de datos se usa para almacenar mensajes cortos asi como para almacenar una base de datos de abonados. La puerta de
enlace/bloque de interfuncionamiento es responsable de conectar el SMS con la red GMS y enviar el mensaje corto
al receptor. Asi, se requiere una cantidad de almacenamiento considerable, etc. Mientras que el SMS de la técnica
anterior funciona generalmente adecuadamente para satisfacer las varias especificaciones de GSM e igualmente de
WAP, tienen el problema de que el costo del SMS de la técnica anterior es grande, primariamente debido a la gran
cantidad de memoria requerida. Efectivamente, lo que hace el servicio de mensajes cortos de la técnica anterior es
mantener una base de datos con listas de cientos de miles de abonados y cientos y miles de mensajes.

Idealmente, lo que se requiere es tener algo que permita a los abonados acceder a cualquier mensaje corto que re-
quieran sin la necesidad de que el mensaje sea almacenado necesariamente por el SMP, sino que simplemente el SMP
permitiria el acceso por un abonado a tales mensajes contactando el proveedor de contenidos SMS (SMCP). Alternati-
vamente, el SMP deberd ser capaz de almacenar los mensajes, pero no tendria que almacenar gran niimero de abonados,
sino que simplemente tendria que tener algin medio de cargar el servicio al abonado. En segundo lugar, cuando el
usuario use varios SMSs cortos, serd evidente al usuario que no desea necesariamente todos los servicios y que en-
tonces puede desear crear y manipular los mentds de modo que el usuario pueda preparar para si mismo un menu de
servicios que le permita usar el servicio particular sin necesidad de incurrir en una considerable cantidad de bisqueda.

Al mismo tiempo, para el SMP, en lugar de tener simplemente todos los servicios de un hotel como un mensaje
en el servidor SMS, seria suficiente simplemente dar al usuario que elige hoteles particulares del mend, el niimero del
hotel para contactar de hecho directamente con el hotel. En otras situaciones, un usuario podria requerir informacién
mas general sobre hoteles y esto, para el usuario, es importante, pero también para los propietarios de hoteles que
desee que su hotel aparezca en el mend. La plena finalidad de dicho servicio deberd ser permitir al usuario acceder
al servicio rdpidamente, contactar con el proveedor de servicios deseado sin la necesidad de pasar por un proceso de
busqueda complicado.

Aunque el consumidor o cliente desea obtener el servicio de la manera mas eficiente posible, el consumidor no
desea pagar sumas considerables por tal servicio. Por lo tanto, el cargo facturado al usuario debe ser relativamente
pequeflo y esto significa que el usuario debe, de alguna forma, pasar relativamente poco tiempo en la red de comu-

2



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2291 182 T3

nicaciones. Tampoco el SMP desea estar conectado a la red de comunicaciones durante un tiempo largo mientras el
usuario intenta obtener la informacién necesaria. Asi, tanto para el usuario como para el proveedor, hay que reducir el
costo de la provisién de la informacién. Al mismo tiempo, el SMP desea recibir ingresos por el servicio de mensajes
y este problema ha de ser afrontado. Ademads, el SMP puede estar proporcionando informacién sobre SMCPs de los
clientes del SMP; dichos clientes que proporcionan informacién no desean necesariamente cobrar por la informacion.
El SMCP puede desear perfectamente permitir que el SMP cargue por acceso al mend, pero una vez logrado el acceso,
el SMCP puede no desear efectuar mas cargos o, en algunas circunstancias, puede desear asumir cargos en los que ya
ha incurrido el usuario.

Idealmente, dicho servicio debera ser relativamente barato de establecer y no debera requerir el consentimiento de
ningtn operador de teléfono. Lo que se necesita es que el SMS no deba requerir que el operador del teléfono mévil
sea el proveedor del servicio, en otros términos, no deberan ser los proveedores del centro SMS. Por el momento,
todos los servicios SMS emanan de los operadores de telefonia mévil y asi el operador del teléfono movil controla
efectivamente el cargo del servicio.

Idealmente, lo que se requiere es que los operadores de telefonia mévil no sean los proveedores SMPs. Idealmente,
el mercado se SMSs se deberd abrir a cualquier SMP e igualmente deberd estar disponible a cualquier proveedor
de contenidos. En muchos casos, los proveedores de contenidos no estdn preparados para aprovecharse del SMPs
porque son demasiado caros, pero si los centros pudiesen permitir que los proveedores de contenidos proporcionasen
la informacién de forma relativamente barata para el proveedor de contenidos o, de hecho, sin cargo para el proveedor
de contenidos, el SMS seria mucho mas titil para el proveedor de contenidos y por lo tanto para el consumidor.

Un sistema para distribuir informacién es el descrito en la Solicitud de Patente PCT nimero WO 99/66747 a
nombre de Telefonaktiebolaget LM Ericsson. Esta solicitud describe una forma ttil de difundir informacién a una
pluralidad de dispositivos de comunicaciones méviles sin agotar una preciosa anchura de banda. Esto se logra enviando
solamente cabeceras a cada uno de los dispositivos de comunicaciones méviles como las emisiones y a continuacién
permitiendo que los usuarios de los dispositivos de comunicaciones moviles seleccionen el articulo completo asociado
con la cabecera. El articulo completo puede ser enviado al dispositivo de comunicaciones méviles propiamente dicho
o de hecho puede ser enviado a otro dispositivo tal como una direccién de correo electrénico o una maquina de
fax. Finalmente, la invencién no requiere que el usuario de un dispositivo de comunicaciones méviles consulte al
sistema datos de cabeceras puesto que el sistema envia automdaticamente los datos a cada uno de los dispositivos de
comunicaciones moviles. De esta forma, a los usuarios siempre se les envia informacién actualizada.

La presente invencion se refiere a proporcionar un SMS mejorado.
Exposicion de la invencion

Segtn la invencion, se facilita un método y un SMS como los definidos en las reivindicaciones de proporcionar un
servicio interactivo de mensajes cortos (SMS) de un proveedor de servicios de mensajes cortos (SMP) a un usuario.

Dado que el SMP descarga inmediatamente la informacién y termina la llamada, la duracién de la llamada es muy
corta y por lo tanto menos costosa. Esta reduccion de las comunicaciones cada vez es especialmente ventajosa; por
ejemplo, si, de alguna forma, las comunicaciones son inestables, ésta es una pequefia tarea especifica que puede ser
realizada rdpidamente y una vez que la informacion ha sido descargada, las comunicaciones se terminan y no importa
el estado de la recepcion o del sistema de comunicaciones. El usuario tiene la informacién y aunque haya problemas
con la recepcidn, ya estd almacenada y preparada para uso en el dispositivo de comunicaciones.

Idealmente, el SMP descarga SMMs tan a menudo como sea preciso hasta que el usuario termine la sesién. Esen-
cialmente, es un proceso iterativo. Se descarga un men; el menud puede conducir, por ejemplo, directamente a un CSM
que el usuario requiere tal como, por ejemplo, las horas del partido de fiitbol o la puntuacién del partido de fitbol,
mientras que el CSM puede ser un ment en s{ mismo. Un usuario podria haber consultado originalmente un ment o
marcado el SMP consultando eventos deportivos y habria marcado el nimero de eventos deportivos. Ese mend se des-
cargaria entonces al dispositivo de comunicaciones de los usuarios tal como un teléfono mévil y el usuario consultaria
los varios eventos deportivos tal como cricket, vela, fitbol, rugby, etc, de los que a su vez se le darfa un ndimero de
contacto. El usuario elegiria, por ejemplo, uno de los articulos del mend, por ejemplo, rugby, y después se visualizaria
otro menu, que podria dar todos los mensajes cortos en relacion a los varios partidos tal como los que tienen lugar en
Dublin. Entonces el usuario terminaria la segunda llamada que ha obtenido la informacién necesaria. Sin embargo,
también, cuando al consultar y obtener informacién sobre los partidos de rugby en Dublin, podria hallarla compuesta
de otro conjunto de menus divididos en clubes de primera division, clubes de segunda divisidn, estudiantes, etc, en
cuyo caso habria que elegir otro menu para obtener la informacién deseada. Asi, se apreciard que el identificador inico
del SMM estd almacenado a su vez en otro SMM con su propio identificador tinico como un CSM. Se apreciard que
los SMMs se almacenan de forma jerdrquica.

En muchos casos, el SMP guarda y descarga adicionalmente los CSMs. Esta es la forma convencional en la que los
mensajes son almacenados, pero no es de ningiin modo esencial para la presente invencién porque al menos un CSM es
almacenado por separado por un proveedor de contenidos de mensajes cortos (SMCP) y el identificador tnico incluye
un URL de contacto para descargar el CSM del SMCP. La ventaja de esto es considerable porque el SMCP que puede
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controlar la introduccién de datos, puede tener cualesquiera datos que el proveedor de contenidos desee presentar en
pantalla y desee dar a los clientes o personas que accedan. Por ejemplo, un proveedor de contenidos podria dar diferente
informacién a clientes comerciales que a los clientes de venta al por menor. Ademds, el proveedor de contenidos
controla ahora totalmente la actualizacién, etc, de la informacién y esto reduce la carga considerablemente en el SMP
que ya no tiene que almacenar grandes cantidades de datos en el ordenador central SMP, sino que los datos pueden
ser almacenados por el proveedor de contenidos. Esto también obvia, para el proveedor de contenidos, la necesidad de
actualizar continuamente el SMP y de comprobar que los datos distribuidos por el SMP son correctos. También evita
cualquier posibilidad de corrupcién de datos. El proveedor de contenidos tiene total control de los mensajes cortos.

Idealmente, al usar el URL de contacto para descargar un CSM de la parte que almacena el CSM, la parte identifica
el dispositivo de comunicaciones y descarga la informacion dependiendo de la identidad del dispositivo de comunica-
ciones. Alternativamente, el CSM solamente es distribuido en el dispositivo de comunicaciones que envia una contra-
sefla Unica que identifica a un usuario o clase de usuarios. Asi, se apreciard que el contenido real puede ser controlado
de modo que, por ejemplo, las compaiifas puedan proporcionar diferente informacion a diferentes personas o clases de
personas. Ademds, idealmente en muchos casos el SMCP es un servidor WAP y el CSM descargado permite acceso a
los servicios WAP plenos proporcionados a través del servidor WAP. La ventaja de esto serd inmediatamente evidente
porque permitird, por ejemplo, realizar servicios de reserva en linea, o que un sistema de gestion de relaciones con los
clientes (CRM) explote WAP para dejar que el personal acceda, revise y actualice una base de datos de clientes cuando
esté fuera de la oficina. En efecto, la presente invencion ayudard a transformar el teléfono WAP en una herramienta
comercial completamente desarrollada. También permitird al teléfono convencional llevar a la practica muchas de las
funciones de un teléfono WAP porque una cantidad considerable de informacién, tal como correos electrénicos, etc,
pueden ser descargados al usuario, por ejemplo, por una oficina central o un ordenador doméstico.

En una forma de realizar la invencién, el método proporciona que al recibir una peticiéon de un SMM, el SMP
obtiene la posicion del dispositivo de comunicaciones del operador de red y el SMP descarga un SMM apropiado a la
posicién del dispositivo de comunicaciones. La gran ventaja de esto es que, por ejemplo, si el proveedor de servicios
es consciente de la posicién de una persona que pregunta o usuario, el proveedor de servicios puede descargar, por
ejemplo, informacion especifica para dicha regién geogréfica. Un usuario en Dublin pedird la prediccion del tiempo en
Dublin y no el tiempo en Cork; si el usuario lo precisase, seria capaz de hacerlo. Sin embargo, en términos generales,
cuando, por ejemplo, el usuario consulte la prediccion del tiempo local, eso es exactamente lo que obtendria y el SMP
simplemente identificaria la posicién del usuario y después descargaria el SMM correcto.

Idealmente, al menos algunos de los SMMs se proporcionan como un mensaje de voz. En esta dltima situacién, en
el dispositivo de comunicaciones que accede al SMS, el dispositivo de comunicaciones envia una instruccion adicional
por lo que todos los SMMs y CSMs son descargados como mensajes de voz. Ser capaz de descargar SMMs y CSMs
seria especialmente importante, por ejemplo, para quienes viajan y conducen coches y andlogos donde tener que leer
texto puede ser dificil, si no peligroso.

En un método segin la invencidn, el dispositivo de comunicaciones guarda un nimero predeterminado de SMMs
y cuando se carga otro SMM, se borra el SMM almacenado durante mas tiempo. La gran ventaja de esto es que, por
ejemplo, los cinco dltimos mensajes podrian ser almacenados de modo que, en cualquier etapa, el usuario puede hacer
se seguimiento y elegir un elemento de un SMM almacenado.

En muchos casos, con cada SMM descargado, se descarga un mensaje corto adicional. Tal mensaje puede ser, por
ejemplo, un anuncio publicitario, mensaje o un simple saludo de un patrocinador.

Idealmente, segtin la invencidn, al recibir un mensaje corto para almacenamiento como un CSM, se realizan los
pasos de:

almacenar el mensaje en un formato adecuado;
asignar una etiqueta al mensaje;
asignar un URL de contacto para uso por el dispositivo de comunicaciones, y

introducir la etiqueta y el URL de contacto del CSM en al menos un SMM.

Se apreciard que, cuando el usuario desea disponer del SMS, se realizan los pasos siguientes:

El usuario opera el dispositivo de comunicaciones para contactar el SMP usando el identificador tnico del SMM
requerido;

el SMP contesta;
el SMP descarga el SMM;

el SMP termina la llamada;
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el usuario desplaza el SMM;

el usuario elige un CSM del SMM;

el usuario usa el identificador tdnico del CSM requerido obtenido del SMM par acceder al CSM;
el CSM es descargado al usuario; y

la llamada se termina.

Se apreciard que cuando el CSM descargado es otro SMM, se descarga el identificador tnico del nuevo SMM
y el usuario y SMP repiten los pasos hasta que se encuentre el CSM requerido o el usuario termine la operacion.
Esto deja al usuario en control total del sistema. Obviamente, cuando el CSM lo facilita el SMP, el SMP termina
la llamada una vez que el CSM es descargado. Sin embargo, en casos donde el CSM lo facilita directamente un
SMCP, el usuario termina la llamada cuando se ha logrado la comunicacién de informacién requerida. Esto puede no
ser deseable necesariamente. De hecho, por ejemplo, el SMCP puede proporcionar mds servicios al usuario y por lo
tanto, en ciertos casos, las comunicaciones se pueden mantener abiertas aunque la comunicacién del primer contacto
realizada a través del SMP se habra borrado y terminado previamente.

En una realizacion de la invencién, el SMP descarga una base de datos de identificadores al dispositivo de comu-
nicaciones y el usuario guarda el identificador tinico de SMMs y CSMs en la base de datos de identificadores para uso
posterior.

Idealmente, cuando el identificador unico usado establece contacto directo con el SMCP, el identificador tnico
contiene otro identificador para que el SMP confirme al SMP el contacto entre usuario y SMCP.

En algunos casos, el identificador adicional estd oculto al usuario y no se presenta. Si no se facilita otro identifica-
dor, el SMP no sabria cuando un usuario ha dispuesto de su servicio. El usuario podria haber almacenado el niimero
de contacto directo del SMCP y podria contactar posteriormente con el SMCP directamente y el SMP no sabria que se
habria realizado el nuevo contacto con el SMCP. Aunque no necesariamente desearia cargar el SMCP, de hecho podria
desear conocer al menos el nimero de contactos realizados con el SMCP, contactos que no se hicieron necesariamente
a través del SMP. Esto podria tener cargo y otras implicaciones, como se apreciara.

Se contempla que los CSMs puedan permitir que surjan muchas situaciones distintas de simplemente la provisién
de un mensaje de texto corto. Por ejemplo, podrian permitir el establecimiento de comunicaciones directas entre el
usuario y un sistema interactivo respuesta de voz (IVR) o podrian permitir el establecimiento de un enlace directo de
comunicaciones con una persona o grupo de personas identificadas. Estos podrian ser servicios muy titiles.

Idealmente, el ordenador SMCP incluye un programa para descargar SMMs y CSMs segtin el método directamente
al dispositivo de comunicaciones.

Descripcion detallada de la invencion

La invencién se entenderd mds claramente por la descripcion siguiente de una realizacién de la misma, dada a
modo de ejemplo solamente, con referencia a los dibujos acompafiantes, en los que:

La figura 1 es una vista esquemadtica de una red de notificacién de informacién localizada SMS segtn la invencién.
La figura 2 es una vista esquematica de dicho servicio SMS para un servicio de hotel.

La figura 3 es un diagrama de flujo que representa el establecimiento de los datos SMS.

La figura 4 es un diagrama de flujo que representa el método SMS en uso.

Y lafigura 5 es un diagrama de flujo que representa el método SMS en uso para un ejemplo particular de viaje por
avion.

Con referencia a los dibujos e inicialmente a la figura 1, se ilustra una red mévil 1 que tiene una pluralidad de
abonados o usuarios 2 teniendo cada uno un registro de posicion inicial (HLR), un ordenador de centro de servicio de
mensajes cortos (SMSC) 3 que incluye un emisor de mensajes SMS 4, una base de datos 5, realizdndose la conexién
por un protocolo de control de transmisién/protocolo de Internet (TCP/IP) y un envox de puerta de enlace 6, todos los
cuales son operados por un proveedor de servicios de mensajes cortos (SMP). El script, en forma de mensajes, se ilustra
introducido por una unidad 7. Todo esto es parte de o ayuda al ordenador de centro de servicio de mensajes cortos 3
incluso aunque se representen por separado y formen la porcién del SMS bajo el control del SMP y se representen con
las lineas discontinuas y tengan la finalidad general de facilitar la comprensién como el SMP 10. Efectivamente, la
referencia en esta memoria descriptiva al SMP puede ser a veces realmente una referencia al ordenador y otras veces
al centro o proveedor. Sin embargo, para facilidad, se usan de forma sinénima e intercambiable. También se identifica
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una red central 8 y el centro de llamadas 9. Esto es efectivamente lo mismo que un sistema SMS convencional y se
ilustra simplemente para mostrar la operacién de la invencion.

Finalmente, se ilustran algunos proveedores de contenidos de mensajes cortos (SMCPs) 11 que se representan
conectados a la red mévil 1 y a la red central 8. No tienen que estar conectados necesariamente a ambas y podrian
estar conectados simplemente sé6lo a la red central 8, en cuyo caso todos los mensajes del SMCP 11 serian distribuidos
a través del SMP, mientras que, como se describirdn a continuacién, cuando estan conectados directamente a la red
mévil 1, es posible que el SMCP suministre mensajes al usuario.

Se apreciara que el servicio puede ser realizado bajo WAP y se prevé en esta memoria descriptiva que una referencia
a servicios SMS convencionales y el servicio SMS segtin la presente invencién también abarque la provisién bajo
WAP. En algunos casos, se hace referencia a servicios WAP, pero para evitar la confusién, se mantienen al minimo.
Sin embargo, se deben considerar referenciados al leer esta memoria descriptiva.

Con referencia ahora a la figura 2, se representa de forma simple, por ejemplo, como un usuario que lleva un
teléfono movil e identificado por el nimero de referencia 2(a), usa la red de comunicaciones 1 para contactar con el
SMP marcando el nimero 07070, afiadiendo su CLI y asi localizdndolos para el SMP. E1 SMP descarga entonces el
menu de mensajes cortos (SMM) en forma de un mensaje corto con una lista de hoteles identificada por el niimero de
referencia 15 en la figura 2. Esta lista de hoteles podria contener una serie de nombres y URLs de contacto para varios
hoteles 16. Una vez que el SMM ha sido descargado al usuario 2 (a), las comunicaciones se interrumpen y el usuario
2(a) ahora tiene en el teléfono movil una lista de hoteles locales como un ment de hoteles, cada uno con tnico URL
de modo que todo lo que el usuario tiene que hacer es elegir el hotel, pulsar el URL y después ponerse en contacto
directo probablemente con el hotel elegido 16. Asi efectivamente y antes de explicar con gran detalle cémo funciona
la invencidn, lo que el usuario ha hecho es obtener un menu de hoteles como un SMM para el SMP. Ese mend, una vez
descargado, esta en el teléfono movil de los usuarios, el contacto con el SMP ha terminado y entonces el usuario tiene
una opcion de varios hoteles con los que probablemente contactard directamente o de hecho descargard del SMP mas
detalles. Sin embargo, suponiendo que el usuario contacte con los hoteles directamente, toda comunicacién futura se
realiza con los hoteles.

Por ejemplo, las tablas siguientes dardn alguna idea de cémo un visitante de Irlanda obtendria detalles de un
hotel o de hecho cualquier usuario. Por ejemplo, el usuario marcaria 07URLHOTELES y después se suministraria un
menu de mensajes cortos (SMM) como se indica en la tabla 1. Cuando el SMM haya sido distribuido, se termina la
comunicacion entre el SMP y el usuario. Entonces, el usuario observa la tabla 1 y entonces puede pinchar en las varias
opciones usando los URLs enumerados. Se han representado simplemente como simples posiciones, pero podrian
ser cualquier otro sistema. Entonces, una vez elegida la opcién de Dublin, pinchando 0785600, aparece la tabla 2
como otro SMM. De nuevo, inmediatamente después de descargarse la tabla 2 para el usuario, se interrumpen las
comunicaciones con el SMP. Entonces el usuario puede observar la tabla 2 y puede ver los URLs de contacto para
varios hoteles en varias posiciones y, por ejemplo, el usuario elige de nuevo hoteles en Dublin 1y 2, pulsando entonces
sobre dicha porcion del mend en la tabla 2, aparece la tabla 3 ante el usuario. Esta enumera de nuevo varios nimeros de
contacto y suponemos en este ejemplo que el usuario decide quedarse en un hotel de cuatro estrellas en la zona elegida
y entonces pulsa simplemente en hoteles de cuatro estrellas y entonces aparece la tabla 4 que tiene otro mend. En esta
etapa, aunque el nimero de contacto se representa como el nimero de contacto con el SMP, podria ser igualmente el
nimero de contacto con el hotel cuando el usuario simplemente pulse, por ejemplo, sobre el Shelbourne Hotel y se le
pasaria directamente a lo que es efectivamente el proveedor de contenidos. Al ponerse en contacto con el hotel, podria
ver todas las tarifas, etc, incluso antes de que se realice el contacto por voz. Es esencialmente una descarga jerdrquica
de menus en cuyo caso todo lo que el usuario ha hecho es entrar y salir del SMP y probablemente el tiempo total de
comunicacidn para estas cuatro tablas es del orden de segundos.

SMM1
07U RLHOTELES

TABLA 1

Informacion sobre hoteles irlandeses

Dublin DUB 0785600
Cork COR 0785601
Limerick LIM 0785602
Ulster UL 0785603

Munster MUN 0785604
Leinster LEN 0785605

Connaught CON 0785606
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TABLA 2

Dub 0785600
Dublin 1 y 2 0785700
Dublin 4 y 6 0785701
South County 0785702
Dublin 3 y 5 0785703
North County 0785704

TABLA 3

Dub 0785700

Hotel de 4 estrellas (£100+) 0785800
Hotel de 3 estrellas (£70-100) 0785801
Hotel econdmico 0785802
TABLA 4

Dub 0785800

Dub 0785800

Jurys 0785900

Westbury 0785901

Gresham 0785902

Shelbourne 0785903

Con referencia ahora a la figura 3 se describen los pasos iniciales de establecimiento del sistema SMS. En primer
lugar, se introducen texto y datos en el paso 20 por un proveedor de contenidos SMS (SMCP). En el paso 21, se verifica
en el texto la presencia de caracteres especiales, por ejemplo, caracteres no SMS-ables, el contenido es almacenado,
transferido y procesado como ASCII o conjunto de caracteres similar. En el paso 22 se averigua si el contenido tiene
la longitud de mensaje y el contenido de caracteres SMS requeridos. Si es correcto, en el paso 23 al texto se le asigna
una etiqueta y cabecera, seglin sea preciso, y se obtiene realizando el paso 24.

Las propiedades de datos adicionales que podrian incluir diversa informacion relativa a un mend en relacién con el
texto pueden ser suministradas en el paso 24. También en el paso 24, al texto se le puede asignar una etiqueta adecuada
que permitira identificarlo, juntamente con una cabecera opcional, tal como, por ejemplo, un saludo, un mensaje del
patrocinador, por ejemplo, un hotel concreto que informe de que tienen descuentos especiales para el fin de semana,
etc, también se pueden prever en el paso 24. Sin embargo, si el contenido no tiene el formato de caracteres SMS o
la longitud de mensaje requeridos, el contenido tiene que ser convertido en el paso 25 al formato y la longitud de
mensaje correctos y posteriores se realizan los pasos 23 y 24. Después de la terminacién del paso 23, se introduce la
informacidn en la base de datos en el paso 26. Ahora que el mensaje ha sido almacenado como un mensaje corto de
contenido (CSM) en el paso 26, el mensaje es introducido posteriormente en uno o mas menus para proporcionar un
menud de mensajes cortos (SMM) y esto se lleva a cabo en el paso 27. Asi, por ejemplo, y con referencia de nuevo a la
informacién anterior, la informacién particular del servicio de mensajes cortos podrian ser las tarifas del hotel Jurys
al que se accederia marcando el nimero 0785900 en la tabla 4. Sin embargo, para entrar, se entraria en el menu de
tabla 4 que a su vez conducirfa al acceso directo marcando 0785900 o a pasar por la tabla 3 o la tabla 2 o comenzando
el usuario en la tabla 1 y realizando todos los pasos entre la tabla 1 y la tabla 4. Asi, en el paso 27, el SMSC se ha
puesto en el menu correcto. Se apreciard que a medida que se amplie la informacién, habra que proporcionar ments
adicionales y asi el sistema no es una situacion estética, sino que podria ser un sistema dindmico, y ademds, tomando
el ejemplo particular de un hotel, se podria introducir en un menu. Por ejemplo, la informacién particular de un hotel
concreto se podria introducir en un ment de hoteles de cuatro estrellas, se podria introducir en un ment de hoteles en
un lugar concreto, se podria introducir en un mend de hoteles que aceptan determinadas tarjetas de crédito, etc.
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Con referencia ahora a la figura 4, un usuario marca en el paso 30 el SMP y en el paso 31 el SMP contesta. En el
paso 33, el usuario es registrado, en el paso 34 el SMM es descargado, y en el paso 35 se termina la llamada. En el paso
36, el usuario considera la informacién descargada y entonces utiliza el menu para obtener un CSM usando, en este
caso, el teléfono moévil para contactar con el URL del CSM o posiblemente para obtener otro mensaje, repitiendo asi
el paso 30 en adelante hasta que el usuario haya recibido la informacion que precise o haya decidido terminar la sesién
en el paso 37. El paso 38 se ilustra como un paso opcional y tiene las palabras “OPT” para mostrar que es opcional;
cuando el SMP contesta, el SMP puede enviar opcionalmente un mensaje corto adicional tal como, por ejemplo, un
saludo del patrocinador o publicidad en el paso 38, que es descargado simultdneamente cuando se descarga el SMM.

Se apreciara que cuando el usuario esté registrado, el CLI del usuario también puede ser registrado y de hecho la
ID de llamada y la posicién del aparato pueden ser capturadas y usadas en la distribucién de los mensajes. Se apreciard
que después de terminar cada llamada, se impondra un cargo por llamada al usuario, dependiendo de la manera en
que el servicio haya sido prestado. Se debe apreciar que, en el paso 36, el usuario puede decidir no utilizar ningtin
elemento del menud y de hecho puede terminar la llamada o puede decidir usar uno de los articulos, y después, como
se ha indicado anteriormente, se repite la operacion.

Con referencia a la figura 5, se ilustra un ejemplo de SMS para un viaje por avién donde, en el paso 50, un teléfono
mévil de usuario desea informacidn sobre llegadas de vuelos al aeropuerto de Dublin. En el paso 51, el usuario marca
un nimero alfanumérico, en este caso, 07URL AEROPUERTOS en el aparato, y si se marcan alguin digito adicional,
puede ser ignorado por el operador de telecomunicaciones. Entonces, el nimero marcado correspondera, como se
representa en el paso 52, a un mensaje SMS tnico concreto, es decir, uno de los SMMs previamente proporcionados.
Entonces, en el paso 53, el SMP contesta automaticamente. El nimero previamente marcado en el paso 51 se usa para
acceder al respectivo mensaje y procedimiento de orden. El CLI del usuario estd registrado e identificado y, por lo
tanto, en el paso 54, el SMP puede proporcionar un mensaje adicional del proveedor de contenidos. En el paso 55, el
SMM compilado es enviado por el SMP mediante el centro SMS al usuario cuando el ment es descargado al usuario,
por ejemplo, en el formato representado. En el paso 56 se termina la llamada. En el paso 57, después de consultar el
mend, el usuario selecciona decidir en el paso 58 terminar la sesién en el paso 59 o en el paso 56 elegir uno de los
menus previamente visualizados en el paso 55. Por ejemplo, podria ser la opcién dltima ndmero 5 enumerada en el
paso 55 cuando de nuevo el usuario pulsaria simplemente en la opcién nimero 5 y se descargaria el mensaje SMS
para el usuario. En el paso 57, el usuario consulta el menu. En el paso 58, el usuario accede a otro SMM o un mensaje
corto segun sea el caso, repitiendo desde el paso 50 en adelante, o alternativamente el usuario decide no acceder, borra
y termina la sesién en el paso 59. Se apreciard que, terminando la sesién, el usuario puede haber obtenido, en el paso
57, la informacién que precisa.

Lo que se debe apreciar es que el usuario puede tomar cualquier opcién que le guste, y al usuario se le presenta
un rango completo de opciones. En primer lugar, se apreciara que, hablando estrictamente, el servicio presente es un
servicio pre-WAP que utiliza el sistema de transporte de mensaje SMS GSM, pero se puede adaptar facilmente al
sistema WAP.

Esencialmente, cuando el cliente desea recuperar un mensaje, todo lo que tiene que hacer es llamar al nimero
usando su teléfono movil GSM estandar. E1 SMP contesta la llamada y entonces envia una desconexion de llamada.
Contestando a la llamada, se produce un cargo por llamada, el que sea, dado que cuando se realiza la llamada, el HLR
o CLI del llamante ha sido recuperado. Por lo tanto, se puede hacer un cargo.

Se contempla que se elija para el servicio un cierto nimero prefijo. Este nimero prefijo puede ir seguido por
otros varios nimeros, por ejemplo, si el nimero tenfa un prefijo alfanumérico tal como 07URL o 07WAP entonces
los otros varios servicios y menuds podrian ir separados, por ejemplo, 07URL hoteles, 07URL automdviles Hertz,
07URL horarios de trenes, y asi sucesivamente. Estos podrian ser parte del sistema de menus; en otros términos, el
usuario marcaria simplemente el nimero genérico que tuviesen y ese nimero genérico visualizaria entonces, como un
primer mend, segtin el sistema, todos estos otros niimeros. Obviamente, si el llamante ya tenfa los nimeros, marcaria
directamente 07URL hoteles en vez de ir a 07URL para el servicio general y posteriormente tendria que descargar
07URL hoteles. La idea es que, con un niimero, el usuario pueda obtener los servicios que precise como un primer
mend. Se puede contemplar la situacién de que si se marcase el nimero 07URL aeropuerto, se podria recibir el
primer mend SMS que contendria un URL especifico tal como las llegadas de varias compaiifas aéreas en aeropuertos
especificos. El usuario elegiria simplemente entonces el aeropuerto especifico y la compaifiia aérea especifica y de
nuevo pulsaria el nimero en el teléfono para conectar directamente con el servicio de mensajes proporcionado por
dicho nimero, que podria ser, como se apreciard, otro mensaje de texto, un mensaje de voz, un sistema IVR, y asi
sucesivamente. Esto le ahorra al usuario una cantidad considerable de tiempo y esfuerzo.

Una vez recuperado un mensaje de texto, puede a su vez dar opciones de meni para mensajes adicionales. Obvia-
mente, para el centro SMS, el cargo de dinero puede hacerse al proveedor de contenidos que desea proporcionar un
servicio telefénico gratuito o al usuario que pagard por llamada. Obviamente, si en algun periodo posterior, el usuario
contacta con un proveedor de contenidos directamente marcando un nimero de teléfono gratuito que previamente ha
obtenido del SMP, entonces, a no ser que haya alguna identificaciéon de dicho niimero, el centro no sabrd que se ha
realizado la llamada. Sin embargo, esto se puede superar de forma relativamente facil como se explica mds adelante.
Dado que cada llamada se usa para disparar un SMS a peticion, se cargard una tarifa por cada llamada y ésta puede
tener un cargo adecuado.
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Se apreciard que esencialmente es un proceso iterativo que se puede llevar a cabo todo el tiempo que el usuario
precise. Se contempla que el SMP también pueda almacenar y descargar CSMs al usuario. Como ya se ha explicado,
estos CSMs puede ser CSMs tal como los conocemos, en otros términos, estrictamente un mensaje de contenido tal
como, por ejemplo, la hora de llegada de un tren, o pueden ser un mensaje corto en forma de un menud que no daré la
informacidn exacta, sino que requerird el acceso a otro ment, o simplemente un mensaje corto.

Se contempla que al menos un CSM sea almacenado por separado por un proveedor de contenidos de mensajes
cortos y que el identificador tinico dado incluya un URL de contacto para descargar el CSM del SMCP. En el dlti-
mo caso, a menudo serd preciso que la parte que almacene el CSM identifique el dispositivo de comunicaciones y
solamente descargue la informacién dependiendo de la identidad del dispositivo de comunicaciones puesto que deter-
minada informacion no puede ser descargada a todos. Igualmente, el CSM solamente puede ser enviado al dispositivo
de comunicaciones que envie una contrasefia Unica del usuario. Este serd el caso cuando una compaiifa descargue in-
formacién sensible que solamente deberd ser descargada a su propio personal. [gualmente, si el SMCP es un servidor
WAP, el proveedor de contenidos podra proporcionar simplemente todos los servicios de un WAP sin mds dificultades.
También se contempla que los SMMs y de hecho los CSMs puedan ser descargados en voz o algunos en voz o que se
puedan hacer por medio de voz interactiva o de hecho el mensaje corto podria ser el URL de una persona especifica
0, si no de una persona especifica, de una clase de personas tal como las personas que operan un centro de llama-
das o un departamento de mantenimiento. Se contempla que una de las formas en que se puedan obtener ingresos es
descargando opcionalmente mensajes adicionales de patrocinadores, anunciantes, etc, cuando se acceda al SMS.

Esencialmente, la invencidn es relativamente simple en el sentido de que cuando un proveedor de servicios de
mensajes cortos (SMP) recibe de un proveedor de contenidos de mensajes cortos (SMCP) un mensaje a introducir en
la base de datos del SMP, el SMP guarda el mensaje en un formato adecuado, asigna alguna etiqueta al mensaje y
asigna un URL de contacto para uso por el dispositivo de comunicaciones y entonces introduce la etiqueta y URL de
contacto del CSM en al menos un menud de mensajes cortos (SMM). Una vez hecho eso, el mensaje es identificado
por dicho URL vy la cabecera en dicho menud concreto. Entonces, cuando un usuario desea obtener el mensaje cor-
to necesario sirviéndose del SMS, el usuario opera el dispositivo de telecomunicaciones para contactar con el SMP
usando el identificador tinico del SMM requerido, si es conocido. Por ejemplo, un usuario podria conocer el nimero
de contacto concreto de hoteles en Dublin y dejaria a un lado el nimero de contacto general del menid o SMM para
todos hoteles. Entonces el SMP contesta la llamada. EI1 SMP descarga el SMM deseado que ha sido identificado por el
URL marcado por el usuario. Inmediatamente después de haber sido descargado, el SMP termina la llamada. Entonces
el usuario tiene un menu y el usuario puede desplegar el menu hasta que obtenga el CSM necesario que desee para
aplicar y tomar del SMM y entonces marca el URL de dicho CSM y entonces recibe un mensaje corto real con la
informacidn requerida, tal como el horario de los trenes que salen de la ciudad en las dos horas siguientes, o alternati-
vamente tiene que elegir de otro mend puesto que el CSM real descargado no da la informacidn, sino simplemente un
ment del que se puede seleccionar la informacién. Como se apreciard, el usuario usa el identificador dnico del CSM
requerido obtenido del SMM para acceder al CSM y cuando dicho CSM es descargado al usuario y la llamada ha ter-
minado, el usuario sigue usando el SMS hasta que obtenga la informacién deseada o el usuario decida que ya no debe
continuar.

En algunos casos, cuando el usuario contacta directamente con un proveedor de contenidos, el SMCP puede no
terminar la llamada inmediatamente porque puede ser deseable dialogar con el llamante. Se contempla que un cierto
nimero de SMMs y CSMs estén almacenados en un dispositivo de telecomunicaciones de los usuarios. Por ejemplo,
cinco menus podrian estar almacenados y cuando se afiada un mend nuevo o se afiada un mensaje, se borre el mensaje
residente mds largo.

También se contempla que el usuario pueda ser capaz de descargar del SMP una base de datos en la que el usuario
pueda introducir como un registro permanente los URLSs, etc, de varios SMMs cortos o CSMs segtin precise el usuario.
En este ultimo caso, el usuario guardaria simplemente el identificador tnico del SMM y CSM en la base de datos de
identificadores para uso posterior. Se contempla que el identificador tnico usado para establecer contacto directo con
un SMCP y no con el SMP también pueda contener otro identificador para que el SMP informe al SMP del contacto
entre el usuario y el SMCP. Esto podria ser necesario para el cargo, y por lo tanto se apreciard que este identificador
podria estar oculto al usuario y no ser visualizado.

Se apreciara que la presente invencion se llevard a la practica generalmente con ordenadores que tengan medios de
almacenamiento y que también se usardn los ordenadores SMC que contactardn directamente con el SMP o que pueden
descargar su informacion por acceso directo del usuario. Esto tiene ventajas considerables para el SMP y el SMCP. En
primer lugar, para el SMP, ya no tiene que almacenar toda la informacién y ser responsable de su actualizacién y, al
mismo tiempo, el SMCP tiene control absoluto de su informacién y no tiene que comprobar si la informacién ha sido
cargada correctamente o no.

Se apreciard que la presente invencién es un servicio interactivo de informacién SMS. Descompone la informacién
en bloques muy especificos e identifica dicha informacién por un ndmero que actia como un URL.

También se apreciard que no tiene hardware nuevo y que de hecho el usuario no tiene que aprender nada. Una de
las grandes ventajas del presente servicio es que no requiere el consentimiento de proveedores de red y simplemente
usa la red como cualquier otro usuario de la red, que contacten con personas o teléfonos en dicha red.
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La invencién no se limita, como se apreciard, al método descrito anteriormente, sino que se puede alterar de forma
relativamente facil.

En la memoria descriptiva los términos “comprender, comprende, comprendido y comprendiendo” o cualquier
variacion de los mismos y los términos “incluir, incluye, incluido e incluyendo” o cualquier variacién de los mismos
se consideran totalmente intercambiables y se les deberd otorgar la interpretacion mas amplia posible.

La invencion no se limita a las realizaciones anteriormente descritas, sino que se puede variar en construcciéon y
detalle.

10
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REIVINDICACIONES
1. Un método de proporcionar un servicio interactivo de mensajes cortos, SMS, desde un proveedor de servicios
de mensajes cortos, SMP, (10) a un usuario (2) que tiene un dispositivo de comunicaciones conectado a una red
de comunicaciones (1), incluyendo el dispositivo de comunicaciones un teclado o activador de voz para establecer
comunicaciones entre y el SMP (10) y un dispositivo alfanumérico de visualizacién incluyendo inicialmente:-

almacenar mensajes cortos cada uno con un identificador tinico para acceso por el dispositivo de comuni-
caciones como mensajes cortos de contenido, CSM;

el SMP (10) guarda el identificador tGnico para una pluralidad de CSMs en un menud de mensajes cortos
para proporcionar un menu de mensajes cortos, SMM, con su propio identificador Gnico;

al menos algunos de los SMMs son almacenados a su vez en otros SMMs con sus propios identificadores
tdnicos como un CSM;

y posteriormente en un dispositivo de comunicaciones que accede al SMS, se llevan a cabo los pasos siguientes:
el SMP (10) descarga el SMM al dispositivo de comunicaciones; y
el SMP (10) termina la llamada a la terminacién de la descarga.

2. Un método segun la reivindicacion 1 en el que el SMP (10) descarga SMMs tan a menudo como sea preciso
hasta que el usuario (2) termine la sesion.

3. Un método segtn cualquier reivindicacién precedente, en el que los SMMs son almacenados de forma jerarquica.

4. Un método segun cualquier reivindicacién precedente, en el que el SMP (10) guarda adicionalmente y descarga
los CSMs.

5. Un método segtin cualquier reivindicacién precedente, en el que al menos un CSM es almacenado por separado
por un proveedor de contenidos de mensajes cortos, SMCP, (11) y el identificador tnico incluye una URL de contacto
para descargar el CSM del SMCP (11).

6. Un método segun la reivindicacién 4 o 5 en el que, al usar el URL de contacto para descargar un CSM de la parte
que almacena el CSM, la parte identifica el dispositivo de comunicaciones y descarga la informacién dependiendo de
la identidad del dispositivo de comunicaciones.

7. Un método segtin cualquiera de las reivindicaciones 4 a 6, en el que el CSM solamente es distribuido en el
dispositivo de comunicaciones enviando una contrasefia inica que identifica a un usuario (2) o clase de usuarios.

8. Un método segtin cualquiera de las reivindicaciones 5 a 7, en el que el SMCP (11) es un servidor WAP y el CSM
descargado permite el acceso a los servicios WAP plenos proporcionados a través del servidor WAP.

9. Un método segtin cualquier reivindicacién precedente, en el que, al recibir una peticién para un SMM, el SMP
(10) obtiene la posicién del dispositivo de comunicaciones del operador de red y el SMP descarga un SMM apropiado
a la posicién del dispositivo de comunicaciones.

10. Un método seguin cualquier reivindicacién precedente, en el que al menos algunos de los SMMs son propor-
cionados como un mensaje de voz.

11. Un método segun cualquier reivindicacion precedente, en el que en el dispositivo de comunicaciones que
accede al SMS, el dispositivo de comunicaciones envia una instruccién adicional por lo que todos los SMMs y CSMs
son descargados como mensajes de voz.

12. Un método segin cualquier reivindicacién precedente, en el que el dispositivo de comunicaciones guarda un
nimero predeterminado de SMMs y cuando se carga otro SMM, se borra el SMM almacenado durante mas tiempo.

13. Un método segin cualquier reivindicacién precedente, en el que con cada SMM descargado, se descarga un
mensaje corto adicional.

14. Un método segtin la reivindicacién 8, en el que el mensaje corto adicional es un mensaje publicitario.

15. Un método segtn cualquier reivindicacién precedente, en el que, al recibir un mensaje corto para almacena-
miento como un CSM, se llevan a cabo los pasos siguientes:

almacenar el mensaje en un formato adecuado;

11
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asignar una etiqueta al mensaje;
asignar un URL de contacto para uso por el dispositivo de comunicaciones, y
introducir la etiqueta y el URL de contacto del CSM en al menos un SMM.

16. Un método segtin cualquier reivindicacion precedente, en el que el usuario (2), cuando desea disponer del SMS,
se llevan a cabo los pasos siguientes:

el usuario (2) opera el dispositivo de comunicaciones para contactar el SMP (10) usando el identificador
unico del SMM requerido;

el SMP (10) contesta;
el SMP (10) descarga el SMM;
el SMP (10) termina la llamada;
el usuario (2) consulta el SMM;
el usuario (2) elige un CSM del SMM,;
el usuario (2) usa el identificador tnico del CSM requerido obtenido del SMM para acceder al CSM;
el CSM es descargado al usuario (2); y
la llamada termina.
17. Un método segtin la reivindicacién 16, en el que, cuando el CSM descargado es otro SMM, el identificador
unico del nuevo SMM es descargado y los pasos son repetidos por el usuario (2) y SMP hasta que el CSM requerido

esté situado o el usuario (2) pone fin a la operacion.

18. Un método segtin la reivindicacién 16 o 17, en el que cuando el CSM es proporcionado por el SMP (10), el
SMP (10) termina la llamada una vez que el CSM es descargado.

19. Un método segun la reivindicacién 16 o 17, en el que cuando el CSM es proporcionado por un SMCP (11)
directamente, la llamada es terminada por el usuario (2) cuando se ha logrado la comunicacién de informacién reque-
rida.

20. Un método segtin cualquiera de las reivindicaciones 16 a 19, en el que:
el SMP (10) descarga una base de datos de identificadores al dispositivo de comunicaciones; y

el usuario (2) guarda el identificador tinico de SMMs y CSMs en la base de datos de identificadores para
uso posterior.

21. Un método segun la reivindicacion 20, en el que, cuando el identificador tinico usado establece contacto directo
con el SMCP (11), el identificador tinico contiene otro identificador para el SMP (10) para confirmar al SMP (10) el
contacto entre el usuario (2) y SMCP (11).

22. Un método segtn la reivindicacién 21, en el que el identificador adicional es ocultado al usuario (2) y no es
visualizado.

23. Un método segtin cualquier reivindicacién precedente, en el que al menos un CSM permite el establecimiento
de comunicaciones directas entre el usuario (2) y un sistema interactivo de respuesta de voz, IVR.

24. Un método segun cualquiera de las reivindicaciones 1 a 22, en que al menos un CSM permite el establecimiento
de un enlace directo de comunicaciones con una persona o grupo de personas identificados.

25. Un SMS para llevar a cabo el método segiin cualquier reivindicacion precedente incluyendo:

un ordenador SMP (3) que tiene medios de almacenamiento (5) para almacenar mensajes cortos de con-
tenido, CSMs, y programado para asignar un identificador tinico a los CSMs y para almacenar los identi-
ficadores tnicos de una pluralidad de CSMs en un ment de mensajes cortos para proporcionar un menu
de mensajes cortos, SMM, con su propio identificador unico, estando programado el ordenador SMP para
almacenar al menos algunos de los SMMs en otros SMM:s con su propio identificador tinico como un CSM;

al menos un ordenador SMCP (11);

12
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los usuarios (2) que tienen dispositivos de comunicaciones incluyendo un dispositivo alfanumérico de vi-
sualizacion;

una red de comunicaciones (1) que interconecta el SMP (10), SMCP (11) y los dispositivos de comunica-
5 ciones; y

un programa de ordenador almacenado en el ordenador SMP (3) para descargar SMMs y CSMs segtin el
método y para terminar una llamada cuando la descarga ha terminado.

10 26. Un SMS segtn la reivindicacién 25, en el que el ordenador SMCP (11) incluye un programa para descargar

SMMs y CSMs segtin el método directamente al dispositivo de comunicaciones.

15
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EL USUARIO CONTACTA CON SMP

<}__‘

SMP CONTESTA

q___

USUARIO REGISTRADO

QPT

CSM
ADICIONAL

q.____

DESCARGA DE SMM

q._‘

LLAMADA TERMINADA

CONSIDERACION DEL USUARIO

AV4

TERMINAR SESION
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30
S

EL USUARIO DEL TELEFONO SOLICITA
INFORMACION SOBRE LLEGADAS DE VUELOS A
m:[| IN

EL USUARIO MARCA ALFANUMERICO 07URL
r AEROPUERTOS EN EL TELEFONO
e

LOS NUMEROS DE BASE

DE DATOS SMS 52 51
CORRESPONDEN A UN

MENSAJE SMS UNICO

SMO CONTESTA

N33

NO

5

OPTO

SERVICIO PUEDEN

PROPORCIONAR MENSAJE DE
SALUDO CORTO OPCIONAL

/

sl

DESCARGAR SMM A APARATO DE
USUARIO/CLI

AIR TRAVEL, LLEGADAS A DUBLIN
AIR RHYAN LLEGADAS 19/04/00
07875 XXX XXX

AER LYNUS LLEGADAS, 18/04/00
0785 XXX XXX ... etc

t
5 I
LLAMADA TERMINADA l

)8

57.

NO (BORRAR)

EL USUARIO DEL
TELEFONO

EL USUARIO LECCIONA

DESPLIEGA LA
PANTALLA

sl (ACEPTAR)
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