
(57)【要約】

　【課題】　製品・サービス・創造的作業・又は事物の

参照にバイオメトリクスを捕捉して使用するためのシス

テム及び方法を提供する。

　【解決手段】　ユーザが特定の製品・サービス・創造

的作業・又は事物を認識している間にバイオメトリック

情報を捕捉する。例えば、映画ファンが映画を見ている

間に、本システムが観客の中の一人又はそれ以上の人の

顔面の表情、声の表情、及び／又は目の表情（例えば虹

彩情報）を捕捉して認識し、映画の内容に対する観客の

反応を判定する。本システムは、バイオメトリック情報

及び／又はバイオメトリック情報の何らかの分析結果を

、特定の製品・サービス・創造的作業又は事物に対する

一般に正しい意見として保存したり、製品を評価する際

に前記製品のその他の潜在的ユーザが情報を参照できる

ようにする。

【選択図】　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 あ る 人 が あ る 製 品 を 認 識 し て い る 間 に 前 記 あ る 人 の バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ を 、 捕 捉
す る よ う に 構 成 さ れ た バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 装 置 と 、
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基 づ い た 情 報 と 前 記 製 品 に 関 す る 情 報 と を 格 納 す る た
め の 装 置 と
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 製 品 が ビ デ オ ・ ク リ ッ プ を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 製 品 に 関 す る 前 記 情 報 が ビ デ オ ・ イ ン デ ッ ク ス を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ に
記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 製 品 に 関 す る 前 記 情 報 が 前 記 製 品 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ
ム 。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ が 一 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ と 二 次 バ イ オ メ ト リ ッ
ク ・ デ ー タ の 少 な く と も 一 方 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ は 顔 の 表 情 、 声 の 表 現 、 虹 彩 情 報 、 身 振 り 言 語 、 発 汗 レ
ベ ル 、 心 拍 情 報 、 無 関 係 な 会 話 、 及 び 関 連 の あ る 会 話 の グ ル ー プ か ら 少 な く と も 一 つ の 表
現 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 装 置 は マ イ ク ロ ホ ン 、 カ メ ラ 、 サ ー モ メ ー タ 、 心 拍 モ ニ タ 、
及 び Ｍ Ｒ Ｉ 装 置 の 少 な く と も 一 つ を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 装 置 は 、 更 に バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 認 識 装 置 を 含 む こ と を 特
徴 と す る 請 求 項 ７ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基 づ い た 前 記 情 報 は 、 一 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 、 二
次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 、 及 び 反 応 評 価 メ ト リ ッ ク 情 報 の 少 な く と も 一 つ を 含 む こ と を 特
徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ を 感 情 と し て 解 釈 す る た め の 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装
置 を 更 に 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基 づ い て 広 告 の 費 用 を 推 定 す る た め の 広 告 推 定 装 置 を
更 に 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基 づ い た 前 記 情 報 と 前 記 製 品 に 関 す る 前 記 情 報 を 別 の
人 が 参 照 で き る よ う に す る 参 照 装 置 を 更 に 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の シ ス テ
ム 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 あ る 人 が あ る 製 品 を 認 識 し て い る 間 に バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 捕 捉 す る ス テ ッ プ と 、
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 に 基 づ く 情 報 と 前 記 製 品 に 関 す る 情 報 と を 将 来 の 使 用 の た め
に デ ー タ ベ ー ス 内 に 格 納 す る ス テ ッ プ と 、
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 方 法 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 前 記 製 品 が ビ デ オ ・ ク リ ッ プ を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 １ ５ 】
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　 前 記 製 品 に 関 す る 前 記 情 報 が ビ デ オ ・ イ ン デ ッ ク ス を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ４
に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 １ ６ 】
　 前 記 製 品 に 関 す る 前 記 情 報 が 前 記 製 品 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ に 記 載 の 方 法
。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ が 一 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ と 二 次 バ イ オ メ ト リ ッ
ク ・ デ ー タ の 少 な く と も 一 方 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ は 顔 の 表 情 、 声 の 表 現 、 虹 彩 情 報 、 身 振 り 言 語 、 発 汗 レ
ベ ル 、 心 拍 情 報 、 無 関 係 な 会 話 、 及 び 関 連 の あ る 会 話 の グ ル ー プ か ら 少 な く と も 一 つ の 表
現 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 １ ９ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基 づ い た 前 記 情 報 は 、 一 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 、 二
次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 、 及 び 反 応 評 価 メ ト リ ッ ク 情 報 の 少 な く と も 一 つ を 含 む こ と を 特
徴 と す る 請 求 項 １ ３ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ２ ０ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ を 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル と し て 認 識 す る ス テ ッ プ を
更 に 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ２ １ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基 づ い た 広 告 の 費 用 を 推 定 す る ス テ ッ プ を 更 に 含 む こ
と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ２ ２ 】
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基 づ い た 前 記 情 報 と 前 記 製 品 に 関 す る 前 記 情 報 を 別 の
人 が 参 照 で き る よ う に す る ス テ ッ プ を 更 に 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ に 記 載 の 方 法
。
【 請 求 項 ２ ３ 】
　 あ る 人 が あ る 製 品 を 認 識 し て い る 間 に バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 捕 捉 す る た め の 手 段 と 、
　 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 に 基 づ い た 情 報 と 前 記 製 品 に 関 す る 情 報 と を 将 来 の 使 用 の た
め に 格 納 す る デ ー タ ベ ー ス と 、
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ４ 】
　 ユ ー ザ に コ ン テ ン ツ を 提 示 し 、 前 記 ユ ー ザ の バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 捕 捉 し 、 サ ー バ へ
前 記 捕 捉 し た バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 送 信 す る た め の 少 な く と も １ 台 の 装 置 と 、
　 前 記 コ ン テ ン ツ と 前 記 コ ン テ ン ツ に 対 応 し て あ ら か じ め 取 得 し て あ る バ イ オ メ ト リ ッ ク
情 報 を 格 納 し 、 前 記 コ ン テ ン ツ と 前 記 あ ら か じ め 取 得 し て あ る バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 前
記 少 な く と も １ 台 の 装 置 へ 提 供 し 、 前 記 少 な く と も １ 台 の 装 置 か ら 前 記 ユ ー ザ の 前 記 捕 捉
し た バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 受 信 し 、 前 記 少 な く と も １ 台 の 装 置 か ら 受 信 し た 前 記 捕 捉 し
た バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 に 基 づ い て 前 記 あ ら か じ め 取 得 し て あ る バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を
更 新 す る た め の サ ー バ と
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る コ ン テ ン ツ 提 供 シ ス テ ム 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 生 体 認 識 を 用 い た レ ビ ュ ー 管 理 シ ス テ ム 及 び 管 理 方 法 に 係 り 、 さ ら に 詳 し く
は 、 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 の 参 照 に 、 バ イ オ メ ト リ ク ス ・ デ ー タ を 収 集 し
て 使 用 す る シ ス テ ム 並 び に 方 法 に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 ロ ジ ャ ー ・ エ バ ー ト 等 の 映 画 評 論 家 が 提 供 す る 評 論 や 、 ザ 　 ニ ュ ー ヨ ー ク 　 タ イ ム ズ （
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登 録 商 標 ） 等 の 新 聞 で 公 表 さ れ る 評 論 、 「 amazon.com」 等 の ウ ェ ブ ・ サ イ ト に 掲 載 さ れ る
評 価 、 及 び ／ 又 は ニ ー ル セ ン ・ メ デ ィ ア ・ リ サ ー チ 社 （ 登 録 商 標 ） に よ っ て 行 な わ れ る 調
査 か ら 作 製 さ れ た 評 価 等 、 消 費 者 向 け 評 論 に 基 づ い て 、 消 費 者 は ビ デ オ 、 演 劇 、 映 画 、 テ
レ ビ 番 組 を 選 択 す る こ と が 多 い 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 例 え ば 、 映 画 評 論 家 （ テ レ ビ 又 は 新 聞 媒 体 を 通 じ て ） は 個 人 的 意 見 だ け を 述 べ 、 こ の 意
見 は 個 人 的 な 偏 見 に 満 ち て い る こ と が 多 い 。 あ る 特 定 の 評 論 家 が ホ ラ ー 映 画 を 好 き で な い
場 合 、 そ の 特 定 の 評 論 家 は ホ ラ ー 映 画 に 対 し て 良 い 評 価 を 付 け な い こ と が 多 い 。 同 様 に 、
あ る 特 定 の 評 論 家 が ア ク シ ョ ン 映 画 を 好 む 場 合 又 は 特 定 の 映 画 ス タ ー に 魅 力 を 感 じ て い る
場 合 に は 、 そ の 評 論 家 は 彼 又 は 彼 女 の お 気 に 入 り の 映 画 ス タ ー が 出 る ア ク シ ョ ン 映 画 や シ
ョ ー に 高 い 評 価 を 付 け る 可 能 性 が 高 い 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 平 ６ ー ６ ７ ６ ０ １ 号 公 報
【 非 特 許 文 献 １ 】 Y. Ariki et al.、 「 サ ブ ス ペ ー ス 法 に よ る 顔 と 話 者 の 認 識 の 統 合  (Int
egration of Face and Speaker Recognition by Subspace Method)」 、 International Co
nference on Pattern Recognition, pp. 456-460, 1996
【 非 特 許 文 献 ２ 】 Rosalind W. Picard 教 授 、 書 籍 「 Affective Computing」 中 の 「 顔 と 声
の 組 み 合 わ せ 」 , pp. 184-185、 １ ９ ９ ７ 年 Ｍ Ｉ Ｔ プ レ ス 発 行
【 非 特 許 文 献 ３ 】 Lawrence S. Chen et al.、 「 多 モ ー ド の 人 間 の 感 情 ／ 表 現 の 認 識  (Mul
timodal Human Emotion/Expression Recognition)」 3rd International Conference on F
ace and Gesture Recognition, pp. 366-371, 1998
【 非 特 許 文 献 ４ 】 W. A. Fellenz et al.、 「 ニ ュ ー ラ ル ・ ネ ッ ト ワ ー ク 、 フ ァ ジ ー 論 理 、
Ａ Ｓ Ｓ Ｅ Ｓ Ｓ シ ス テ ム を 用 い た 顔 面 と ス ピ ー チ の 感 情 認 識 に 関 し て  (On emotion recogni
tion of faces and of speeches using neural networks, fuzzy logic and the ASSESS 
system)」 International Joint Conference on Neural Networks, 2000
【 非 特 許 文 献 ５ 】 Uyanage C．  De Silva and Pel Chi Ng, 「 バ イ モ ー ダ ル 感 情 認 識  (Bim
odal Emotion Recognition) 4th International Conference on Automatic Face and Ges
ture Recognition, 2000
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 大 半 の 映 画 フ ァ ン は 各 々 の 映 画 に 意 見 や 評 価 を 発 表 し な い の が 普 通 で あ る 。 つ ま り 、 限
定 数 の 意 見 だ け し か 利 用 で き な い の が 普 通 で あ る 。 更 に 、 ウ ェ ブ ・ ジ ャ ン キ ー （ す な わ ち
何 に で も 意 見 を 発 表 し た が る 偏 執 的 な 人 ） や 極 端 主 義 者 （ す な わ ち 好 む か 好 ま ざ る か い ず
れ か で 強 い 意 見 を 持 っ て い る 人 ） が こ の よ う な ウ ェ ブ ・ サ イ ト に 意 見 を 掲 示 す る こ と が 想
定 さ れ る 傾 向 に あ る 。 し た が っ て 、 こ の 場 合 、 消 費 者 は 大 衆 の 意 見 を 決 定 す る に 足 る 充 分
な 掲 示 を 得 ら れ な い か 、 又 は 掲 示 さ れ た 意 見 が 正 確 な も の と し て 信 用 で き な い か の い ず れ
か と な る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 ニ ー ル セ ン ・ メ デ ィ ア ・ リ サ ー チ 社 は 、 ニ ー ル セ ン 調 査 対 象 が 視 聴 し た テ レ ビ ・ チ ャ ン
ネ ル に 基 づ い て 自 動 的 に 視 聴 情 報 を 収 集 す る 。 ニ ー ル セ ン の 調 査 対 象 は 比 較 的 多 く （ ５ ，
０ ０ ０ 世 帯 で １ １ ， ０ ０ ０ 視 聴 者 程 度 ） 、 様 々 な 民 族 と 地 域 に わ た っ て い る が 、 評 価 は 定
性 的 で は な い 。 ニ ー ル セ ン の シ ス テ ム は セ ッ ト さ れ た テ レ ビ ル 受 像 機 の チ ャ ン ネ ル だ け に
依 存 し て お り 、 視 聴 者 が 本 当 に 番 組 を 視 聴 又 は 楽 し ん で い る か を 示 す も の で は な い 。 つ ま
り 、 こ れ ら の 評 価 は 定 性 的 尺 度 を 提 供 す る も の で は な い の で 、 こ れ ら の 評 価 は 特 定 番 組 に
対 す る 一 般 大 衆 の 意 見 の 正 確 な 評 価 を 提 供 す る も の で は な い 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 し た が っ て 、 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 に つ い て の 更 に 正 確 で 定 性 的 な フ ィ
ー ド バ ッ ク を 提 供 し 、 望 ま し く は 上 記 の 欠 点 を 伴 わ な い シ ス テ ム 及 び 方 法 が 必 要 と さ れ て
い る 。

10

20

30

40

50

(4) JP 2006-12171 A 2006.1.12



【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 本 発 明 の 代 表 的 手 段 の 一 例 を 示 せ ば 次 の 通 り で あ る 。   
　 本 発 明 は 、 あ る 人 が あ る 製 品 を 認 識 し て い る 間 に 前 記 あ る 人 の バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー
タ （ 生 体 情 報 あ る い は 生 体 認 識 情 報 ） を 、 捕 捉 す る よ う に 構 成 さ れ た バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕
捉 装 置 と 、 前 記 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基 づ い た 情 報 と 前 記 製 品 に 関 す る 情 報 と を 格
納 す る た め の 装 置 と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 こ の バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ は 、 指 紋 や 虹 彩 、 あ る い は 声 、 顔 な ど の 身 体 的 特 徴 に よ
っ て 本 人 確 認 を 行 な う た め の 情 報 で あ る 。
　 本 発 明 の 実 施 例 は 、 ユ ー ザ が 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 を 感 知 、 認 識 し て い
る （ perceiving） 間 に 特 定 の バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 収 集 す る シ ス テ ム を 含 む 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 例 え ば 、 映 画 フ ァ ン が 映 画 を 鑑 賞 し て い る 間 に 、 シ ス テ ム が 観 衆 の 一 人 又 は そ れ 以 上 の
人 の 顔 の 表 情 、 声 の 表 現 及 び ／ 又 は 目 の 表 情 （ 例 え ば 虹 彩 情 報 ） を 捉 え て 認 識 し 、 映 画 の
内 容 に 対 す る 観 衆 の 反 応 を 決 定 す る こ と が で き る 。 こ れ 以 外 に 、 本 シ ス テ ム を 使 用 し て 大
衆 の 代 弁 者 例 え ば 政 治 家 に 対 す る 聴 衆 の 反 応 を 評 価 す る こ と も で き る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 本 シ ス テ ム は 、 民 生 用 製 品 又 は 映 画 製 作 の 実 質 的 投 資 を 始 め る 前 の ス ト ー リ ー ボ ー ド の
評 価 に 有 用 で あ る 。 バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 （ 笑 う 、 泣 く 、 等 ） は 一 般 に 普 遍 的 で あ る こ と
か ら 、 本 シ ス テ ム は 一 般 に 言 語 に 左 右 さ れ ず 地 球 規 模 で 使 用 さ れ る 製 品 や 用 途 に 容 易 に 適
用 で き る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 本 シ ス テ ム は 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 解 釈 し て 、 人 間 の 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 的 レ ベ ル
（ 度 合 又 は 確 率 ） を 、 フ ィ ー ド バ ッ ク 又 は 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 に 対 す る
反 応 と し て 決 定 す る こ と が で き る 。 本 シ ス テ ム は 、 将 来 の 使 用 の た め フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ
ー タ ベ ー ス に フ ィ ー ド バ ッ ク を 保 存 し 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 及 び ／ 又 は バ イ オ メ ト リ ッ
ク 情 報 の 何 ら か の 分 析 結 果 を 、 特 定 の 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 に 対 す る 一 般
に 正 し い 意 見 と し て 、 そ の 他 の 潜 在 的 ユ ー ザ （ 例 え ば 消 費 者 、 観 衆 、 理 解 者 等 ） へ 提 供 す
る こ と が で き る 。 こ の よ う に す る と 、 そ の 他 の 潜 在 的 ユ ー ザ は よ り 正 確 に 大 衆 の 意 見 を 評
価 す る こ と が で き る 。 循 環 的 な 方 法 と し て は 、 フ ィ ー ド バ ッ ク に 基 づ い て 新 規 ユ ー ザ が 特
定 の 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 を 選 択 し 、 特 定 の 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業
又 は 事 物 に 対 す る そ の 新 規 ユ ー ザ の 反 応 を 捉 え て フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ ー タ ベ ー ス へ 追 加 す
る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 大 抵 の 人 に は 容 易 に 理 解 さ れ る よ う に 、 一 般 に 笑 い 声 の な い 笑 顔 は 幸 福 と し て 解 釈 し う
る 。 笑 い 声 と 同 時 の 笑 顔 は 、 あ る 人 が 何 か 特 に 面 白 い も の を 見 つ け た の だ と 解 釈 し う る 。
笑 い 声 と 涙 を 同 時 に 伴 う 笑 顔 は 、 あ る 人 が 何 か 極 め て お か し い も の を 見 つ け た 場 合 で ど ち
ら か と い う と ヒ ス テ リ ッ ク に 笑 っ て い る と 解 釈 し う る 。 さ ら に 、 容 易 に 理 解 さ れ る よ う に
、 笑 い 声 の 量 、 笑 顔 の 大 き さ と 持 続 時 間 、 涙 の 量 を 用 い て 、 あ る 人 が 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創
造 的 作 業 又 は 事 物 を ど の く ら い 面 白 い と 思 っ て い る か 判 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 同 様 に 、 こ れ も 容 易 に 理 解 さ れ る よ う に 、 泣 声 の な い 涙 は 、 悲 哀 又 は 疲 労 を 示 唆 す る 。
泣 声 の あ る 涙 は 悲 哀 を 示 唆 す る 。 幸 福 と 同 様 の 方 法 で 、 流 涙 の 量 及 び ／ 又 は 持 続 、 叫 び 声
の 大 き さ 及 び ／ 又 は 持 続 、 等 は あ る 人 の 悲 哀 の レ ベ ル を 決 定 す る た め に 使 用 で き る 。 他 方
で 、 顔 の 表 情 の 変 化 の な い 泣 声 は あ る 人 が 悲 し い 真 似 を し て い る だ け で あ る と 推 測 で き る
。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 さ ら に い く つ か の 例 を 続 け る と 、 急 激 に 変 化 す る 顔 の 表 情 及 び ／ 又 は 音 声 の 鋭 い 強 調 、
た と え ば 悲 鳴 は 驚 き を 示 唆 さ せ る 。 し か し 、 人 に よ っ て は 驚 く よ う な 事 態 に 音 も 立 て ず に
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反 応 し た り 、 人 に よ っ て は 驚 く よ う な 事 態 が 進 行 し て い て も し ば ら く 反 応 し な い こ と も あ
る こ と は 理 解 さ れ よ う 。 虹 彩 バ イ オ メ ト リ ク ス は 、 シ ョ ッ ク と 驚 き の 判 定 を 支 援 で き る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 一 般 に 、 顔 の 表 情 、 声 の 表 現 、 目 の 表 情 を 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル に 変 換 す る な ん ら
か の ア ル ゴ リ ズ ム を 用 い て 本 発 明 の 実 施 例 を 実 現 す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 隠 れ マ ル
コ フ ・ モ デ ル （ Hidden Markov Models） 、 ニ ュ ー ラ ル ・ ネ ッ ト ワ ー ク 、 又 は フ ァ ジ ー 論 理
を 使 用 で き る 。 本 シ ス テ ム は 一 つ の バ イ オ メ ト リ ッ ク だ け を 取 得 し て シ ス テ ム 全 体 の コ ス
ト を 削 減 す る 、 又 は 多 数 の バ イ オ メ ト リ ク ス を 取 得 し て 人 間 の 感 情 及 び 感 情 レ ベ ル を よ り
正 確 に 決 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 さ ら に 、 本 シ ス テ ム 及 び 方 法 は 、 映 画 鑑 賞 者 の 意 見 を 参 照 し て 説 明 す る が 、 本 シ ス テ ム
な ら び に 方 法 が た と え ば 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 ・ 又 は 事 物 等 あ ら ゆ る も の に 利 用 可
能 で あ る こ と は 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 本 発 明 の 実 施 例 は 、 以 下 を 提 供 す る こ と が で き る ：
　 ・ 観 衆 の フ ィ ー ド バ ッ ク を 取 得 す る 自 動 メ カ ニ ズ ム
　 ・ 感 情 認 識 の た め 複 数 の バ イ オ メ ト リ ク ス を 組 み 合 わ せ る 感 情 反 応 集 積 装 置
　 ・ ユ ー ザ が 製 品 評 価 を 決 定 す る の を 支 援 す る メ ト リ ッ ク
　 ・ マ ー ケ テ ィ ン グ ・ デ ー タ 回 収 の 効 率 的 な メ カ ニ ズ ム
　 ・ 現 在 の 評 価 メ カ ニ ズ ム よ り 正 確 な メ カ ニ ズ ム
　 本 発 明 は 、 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 ・ 又 は 事 物 を 参 照 す る バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を
捕 捉 使 用 す る た め の シ ス テ ム を 提 供 す る 。 本 シ ス テ ム は 、 製 品 に つ い て の 情 報 と あ る 人 が
当 該 製 品 を 認 識 し て い る 間 に 当 該 人 の バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ を 捕 捉 す る よ う に 構 成 さ
れ た バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 装 置 、 及 び 当 該 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基 づ く 情 報 と 当 該
製 品 に つ い て の 情 報 を 格 納 す る た め の 装 置 と を 含 む 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 当 該 製 品 は ビ デ オ ・ ク リ ッ プ で あ り う る 。 製 品 情 報 は ビ デ オ ・ イ ン デ ッ ク ス 又 は 製 品 そ
れ 自 体 で あ り う る 。 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ は 、 一 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ 又 は 二
次 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ を 含 む 。 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ は 、 顔 の 表 情 、 声 の 表 現
、 虹 彩 情 報 、 身 ぶ り 言 語 （ ボ デ ィ ラ ン ゲ ー ジ ） 、 発 汗 レ ベ ル 、 心 拍 情 報 、 無 関 係 な 会 話 、
又 は 関 連 す る 会 話 を 含 む 。 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 装 置 は 、 マ イ ク ロ ホ ン 、 カ メ ラ 、 サ ー モ
メ ー タ 、 心 拍 モ ニ タ ー 、 Ｍ Ｒ Ｉ 装 置 、 又 は こ れ ら の 装 置 の 組 み 合 わ せ で あ り 得 る 。 バ イ オ
メ ト リ ッ ク 捕 捉 装 置 は 、 更 に 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 認 識 装 置 も 含 む 。 バ イ オ メ ト リ ッ ク
・ デ ー タ に 基 づ く 情 報 は 、 一 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 、 二 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 、 又 は
反 応 参 照 メ ト リ ッ ク 情 報 で あ る 。 本 シ ス テ ム は 、 更 に 、 決 定 メ カ ニ ズ ム と 、 感 情 と し て バ
イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ を 解 釈 す る た め の 反 応 認 識 装 置 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ に 基
づ い た 広 告 の コ ス ト を 推 定 す る た め の 広 告 推 定 装 置 、 及 び ／ 又 は 別 の 人 が バ イ オ メ ト リ ッ
ク ・ デ ー タ に 基 づ い た 情 報 及 び 製 品 に つ い て の 情 報 を 参 照 で き る よ う に す る た め の 参 照 装
置 も 含 む 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 本 発 明 は 、 更 に 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 捕 捉 使 用 し て 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 ・
又 は 事 物 を 参 照 す る 方 法 も 提 供 す る 。 本 方 法 は 、 あ る 人 が 製 品 を 認 識 し て い る 際 に バ イ オ
メ ト リ ッ ク 情 報 を 捕 捉 す る ス テ ッ プ と 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 に 基 づ く 情 報 及 び 製 品 に 関
す る 情 報 を 将 来 の 使 用 の た め に デ ー タ ベ ー ス へ 保 存 す る ス テ ッ プ と を 含 む 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ ２ １ 】
　 本 発 明 に よ れ ば 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ の 組 合 せ で 認 識 し た 感 情 表 現 を レ ビ ュ ー 情
報 に 利 用 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 本 発 明 に よ れ ば 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ を 解 釈 し て 、 人 間 の 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 的
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レ ベ ル （ 度 合 又 は 確 率 ） を 、 フ ィ ー ド バ ッ ク 又 は 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 に
対 す る 反 応 と し て 決 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 ま た 、 本 発 明 に よ れ ば 、 将 来 の 使 用 の た め フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ ー タ ベ ー ス に フ ィ ー ド バ
ッ ク を 保 存 し 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 及 び ／ 又 は バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 の 何 ら か の 分 析 結
果 を 、 特 定 の 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 に 対 す る 一 般 に 正 し い 意 見 と し て 、 そ
の 他 の 潜 在 的 ユ ー ザ （ 例 え ば 消 費 者 、 観 衆 、 理 解 者 等 ） へ 提 供 す る こ と が で き る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 以 下 の 説 明 は 、 当 業 者 が 本 発 明 を 使 用 で き る よ う に す る 目 的 で 提 供 さ れ 、 ま た 特 定 の 用
途 と そ の 必 要 条 件 の 状 況 で 提 供 さ れ る 。 実 施 例 に 対 す る 各 種 の 変 更 は 当 業 者 に は 容 易 に 理
解 さ れ る で あ ろ う し 、 本 明 細 書 で 規 定 す る 一 般 原 理 は 本 発 明 の 精 神 及 び 範 囲 か ら 逸 脱 す る
こ と な く 他 の 実 施 例 及 び 用 途 に も 適 用 さ れ る 。 し た が っ て 本 発 明 は 図 示 し た 実 施 例 に 制 限
さ れ る べ き こ と を 意 図 し て い な い が 、 本 明 細 書 で 開 示 さ れ る 原 理 、 特 徴 、 教 示 に 一 致 す る
も っ と も 広 い 範 囲 で 許 容 さ れ る べ き も の で あ る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 本 発 明 の 実 施 例 は 、 ユ ー ザ が 特 定 の 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 ・ 又 は 事 物 を 感 知 、 認
識 し て い る 間 に バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 捕 捉 す る た め の シ ス テ ム を 含 む 。 例 え ば 、 映 画 フ
ァ ン が 映 画 を 見 て い る 間 に 、 本 シ ス テ ム が 観 客 の 中 の 一 人 又 は そ れ 以 上 の 人 の 顔 の 表 情 、
声 の 表 現 及 び ／ 又 は 目 の 表 情 （ 例 え ば 虹 彩 情 報 ） を 捕 捉 し て 映 画 の 内 容 に 対 す る 観 衆 の 反
応 を 決 定 す る こ と が で き る 。 こ れ 以 外 に 、 本 シ ス テ ム を 使 っ て 大 衆 の 代 弁 者 例 え ば 政 治 家
に 対 す る 聴 衆 の 反 応 を 評 価 す る こ と が で き る 。 本 シ ス テ ム は 民 生 用 製 品 又 は 映 画 製 作 の 実
質 的 投 資 を 始 め る 前 の ス ト ー リ ー ボ ー ド の 評 価 に 有 用 で あ る 。 バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 （ 笑
う 、 泣 く 、 等 ） は 一 般 に 普 遍 的 で あ る こ と か ら 、 本 シ ス テ ム は 一 般 に 言 語 に 左 右 さ れ ず 地
球 規 模 で 使 用 さ れ る 製 品 や 用 途 に 容 易 に 適 用 で き る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 本 シ ス テ ム は バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 解 釈 し て 、 人 間 の 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 的 レ ベ ル （
度 合 又 は 確 率 ） を 、 フ ィ ー ド バ ッ ク 又 は 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 に 対 す る 反
応 と し て 決 定 す る こ と が で き る 。 本 シ ス テ ム は 将 来 の 使 用 の た め フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ ー タ
ベ ー ス に フ ィ ー ド バ ッ ク を 保 存 し 、 バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 及 び ／ 又 は バ イ オ メ ト リ ッ ク 情
報 の 何 ら か の 分 析 結 果 を 、 特 定 の 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 に 対 す る 一 般 に 正
し い 意 見 と し て 、 そ の 他 の 潜 在 的 ユ ー ザ （ 例 え ば 消 費 者 、 観 衆 、 理 解 者 等 ） へ 提 供 す る こ
と が で き る 。 こ の よ う に す る と 、 そ の 他 の 潜 在 的 ユ ー ザ は よ り 正 確 に 大 衆 の 意 見 を 評 価 す
る こ と が で き る 。 循 環 的 な 方 法 と し て は 、 フ ィ ー ド バ ッ ク に 基 づ い て 新 規 ユ ー ザ が 特 定 の
製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 を 選 択 し 、 特 定 の 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は
事 物 に 対 す る そ の 新 規 ユ ー ザ の 反 応 を 捉 え て フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ ー タ ベ ー ス へ 追 加 す る こ
と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 を 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル へ 変 換 す る た め の 幾 つ か の 技 術 が 開
発 さ れ て い る 。 非 特 許 文 献 １ 、 非 特 許 文 献 ２ 、 非 特 許 文 献 ３ 、 は 各 々 ２ 種 類 の 形 態 す な わ
ち 会 話 表 現 と 顔 面 表 現 が 互 い に 相 補 的 で あ る こ と を 見 出 し て い る 。 会 話 と 顔 面 表 現 の 両 方
を 使 用 す る こ と に よ り 、 研 究 者 は い ず れ か の 形 態 を 単 独 で 使 用 す る よ り も 大 き な 感 情 認 識
率 が 達 成 可 能 で あ る こ と を 示 し て い る 。 研 究 さ れ て い る 感 情 の 分 類 は 幸 福 、 悲 哀 、 怒 り 、
嫌 悪 、 驚 き 、 恐 怖 で 構 成 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 非 特 許 文 献 ４ で は 、 顔 の 画 像 シ ー ケ ン ス と ス ピ ー チ と を 処 理 し て 感 情 表 現 を 認 識 す る フ
レ ー ム ワ ー ク を 提 案 し て い る 。 こ こ で 対 象 に な る ６ 種 類 の 表 現 は 怒 り 、 悲 哀 、 喜 び 、 嫌 気
、 恐 れ 、 驚 き で 構 成 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 非 特 許 文 献 ５ で は 、 統 計 的 手 法 と 隠 れ マ ル コ フ ・ モ デ ル （ HMM） を 用 い て の 感 情 認 識 を
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説 明 し て い る 。 こ の 技 術 は ６ 種 類 の 基 本 的 感 情 す な わ ち 怒 り 、 嫌 悪 、 恐 れ 、 幸 せ 、 悲 し み
、 驚 き を 顔 の 表 現 （ ビ デ オ ） と 感 情 的 ス ピ ー チ （ オ ー デ ィ オ ） の 両 方 か ら 分 類 し よ う と す
る も の で あ る 。 ル ー ル ・ ベ ー ス の シ ス テ ム を 用 い て オ ー デ ィ オ 及 び ビ デ オ 情 報 を 組 み 合 わ
せ 感 情 認 識 率 を 向 上 で き る こ と が 示 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 特 許 文 献 １ で は 、 手 の 動 き か ら 手 話 を 認 識 し 顔 面 の 表 情 だ け か ら 感 情 と そ の 確 率 を 認 識
す る 手 話 ト ラ ン ス レ ー タ を 説 明 し て い る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 多 く の 人 に 容 易 に 明 ら か な よ う に 、 一 般 に 、 笑 い 声 の な い 微 笑 み は 幸 福 と 解 釈 す る こ と
が で き る 。 微 笑 み と 同 時 の 笑 い 声 は 、 あ る 人 が 何 か 特 に 可 笑 し な も の を 見 つ け た と 解 釈 で
き る 。 笑 い 声 と 涙 を 同 時 に 伴 う 笑 顔 は あ る 人 が 何 か 極 め て お か し い も の を 見 つ け た 場 合 で
ど ち ら か と い う と ヒ ス テ リ ッ ク に 笑 っ て い る と 解 釈 し う る 。 さ ら に 、 容 易 に 理 解 さ れ る よ
う に 、 笑 い 声 の 量 、 笑 顔 の 大 き さ と 持 続 時 間 、 涙 の 量 を 用 い て 、 あ る 人 が 製 品 ・ サ ー ビ ス
・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 を ど の く ら い 面 白 い と 思 っ て い る か 判 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 同 様 に 、 こ れ も 容 易 に 理 解 さ れ る よ う に 、 泣 声 の な い 涙 は 悲 哀 又 は 疲 労 を 示 唆 す る 。 泣
声 の あ る 涙 は 悲 哀 を 示 唆 す る 。 幸 福 と 同 様 の 方 法 で 、 流 涙 の 量 及 び ／ 又 は 持 続 、 叫 び 声 の
大 き さ 及 び ／ 又 は 持 続 、 等 は あ る 人 の 悲 哀 の レ ベ ル を 決 定 す る た め に 使 用 で き る 。 他 方 で
、 顔 の 表 情 の 変 化 の な い 泣 声 は 、 あ る 人 が 悲 し い 真 似 を し て い る だ け で あ る と 推 測 で き る
。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 さ ら に い く つ か の 例 を 続 け る と 、 急 激 に 変 化 す る 顔 の 表 情 及 び ／ 又 は 音 声 の 鋭 い 強 調 た
と え ば 悲 鳴 は 驚 き を 示 唆 さ せ る 。 し か し 、 人 に よ っ て は 驚 く よ う な 事 態 に 音 も 立 て ず に 反
応 し た り 、 人 に よ っ て は 驚 く よ う な 事 態 が 進 行 し て い て も し ば ら く 反 応 し な い こ と も あ る
こ と は 理 解 さ れ よ う 。 虹 彩 バ イ オ メ ト リ ク ス は シ ョ ッ ク と 驚 き の 判 定 を 支 援 で き る 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 一 般 に 、 顔 の 表 情 、 声 の 表 現 、 目 の 表 情 を 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル に 変 換 す る な ん ら
か の ア ル ゴ リ ズ ム を 用 い て 、 本 発 明 の 実 施 例 を 実 現 す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 隠 れ マ
ル コ フ ・ モ デ ル 、 ニ ュ ー ラ ル ・ ネ ッ ト ワ ー ク 、 又 は フ ァ ジ ー 論 理 を 使 用 で き る 。 本 シ ス テ
ム は 一 つ の バ イ オ メ ト リ ッ ク だ け を 取 得 し て シ ス テ ム 全 体 の コ ス ト を 削 減 す る 、 又 は 多 数
の バ イ オ メ ト リ ク ス を 取 得 し て 人 間 の 感 情 及 び 感 情 レ ベ ル を よ り 正 確 に 決 定 す る こ と が で
き る 。 さ ら に 、 本 シ ス テ ム 及 び 方 法 は 映 画 鑑 賞 者 の 意 見 を 参 照 し て 説 明 す る が 、 本 シ ス テ
ム な ら び に 方 法 が た と え ば 製 品 ・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 ・ 又 は 事 物 等 あ ら ゆ る も の に 利 用
可 能 で あ る こ と は 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 利 便 な 言 語 を 設 定 す る 便 宜 上 、 術 語 「 製 品 」 に は 、 人 に よ っ て 認 識 さ れ 得 る 全 て の 製 品
・ サ ー ビ ス ・ 創 造 的 作 業 又 は 事 物 を 含 む 。 術 語 「 人 」 は 、 消 費 者 、 ユ ー ザ 、 観 察 者 、 聴 取
者 、 映 画 フ ァ ン 、 政 治 ア ナ リ ス ト 、 又 は そ の 他 製 品 の 認 識 者 等 と し て 機 能 す る 何 ら か の 人
を 含 む 。 術 語 「 一 次 バ イ オ メ ト リ ク ス 」 に は 、 あ る 製 品 を 認 識 す る 人 に よ る 物 理 的 表 現 を
含 む 。 こ の よ う な 表 現 に は 、 笑 う 、 泣 く 、 微 笑 む 、 聞 き 取 り 可 能 な 叫 び 、 単 語 等 を 含 む 。
こ の よ う な 表 現 は ま た 、 ボ デ ィ ラ ン ゲ ー ジ 、 人 の 発 生 す る 雑 音 例 え ば 口 笛 、 舌 打 ち 、 歯 を
噛 み 合 わ せ る 音 な ど を 含 む 。 術 語 「 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス 」 に は 、 特 定 の 表 現 か ら 認 識 さ
れ る 一 般 的 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル （ シ ス テ ム が 分 析 に お い て 正 し い か ど う か は 別 と し
て ） を 含 む 。 こ の よ う な 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス に は 、 幸 福 、 悲 哀 、 恐 れ 、 怒 り 、 嫌 悪 、 驚
き 等 を 含 む 。 術 語 「 反 応 参 照 メ ト リ ク ス 」 は 、 一 般 に 一 次 及 び 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス を 惹
起 す る よ う な 製 品 の 説 明 に 相 当 す る 。 反 応 参 照 メ ト リ ク ス の 例 と し て は 、 コ メ デ ィ の 量 、
ド ラ マ の 量 、 特 殊 効 果 の 量 、 ホ ラ ー の 量 、 等 が 含 ま れ る 。 一 次 バ イ オ メ ト リ ク ス 、 二 次 バ
イ オ メ ト リ ク ス 、 反 応 参 照 メ ト リ ク ス の 間 の 相 違 が 幾 ら か 不 鮮 明 で あ る こ と は 理 解 さ れ る
べ き で あ る 。 例 え ば 、 笑 い は 一 次 又 は 二 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク の い ず れ か と し て 主 張 す る こ
と が 可 能 で あ る 。 面 白 さ は 二 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 又 は 反 応 参 照 メ ト リ ッ ク の い ず れ か と し
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て 論 じ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 本 発 明 の 実 施 例 と し て 、 以 下 を 提 供 す る こ と が で き る ：
　 ・ 観 衆 の フ ィ ー ド バ ッ ク を 取 得 す る 自 動 メ カ ニ ズ ム
　 ・ 感 情 認 識 の た め 複 数 の バ イ オ メ ト リ ク ス を 組 み 合 わ せ る 感 情 反 応 集 積 装 置
　 ・ ユ ー ザ が 製 品 評 価 を 決 定 す る の を 支 援 す る メ ト リ ッ ク
　 ・ マ ー ケ テ ィ ン グ ・ デ ー タ 回 収 の 効 率 的 な メ カ ニ ズ ム
　 ・ 現 在 の 評 価 メ カ ニ ズ ム よ り 正 確 な メ カ ニ ズ ム
　 図 １ は 、 本 発 明 の 実 施 例 に よ る 感 情 反 応 認 識 装 置 １ ０ ０ を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 感 情
反 応 認 識 装 置 １ ０ ０ は 、 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 １ １ ０ 経 由 で 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解
釈 装 置 １ １ ５ へ 接 続 し て あ る カ メ ラ １ ０ ５ を 含 む 。 認 識 装 置 １ ０ ０ は 更 に 、 音 声 表 現 認 識
装 置 １ ２ ５ 経 由 で 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装 置 １ １ ５ へ 接 続 さ れ た マ イ ク ロ ホ ン １ ２
０ を 含 む 。 図 示 し た よ う に 、 カ メ ラ １ ０ ５ と マ イ ク ロ ホ ン １ ２ ０ は 、 人 １ ３ ５ か ら バ イ オ
メ ト リ ッ ク 情 報 を 捕 捉 す る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 カ メ ラ １ ０ ５ は 、 人 １ ３ ５ か ら 画 像 情 報 を 捕 捉 す る も の で あ り 、 デ ジ タ ル 式 カ メ ラ が 便
利 で あ る 。 し か し 、 ア ナ ロ グ 式 カ メ ラ を 代 用 す る こ と も 可 能 で あ る 。 カ メ ラ １ ０ ５ は 、 人
１ ３ ５ の 頭 部 だ け に 焦 点 を 合 わ せ て 顔 の 表 情 及 び ／ 又 は 目 の 表 情 （ 例 え ば 虹 彩 情 報 ） を 捕
捉 す る が 、 他 の 実 施 例 に お い て 、 カ メ ラ １ ０ ５ は 、 人 １ ３ ５ の 体 に 焦 点 を 合 わ せ ボ デ ィ ラ
ン ゲ ー ジ を 捕 捉 す る 。 当 業 者 に は 容 易 に 認 識 さ れ る よ う に 、 カ メ ラ １ ０ ５ が ボ デ ィ ラ ン ゲ
ー ジ を 捕 捉 し て い る 場 合 に は 、 ボ デ ィ ラ ン ゲ ー ジ 認 識 装 置 （ 図 示 略 ） を カ メ ラ １ ０ ５ と 決
定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装 置 １ １ ５ と の 間 に 接 続 で き る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 マ イ ク ロ ホ ン １ ２ ０ は 人 １ ３ ５ か ら 音 声 表 現 を 捕 捉 す る も の で あ り 、 デ ジ タ ル 式 マ イ ク
ロ ホ ン が 望 ま し い 。 マ イ ク ロ ホ ン １ ２ ０ は 、 指 向 性 マ イ ク ロ ホ ン と し て 各 人 の 発 話 を 個 別
に 捕 捉 し た り 、 あ る い は 無 指 向 性 マ イ ク ロ ホ ン と し て 聴 衆 全 体 の 発 話 を 捕 捉 で き る こ と が
理 解 さ れ よ う 。 更 に 、 マ イ ク ロ ホ ン １ ２ ０ は 、 狭 い 周 波 数 帯 域 だ け を 捕 捉 す る （ 例 え ば 、
声 に よ っ て 作 ら れ る 音 だ け を 捕 捉 し よ う と す る ） 又 は 広 い 周 波 数 帯 域 を 捕 捉 す る （ 例 え ば
舌 打 ち や 口 笛 等 を 含 む 全 て の 音 を 捕 捉 し よ う と す る ） こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 １ １ ０ は 、 カ メ ラ １ ０ ５ 経 由 で 捕 捉 し た 画 像 デ ー タ か ら 顔 面 及
び ／ 又 は 目 の 表 現 を 認 識 す る の が 望 ま し く 、 表 現 を 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル に 翻 訳 す る
こ と が で き る 。 こ れ 以 外 に 、 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 １ １ ０ は 表 現 を 感 情 的 分 類 又 は グ ル
ー プ へ 変 換 す る こ と が で き る 。 認 識 装 置 １ １ ０ は 、 例 え ば ど ち ら と も は っ き り し な い 顔 （
感 情 ゼ ロ 又 は 基 準 顔 貌 ） 、 笑 っ て い る 顔 、 中 程 度 の 笑 顔 、 極 端 な 笑 顔 、 叫 ん で い る 顔 、 シ
ョ ッ ク を 受 け た 顔 等 の 表 現 も 認 識 す る 。 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 １ １ ０ は 、 虹 彩 の 大 き さ
を 認 識 で き る 。 更 に 、 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 １ １ ０ は 、 表 現 の グ ラ デ ー シ ョ ン と 確 率 、
例 え ば ２ ０ ％ 笑 い 顔 、 ３ ５ ％ 微 笑 ん で い る 顔 、 及 び ／ 又 は ５ ０ ％ 泣 き 顔 、 等 、 及 び ／ 又 は
複 数 の 表 現 の 組 み 合 わ せ を 認 識 す る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 音 声 表 現 認 識 装 置 １ ２ ５ は 、 マ イ ク ロ ホ ン １ ２ ０ 経 由 で 捕 捉 し た 音 声 デ ー タ か ら 音 声 表
現 を 認 識 す る の が 望 ま し く 、 音 声 表 現 を 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル （ 又 は 感 情 分 類 又 は グ
ル ー プ ） に 翻 訳 す る こ と が で き る 。 音 声 表 現 認 識 装 置 １ ２ ５ は 笑 い 、 悲 鳴 、 言 語 表 現 等 を
認 識 す る 。 更 に 、 音 声 表 現 認 識 装 置 １ ２ ５ は 、 表 現 の グ ラ デ ー シ ョ ン と 確 率 、 例 え ば ２ ０
％ 笑 い 声 、 ３ ５ ％ 泣 き 声 等 も 認 識 す る 。 音 声 表 現 認 識 装 置 １ ２ ５ は 、 言 語 表 現 及 び ／ 又 は
非 言 語 音 響 表 現 、 例 え ば 舌 打 ち 、 口 笛 、 テ ー ブ ル を 叩 く 音 、 脚 を 踏 み 鳴 ら す 音 、 歯 を 噛 み
合 わ せ る 音 等 を 認 識 可 能 な （ 音 声 表 現 認 識 装 置 １ ２ ５ と 同 様 の ） 音 響 表 現 認 識 装 置 （ 図 示
略 ） で 置 き 換 え る こ と が 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ４ １ 】
　 カ メ ラ １ ０ ５ と マ イ ク ロ ホ ン １ ２ ０ は 、 各 々 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 装 置 の 例 で あ る 。 他
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の バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 装 置 と し て は 、 サ ー モ メ ー タ 、 心 拍 モ ニ タ ー 、 又 は Ｍ Ｒ Ｉ 装 置 が
含 ま れ る 。 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 １ １ ０ 、 ボ デ ィ ラ ン ゲ ー ジ 認 識 装 置 （ 図 示 略 ） 及 び 音
声 表 現 認 識 装 置 １ ２ ５ の 各 々 は 「 バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 認 識 装 置 」 の 例 で あ る 。 カ メ ラ １
０ ５ と 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 １ １ ０ 、 カ メ ラ １ ０ ５ と ボ デ ィ ラ ン ゲ ー ジ 認 識 装 置 （ 図 示
略 ） 、 マ イ ク ロ ホ ン １ ２ ０ と 音 声 表 現 認 識 装 置 １ ２ ５ は 、 各 々 「 バ イ オ メ ト リ ッ ク 認 識 シ
ス テ ム 」 の 例 で あ る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装 置 １ １ ５ は 、 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 １ １ ０ と 音 声 表 現
認 識 装 置 １ ２ ５ か ら の 結 果 を 組 み 合 わ せ て 人 １ ３ ５ の 完 全 な 一 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 を
判 定 す る 。 反 応 解 釈 装 置 １ １ ５ は 、 何 ら か の ア ル ゴ リ ズ ム 例 え ば ル ー ル ・ ベ ー ス 、 ニ ュ ー
ラ ル ネ ッ ト ワ ー ク 、 フ ァ ジ ー 論 理 、 及 び ／ 又 は そ の 他 の 感 情 分 析 ア ル ゴ リ ズ ム を 使 用 し て
、 一 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 か ら 人 の 感 情 及 び 感 情 レ ベ ル を 決 定 す る 。 し た が っ て 、 解 釈
装 置 は 、 感 情 （ 例 え ば 幸 福 ） だ け で な く そ の レ ベ ル 例 え ば ２ ０ ％ 幸 せ で ８ ０ ％ 普 通 等 も 判
定 で き る 。 反 応 解 釈 装 置 １ １ ５ は 、 表 現 と 感 情 に 、 認 識 さ れ て い る 製 品 の 情 報 （ 例 え ば 映
画 、 映 画 イ ン デ ッ ク ス 、 製 品 識 別 情 報 、 政 治 家 の ス ピ ー チ 情 報 等 ） を 関 連 付 け る こ と が 可
能 で あ る 。 こ の よ う な 統 合 に よ り 、 他 の 人 が 予 想 さ れ る 感 情 に 製 品 を 関 連 付 け る こ と が で
き る よ う に な る
　 図 １ は 、 顔 面 と 音 声 の バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 に 限 定 さ れ て い る が 、 他 の バ イ オ メ ト リ ク
ス や バ イ オ メ ト リ ッ ク 情 報 を 捕 捉 し て 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル を 判 定 で き る こ と は 当 業
者 に は 理 解 さ れ よ う 。 例 え ば 、 感 情 反 応 認 識 装 置 １ ０ ０ は 、 手 の ジ ェ ス チ ャ ー 、 心 拍 、 発
汗 、 ボ デ ィ ラ ン ゲ ー ジ 、 無 関 係 な お し ゃ べ り の 量 等 を 捕 捉 で き る 。 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反
応 解 釈 装 置 １ １ ５ は 、 変 換 ア ル ゴ リ ズ ム を 用 い て 一 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 （ 微 笑 み 、 声
を 出 し た 笑 い 、 涙 等 ） を 笑 い 、 恐 れ 、 驚 き 等 の 感 情 及 び ／ 又 は こ れ に 対 応 す る レ ベ ル に 変
換 で き る 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
　 図 ２ は 、 本 発 明 の 実 施 例 に よ る 感 情 反 応 認 識 装 置 及 び ス ト レ ー ジ ・ シ ス テ ム ２ ０ ０ を 示
す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 感 情 反 応 認 識 装 置 及 び ス ト レ ー ジ ・ シ ス テ ム ２ ０ ０ は ほ と ん ど ど こ
に で も 、 例 え ば 家 庭 、 劇 場 、 航 空 機 、 及 び ／ 又 は 車 両 内 に 配 置 す る こ と が で き る 。 シ ス テ
ム ２ ０ ０ は 、 移 動 体 装 置 特 に 携 帯 電 話 に 組 み 込 む こ と が 可 能 で あ り 、 携 帯 電 話 は マ イ ク ロ
ホ ン と カ メ ラ を 両 方 と も 備 え る 傾 向 に あ る 。 こ の シ ス テ ム ２ ０ ０ は 、 家 庭 用 の テ レ ビ 又 は
セ ッ ト ト ッ プ ボ ッ ク ス に 組 み 込 ん だ り 、 又 は 劇 場 用 と し て 劇 場 の 客 席 の 背 も た れ に 組 み 込
む こ と が で き る 。 シ ス テ ム ２ ０ ０ は 感 情 反 応 認 識 装 置 ２ ０ ２ を 含 み 、 こ れ は 顔 面 ／ 虹 彩 表
現 認 識 装 置 １ １ ０ 経 由 で 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装 置 ２ ０ ５ へ 接 続 さ れ た カ メ ラ １ ０
５ と 、 音 声 表 現 認 識 装 置 １ ２ ５ 経 由 で 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装 置 ２ ０ ５ へ 接 続 さ れ
た マ イ ク ロ ホ ン １ ２ ０ と を 含 む 。 感 情 反 応 認 識 装 置 ２ ０ ２ は 評 価 管 理 サ ー バ ２ １ ５ へ 接 続
さ れ る 。 感 情 反 応 認 識 装 置 ２ ０ ２ は 、 図 １ を 参 照 し て 前 述 し た よ う に 、 異 な っ た バ イ オ メ
ト リ ッ ク 捕 捉 装 置 及 び ／ 又 は 装 置 の 組 み 合 わ せ で 構 成 で き る こ と が 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ
う 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 カ メ ラ １ ０ ５ 、 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 １ １ ０ 、 マ イ ク ロ ホ ン １ ２ ０ 、 及 び 音 声 表 現 認
識 装 置 １ ２ ５ の 各 々 は 、 図 １ を 参 照 し て 説 明 し た コ ン ポ ー ネ ン ト と 同 様 の も の で あ り 、 同
様 に 機 能 す る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装 置 ２ ０ ５ は 、 図 １ を 参 照 し て 上 記 で 説 明 し た 決 定 メ カ ニ
ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装 置 １ １ ５ と 同 様 の も の で あ り 、 さ ら に 、 以 下 の 追 加 、 変 更 、 及 び ／ 又
は 説 明 を 含 む 。 反 応 解 釈 装 置 ２ ０ ５ は 、 表 現 、 感 情 、 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル を 認 識 さ れ て
い る 製 品 に つ い て の 情 報 と 関 連 付 け る 。 図 ２ の 実 施 例 に お い て 、 図 示 し た 製 品 は 映 画 ／ 番
組 イ ン デ ッ ク ス ２ １ ０ を 含 む 。 反 応 解 釈 装 置 ２ ０ ５ は 、 表 情 、 感 情 、 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ
ル を 映 画 の 内 容 と 関 連 付 け 、 動 的 ア ッ プ デ ー ト 情 報 ２ ２ ０ と し て 図 示 し た 情 報 を 将 来 の 使
用 の た め 評 価 管 理 サ ー バ ２ １ ５ へ 送 信 す る 。
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【 ０ ０ ４ ６ 】
　 評 価 管 理 サ ー バ ２ １ ５ は 、 動 的 ア ッ プ デ ー ト 情 報 ２ ２ ０ を 用 い て 実 質 的 内 容 に 関 連 す る
感 情 傾 向 の 統 計 情 報 を 計 算 す る こ と が で き る 。 評 価 管 理 サ ー バ ２ １ ５ は 統 計 情 報 を リ レ ー
シ ョ ナ ル ・ デ ー タ ベ ー ス 又 は そ の 他 の 構 造 体 に 保 持 す る こ と が で き 、 ま た 興 味 の あ る 人 （
例 え ば ユ ー ザ 、 消 費 者 、 観 客 、 視 聴 者 等 ） へ 情 報 ２ ２ ０ を 提 供 し て そ の 製 品 が ど れ ほ ど 感
動 的 か 、 又 製 品 の 認 知 に よ っ て ど の よ う な 種 類 の 感 情 的 反 応 が 予 想 さ れ る か を 示 す こ と が
で き る 。 評 価 管 理 サ ー バ ２ １ ５ は 、 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル を 検 証 し て そ の 製 品 に つ い
て の 反 応 評 価 メ ト リ ク ス を 決 定 で き る 。 例 え ば 、 あ る 映 画 が コ メ デ ィ だ と す る と 、 ど の 位
映 画 が 面 白 か っ た か を 確 定 す る 反 応 評 価 メ ト リ ッ ク は 惹 起 さ れ た 面 白 い と 言 う 感 情 の 量 に
基 づ い た も の と な り 、 こ れ は 表 現 さ れ た 笑 い 及 び ／ 又 は 微 笑 み の 量 に 基 づ く こ と が で き る
。 し た が っ て 、 評 価 管 理 サ ー バ ２ １ ５ は コ メ デ ィ と し て の 製 品 の 成 功 度 を 測 定 し 保 存 で き
る 。 評 価 管 理 サ ー バ ２ １ ５ の 代 わ り と し て 、 例 え ば 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装 置 ２ ０
５ 等 の 他 の コ ン ポ ー ネ ン ト が 反 応 評 価 メ ト リ ク ス を 決 定 で き る こ と は 当 業 者 に は 理 解 さ れ
よ う 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
　 本 実 施 例 に お い て 、 サ ー バ ２ １ ５ は 新 し い 観 客 が 動 的 ア ッ プ デ ー ト 情 報 ２ ２ ０ に 基 づ い
て 映 画 を 選 択 で き る よ う に す る も の で あ り 、 情 報 は 多 く の 異 な る 方 法 で 提 示 す る こ と が 可
能 で あ る 。 例 え ば 、 サ ー バ ２ １ ５ は 「 平 均 よ り ５ ． ５ 倍 笑 い 声 が 多 い 」 又 は 「 平 均 よ り １
５ ． ３ 倍 笑 い 声 が 多 い 、 泣 き 声 無 し 」 の よ う に 情 報 を 表 現 で き る 。 表 現 は 、 一 次 バ イ オ メ
ト リ ク ス 、 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス 、 反 応 評 価 メ ト リ ク ス 、 又 は こ れ ら の 組 み 合 わ せ に 関 す
る も の で あ る 。 意 図 し て い る か 意 図 し て い な い か に 係 わ ら ず 、 新 し い 観 客 が 別 の 評 価 者 に
な り 得 る こ と は 理 解 さ れ よ う 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
　 新 し い 種 類 の 報 奨 （ 例 え ば ア カ デ ミ ー 賞 や グ ラ ミ ー 賞 ） は 、 あ る 製 品 （ 例 え ば 映 画 ） の
熱 烈 な 感 情 （ 例 え ば 統 計 情 報 ） に 基 づ い て 決 定 さ れ る こ と は 理 解 さ れ よ う 。 言 い 換 え れ ば
、 報 奨 は 感 情 を 揺 さ ぶ る 意 図 に 関 連 し て そ の 製 品 が ど の 程 度 成 功 し た か に 基 づ い て い る 。
最 高 の コ メ デ ィ は 、 観 客 が 表 現 し た 最 大 数 の 笑 い に 基 づ く こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 図 ３ は 、 本 発 明 の 実 施 例 に よ る 感 情 反 応 認 識 装 置 、 ス ト レ ー ジ 、 及 び 評 価 ネ ッ ト ワ ー ク
・ シ ス テ ム ３ ０ ０ を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
　 ネ ッ ト ワ ー ク ・ シ ス テ ム ３ ０ ０ は 、 第 １ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス
テ ム ３ ０ ２ と 第 ２ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ３ ０ ４ を 含 み 、 各 々
ネ ッ ト ワ ー ク ３ ２ ０ （ 例 え ば Ｌ Ａ Ｎ 、 Ｗ Ａ Ｎ 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 、 無 線 等 ） 経 由 で 評 価 管 理
サ ー バ ３ ２ ５ へ 接 続 さ れ て い る 。 評 価 管 理 サ ー バ ３ ２ ５ は 更 に 、 例 え ば ネ ッ ト ワ ー ク ３ ２
０ 経 由 で 広 告 費 用 推 測 装 置 ３ ３ ０ や 広 告 会 社 ３ ３ ５ へ 接 続 さ れ て い る 。 評 価 管 理 サ ー バ ３
２ ５ は 、 １ つ ま た は 多 数 の ユ ー ザ ・ シ ス テ ム 、 例 え ば 第 １ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト
リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ３ ０ ２ と 第 ２ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ３ ０
４ に 接 続 で き る こ と が 理 解 さ れ よ う 。
【 ０ ０ ５ １ 】
　 第 １ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ３ ０ ２ は 、 モ ニ タ ３ １ ０ （ 例 え
ば テ レ ビ 、 Ｄ Ｖ Ｄ プ レ ー ヤ 等 ） へ 接 続 さ れ た 評 価 付 き コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ３ １ ５ を 含 み
、 こ れ は 感 情 反 応 認 識 装 置 ３ ０ ５ へ 接 続 さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ２ 】
　 評 価 付 き コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ３ １ ５ は 、 製 品 情 報 と こ れ に 対 応 す る 感 情 情 報 （ 一 次 バ
イ オ メ ト リ ク ス と し て 、 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス と し て 、 又 は 反 応 評 価 メ ト リ ク ス と し て 表
現 さ れ た か に 係 わ ら な い ） を 評 価 管 理 サ ー バ ３ ２ ５ か ら 取 得 す る 。 評 価 付 き コ ン テ ン ツ ・
セ レ ク タ ３ １ ５ は 、 利 用 可 能 な オ プ シ ョ ン を 第 １ の 人 ３ ５ ５ へ 、 例 え ば リ ス ト 形 式 で 、 メ
ニ ュ ー 項 目 の セ ッ ト と し て 、 階 層 化 テ ー ブ ル と し て 、 又 は 他 の 何 ら か の 方 法 （ 望 ま し く は
変 性 さ れ た 方 法 ） で 提 示 す る 。 評 価 付 き コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ３ １ ５ は 、 従 来 の リ モ ー ト
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コ ン ト ロ ー ル （ 図 示 略 ） 、 キ ー ボ ー ド 、 タ ッ チ ス ク リ ー ン 、 又 は そ の 他 の 入 力 装 置 と こ れ
に 対 応 す る ソ フ ト ウ ェ ア を 含 む 。 評 価 付 き コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ３ １ ５ は 、 コ ン テ ン ツ ・
プ ロ バ イ ダ 例 え ば オ ン デ マ ン ド 映 画 サ ー ビ ス 等 を 含 む 。 第 １ の 人 ３ ５ ５ は 評 価 付 き コ ン テ
ン ツ ・ セ レ ク タ ３ １ ５ を 使 っ て 見 た い 製 品 例 え ば 鑑 賞 し た い 映 画 を 選 択 で き る 。 ネ ッ ト ワ
ー ク ・ シ ス テ ム ３ ０ ０ は 、 評 価 付 き コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ３ １ ５ を 含 む よ う に 説 明 し て い
る が 、 ど の よ う な デ ー タ 評 価 機 構 を 使 用 す る こ と も 可 能 な こ と は 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う
。 ど の ユ ー ザ も 、 デ ー タ 評 価 機 構 に よ り 、 保 存 さ れ て い る 製 品 と 感 情 情 報 （ 例 え ば 認 識 、
購 入 、 レ ン タ ル 、 鑑 賞 、 制 御 、 聴 取 等 し よ う と す る 製 品 を 選 択 す る た め ） を 参 照 で き る 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 モ ニ タ ３ １ ０ は 、 選 択 さ れ た 製 品 例 え ば 映 画 を 提 示 し 、 こ れ は テ レ ビ 又 は 映 画 画 面 と す
る こ と が で き る 。 モ ニ タ は 、 製 品 が 音 楽 の 場 合 に は オ ー デ ィ オ 型 の シ ス テ ム に 置 き 換 え る
又 は 拡 張 す る こ と が で き 、 製 品 が 仮 想 現 実 イ ベ ン ト の 場 合 に は 触 覚 フ ィ ー ド に よ っ て 置 き
換 え る 又 は 拡 張 す る こ と が で き る こ と は 、 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う 。 モ ニ タ ３ １ ０ は 、 製
品 を 提 示 す る た め の メ カ ニ ズ ム （ 電 子 的 又 は ラ イ ブ か に よ ら な い ） 又 は メ カ ニ ズ ム の 組 み
合 わ せ を 提 示 す る 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
　 感 情 反 応 認 識 装 置 ３ ０ ５ は 、 第 １ の 人 ３ ５ ５ の 表 現 、 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル を 捕 捉
す る 。 感 情 反 応 認 識 装 置 ３ ０ ５ は 、 図 ２ を 参 照 し て 説 明 し た 感 情 反 応 認 識 装 置 ２ ０ ２ の コ
ン ポ ー ネ ン ト を 含 む 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
　 第 ２ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ３ ０ ４ は 、 第 １ の コ ン テ ン ツ 提
供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ３ ０ ２ と 同 様 に 、 第 ２ の 人 ３ ６ ０ に 製 品 及 び 感 情 情 報
を 提 供 す る た め 、 又 感 情 と 感 情 レ ベ ル の 情 報 を 収 集 し て 評 価 管 理 サ ー バ ３ ２ ５ に 例 え ば 保
持 さ れ て い る デ ー タ ベ ー ス 内 に 格 納 す る た め 、 評 価 付 き コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ３ ５ ０ 、 モ
ニ タ ３ ４ ５ 、 感 情 反 応 認 識 装 置 ３ ４ ０ を 含 む 。 こ れ ら の コ ン ポ ー ネ ン ト は 第 １ の コ ン テ ン
ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ３ ０ ２ の コ ン ポ ー ネ ン ト と 同 様 に 機 能 し 、 構 成 ／
プ ロ グ ラ ム さ れ る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ ー タ ベ ー ス は ネ ッ ト ワ ー ク ・ シ ス テ ム ３ ０ ０ の ど
こ に 保 持 さ れ て も 構 わ な い こ と は 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う 。
【 ０ ０ ５ ６ 】
　 評 価 管 理 サ ー バ ３ ２ ５ は 、 ユ ー ザ に 正 確 な 評 価 情 報 を 提 供 す る 新 規 サ ー ビ ス を 提 供 で き
る 。 評 価 情 報 は 自 動 的 に 回 収 さ れ 、 し た が っ て オ ー バ ヘ ッ ド や 人 的 資 源 を 削 減 で き る 。 評
価 管 理 サ ー バ ３ ２ ５ は フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ ー タ ベ ー ス （ 図 示 略 ） の 情 報 を 生 成 し 又 は 更 新
す る 。
【 ０ ０ ５ ７ 】
　 評 価 管 理 サ ー バ ３ ２ ５ は フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 を 広 告 費 用 推 測 装 置 ３ ３ ０ へ 送 信 で き る 。
図 面 で は 「 評 価 点 数 」 と し て 図 示 し て あ る が 、 情 報 は ど の よ う な 種 類 又 は 形 態 で も 構 わ な
い こ と は 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う 。 広 告 費 用 推 測 装 置 ３ ３ ０ は 、 広 告 会 社 ３ ３ ５ に よ る テ
レ ビ の コ マ ー シ ャ ル を 含 め 広 告 に か か る 費 用 見 積 り を 生 成 で き る 。 特 定 の 製 品 （ 例 え ば 番
組 ） に 対 す る 反 応 が 良 い ほ ど 、 製 品 （ 例 え ば 番 組 ） の 提 示 中 に コ マ ー シ ャ ル に か か る 見 積
り は 高 く な る 。
【 ０ ０ ５ ８ 】
　 評 価 管 理 サ ー バ ３ ２ ５ は 、 フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ ー タ ベ ー ス （ 図 示 略 ） を 維 持 す る の が 望
ま し い 。 評 価 は 「 ５ つ 星 」 評 価 ス ケ ー ル を 使 っ て 点 数 付 け す る 。 し か し 、 こ の よ う な 点 数
評 価 ス ケ ー ル は 、 非 統 計 的 で 不 十 分 な デ ー タ 、 少 数 の 認 識 者 に 基 づ く 個 人 的 偏 見 、 中 程 度
に 良 い 製 品 と 中 程 度 に 悪 い 製 品 の 間 の 差 別 が う ま く で き な い 、 個 人 的 聴 衆 の 好 み に つ い て
の 定 量 的 情 報 が な い と い う 欠 点 を 抱 え て い る 。 評 価 管 理 サ ー バ ３ ２ ５ は も っ と 広 い 範 囲 の
反 応 に つ い て パ ー セ ン テ ー ジ に よ る 点 数 評 価 を 保 持 す る の が 望 ま し い 。
【 ０ ０ ５ ９ 】
　 反 応 評 価 メ ト リ ク ス (metrics)の 幾 つ か と 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス に 対 す る 関 連 性 に つ い
て 、 以 下 の 表 １ に 図 示 す る 。 他 の メ ト リ ク ス も 考 慮 で き る 。
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【 ０ ０ ６ ０ 】
表 １ ： 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス に 対 す る 反 応 評 価 メ ト リ ク ス
　
　
　
　
　
　
　
　
【 ０ ０ ６ １ 】
　 表 １ の 二 つ の 欄 の 間 の 関 連 性 は 、 手 動 で ト レ ー ニ ン グ す る か フ ァ ジ ー 論 理 を 用 い て 自 動
生 成 す る か の い ず れ か で 反 応 評 価 マ ト リ ク ス の 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス へ マ ッ ピ ン グ で き る
。 例 え ば 、 多 重 フ ァ ジ ー 連 想 記 憶 マ ト リ ク ス （ Ｍ Ｆ Ａ Ｍ Ｍ ） を 形 成 す る フ ァ ジ ー 規 則 を 書
い て 反 応 評 価 メ ン バ ー ・ ス コ ア に 対 す る フ ァ ジ ー ・ ド メ イ ン ・ メ ン バ ー シ ッ プ の 度 合 を マ
ッ ピ ン グ で き る 。 フ ァ ジ ー ・ ド メ イ ン は 各 二 次 バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ パ ラ メ ー タ に つ い て の
ス ケ ー ル 又 は 次 元 で あ る 。 Ｍ Ｆ Ａ Ｍ Ｍ は 「 フ ァ ジ ー ・ ド メ イ ン 」 と 反 応 評 価 出 力 の 全 て の
組 み 合 わ せ の 間 に マ ッ ピ ン グ が 存 在 す る こ と を 保 証 す る 。
【 ０ ０ ６ ２ 】
　 反 応 評 価 デ ー タ ベ ー ス （ 又 は フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ ー タ ベ ー ス ） は 以 下 の 表 ２ に 示 し た の
と 同 様 の 方 法 で 構 成 で き る 。 こ の 表 ２ は 、 放 送 さ れ る 全 て の 番 組 、 映 画 、 ス ポ ー ツ の リ ス
ト を 含 む 。 各 々 の 番 組 に 対 応 し て 、 「 面 白 い 」 「 ス リ リ ン グ 」 等 の 感 情 的 評 価 メ ト リ ッ ク
が 存 在 す る 。 各 メ ト リ ッ ク に 対 応 し て 評 価 点 数 （ パ ー セ ン テ ー ジ 又 は そ の 他 の ス ケ ー ル と
し て ） が 存 在 す る 。 こ の デ ー タ ベ ー ス は 、 オ ン デ マ ン ド で ユ ー ザ が 製 品 評 価 の た め 例 え ば
内 容 評 価 の た め に 問 い 合 わ せ る こ と が で き る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク ・ デ ー タ ベ ー ス は 、 あ る 製
品 を ユ ー ザ が 経 験 し 終 え る と ユ ー ザ の 反 応 で 自 動 的 に 更 新 さ れ る 。
【 ０ ０ ６ ３ 】
　 表 ２ ： 反 応 評 価 デ ー タ ベ ー ス の 例
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【 ０ ０ ６ ４ 】
　 多 く の 人 は 、 も し 彼 ら の 感 情 的 反 応 が 記 録 さ れ る と し て も 、 画 像 の 類 似 性 や 識 別 情 報 が
保 持 さ れ て い な い 限 り 、 ほ と ん ど 心 配 し な い だ ろ う 。
【 ０ ０ ６ ５ 】
　 各 ユ ー ザ に つ い て 収 集 さ れ る 情 報 は パ ラ メ ー タ で あ る か ら 、 こ の 情 報 を 利 用 し て 窃 盗 又
は そ の 他 の 詐 欺 を 働 く こ と は で き な い 。
【 ０ ０ ６ ６ 】
　 図 ４ は 、 本 発 明 の 第 ２ の 実 施 例 に よ る 感 情 反 応 認 識 装 置 、 ス ト レ ー ジ 、 及 び 評 価 ネ ッ ト
ワ ー ク ・ シ ス テ ム ４ ０ ０ を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 映 画 提 供 者 の 状 況 で 図 示 し て あ る が 、
本 発 明 の 実 施 例 は 異 な る 用 途 に 使 用 可 能 で あ る こ と が 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う 。 ネ ッ ト ワ
ー ク ・ シ ス テ ム ４ ０ ０ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク ４ ６ ５ 経 由 で 評 価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ へ 接 続 さ れ た
第 １ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ４ ０ ２ と 、 ネ ッ ト ワ ー ク ４ ６ ５ 経
由 で 評 価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ へ 接 続 さ れ た 第 ２ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ
ス テ ム ４ ０ ４ と を 含 む 。 コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ４ ６ ０ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク ４ ６ ５ 経 由 で 第 １
の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ４ ０ ２ と 、 第 ２ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ
イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ４ ０ ４ へ 接 続 さ れ る 。
【 ０ ０ ６ ７ 】
　 第 １ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ４ ０ ２ は 、 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン
ト ４ １ ５ へ 接 続 さ れ た コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ４ １ ０ と 、 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １ ５ へ 接
続 さ れ た 感 情 反 応 認 識 装 置 ４ ２ ０ と 、 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １ ５ へ 接 続 さ れ た モ ニ タ ４
２ ５ と を 含 む 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １ ５ は 、 評 価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ と コ ン テ ン ツ 提 供
サ ー バ ４ ６ ０ へ 接 続 さ れ る 。 感 情 反 応 認 識 装 置 ４ ２ ０ 、 コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ４ １ ０ 、 モ
ニ タ ４ ２ ５ は 各 々 意 図 し な い 評 価 者 と し て 図 ４ で 分 類 さ れ て い る 第 １ の 人 ４ ０ ５ に 対 す る
Ｉ ／ Ｏ と し て 機 能 す る 。
【 ０ ０ ６ ８ 】
　 本 実 施 例 に お い て 、 第 ２ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ４ ０ ４ は 第
１ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ４ ０ ２ と 同 じ 方 法 で 互 い に 接 続 さ れ
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た 同 一 の コ ン ポ ー ネ ン ト を 含 む 。 つ ま り 、 第 ２ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉
シ ス テ ム ４ ０ ４ は 、 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ ４ ０ へ 接 続 さ れ た コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ４ ３
５ と 、 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ ４ ０ へ 接 続 さ れ た 感 情 反 応 認 識 装 置 ４ ４ ５ と 、 評 価 管 理 ク
ラ イ ア ン ト ４ ４ ０ へ 接 続 さ れ た モ ニ タ ４ ５ ０ と を 含 む 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ ４ ０ は 評
価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ 及 び コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ４ ６ ０ へ 接 続 さ れ る 。 感 情 反 応 認 識 装 置 ４
４ ５ 、 コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ４ ３ ５ 、 モ ニ タ ４ ５ ０ の 各 々 は 、 図 ４ で は そ の 他 の 観 察 者 と
し て 分 類 さ れ て い る 第 ２ の 人 ４ ５ ５ へ の Ｉ ／ Ｏ と し て 機 能 す る 。
【 ０ ０ ６ ９ 】
　 図 ４ に お い て 、 矢 印 で （ 又 イ ベ ン ト の 番 号 で ） 示 し て あ る よ う に 、 本 実 施 例 の 方 法 は 評
価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １ ５ が コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ４ ６ ０ に よ っ て 提 供 さ れ る コ ン テ ン ツ
（ 又 は 製 品 ） の リ ス ト を 要 求 し 取 得 す る こ と か ら 開 始 さ れ る 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １
５ は 、 提 供 さ れ る コ ン テ ン ツ の 各 々 に つ い て 何 ら か の 評 価 情 報 （ す な わ ち 一 次 バ イ オ メ ト
リ ク ス 、 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス 、 又 は 反 応 評 価 メ ト リ ク ス の い ず れ か と し て 提 供 さ れ る フ
ィ ー ド バ ッ ク 情 報 ） を 要 求 し 取 得 す る 。 評 価 情 報 を 取 得 し た 後 、 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４
１ ５ は 提 供 さ れ る コ ン テ ン ツ の リ ス ト と こ れ に 対 応 す る 利 用 可 能 な 評 価 情 報 を モ ニ タ ４ ２
５ へ 提 供 し 、 第 １ の 人 ４ ０ ５ が 情 報 を 熟 読 し て か ら 、 認 識 す る コ ン テ ン ツ を 選 択 で き る よ
う に す る 。 第 １ の 人 ４ ０ ５ は 、 コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ ４ １ ０ の イ ン タ フ ェ ー ス を 使 っ て 認
識 例 え ば 鑑 賞 し よ う と す る コ ン テ ン ツ を 選 択 す る 。 選 択 情 報 は 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １
５ へ 送 信 さ れ 、 ク ラ イ ア ン ト は 、 第 １ の 人 ４ ０ ５ へ 選 択 さ れ た コ ン テ ン ツ を 提 供 す る よ う
に 、 コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ４ ６ ０ へ 命 令 を 送 る 。 コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ４ ６ ０ は モ ニ タ ４
２ ５ へ の コ ン テ ン ツ を 直 接 モ ニ タ ４ ２ ５ へ 提 供 で き る 。 本 発 明 の 精 神 と 範 囲 か ら 逸 脱 す る
こ と な く こ れ に 代 わ る 方 法 も 可 能 で あ る こ と は 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う 。 例 え ば 、 ユ ー ザ
は コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ４ ６ ０ か ら 直 接 コ ン テ ン ツ を 要 求 で き る 。 更 に 、 コ ン テ ン ツ 提 供
サ ー バ ４ ６ ０ は 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １ ５ 経 由 で モ ニ タ ４ ２ ５ へ コ ン テ ン ツ を 送 信 す る
こ と が で き る 。
【 ０ ０ ７ ０ 】
　 ユ ー ザ が コ ン テ ン ツ を 認 識 し て い る 間 に 、 感 情 反 応 認 識 装 置 ４ ２ ０ は 第 １ の 人 ４ ０ ５ を
モ ニ タ し て バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 を 捕 捉 で き る 。 感 情 反 応 認 識 装 置 ４ ２ ０ は 表 現 を 感 情 及
び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル へ 変 換 で き 、 更 に コ ン テ ン ツ ・ イ ン デ ッ ク ス に 関 連 さ せ た 感 情 及 び ／
又 は 感 情 レ ベ ル を 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １ ５ へ 送 信 で き る 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １
５ は 、 次 に 、 フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 例 え ば バ イ オ メ ト リ ッ ク 表 現 、 感 情 及 び 感 情 レ ベ ル 、 及
び コ ン テ ン ツ ・ イ ン デ ッ ク ス を 評 価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ へ 送 信 し 、 サ ー バ は 同 一 又 は 別 の 人
４ ０ ５ ， ４ ５ ５ に よ る 将 来 の 使 用 の た め に 参 照 情 報 を 保 存 す る 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４
１ ５ は 、 感 情 反 応 認 識 装 置 ４ ２ ０ の 代 わ り に コ ン テ ン ツ ・ イ ン デ ッ ク ス に 対 し て 感 情 及 び
／ 又 は 感 情 レ ベ ル を 統 合 し て も 良 い 。 こ れ 以 外 に 、 表 現 、 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル だ け
を 送 信 し て も 良 く 、 こ れ は 評 価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ で は す で に 製 品 情 報 又 は 時 間 ベ ー ス の マ
ッ ピ ン グ が 分 か っ て い る こ と に よ る 。 言 い 換 え れ ば 、 評 価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ は 表 現 、 感 情
及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル を 映 画 へ 簡 単 に マ ッ ピ ン グ す る こ と が で き 、 こ れ は 評 価 管 理 サ ー バ
４ ３ ０ で は 時 刻 と 映 画 の 内 容 （ 例 え ば イ ン デ ッ ク ス ） の 間 の マ ッ ピ ン グ が す で に で き て い
る こ と に よ る 。 他 の 多 く の オ プ シ ョ ン も 利 用 で き る 。
【 ０ ０ ７ １ 】
　 本 実 施 例 に お い て 、 評 価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ ， 第 １ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク
捕 捉 シ ス テ ム ４ ０ ２ ， 第 ２ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ４ ０ ４ ， コ
ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ４ ６ ０ の 各 々 が 個 別 の コ ン ピ ュ ー タ 上 に 維 持 さ れ る も の と 仮 定 し て い
る 。 し か し 、 コ ン ポ ー ネ ン ト 各 々 又 は コ ン ポ ー ネ ン ト の 異 な る 組 み 合 わ せ 及 び ／ 又 は シ ス
テ ム を 別 々 の コ ン ピ ュ ー タ に 保 持 し 得 る こ と は 当 業 者 に 理 解 さ れ よ う 。 例 え ば 、 評 価 管 理
サ ー バ ４ ３ ０ と コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ４ ６ ０ は 同 一 コ ン ピ ュ ー タ 上 に 配 置 で き る 。 又 、 例
え ば 、 第 １ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム ４ ０ ２ と コ ン テ ン ツ 提 供 サ
ー バ ４ ６ ０ は 同 一 の コ ン ピ ュ ー タ 上 に 配 置 可 能 で あ る 。 更 に 別 の 例 と し て 、 感 情 反 応 認 識
装 置 ４ ２ ０ と 評 価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ は 同 一 の コ ン ピ ュ ー タ 上 に 配 置 可 能 で あ る 。
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【 ０ ０ ７ ２ 】
　 図 ５ は 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム ５ ０ ０ の 例 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 コ ン ピ ュ ー タ ・
シ ス テ ム ５ ０ ０ は 通 信 チ ャ ネ ル ５ ２ ０ へ 接 続 さ れ た プ ロ セ ッ サ ５ ０ ５ 例 え ば イ ン テ ル 社 製
ペ ン テ ィ ア ム （ 登 録 商 標 ） ・ プ ロ セ ッ サ 、 又 は モ ト ロ ー ラ 社 製 Ｐ ｏ ｗ ｅ ｒ Ｐ Ｃ （ 登 録 商 標
） プ ロ セ ッ サ 等 を 含 む 。 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム ５ ０ ０ は 更 に 、 各 々 通 信 チ ャ ネ ル ５ ２ ０
へ 接 続 さ れ る 、 キ ー ボ ー ド 又 は マ ウ ス 等 の 入 力 装 置 ５ １ ０ 、 Ｃ Ｒ Ｔ デ ィ ス プ レ イ 等 の 出 力
装 置 ５ １ ５ 、 通 信 装 置 ５ ２ ５ 、 磁 気 デ ィ ス ク 装 置 等 の デ ー タ 記 憶 装 置 ５ ３ ０ 、 ラ ン ダ ム ・
ア ク セ ス ・ メ モ リ （ Ｒ Ａ Ｍ ） 等 の メ モ リ ５ ３ ５ を 含 む 。 通 信 イ ン タ フ ェ ー ス ５ ３ ５ は イ ン
タ ー ネ ッ ト と し て 共 通 に 参 照 さ れ る 広 域 ネ ッ ト ワ ー ク 等 の ネ ッ ト ワ ー ク へ 接 続 さ れ る 。 デ
ー タ 記 憶 装 置 ５ ３ ０ と メ モ リ ５ ３ ５ は 異 な る ユ ニ ッ ト と し て 図 示 し て あ る が 、 デ ー タ 記 憶
装 置 ５ ３ ０ と メ モ リ ５ ３ ５ は 同 一 ユ ニ ッ ト の 部 分 、 分 散 ユ ニ ッ ト 、 仮 想 メ モ リ 等 と す る こ
と が 可 能 な こ と は 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う 。
【 ０ ０ ７ ３ 】
　 デ ー タ 記 憶 装 置 ５ ３ ０ 及 び ／ 又 は メ モ リ ５ ３ ５ は 、 例 え ば マ イ ク ロ ソ フ ト ・ ウ ィ ン ド ウ
ズ Ｎ Ｔ （ 登 録 商 標 ） 又 は ウ ィ ン ド ウ ズ ９ ５ （ 登 録 商 標 ） オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ ス テ ム （ Ｏ
Ｓ ） 、 Ｉ Ｂ Ｍ （ 登 録 商 標 ） 　 Ｏ Ｓ ／ ２ オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ ス テ ム 、 Ｍ Ａ Ｃ （ 登 録 商 標 ）
　 Ｏ Ｓ 又 は Ｕ Ｎ Ｉ Ｘ （ 登 録 商 標 ） オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ ス テ ム 等 の オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ
ス テ ム ５ ４ ０ 、 及 び ／ 又 は そ の 他 の プ ロ グ ラ ム ５ ４ ５ を 格 納 で き る 。 好 適 実 施 例 は 前 述 し
た 以 外 の プ ラ ッ ト ホ ー ム と オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ ス テ ム で も 実 現 さ れ 得 る こ と は 理 解 さ れ
よ う 。 実 施 例 は Ｊ Ａ Ｖ Ａ （ 登 録 商 標 ） 、 Ｃ 、 及 び ／ 又 は Ｃ ＋ ＋ 言 語 又 は そ の 他 の プ ロ グ ラ
ミ ン グ 言 語 を つ か っ て 、 オ ブ ジ ェ ク ト 指 向 プ ロ グ ラ ミ ン グ 手 法 と 併 せ て 、 書 く こ と が で き
る 。 オ ブ ジ ェ ク ト 指 向 プ ロ グ ラ ミ ン グ （ Ｏ Ｏ Ｐ ） は 複 雑 な ア プ リ ケ ー シ ョ ン の 開 発 に ま す
ま す 使 用 さ れ る よ う に な っ て き た 。
【 ０ ０ ７ ４ 】
　 シ ス テ ム ５ ０ ０ は 、 追 加 の 情 報 例 え ば ネ ッ ト ワ ー ク 接 続 、 追 加 の メ モ リ 、 追 加 プ ロ セ ッ
サ 、 Ｌ Ａ Ｎ 、 ハ ー ド ウ ェ ア チ ャ ネ ル 間 で 情 報 を 転 送 す る た め の 入 出 力 線 、 イ ン タ ー ネ ッ ト
又 は イ ン ト ラ ネ ッ ト 等 も 含 む こ と は 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ う 。 ま た プ ロ グ ラ ム と デ ー タ は
別 の 方 法 で シ ス テ ム に よ り 受 信 さ れ シ ス テ ム 内 に 格 納 し 得 る こ と も 当 業 者 に は 理 解 さ れ よ
う 。 例 え ば 、 コ ン ピ ュ ー タ で 読 み 取 り 可 能 な 記 憶 媒 体 （ Ｃ Ｒ Ｓ Ｍ ） 読 取 装 置 ５ ５ ０ 、 例 え
ば 磁 気 デ ィ ス ク ド ラ イ ブ 装 置 、 ハ ー ド デ ィ ス ク ド ラ イ ブ 装 置 、 光 磁 気 リ ー ダ 、 Ｃ Ｐ Ｕ 等 を
通 信 バ ス ５ ２ ０ に 接 続 し コ ン ピ ュ ー タ で 読 み 取 り 可 能 な 記 憶 媒 体 （ Ｃ Ｒ Ｓ Ｍ ） ５ ５ ５ 、 例
え ば 磁 気 デ ィ ス ク 、 ハ ー ド デ ィ ス ク 、 光 磁 気 デ ィ ス ク 、 Ｒ Ａ Ｍ 等 を 読 み 取 る こ と が で き る
。 し た が っ て 、 シ ス テ ム ５ ０ ０ は Ｃ Ｒ Ｓ Ｍ 読 取 装 置 ５ ５ ０ 経 由 で プ ロ グ ラ ム 及 び ／ 又 は デ
ー タ を 受 信 す る 。 更 に 、 本 明 細 書 に お い て 術 語 「 メ モ リ 」 は 永 久 又 は 一 時 を 問 わ ず 全 て の
デ ー タ 記 憶 媒 体 を 包 含 す る こ と を 意 図 し て い る こ と は 理 解 さ れ よ う 。
【 ０ ０ ７ ５ 】
　 図 ６ は 、 本 発 明 の 実 施 例 に よ る バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ を 捕 捉 使 用 し て 製 品 を 評 価 し
ま た 消 費 者 の 意 見 デ ー タ ベ ー ス を 構 築 す る 方 法 ６ ０ ０ を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。 方 法
６ ０ ０ は ス テ ッ プ ６ ０ ５ か ら 開 始 し 、 利 用 可 能 な コ ン テ ン ツ ／ タ イ ト ル の リ ス ト の 要 求 を
コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ へ 送 信 し コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ か ら リ ス ト を 取 得 す る 。 ス テ ッ プ ６
１ ０ で は 、 各 々 の コ ン テ ン ツ ／ タ イ ト ル に 関 連 し た 評 価 情 報 （ す な わ ち フ ィ ー ド バ ッ ク 、
バ イ オ メ ト リ ッ ク 又 は 反 応 情 報 ） の 要 求 を 評 価 管 理 サ ー バ へ 送 信 し 、 評 価 情 報 を 評 価 管 理
サ ー バ か ら 受 信 す る 。 ス テ ッ プ ６ １ ５ で は 、 利 用 可 能 な コ ン テ ン ツ ／ タ イ ト ル の リ ス ト と
こ れ に 対 応 す る 評 価 情 報 を ユ ー ザ へ 表 示 す る 。 ス テ ッ プ ６ ２ ０ で は 、 ユ ー ザ が コ ン テ ン ツ
・ セ レ ク タ を 使 用 し て 特 定 の コ ン テ ン ツ ／ タ イ ト ル を 選 択 す る 。 コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ は
何 ら か の 入 力 捕 捉 装 置 例 え ば キ ー ボ ー ド 、 リ モ コ ン 、 マ ウ ス 、 音 声 コ マ ン ド ・ イ ン タ フ ェ
ー ス 、 タ ッ チ ス ク リ ー ン 等 を 使 用 で き る 。 ス テ ッ プ ６ ２ ５ で は 、 選 択 し た コ ン テ ン ツ ／ タ
イ ト ル の 要 求 を コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ へ 送 信 す る 。 ス テ ッ プ ６ ３ ０ で は 、 コ ン テ ン ツ を ユ
ー ザ へ 表 示 し つ つ 、 感 情 反 応 認 識 装 置 に よ っ て ユ ー ザ の 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル を 捕 捉
す る 。 ス テ ッ プ ６ ３ ５ で は 、 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル が 例 え ば コ ン テ ン ツ の タ イ ト ル と
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一 緒 に 評 価 管 理 サ ー バ へ 送 信 さ れ る 。 こ こ で 方 法 ６ ０ ０ は 終 了 す る 。
【 ０ ０ ７ ６ 】
　 図 ７ は 本 発 明 の 第 ３ の 実 施 例 に よ る 通 信 及 び コ ン テ ン ツ ・ サ ー ビ ス ・ シ ス テ ム を 示 す 。
通 信 及 び コ ン テ ン ツ ・ サ ー ビ ス ・ シ ス テ ム は 複 数 の 移 動 体 端 末 ７ ０ １ と 通 信 及 び コ ン テ ン
ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ と を 含 む 。 移 動 体 端 末 ７ ０ １ と サ ー バ ７ １ １ の 間 の 通 信 と し て 無 線 通
信 を 使 用 す る 。
【 ０ ０ ７ ７ 】
　 移 動 体 端 末 ７ ０ １ は 、 通 信 機 能 ７ ０ ２ 及 び コ ン テ ン ツ 提 供 機 能 ７ ０ ３ を 有 す る 。 通 信 機
能 ７ ０ ２ は 、 携 帯 電 話 の よ う な 音 声 と 電 子 メ ー ル の よ う な テ キ ス ト デ ー タ と を 使 用 す る こ
と に よ り 通 信 す る 機 能 を 含 む 。 コ ン テ ン ツ 提 供 機 能 ７ ０ ３ は 、 映 画 、 テ レ ビ 番 組 を 表 示 し
た り ラ ジ オ を 鳴 ら す 機 能 を 含 む 。 ま た 移 動 体 端 末 ７ ０ １ は 、 更 に 感 情 反 応 認 識 機 能 ７ ０ ４
と 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ５ も 含 む 。 基 本 的 に 、 感 情 反 応 認 識 機 能 ７ ０ ４ の 機 能 は
感 情 反 応 認 識 装 置 ４ ２ ０ と 同 様 の コ ン ポ ー ネ ン ト を 含 み 同 様 の 方 法 で 動 作 し 、 ま た 評 価 管
理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ５ は 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト ４ １ ５ と 同 様 の コ ン ポ ー ネ ン ト を 含 み
同 様 の 方 法 で 動 作 す る 。 移 動 体 端 末 ７ ０ １ は 、 プ ロ セ ッ サ 、 メ モ リ 、 及 び デ ィ ス プ レ イ 装
置 と 入 力 装 置 等 を 備 え 、 こ れ ら の 機 能 ７ ０ ２ ， ７ ０ ３ ， ７ ０ ４ ， ７ ０ ５ は ハ ー ド ウ ェ ア 又
は ソ フ ト ウ ェ ア で 実 現 さ れ る 。 移 動 体 端 末 ７ ０ １ は そ の 他 の ア プ リ ケ ー シ ョ ン を メ モ リ に
記 憶 し て プ ロ セ ッ サ に よ り 実 行 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ７ ８ 】
　 通 信 及 び コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ は 、 通 信 管 理 機 能 ７ １ ２ と コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機
能 ７ １ ３ と を 有 す る 。 通 信 管 理 機 能 ７ １ ２ の 機 能 は 移 動 体 端 末 ７ ０ １ 間 の 通 信 を 管 理 す る
。 ま た 、 通 信 及 び コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ が 移 動 体 端 末 ７ ０ １ か ら コ ン テ ン ツ 要 求 を
受 信 し た 時 、 通 信 管 理 機 能 ７ １ ２ が コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ を 実 行 す る 。 コ ン テ ン
ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ は 、 評 価 管 理 サ ー バ ４ ３ ０ 及 び コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ４ ６ ０ と 同 様
の コ ン ポ ー ネ ン ト を 含 み 同 様 の 方 法 で 動 作 す る 。 通 信 及 び コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ は
、 プ ロ セ ッ サ 、 メ モ リ 、 及 び デ ィ ス プ レ イ 装 置 と 入 力 装 置 等 を 備 え 、 こ れ ら の 機 能 ７ １ ２
と ７ １ ３ は ハ ー ド ウ ェ ア 又 は ソ フ ト ウ ェ ア で 実 現 さ れ る 。
【 ０ ０ ７ ９ 】
　 通 信 及 び コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ は 、 デ ー タ ベ ー ス ７ ２ ０ へ 接 続 さ れ る 。 デ ー タ ベ
ー ス ７ ２ ０ は コ ン テ ン ツ と 、 各 々 の コ ン テ ン ツ に 対 応 す る 各 々 の 感 情 の 評 価 点 数 （ パ ー セ
ン テ ー ジ 又 は そ の 他 の ス ケ ー ル で ） を 格 納 す る 。
【 ０ ０ ８ ０ 】
　 さ ら に 詳 し く 説 明 す る と 、 あ る コ ン テ ン ツ の 所 定 の 時 刻 に 於 け る 各 々 の 感 情 の 評 価 点 数
が 、 図 ８ に 図 示 し て あ る よ う に し て 、 デ ー タ ベ ー ス ７ ２ ０ に 格 納 さ れ る 。
【 ０ ０ ８ １ 】
　 図 ９ は 、 ユ ー ザ が コ ン テ ン ツ を 鑑 賞 又 は 聴 取 し て い る 時 の 移 動 体 端 末 ７ ０ １ と 通 信 及 び
コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ の 間 の デ ー タ 通 信 の 例 を 示 す 。
【 ０ ０ ８ ２ 】
　 ユ ー ザ が コ ン テ ン ツ を 鑑 賞 又 は 聴 取 す る 際 に は 、 ユ ー ザ は 移 動 体 端 末 ７ ０ １ の コ ン テ ン
ツ 提 供 機 能 ７ ０ ３ を 実 行 す る 。 コ ン テ ン ツ 提 供 機 能 ７ ０ ３ は 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７
０ ５ を 実 行 す る 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ５ は 、 コ ン テ ン ツ 要 求 を 通 信 及 び コ ン テ
ン ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ へ 送 信 す る （ ９ ０ １ ） 。 サ ー バ ７ １ １ が 要 求 を 受 信 す る と 、 通 信 管
理 機 能 ７ １ ２ が コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ を 実 行 す る 。
【 ０ ０ ８ ３ 】
　 コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ は 、 図 １ ０ に 図 示 し た よ う な 表 を 生 成 す る （ ９ ０ ２ ） 。
表 は 、 コ ン テ ン ツ と 、 デ ー タ ベ ー ス ７ ２ ０ に 格 納 さ れ て い る デ ー タ に 基 づ い て 各 々 の コ ン
テ ン ツ に つ い て の 各 々 の 感 情 の 評 価 点 数 と を 含 む 。 図 １ ０ に 図 示 し た よ う な ス コ ア は 所 定
の 評 価 点 を 越 え る 時 間 の 割 合 を 示 す 。 例 え ば 、 映 画 １ の 面 白 さ は 所 定 の 評 価 点 数 を 越 え る
時 間 が 全 体 の １ ０ ％ で あ る こ と を 意 味 す る 。 コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ は 表 を 移 動 体
端 末 ７ ０ １ に 送 信 す る （ ９ ０ ３ ） 。 移 動 体 端 末 ７ ０ １ は 画 面 上 に 表 を 表 示 す る （ ９ ０ ４ ）
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。 移 動 体 端 末 ７ ０ １ の ユ ー ザ は コ ン テ ン ツ 又 は 「 面 白 い 」 、 「 ス リ リ ン グ 」 等 の 感 情 を 選
択 で き る （ ９ ０ ５ ） 。 ユ ー ザ が 感 情 の 一 つ を 選 択 す る と 、 ユ ー ザ は 所 定 の レ ベ ル を 越 え た
コ ン テ ン ツ の 場 面 を 鑑 賞 及 び ／ 又 は 聴 取 で き る 。 例 え ば 、 ユ ー ザ が 感 情 の 一 つ で あ る 「 面
白 い 」 を 選 択 し た 場 合 、 ユ ー ザ は 所 定 の レ ベ ル を 越 え る コ ン テ ン ツ の 面 白 い 場 面 を 鑑 賞 及
び ／ 又 は 聴 取 で き る 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ５ は 、 コ ン テ ン ツ と 選 択 さ れ た 感 情
の 情 報 を 通 信 及 び コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ へ 送 信 す る （ ９ ０ ６ ） 。 サ ー バ ７ １ １ の コ
ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ は 、 選 択 さ れ た 感 情 が 所 定 の レ ベ ル を 越 え る 場 面 を デ ー タ ベ
ー ス ７ ２ ０ か ら 検 索 し （ ９ ０ ７ ） 、 移 動 体 端 末 ７ ０ １ へ 検 索 し た 場 面 を 送 信 す る （ ９ ０ ８
） 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ７ が 場 面 を 受 信 す る と 、 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 は
移 動 体 端 末 ７ ０ １ の 画 面 上 に 場 面 を 再 生 す る た め の 再 生 ボ タ ン を 表 示 す る （ ９ ０ ９ ） 。
【 ０ ０ ８ ４ 】
　 ユ ー ザ が コ ン テ ン ツ の 一 つ を 選 択 し た 場 合 、 ユ ー ザ は そ の コ ン テ ン ツ を 鑑 賞 及 び ／ 又 は
聴 取 で き る 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ５ は 選 択 さ れ た コ ン テ ン ツ の 情 報 を 通 信 及 び
コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ へ 送 信 す る （ ９ ０ ６ ） 。 サ ー バ ７ １ １ の コ ン テ ン ツ 提 供 管 理
機 能 ７ １ ３ は デ ー タ ベ ー ス か ら コ ン テ ン ツ を 検 索 し （ ９ ０ ７ ） 、 移 動 体 端 末 ７ ０ １ へ 検 索
し た コ ン テ ン ツ を 送 信 す る （ ９ ０ ８ ） 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ７ が コ ン テ ン ツ を
受 信 す る と 、 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ７ は 移 動 体 端 末 ７ ０ １ の 画 面 上 に コ ン テ ン ツ
を 再 生 す る た め の 再 生 ボ タ ン を 表 示 す る （ ９ ０ ９ ） 。
【 ０ ０ ８ ５ 】
　 再 生 ボ タ ン を ユ ー ザ が 選 択 し た 場 合 、 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ５ は 感 情 反 応 認 識
機 能 ７ ０ ４ を 実 行 し て 移 動 体 端 末 ７ ０ １ の 画 面 上 に コ ン テ ン ツ を 表 示 す る （ ９ １ ０ ） 。 感
情 反 応 認 識 機 能 ７ ０ ４ は 一 次 バ イ オ メ ト リ ク ス を 捕 捉 す る 。 移 動 体 端 末 ７ ０ １ は カ メ ラ 、
マ イ ク ロ ホ ン 、 及 び セ ン サ ー を 備 え る 。 カ メ ラ は ユ ー ザ の 表 情 を 捉 え 、 マ イ ク ロ ホ ン は ユ
ー ザ の 声 を 捉 え 、 セ ン サ ー は 握 り の 強 さ 及 び ／ 又 は ユ ー ザ の 手 の 汗 を 捉 え る 。 例 え ば 、 ユ
ー ザ が コ ン テ ン ツ で ス リ ル を 感 じ て い る 場 合 、 握 り は 強 い 握 り に な り 手 掌 は 汗 ば ん で く る
。 感 情 反 応 認 識 機 能 ７ ０ ４ は カ メ ラ 、 マ イ ク ロ ホ ン 、 セ ン サ ー に よ っ て 捕 捉 さ れ た 情 報 に
基 づ い て 、 二 次 バ イ オ メ ト リ ク ス と し て 一 般 的 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル を 生 成 す る （ ９
１ １ ） 。 感 情 反 応 認 識 機 能 ７ ０ ４ は 、 感 情 及 び ／ 又 は 感 情 レ ベ ル を 、 コ ン テ ン ツ と コ ン テ
ン ツ の 時 刻 を 特 定 す る た め の イ ン デ ッ ク ス と 関 連 付 け 、 ま た 移 動 体 端 末 ７ ０ １ の メ モ リ に
格 納 す る 。 評 価 管 理 ク ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ５ は 感 情 、 感 情 レ ベ ル 、 コ ン テ ン ツ 、 時 刻 を メ
モ リ か ら 所 定 の 時 間 間 隔 で 読 み 取 り 、 こ れ ら を 通 信 及 び コ ン テ ン ツ 提 供 サ ー バ ７ １ １ へ 送
信 す る （ ９ １ ２ ） 。
【 ０ ０ ８ ６ 】
　 コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ は 、 感 情 、 感 情 レ ベ ル 、 コ ン テ ン ツ と コ ン テ ン ツ の 時 刻
を 指 定 す る イ ン デ ッ ク ス に 基 づ い て デ ー タ ベ ー ス ７ ２ ０ の 感 情 の 評 価 点 数 を 更 新 す る （ ９
１ ３ ） 。 コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ が 要 求 を 受 信 す る と 、 コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７
１ ３ は 感 情 の 更 新 さ れ た 評 価 点 数 に 基 づ い て 表 を 生 成 し 、 表 を 移 動 体 端 末 ７ ０ １ へ 送 信 す
る 。
【 ０ ０ ８ ７ 】
　 更 に 、 感 情 情 報 の 付 い た 広 告 を デ ー タ ベ ー ス ７ ２ ０ に 保 存 す る こ と が で き る 。 サ ー バ ７
１ １ の コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ が コ ン テ ン ツ と 選 択 さ れ た 感 情 の 情 報 を 評 価 管 理 ク
ラ イ ア ン ト 機 能 ７ ０ ５ か ら 受 信 す る と 、 コ ン テ ン ツ 提 供 管 理 機 能 ７ １ ３ は 選 択 さ れ た 感 情
に 一 致 す る 広 告 を 検 索 し 、 コ ン テ ン ツ と 一 緒 に 検 索 さ れ た 広 告 を 移 動 体 端 末 ７ ０ １ へ 送 信
す る 。 移 動 体 端 末 は コ ン テ ン ツ を 表 示 す る 前 に 受 信 し た 広 告 を 表 示 す る 。 し た が っ て 、 シ
ス テ ム は ユ ー ザ の 感 情 に 合 わ せ た 広 告 を 提 供 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ８ ８ 】
　 本 発 明 の 好 適 実 施 例 の 前 述 の 説 明 は 単 な る 例 示 で あ っ て 、 前 述 の 実 施 例 及 び 方 法 の そ の
他 の 変 化 及 び 変 更 が 前 述 の 教 示 に 鑑 み て 可 能 で あ る 。 例 え ば 、 図 面 の 各 々 で コ ン ポ ー ネ ン
ト の 各 々 は 単 一 の コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム へ 組 み 込 ま な く て も 良 い 。 コ ン ポ ー ネ ン ト の 各
々 は ネ ッ ト ワ ー ク 内 で 分 散 し て い て も 構 わ な い 。 本 明 細 書 で 記 載 し た 各 種 実 施 例 は ハ ー ド
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ウ ェ ア 、 ソ フ ト ウ ェ ア 、 又 は こ れ ら の 希 望 す る 組 み 合 わ せ を 用 い て 実 現 で き る 。 そ の 点 で
、 本 明 細 書 で 記 載 し た 各 種 機 能 を 実 現 す る 能 力 の あ る あ ら ゆ る 種 類 の 論 理 を 使 用 で き る 。
コ ン ポ ー ネ ン ト は プ ロ グ ラ ム 済 み 汎 用 デ ジ タ ル ・ コ ン ピ ュ ー タ を 用 い て 、 特 定 用 途 集 積 回
路 を 用 い て 、 又 は 相 互 接 続 し て あ る 従 来 の コ ン ポ ー ネ ン ト 及 び 回 路 の ネ ッ ト ワ ー ク を 使 用
し て 、 実 現 す る こ と が で き る 。 接 続 は 有 線 、 無 線 、 モ デ ム 等 と す る こ と が で き る 。 本 明 細
書 で 説 明 し た 実 施 例 は 排 他 又 は 制 限 す る こ と を 意 図 し た も の で は な い 。 本 発 明 は 以 下 の 請
求 の 範 囲 に よ っ て の み 制 限 さ れ る も の で あ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ８ ９ 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 実 施 例 に よ る 感 情 反 応 認 識 装 置 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 本 発 明 の 実 施 例 に よ る 感 情 反 応 認 識 装 置 と ス ト レ ー ジ ・ シ ス テ ム を 示 す ブ ロ ッ ク
図 で あ る 。
【 図 ３ 】 本 発 明 の 実 施 例 に よ る 感 情 反 応 認 識 装 置 と 、 ス ト レ ー ジ 及 び 評 価 ネ ッ ト ワ ー ク ・
シ ス テ ム と を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 本 発 明 の 第 ２ の 実 施 例 に よ る 感 情 反 応 認 識 装 置 と 、 ス ト レ ー ジ 及 び 評 価 ネ ッ ト ワ
ー ク ・ シ ス テ ム と を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 本 発 明 の 第 １ の 実 施 例 に よ る コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 本 発 明 の 実 施 例 に よ る バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ を 使 用 し 捕 捉 し て 製 品 ・ サ ー ビ
ス ・ 創 造 的 作 業 ・ 又 は 事 物 を 評 価 し 、 ま た 消 費 者 の 意 見 の デ ー タ ベ ー ス を 設 置 す る 方 法 を
示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ７ 】 コ ン テ ン ツ 提 供 シ ス テ ム を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ８ 】 デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ た デ ー タ の 例 で あ る 。
【 図 ９ 】 端 末 と サ ー バ の デ ー タ 処 理 を 示 す 略 図 で あ る 。
【 図 １ ０ 】 ユ ー ザ に 提 供 さ れ る バ イ オ メ ト リ ッ ク ・ デ ー タ の 表 の 例 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ９ ０ 】
　 １ ０ ０ … 感 情 反 応 認 識 装 置 、 １ ０ ５ … カ メ ラ 、 １ １ ０ … 顔 面 ／ 虹 彩 表 現 認 識 装 置 、 １ １
５ … 反 応 解 釈 装 置 、 １ ２ ０ … マ イ ク ロ ホ ン 、 １ ２ ５ … 音 声 表 現 認 識 装 置 、 １ ３ ５ … 人 、 ２
０ ０ … 感 情 反 応 認 識 装 置 及 び ス ト レ ー ジ ・ シ ス テ ム 、 ２ ０ ２ … 感 情 反 応 認 識 装 置 、 ２ ０ ５
… 決 定 メ カ ニ ズ ム 及 び 反 応 解 釈 装 置 、 ２ １ ０ … 映 画 ／ 番 組 イ ン デ ッ ク ス 、 ２ １ ５ … 評 価 管
理 サ ー バ 、 ２ ２ ０ … 動 的 ア ッ プ デ ー ト 情 報 、 ３ ０ ０ … ネ ッ ト ワ ー ク ・ シ ス テ ム 、 ３ ０ ２ …
第 １ の コ ン テ ン ツ 提 供 兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム 、 ３ ０ ４ … 第 ２ の コ ン テ ン ツ 提 供
兼 バ イ オ メ ト リ ッ ク 捕 捉 シ ス テ ム 、 ３ １ ５ … コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ 、 ３ ２ ０ … ネ ッ ト ワ ー
ク 、 ３ ２ ５ … 評 価 管 理 サ ー バ 、 ３ ３ ０ … 広 告 費 用 推 測 装 置 、 ３ ３ ５ … 広 告 会 社 、 ３ ４ ０ …
感 情 反 応 認 識 装 置 ３ ４ ５ … モ ニ タ 、 ３ ５ ０ … 評 価 付 き コ ン テ ン ツ ・ セ レ ク タ 。
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【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ 】 【 図 ４ 】
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【 図 ５ 】 【 図 ６ 】

【 図 ７ 】 【 図 ８ 】
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【 図 ９ 】 【 図 １ ０ 】
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