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Systém a zpUsob slouzi pro poskytovani obsluZného
terminalu, jako je bankomat, s dokumentové ovladanym
rozhranim. Systém a zpGsob obsahuje sadu propojovacich
dokument, jako jsou HTML dokumenty, které definuji
rozhran{ pro fixa¢ni obsluZny terminél. Fixa¢ni obsluZzny
terminal obsahuje propojovaci aplikaci (220), jako je
prohlizeg, pro pkistup k sad€ propojovacich dokumenti.

S finanénim obsluZnym terminalem je spojena jadrova
aplikace (230) a poskytuje riizné funkee jako je zpracovani
transakei, ovladani finanénich prostfedki a komunikaci

s finanéni datovou siti. Prostfednictvim propojovacich
dokumentti, propojovaci aplikace (220), jadrové aplikace
(230) a dalsich &4sti systému jsou pouZita riiznd bezpecnostni
opatfeni.
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Systém a zplsob poskytovani bezpeCnosti pro financ¢ni obsluZné

termindly s dokumentové ovladanym rozhranim

Oblast techniky

Vyndlez se tyk& oblasti finanénich obsluZnych terminalu a

odpovidajicich z&loZnich systému.

Dosavadni stav techniky

Bankomaty a ostatni finanéni obsluZné termindly jsou jiZ
néjaky <&as soucdsti prostfedi financnich sluZeb. Bankomaty
obsahuji jeden nebo vice zobrazovacich prostfedkli, jako jsou
katodové trubice, reproduktory, svétla nebo dal3i zobrazovaci
prost¥edky. Zobrazovaci prostfedky poskytuji informace a
podné&ty pro pfildkéni uZivatelll Dbankomatli a poskytovani
interaktivnich financ¢nich sluZeb. Bankomaty casto obsahuji
tiskarnu, jako je tiskdrna  stvrzenek, pro poskytovani
vystupnich kopii pro uZivatele. Bankomaty obecné obsahuji
jeden nebo vice vstupnich prostfedkia. Nejbéin&ji jsou vstupni
prostfedkyv omezeny na ¢iselnou klévesnici, omezeny pocet
funk&nich tlacitek, nebo v nékterych pfipadech, dotykovou
obrazovku. N&které bankomaty maji vélenény trackball nebo
jinou ukazovatelovou techniku nebo podstatn&jSi klavesnici
jako vstupni prostfedky. Bankomaty obecné obsahuji Jjeden nebo
vice bezpeCnostnich vstupnich prostfedkl, nejlastéji ctecku
karet. Bé&Zné <Ctelky karet mohou obsahovat <&telky protahovaci,
zachycovaci, vkladaci a vyjimaci, <¢&ipovych a dal3ich karet.
Nékteré bankomaty obsahuji pfidavné bezpecnostni prostredky,
jako Jjsou kamery a dal3i prostfedky pro zachyceni obrazu,
biometrické snimaCe (nap¥. Cctecky otisku prstu, skenery
sitnice, hlasové analyzatory atd.), detektory pohybu, tlacné
desky a dal3i Dbezpelnostni prostfedky. VE&tSina bankomatt
obsahuje jeden nebo vice finan&nich prostfedkli pro umoZnéni

finan¢nich transakci. BéZné finanlni prostfedky obsahuji
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vydavaci zaFizeni listu, trezory, hardwarové Sifrovade,
bezpelné pamétové prost¥fedky a ostatni finanéni prostfedky.
Jadro bankomatu obsahuje mikroprocesor, Jjeden nebo vice
pam&tovych systéml a jeden nebo vice komunika&nich prost¥edki
pro vyménu informaci s jednou nebo vice financnimi datovymi
sitémi. Finandni datové sité casto obsahuji pfistup do
hostitelského finanéniho systému, jako jsou systémy
sponzorujici banky nebo jiné finanéni instituce a komutovana
finan&ni sit pro ptistup do mnoZstvi dalS8ich financnich
systémi, jako jsou dalsi banky, spolecnosti kreditnich karet a
daldi finanéni instituce. Umisténi a schopnosti bankomatového
softwaru Jjsou ruzné. Nékteré Dbankomaty obsahuji mistni
systémovy, komunikac¢ni, bezpelnostni, propojovaci a transakce
zpracovavajici  software. Né&které Dbankomaty Jjsou slabymi
klienty v architektufe klient-server. Tyto bankomaty obsahuji
minimadlni systémovy, DbezpecCnostni a komunikac¢ni software a
spoléhaji na aplikace na serverové strané s doplikovym
systémovym, komunikacCnim, bezpelnostnim, propojovacim a

transakce zpracovavajicim softwarem.

Financ¢ni transakce nabizené prost¥fednictvim vétSiny
bankomatd jsou dosti omezené. Kombinace omezenych vstupnich a
vystupnich prost¥edkl, omezenych pam&tovych a procesorovych
kapacit, doba ladéni aplikaci, neslucCitelnosti v hardwarovych
a softwarovych zakladnadch, omezenych informaci pfistupnych
prost¥fednictvim finanénich datovych siti, z&jmi o Casy
transakci a uZivatelské postupy a dalSich faktord omezila
poCet a typy transakci nabizenych prostfednictvim bankomatil.
Typicky bankomat miZe umoZnit maly pocet finanénich transakci,
jako Jsou vybéry, dotazy na =zustatek a nitro institucni
pfevody U&td pro jeden nebo vice uctu, obvykle zahrnujici cizi
ucty prostfednictvim finanénich instituci  dostupnych po
finanéni datové siti. Vybéry mohou obsahovat transakce pro

nastavené vybérové Céastky =z predem stanoveného uctu (tzv.
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rychlé hotovostni transakce), stejné& jako transakce vybdru
Castky a pFistupu k G¢tu uZivatelem. Tyto omezené transakce
jsou k dispozici prostrednictvim vét3iny finan&nich datovych
siti. Mnoho bankomatd mlZe nabidnout bankomatovym uZivatel{m,
kte¥i jsou zakazniky hostitelské finanéni instituce, dopliikové
transakce. Napfiklad mohou byt takovym bankomatovym uZivatelim
k dispozici doplnkové informace o uc¢tu, vkladech a produktech.
Tyto dopliikové transakce mohou byt umoZn&ny zakazkovym
propojovacim modulem mezi bankomatem a WUltovacim systémem
hostitelské finan&ni instituce nebo fidicim systémem
finan&nich dat. Bankomatovi =z&kaznici a finan&ni instituce
hledici odlisit své sluZby od sluZeb svych konkurentd hledaji
pridavné transakce a sluZby, které mohou byt nabidnuty

prostfednictvim bankomat.

Jednim feSenim jak pridat dopliikové transakce e
propojeni hostitelskych finanénich instituci bankomatové sitéd
se systémem poskytovani sluZeb tfeti stranou prostfednictvim
zdkaznickych propojovacich modult. PouZiti sluZeb
poskytovanych tfeti stranou je omezeno v disledku obtiZnosti
sjednani prfistupu mezi systémy, za predpokladu zakaznickych
aplikaci pro pfistup k transakcim prostfednictvim
poskytovatele tvoficiho tfeti stranu a udrZeni bezpe&nosti jak
finanénich systémi, tak systémi poskytovateld sluZeb. Jednim
prikladem takové aplikace by mohl byt prodej divadelnich
vstupenek prostfednictvim bankomatd. Pro p¥istup k datovému
zdroji vstupenek pro umisténi poZadované vstupenky, pfistup
k GCetnimu systému poskytovatele vstupenek pro provedeni
nadkupni transakce a p¥istup k finan¢nimu systému nebo finandni
datové siti pro =zultovani platby za vstupenku by mohly byt
definovany specifické bankomatové transakéni protokoly. MiZe
byt také nutné definovat bankomatové specifické transakéni
protokoly pro dokoneni ndkupu vstupenky, napf¥. vytisknutim

vstupenky na bankomatu, dokon¢eni miZe ale byt ovladano
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ucetnim systémem poskytovatele vstupenek, napt.

prostfednictvim poSty.

Druhym feSenim ptidéani dopliikovych transakci je
prostfednictvim transakénich systéml spojenych s pfepinadi
finan¢nich datovych siti. Pfepinaci operétory jsou jednoznacné
umistény pro umoZnéni dopliikovych sluZeb prostfednictvim
bankomati pripojenych k jejich finan¢ni datové siti. P¥epinaci
operatory mohou definovat smérovaci informaci a transakd&ni
parametry pro Jjednu nebo vice pfidavnych transakci mimo
standardni financ¢ni transakce. Transakcni systém pro ovladani
ptidavnych transakci miZe byt opatfen pfepinacim operatorem
tak, aby transakéni poZadavky na pfidavné transakce byly
smérovany do transak&niho systému pro jejich ovladani.
Transak&ni systém miZe poskytnout zpracovani transakci a mGZe
pfristupovat k jednomu nebo vice vzdédlenym transak&nim systémlim
pro splnéni transak&nich poZadavkl. Specifické Dbankomatové
propojovaci protokoly mohou Jjesté potrfebovat, aby Dbyly
definovany pro pristup k pfidavnym transakcim. Nap¥riklad
pfepinaci operadtor miZe poskytovat transakci placeni faktury
prostfednictvim bankomatd spojenych s touto siti. Pfepinaci
operéator miZe definovat transakci placeni faktury o
standardnim formdtu a protokol pro prfijimani informaci pro
zpracovani transakce, Jjako je identifikace fakturujiciho,
platebni c¢éstka a informace o placeni. Standardni format mizZe
obsahovat smérovaci informaci pro smérovani informace do
transak&niho systému pfepinaciho operatoru. Transakéni systém
pfepinaciho operdtoru mltZe poskytovat logické obvody pro
zpracovani poZadavku. PF¥epinaci operdtor mlZe zprostfedkovat
pristup k uc¢tovacim systémlm mnoZiny fakturujicich, jejichz
faktury mohou byt placeny prost¥ednictvim bankomati. P¥idavné
transakce prostfednictvim systéma tfetich stran nebo
p¥epinacich transakénich systém nejsou plné zamé¥ené na

vstup, vystup, dobu transakce a ostatni omezeni zavedena
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existujicimi rozhranimi bankomatt nebo softwarovymi a

hardwarovymi platformami.

Hypertextovy =znackovaci Jjazyk (HTML) a protokol pro
fizeni pfenosu/mezisitovy protokol (TCP/IP) byly pouZity ke
zlepSeni kvality, univerzéalnosti, a obsahu bankomatovych
rozhrani a komunikaci. HTML: poskytuje ovladatelnéjsi a
pfizpusobitelnéjsi feSeni pro vytvafeni a prizpasobovani
bankomatovych rozhrani. Bankomaty tradicné pracuji
prost¥ednictvim malého poltu ,obrazovek™ definujicich jejich
rozhrani. Tyto obrazovky jsou snadno nahrazovany F¥adou HTML
dokument. Technika HTML umoZnuje snadné zavedeni
robustnéjsiho obsahu. Zvy3eni rychlosti procesoru a schopnosti
poCitaCového hardware a paméti umoZnilo dodévani rozhrani
obsahujicich vice grafiky, zvuku a dokonce animaci. Dale
moduldrni povaha HTML dokumentli a schopnost dynamicky vytvaftet
HTML dokumenty umoZnily velké zlepSeni vzhledu a ptizplisobeni
obsahu. HTML rozhrani mohou byt uskuteCnény prostfednictvim
architektury klient-server s o trochu vice neZ prohliZelovou
aplikaci pfitomnou v samotném bankomatu. Centralizace
bankomatového rozhrani v architektufe klient-server poskytuje
vyhody p¥i wudrZovéni bankomatovych rozhrani pro mnoZstvi
bankomatd. To je zvladté duleZité, protoZe finandni instituce
pokraCuji v rozvoji transakénich sad, které chtéji realizovat
prostfednictvim svych bankomatili. TCP/IP poskytuje
viudypfitomny komunikacéni standard pro u¢innou vyménu

informaci mezi r@znorodymi sitémi. HTML a TCP/IP spadaji

v jedno s roz8ifenym zavadénim programovacich Jazykl
nezavislych platformé&, jako je programovaci jazyk Java™ od Sun
Microsystems. Tyto néastroje podpofily tlak smérem k na

platformé& nezavislym, na serverech zaloZenym bankomatovym
sitim pro uskutecnéni tradic¢nich Dbankomatovych finandénich
transakci. Bylo navrhovano, aby v3echny financéni systémy mohly

byt pfreménény na univerzalni, na platformé nezavislé, HTML,
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TCP/IP sitové zdroje pro uskutecnovadni financ¢nich transakci.
Av3ak pouZiti vsudypfitomnych standardi, takovych jako HTML a
TCP/IP, vyvolalo mnoho znepokojeni tykajiciho se bezpelnosti.
Dale, bylo jiZ mnoho investovano do bankomatového hardware,
hostitelskych financ¢nich systémi, komutovanych financ¢nich
datovych siti a dal3ich systémt pro rychlé a ekonomicky
spolehlivé p¥ijeti novych  standardt. Dalsi  uptesiiovani
implementaci HTML, stejné Jjako roz§if¥itelného znackovaciho
jazyka (XML) pro bankomaty jsou stédle nezbytnd pro roziifené
prijeti techniky. Harmonizace s predbéiné existujicimi

finan¢nimi systémy miZe byt zvlasté dileZita.

Pokrok ve vykonu poditac¢li, komunikac¢nich rychlostech,
standardizovanych komunikacnich protokolech, roz§i¥enych
systémech elektronickych dokumentli a protokolech pro zachédzeni
s dokumenty poskytl techniku pro umoZnéni robustné&jSich
bankomatti. Mnoho 2z téchto pokroktt bylo vyvinuto pro Internet
nebo Jjeho prostfednictvim realizovédno. Internet vytvoril
podhoubi pro rychly  pokrok v uZivatelsky orientovanych
transakénich systémech. Tyto transakéni systémy Jjsou obecné&
ptistupné pro zéakaznické uZivatele z uZivatelskych prost¥edka,
jako jsou osobni pocitale, pfenosné prostfedky umoZnujici WAP
a SMS a ostatnich prostfedkli. Finan&ni instituce, fakturadni
sluZby, makléfrstvi, obchodnici a ostatni poskytovatelé sluZeb
v8eho druhu maji roz8i¥ené vyznamné zdroje Ppro rozvoj
transakcénich systémll pfijimajicich Sirokou rozmanitost
transak&nich funkci. Dorucovani obsahu, zakaznické obsluZné
systémy, elektronické transakce, komunikace, pfistup do
datovych knihoven a ucltovacich systéml a mnoho dalsich funkci
bylo realizovano s pouZitim internetovych protokoltl. Napfiklad
mnoho finanénich instituci realizovalo propojovaci systémy,
které vzadjemné ©plsobi s jejich elektronickym systémem a
datovymi knihovnami pro poskytnuti vét3iny typl bankovnich

transakci jako Jje ©podrobny p¥istup k uétu, informacim o
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produktech a transakcim (nap¥. Z&dostem o pdijCku a povolenim)
a zdkaznickym sluZbén. Riizné fakturujici spolecnosti,
nejobecnéji komundlni sluZby, telekomunika&ni spoleénosti,
ptedplatni sluZby, spole&nosti kreditnich karet a ostatni,
zavedly  propojovaci systémy, které propojuji s jejich
elektronickymi systémy a datovymi knihovnami. Tyto systémy
nabizeji rGzné pristupy k u&tim, placeni faktur a zakaznické
obsluZzné transakce. Maklé¥skd <Cinnost se znacné zménila
dosaZzitelnosti Internetu pro okamZité dodavani informaci a
transakéni schopnosti. Makléfstvi zavedla propojovaci systémy
a transakéni systémy, které propojuji se svymi systémy a
datovymi knihovnami pro poskytovani nejcerstvéjsich financnich
informaci a obchodnich transakci. Obchodnici zavedli
propojovaci systémy a transak&ni systémy pro poskytnuti
pfistupu k rozsdhlym informacim o produktech a v3em zplsoblim
nakupnich transakci. Dal$i poskytovatelé sluZeb vyvinuli r@zné
propojovaci a transakéni systémy pro dorufovani obsahu jako
jsou informace o pocasi, ZPravy, informace o zébavé,
vzdélavaci obsah, mistni informace, adresare a dalsi
informace. DileZitym aspektem  mnoha té&chto finanénich,
obchodnich a dal8ich systéml Je nabidka ptizptisobeni pro
jednotlivé  zdkazniky. Elektronické systémy pro zavedeni
rozsadhlého pole transakci byly JjiZ vybudovany, jejich vyvoj
bude pokracovat, aby podporovaly rostoucim zplsobem
internetové orientované zakaznické béaze. Tyto elektronické
systémy poskytuji 1dGrodnou pudu pro poskytovani zdokonalenych
sluZeb prostfednictvim bankomatli. AvSak bankomatové systémy
nebyly dosud vyvinuty tak, aby prostfednictvim bankomatovych
siti dostatetné integrovaly transak&ni schopnosti 2z téchto

pfedchozich systému.

A tak tyto a dalSi nevyhody ptfetrvavajli v soucasnych
bankomatovych, dal$ich finan&nich obsluZnych termindlech a

ptidruZenych koncovych systémech.
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Podstata vynélezu

Vyndlez obsahuje systémy a zpisoby pro poskytovani
zdokonalenych sluZeb jako jsou pridavné finan¢ni, informadni,
transakéni a komunikacni sluZby prostfednictvim finan&nich
obsluZnych termindld jako Jjsou bankomaty. Systémy a zpusoby
mohou obsahovat systém pro poskytovani bezpeCnosti pro
mnoZstvi finan¢nich transakci prostfednictvim mnoZstvi
vzdadlenych finanénich obsluZnych termin&lt. Systémy a zplsoby
mohou také obsahovat zplsoby pfipravy finan¢nich obsluZnych
termindld pro poskytovadni finanénich transakci pouZivajicich
internetové aplikace a protokoly a poskytovani mnoZstvi
bezpecCnych financnich transakci prostfednictvim vzdalenych

finan¢nich obsluZnych termindlii.

Jednim aspektem vynalezu je systém pro poskytovani
bezpeCnosti pro mnoZstvi financnich transakci prostfednictvim
mnoZstvi vzdalenych finan¢nich obsluZnych termindld. Systém
obsahuje finan¢ni obsluZny termindl, Jjéadrovou aplikaci a
datovy server. FinanCni obsluZny termindl obsahuje propojovaci
aplikaci. Jé&drova aplikace Jje ve spojeni s propojovaci
aplikaci. Jadrova aplikace obsahuje transakd&éni moduly pro
vykondvani  finanénich transakci. Transakéni moduly Jjsou
spoustény pomoci pfedem definovanych volani. Datovy server je
také ve spojeni s propojovaci aplikaci finan&niho obsluZného
terminélu. Datovy server ©obsahuje propojovaci dokumenty
s alespoil Jjednou sloZkou. SloZka obsahuje pfedem definované
volani pro spousténi jednoho =z transakénich modull v jadrové

aplikaci.

Dals8im aspektem vynalezu Jje zplsob pfipravy finandéniho
obsluZného termindlu pro poskytovani finandnich transakci
s pouZitim internetovych aplikaci a protokolt. Zpusob také
obsahuje poskytovani propojovaci aplikace pro financéni

obsluZny termindl. Zplsob také obsahuje poskytovani jadrové
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aplikace ve spojeni s propojovaci aplikaci. Jadrova aplikace
obsahuije transakd&ni moduly pro vykonavani finandénich
transakci. Zpusob také obsahuje konfigurovani propojovaci
aplikace pro ovléadani sloZek spojenych s propojovacimi
dokumenty. SloZky obsahuji volani pro spudténi transak&nich
moduld v jadrové aplikaci. Zpusob také obsahuje konfigurovani
propojovaci aplikace pro komunikaci s datovym serverem. Datovy

server obsahuje propojovaci dokumenty a p¥idruZené sloZky.

JeSté dal3im aspektem vyndlezu Jje zplUsob poskytovani
mnoZstvi bezpelnych finan¢nich  transakci  prostfednictvim
mnoZstvi vzdalenych financnich obsluZnych terminald. Zptsob
obsahuje pfistup k propojovacimu dokumentu v datovém zdroji
z finan&niho obsluZného termindlu s propojovaci aplikaci.
Propojovaci dokument obsahuje alespoil jednu sloZku pro voléani

alespofi jednoho transakéniho modulu prost¥fednictvim Jjadrové

aplikace. Propojovaci dokument také obsahuje dokumentovy
certifikat. ZpUsob  také obsahuje ov&feni  dokumentového
certifikatu v propojovaci aplikaci porovnanim s predem

definovanou autentizaéni informaci dokumentu. Zptsob také
obsahuje zaslani volani sloZky zplsobu do jadrové aplikace.
Volani sloZky zplUsobu obsahuje certifikdt sloZky. Zpusob také
obsahuje ovéfeni certifikatu sloZky v jédrové aplikaci jeho
porovnanim s pfedem definovanou autentizac¢ni informaci sloZky.
Zpusob také obsahuje provedeni transakce zaloZené na ové&Feném

certifikatu sloZky.

P¥ehled obrazkli na vykresech

Obr. 1 je schéma pfikladného systému obsahujiciho
mnozstvi  finanénich obsluZnych termindlt a pfidruZenych

koncovych systémli podle jednoho provedeni vynélezu.

Obr. 2 Jje schematicky diagram p¥ikladného softwarového

systému pro poskytovéni finan¢nich transakci prostfednictvim
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mnoZstvi finan&nich  obsluZnych termindlti podle Jjednoho

provedeni vynalezu.

Obr. 3 Jje schematicky diagram p¥ikladného hardware a
software pro mnoZstvi finan¢nich obsluZnych termindld a
pfidruZeného serverového systému podle jednoho provedeni

vynédlezu.

Obr. 4 Jje postupovy diagram pfikladného =zplsobu p¥ipravy
mnoZstvi financ¢nich obsluZnych termindld podle jednoho

provedeni vynalezu.

Obr. 5 je postupovy diagram ptikladného zplsobu
definovani konfigurace termindlu podle Jjednoho provedeni

vynéalezu.

Obr. 6 je postupovy diagram prikladného zplUsobu

konfigurovani termindlu podle jednoho provedeni vynalezu.

Obr. 7 je postupovy diagram pfikladného zplisobu
definovani termindlového propojovaciho dokumentu podle jednoho

provedeni vynéalezu.

Obr. 8 je schéma mnoZiny supervizorovych aplikaci pro

pouZiti ve spojeni s mnoZstvim finan&nich obsluZnych terminald

podle jednoho provedeni vynéalezu.

Obr. 9 je schéma prikladu bezpeCnostniho systému pro
mnoZstvi finanénich obsluZnych termindlli podle jednoho

provedeni vynélezu.

Obr. 10 je prubéhovy diagram p¥ikladu zplUsobu poskytovani
bezpednych financ¢nich transakci  prostfednictvim mnoZstvi
finanCnich obsluZnych termindlt podle Jjednoho provedeni

vynéalezu.
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Obr. 11 je schéma prikladného systému pro integraci
transakéniho systému s mnoZstvim finanénich obsluZnych

terminallt podle jednoho provedeni vynéalezu.

Obr. 12 je prib&hovy diagram  p¥ikladného zpusobu
integrovani transak&niho systému s mnoZstvim finanénich

obsluZnych termindld podle jednoho provedeni vynalezu.

Obr. 13 Jje pribéhovy diagram  p¥ikladného zpusobu
definovani statické obsahové sloZky podle jednoho provedeni

vynalezu.

Obr. 14 je pribéhovy diagram pfikladného zpusobu
definovéni dynamické obsahové sloZky podle jednoho provedeni

vynalezu.

Obr. 15 je prabé&hovy diagram  prikladného zplsobu

definovani transakéni sloZky podle jednoho provedeni vynélezu.

Obr. 16 je prtbéhovy diagram  p¥ikladného zplisobu
identifikace transak&nich poZadavki pro transakéni objekt

podle jednoho provedeni vynélezu.

Obr. 17 je schéma pfrikladného systému pro integrovéani
elektronického  obchodniho systému s mnoZstvim  financnich

obsluZnych termindltt podle jednoho provedeni vyndlezu.

Obr. 18 je schéma pfikladného systému pro integrovani
finan¢niho systému s mnoZstvim financ¢nich obsluZnych terminalt

podle jednoho provedeni wvynéalezu.

Priklady provedeni wvynélezu

Obr. 1 znézornuje prikladny systém 100 pro poskytovani
zlepSenych financnich sluZeb prostfednictvim mnozZstvi
financnich obsluZnych termindlti. Systém 100 obsahuje v sobé

né&kolik dalSich systéml. Systém 100 obsahuje hostitelsky
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systém 110. Hostitelsky systém 110 obsahuje architekturu jéadra
pro poskytovéni finanénich sluZeb prostfednictvim finanénich
obsluZnych terminallti. Hostitelsky systém 110 obsahuje finanéni
systém 111 pro finanéni instituci spojenou s hostitelskym
systémem a mnoZstvi terminadlovych systéml, prvni bankomat 112,
druhy bankomat 113, termindlovy prostfedek 114. Finanéni
systém 111 wumoZiiuje pfistup k uUCetnim informacim a rlznym
transakénim sluZbém tykajicim se u¢tlh a sluZeb poskytovanych
hostitelskou finanéni instituci. Termindlové systémy poskytuji
zdkaznikovi pEistupové body, vzdadlené nebo mistni vzhledem
k mistu hostitelské banky, pro pfistup k finanénim sluZbém.
Systém 100 obsahuje pfepinaci systém 120. Pfepinaci systém 120
poskytuje pFfistup do finan&ni datové sité poskytovanim
smérovani transakci spliujicich predem stanovend bezpelnostni
opatfeni, formaty a protokoly. Pfepinaci systém 120 poskytuje

pfistup k mnoZstvi systémt 121 a 122 finan¢nich instituci.

Systémy 121 a 122 finanCnich instituci poskytuji pristup
k GCtovym informacim a transakcim tykajicim se Gétd u
financ¢nich instituci spojenych se systémy financénich
instituci. Systém 100 obsahuje systém 130 poskytovatele
sluZeb. Systém 130 poskytovatele sluZeb poskytuje pfistup
k pfidavnym transakcim a miZe obsahovat 3Sirokou rozmanitost
typu sluZeb a transakci. Hostitelsky systém 110, pfepinaci
systém, systémy 121 a 122 finanCnich instituci a systém 130
poskytovatele sluZeb mohou byt propojeny mnoZstvim raznych
siti a komunikacénich kandlu a protokold. Nap¥iklad hostitelsky
systém 110 mtZe komunikovat s pfepinacim systémem 120
s pouZitim komunikacniho protokolu nebo vlastnického
komunikac&niho protokolu vybraného operatorem prepinaciho
systému 120. Hostitelsky systém 110 miZe komunikovat se
systémem 130 poskytovatele sluZeb s pouZitim internetovych
komunikaénich standardl jako Jjsou TCP/IP a HTML. Komunikace

mezi hostitelskym systémem 110 a pfepinacim systémem 120,
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hostitelskym systémem 110 a systémem 130 poskytovatele sluZeb
a komunikace v hostitelském systému, pF¥epinacim systému 120 a
systému 130 poskytovatele sluZeb mohou byt pro zvy3enou
bezpetnost zaSifrovany podle jednoho nebo vice 8ifrovacich

standardu.

Hostitelsky financ¢ni systém 111 obsahuje né&kolik sloZek
financ¢niho systému, vCetné terminalového serveru 115,
propojovaciho serveru 11se, transak&niho serveru 117,
UCtovaciho systému 118 a hostitelského datového zdroje 119.
V alternativninm provedeni miZe hostitelsky systém 110
obsahovat mnoZstvi finan&nich systém. KaZdy finan&ni systém
miZe obsahovat r@izné serverovych funkci, funk&nich systémli a
datovych zdroji mimo téch, které Jjsou znédzorn&ny na obr. 1.
V alternativnim provedeni Jjedna nebo vice ¢&asti finan&éniho
systému miZe byt umisténo v systému poskytovatele sluZeb wvné
hostitelského systému 110, podobnému systému 130 poskytovatele
sluZeb. Takovy vnéjs3i finanéni systém nebo ¢&asti finandéniho
systému mohou komunikovat s hostitelskym systémem 110, v&etné
prvniho bankomatu 112, druhého bankomatu 113 a termindlového
prost¥edku 114 prostfednictvim jednoho nebo vice komunikadnich
kanadlta. Napfiklad, prvni bankomat 112, druhy bankomat 113 a
terminalovy prostfedek 114 mohou  komunikovat s vnéjsim

propojovacim serverem s pouZitim internetovych protokolu.

Termindlovym serverem 115 mlZe byt jakykoliv terminalovy
serverovy systém pro poskytovani centralizovanych zdrojd pro
¢innost mnoZstvi finanénich obsluZnych terminali.
V prfednostnim provedeni Jje terminalovy server 115 serverem pro
poskytovani mnoZstvi propojovacich dokumentd a vzdalenych
aplikaci pro bankomaty 112 a 113 a termindlovy prostfedek 114.
Napfiklad terminalovy server 115 mUZe byt server pracujici pod
Windows NT™ provozujici jednu nebo vice softwarovych aplikaci

pro ovladani mnoZstvi HTML dokumentd a aplikaci pro souclasny
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ptistup Z mnoZstvi vzdéalenych klientskych propojovacich
aplikaci. Terminalovy server 115 miZe také obsahovat
komunikalni kanal pro vyménu dat s mnoZstvim dal3ich zdroju
pro uskutecfiovdni transakci prostfednictvim svych klientskych
finan¢nich obsluZnych termindlt. V jednom provedeni obsahuje
terminalovy server 115 alespoifl Jjeden komunikaéni kanal pro
pfistup k finan¢nim informacim a sluZbdm v dal3ich ¢&astech
finanfniho systému 111. Terminadlovy server 115 mf@iZe obsahovat
jeden nebo vice aplikaci pro dynamické vytva¥eni obsahu jako
jsou XML a HTML dokumenty nebo &a&sti dokumentt pro pFistup
pomoci klientskych finanénich obsluZnych terminald jako jsou
bankomaty 112 a 113 a terminalovy prostfedek 114. Termindlovy
server miZe obsahovat jeden nebo vice komunikadnich kanald pro
vyménu dat s propojovacim serverem 116 pristupem k mnoZstvi
propojovacich dokumentl spojenych s propojovacim severem 116.
Terminalovy server 115 miZe obsahovat jeden nebo vice
komunika&nich kanalli pro vyménu dat s transak&nim serverem 117
pIimym pfistupenm k aplikaci fizeni transakce.
V alternativnich uspofddanich miZe termindlovy server 115
pfimo pEistupovat k ualtovacimu systému 118 nebo zdroji 119
finan¢nich dat. V alternativnim uspoféddédni miZe terminalovy
server 115 pfistupovat k jednomu nebo k vice finan&nim
systémim vné hostitelského systému 110, podobnym systému 130

poskytovatele sluZeb.

Dal3i cZ&sti financniho systému 111, vc&etné propojovaciho
serveru 116, transakCniho serveru 117, uctovaciho systému 118
a hostitelského datového zdroje 119, mohou poskytovat rlzné
sluzby a funkce pro  hostitelskou finané¢ni instituci.
Propojovaci server 116 podporuje jeden nebo vice propojovacich
systémli pro nabizeni informaci a transakci z&kazniklm
prostfednictvim jednoho nebo vice uZivatelovych prostfedkt
nebo jinych pF¥istupovych bodl. V pfednostnim provedeni miZe

byt propojovacim serverem 116 webovy server poskytujici
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pristup k webové strance hostitelské finanéni  instituce
prost¥ednictvim Internetu. Propojovaci server 116 miZe také
podporovat pfistup prostfednictvim bezdratovych prost¥edkd a
protokoldt nebo dalSich informac¢nich siti. V alternativnim
provedeni je propojovacim serverem 116 telefonni server
podporujici telefonni bankovni aplikaci pro hostitelskou
finan¢ni instituci. Propojovaci server 116 miZe poskytovat
pfistup k transak&nim zpracovacim schopnostem transak&niho

serveru 117.

Transakéni server 117 poskytuje koncové zpracovani pro
riizné zakaznicky orientované sluZby, jako Jjsou sluZby
poskytované prostfednictvim webové stréanky finandéni instituce,
telefonického Dbankovniho systému nebo Jjinych pF¥istupovych
bodl. TransakCni server 117 miZe poskytnout zpracovaci logiku
pro datové dotazy, ukladani, vybirani, p¥evody, dluh, uvér,
novy UcCet, prfistup k zékaznické sluZbé a dal8i transakce.
K transakénimu  serveru 117 mlZe pristupovat  mnoZstvi
propojovacich systém jako Jje propojovaci server 116.
Propojovaci server 115 miZe poskytovat pF¥istupovy bod pro
pfimou vyménu dat se systémy hostitelské financ¢ni instituce,
jako Jje uCtovaci systém 118 a hostitelsky datovy zdroj 118.
V alternativnim provedeni muZe transakini systém 115 takeé
poskytovat pristupovy bod pro dalS$i vzdélené finanéni systémy,
jako jsou jedna nebo vice finan¢nich datovych siti, do kterych

hostitelskd finandéni instituce naleZi.

U&tovaci systém 118 poskytuje koncové zpracovani
finan¢nich transakci, ¥izeni udtu, fizeni dat a dal$i funkce
pro hostitelskou finanéni instituci. U&tovaci systém 118 miZe
obsahovat ¢&ast nebo celou logiku pro =zpracovani dat pro
vnit¥ni systémy hostitelské finandni instituce. U&tovaci
systém 118 mhZe obsahovat Jjednu nebo vice pfistupovych

aplikaci pro rizny persondl zaméstndvany hostitelskou financéni
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instituci. U&tovaci systém 118 miZe obsahovat kombinaci ¥izeni
dat, pristupu k datim a datovych zpracovacich aplikaci pro
fizeni datového Jadra hostitelské financni instituce, jako
jsou =zakaznické informace, =zakaznické udty, majetek finandéni
instituce, administrativni data a dal3i kriticka data. N&které
nebo v8echny funkce UCtovaciho systému 118 mohou byt
podporovany poskytnutim ptistupu k datim obsaZenym

v hostitelském datovém zdroji 119.

Hostitelsky datovy zdroj 119 obsahuje jeden nebo vice
datovych zdrojd podporujicich <¢&innost hostitelské finandni
instituce. Hostitelsky datovy zdroj 119 mZe obsahovat jednu
nebo vice datovych knihoven obsahujicich riznd data finandni
instituce, Jjako Jsou transakéni data, propojovaci data,
zakaznickéd data, uétova data, obecnd financ¢ni data, transakdéni
data, data o finanénich produktech, data o majetku financni
instituce, administrativni data a dal3i data. Hostitelsky
datovy zdroj 119 mlZe byt uskutednén Jednou nebo vice

databazemi a p¥idruZenymi databdzovymi tidicimi systémy.

Bankomaty 112 a 113 a termindlovy prostfedek 114, také
oznacované Jjako finan&ni obsluZné termindly, pfedstavuiji
mnoZzinu vzdalenych termindlovych prostredki pro pristup
propojovacich dokumentli a vzdalenych aplikaci terminalového
serveru 115, Bankomaty 112 a 113 a termindlovy prostfedek 114
mohou kaZdy obsahovat vice vstupll, vystupt a financnich
prost¥edki, stejné Jjako systémovy a aplikac¢ni software.
V pfednostnim provedeni mohou mit bankomaty 112 a 113 a
termindlovy prostfedek 114 kaZdy odliSné usporadéni vstupu,
vystupu a finanCnich prostfedkd. Bankomaty 112 a 113 a
termindlovy prostfedek 114 mohou kaZdy obsahovat odlisny
systémovy a aplikaCni software. Bankomaty 112 a 113 a
terminadlovy prostfedek 114 mohou kaZdy poskytovat odlisné

funkce, pracovat podle ménicich se rozvrhli, nebo poskytovat
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jinak odlisné sluZby. Napfiklad prvni bankomat 112 mlZe byt
standardni finan¢ni obsluZny termindl dostupny na Jjedné
z pobocek hostujici finanlni instituce, druhy bankomat 113
miZe byt maly vysoce bezpeény termindl pro umisténi v méné
bezpelnych vzdélenych mistech jako jsou benzinovad C&erpadla,
obchodni domy a maloobchodni za¥izeni a termindlovy prostfedek
114 mbZe byt finan¢ni obsluZny kiosk bez finan¢nich prostfedki
pro umisténi v nékupnim stfedisku, obchodu se smiSenym zboZim,
vestibulu bankovni pobocCky nebo Jjinych mistech s vysokym
provozem. Termindlovy server 115 mGZe poskytovat rozmanité
propojovaci dokumenty a vzdalené aplikace pro podporu rlznych
funkci termindlovych prostfedkts svych klientli, Jjako Jsou
bankomaty 112 a 113 a termindlovy prostfedek 114.
V pfednostnim provedeni bankomaty 112 a 113 a terminalovy
prostfedek 114 obsahuji propojovaci aplikaci pro zobrazeni
propojovacich dokumentli a jadrové aplikace pro dohled na
provozni a transak&ni funkce finanénich obsluZnych terminali.
Také v pfednostnim provedeni mohou propojovaci aplikace a
jadrova aplikace béZet na oddélenych virtudlnich strojich ve
stejnych finan¢nich obsluZnych termindlech. V alternativnim
provedeni, kde to sitové a zpracovaci rychlosti ospravedliuji,
miZe byt JjAdrovd aplikace umisténa u vzdadleného hostitele,

jako je tomu u termindlového serveru 115.

Prepinaci systém 120 a systémy 121 a 122 financni
instituce mohou byt pfedstavovany ©prikladnymi slozZkami
v kterékoliv z mnoZstvi finan¢nich datovych siti. Financ¢ni
datové sité Jjsou sité pro umozZnéni vymény zabezpelenych
finan¢nich dat mezi mnoZinou finanénich instituci a dal3ich
poskytovateldt finan¢nich sluZeb. Prepinaci systém 120 miZe
poskytovat predem stanoveny bezpelnostni standard, datovy
formdt a komunikaéni  protokel pro p¥istup k financ¢nim
transakcim prost¥ednictvim mnoZiny finanénich  instituci.

Napfiklad pfepinaci systém 120 miZe definovat Sifrovaci
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standard jako jsou bloky PIN Sifrované podle standardu DES,
pPro citlivé informace, jako jsou &isla  u&ta, osobni
identifikaéni ¢&isla (PIN), transakéni kédy a dal3i data.
Pfepinaci systém 120 mlZe definovat 2zvladtni format pro
pfedkladani transakénich poZadavkli popisujicich umisténi a
obsah udltové informace, PINy, transak&ni dJ&astku, transakdni
typ, transak¢ni smérovaci informace a dal3i informace.
Prepinaci systém 120 miZe definovat zvlasdtni komunikadni
protokol obsahujici  bezpelnostni informace a smérovaci
informace pro kaZdou transakci. Pfepinaci systém 120 muZe také
definovat bezpecnostni standard, datovy formadt a komunikadéni
protokol pro zpétné odezvy na pfedloZené transakini poZadavky.
Jakykoliv dany p¥epinaci systém jako je prepinaci systém 120
miZe definovat maly pocet transak&nich typl, ktery ovlada,
jako Jjsou dotazy, vybéry, ptrevody, dluhy, kredity a dalsi
transakcéni typy. P¥epinaci systém 120 mlZe obsahovat
transakcéni zpracovaci logiku nebo pristup k dalsim
poskytovatelim sluZeb pro podporu p¥idavnych transak&nich
typi, Jjako Je placeni faktur. V alternativnim provedeni
(neznazornéném na obr. 1), miZe byt hostitelsky systém 110
spojen s nasobnymi pfrepinacimi systémy pro pfistup k nésobnym

finanénim datovym sitim.

Systém 130 poskytovatele sluZeb obsahuje serverovy systém
131 a obsluZzny datovy zdroj 132. Systém 130 poskytovatele
sluZeb miZe pEedstavovat jakvkoliv pocet elektronicky
pfistupnych systémi pro poskytovani z&kaznicky orientovanych
sluZeb. Néktefri ptikladni poskytovatelé sluZeb mohou zahrnovat
financéni instituce, obchodniky, fakturacéni spoleénosti,
poskytovatele informacnich sluZeb, poskytovatele dorudovacich
sluZzeb a mnoho dalSich. V prednostnim provedeni poskytuje
systém 130 poskytovatele sluZeb transakéni sluZby =zakaznikim
prostfednictvim Internetu. Systém 130 poskytovatele sluZeb

miZe obsahovat rGzné systémy a datové zdroje pro umoZnéni
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zdkaznicky orientovanych sluZeb. Jak je znadzornéno, systém 130
poskytovatele sluZeb obsahuje serverovy systém 131 a obsluZny
datovy zdroj 132. Systém 130 poskytovatele sluZeb miZe
obsahovat transakéni systémy, uctovaci systémy, zakaznické
obsluZné systémy a dalSi systémy pro podporu =zakaznicky
orientovanych sluZeb. Systém 130 poskytovatele sluZeb miiZe
obsahovat transak&ni data, vyrobkovad data, =zakaznickd data,
propojovaci data, mistni data nebo dals3i data. Systém 130
poskytovatele sluzeb miZe poskytovat agregovany nebo
individudlni pfistup %k informacim, funkcim nebo transakcim
poskytovanym dalSimi tfetimi stranami poskytovateltlt sluZeb.
Hostitelsky systém 110 miZe komunikovat s mnoZstvim systémi
poskytovatelll sluZeb pro souCasné umoZnéni rlznych odlisnych

funkci.

Obr. 2 aZ 18 znazorfiuji rozmanité systémy a zplhsoby které
mohou byt umoZnény prostfednictvim systému jako je systém 100
na obr. 1. Systémy a zplsoby znazornéné na obr. 2 aZ 10 mohou
byt vSechny souCasné zahrnuty do systému jako je systém 100.
Avsak kaZdy ze znédzornénych a popsanych systémil a zplisobl miZe
byt proveden nebo umoZné&n mnoha dal$imi uspofaddanimi systéml.
Mnoho =z alternativnich uspoféddani obsahuje pouze Cast =ze
sloZek znazornénych pro systém 100 na obr. 1. SloZky
zndzornéné na obr. 1 Jjsou také popsany ve vysoce zobecnéném
stavu. Mnohé ze znazornénych podrobnosti jsou =zlomkovité a
nekompletni. Podrobnosti pfikladnych sloZek systému 100 jsou

uplnéji znézornény a vysvétleny ve spojeni s obr. 2 aZ 18.

Znaky systéml znédzornénych na obr. 2 aZ 3, 8 aZ 9, a 17
aZ 18 jJjsou pro Jjednoduchost vysvétleni popsany jako funk&ni
moduly. KaZdy funkéni modul miZe obsahovat kombinaci software
a/nebo hardware pro provadéni tuUlohy nebo sady uloh. Napfiklad
datovy procesor, pamét a sada instrukci (tj. poditadovy

programovy kd&d) mohou byt vSe co je potfebné pro takovy
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funkéni modul pro vykondvani 1dloh nezbytnych pro dané
provedeni kaZdého funk&éniho modulu. Obecnéji v3ak mohou byt
pro kaiZdy takovy funk&ni modul pouZity vicenasobné vstupni a
vystupni prostfedky, mnoZina kratkodobych a dlouhodobych
pam&tovych systéml, mnoZina vrstev pocitacového kédu (tj.
operacni systém, aplikaéni software atd.) a nasobné procesory.
Nasobné funkéni moduly mohou navic sdilet stejny hardware a
Casti softwarové knihovny. V nékterych p¥ipadech miZe funké&éni
modul obsahovat jeden nebo vice dalsich takovych funk&nich
modulfi. Jak to pochopi bé&Zni odbornici v oboru, =zde popsané
funkéni moduly mohou byt provedeny ve velkém poctu
ekvivalentnich kombinaci kédovych objektl a hardware.
Kombinace predstavované zde popsanymi funk&nimi moduly jsou
koncepcni a nemély by byt chépany jako omezujici struktura pro
nadsobné hardwarové a softwarové kombinace schopné vykonévat

ulohy funkénich modulti.

Obr. 2 znézornuje prikladny systém pro poskytovani
finanénich transakci prostfednictvim mnoziny financ¢nich
obsluZnych terminalti. MnoZina propojovacich dokumentd 210
poskytuje data pro definovéani propojovani a transakce
pEistupné prostfednictvim mnozZiny finanénich obsluZnych
terminala. Objektovd knihovna 280 miZe poskytovat mnoZinu
apleti pfistupnych prostfednictvim propojovacich dokumentd 210
pro poskytovani nékterych ¢asti zpracovani transakci a
propojovaci logiky nebo Jjinak s nimi spojenych. Propojovaci
dokumenty 210 Jjsou p¥edstavovany prostfednictvim propojovaci
aplikace 220. Propojovaci aplikace 220 je umisténa v kaZdém
z finanénich obsluZnych terminall. Propojovaci aplikace 220
vyuZziva data poskytovana v propojovacich dokumentech 210,
vCetné apletll z objektové knihovny 280 pro pristup k jadrové
aplikaci 230. Jadrova aplikace 230 poskytuje operacdni dohled a
cast transakéniho zpracovani pro transakce vyvolané

propojovaci aplikaci 220. Jadrova aplikace 230 miZfe naopak




16063 -21-

vyuzit prepinaci systém 250 pro nékteré ¢asti transakéniho
zpracovani. Monitorovaci aplikace 260 miZe poskytovat
monitorovaci pfistup k mnoZstvi finanénich obsluZnych
termindla nebo datim spojenym s finanénimi obsluZnymi
terminaly. Monitorovaci aplikace 260 miZe byt pfijemcen
informaci z propojovaci aplikace 220 nebo mlZe aktivné
komunikovat s propojovaci aplikaci 220 pro angaZovani jadrové
aplikace 230. Transak&ni aplikace 270 miZe poskytnout p¥idavné
zpracovani transakci nebo transakénich dat pro propojovaci
aplikaci 220, Obr. 2 také znadzorfAuje podrobnosti p¥ikladné
sloZky 281 jaka miZe byt nalezena v objektové knihovné& 280

nebo vestavéna v propojovacich dokumentech 210.

Propojovaci  dokumenty 210 obsahuji rlzné vestavéné
objekty pro poskytovani propojovacich dat pro propojovaci
aplikaci 220 a pfistup k jadrové aplikaci 230. Propojovaci
dokumenty 210 zahrnuji obsah 211 pro prezentovani obrazovek a
dalsich vystupll pro vedeni uZivatele financ¢nimi transakcemi.
Propojovaci dokumenty 210 také obsahuji mnoZinu sloZek 212,
213 a 214 pro spouSténi zpracovani finan¢nich transakci.
Propojovaci dokumenty 210 také obsahuji mnoZstvi direktort
jako Jje vychozi direktor 215, chybovy direktor 216, direktor
210 wudalosti pro definovani vztahll mezi rlznymi dokumenty
v propojovacich dokumentech 210. Propojovaci dokumenty 210
také obsahuji monitorovaci sloZku 218 pro poskytovani
dohliZeciho monitorovani financniho obsluZného terminalu.
V prednostnim provedeni  tvofi propojovaci dokumenty 210
mnoZinu HTML nebo XML dokumentli. HTML dokumenty mohou
obsahovat vestavéné aplety v programovacim jazyku nezavislém
na platform& Jako je programovaci jazyk Java™ od Sun
Microsystems. Sada propojovacich dokument maZe uplné
definovat rozhrani pro dané finan¢ni obsluZné termindly a
vSechny jejich funkce. V jednom provedeni mohou byt pro réizné

bankomaty a dal3i termindlové prostfedky zjistény rlGzné sady
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propojovacich dokumentli. RUzné sady propojovacich dokumentl
mohou byt také v rtznych dobdch zjisStény pro tentyZ financni
obsluny terminal. V jednom provedeni jsou pfi Jednom nebo
vice typech proménného obsahu nebo funkci propojovaci
dokumenty 210 dynamicky vytva¥eny za bé&hu. Jeden nebo vice
objektli v propojovacich dokumentech 210 mohou byt uloZeny
v objektové knihovné& 280. K objektim wuloZenym v objektové
knihovn& 280 mohou propojovaci dokumenty 210 pfistupovat
p¥imo. Na =zaklad® odkazll z propojovacich dokumentd 210 mbZe
k objekttim uloZenym v objektové knihovn& 280 pristupovat

propojovaci aplikace 220.

Obsah 211 maZe zahrnovat formatovani stréanky, text,
grafiku, zvuk a dal3i estetické a informa&ni znaky zobrazené
na urdité obrazovce nebo s ni spojené. Obsah 211 miZe byt

rozligovan od sloZek 212, 213, 214 direktoru 215, 216, a 217 a

monitorovaci sloZky 218 na zakladé toho, Ze v obsahu 211 chybi
transak&ni funkce nebo vztah k dal3im propojovacim dokumentim.
Obsah 211 zahrnuje zakladni formatovani a objekty, které jsou
pouhymi propojovacimi daty bez pripojeného prijimaCe nebo na
udalostech zaloZené logiky. Obsah 211 miZe byt definovan p¥imo
v propojovacim dokumentu 220 samotném nebo mniZe byt dostupny
prost¥fednictvim zabudovaného objektu jako je graficky soubor
nebo jiny objekt. Né&co nebo vSechno z obsahu 211 miZe byt
dynamicky vytvo¥eno za béhu. Napfiklad obsahovy objekt miZe
obsahovat odkaz na umisténi souboru s proménnym obsahem
udrZovanym jednou nebo vice aplikacemi pro spréavu obsahu. Jako
daldi pfiklad miZe byt obsah definovan Jjako Sablonovy nebo
stylovy list pro p¥istup k jednomu nebo vice datovym zdrojum
prost¥ednictvim aplikace pro spravu dat. Obsah mlZe byt
rozdé&len na mnoZinu obsahovych objektd pro snadnou manipulaci,
prizplisobeni a vytvafeni novych propojovacich dokumentf.
V jednom provedeni mohou obsahové objekty pfistupovat

k obsahovym datim prost¥ednictvim jedné nebo vice dalSich
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aplikaci jako je jadrova aplikace 230, pfepinaci systém 250,
monitorovaci aplikace 260 nebo transakini aplikace 270.
V mnoha pripadech v3ak je prednostné uZivana jedna nebo vice
sloZek a direktort pro pristup k datim v daldich aplikacich
pro umoZnéni monitorovani a zpracovani chyb pro datovd voléani
vné datového zdroje nebo zdroju poskytujicich propojovaci

dokumenty 210 nebo objektovou knihowvnu 280.

SloZzky 212, 213 a 214 ijsou funkéné orientované objekty

zabudované do propojovacich dokumentt 210. V pfednostnim
provedeni  jsou sloZky 212, 213 a 214 Javovymi zrny
zabudovanymi do apletli a Jjsou pfislusnd k jednomu nebo vice

modulfim v jadrové aplikaci 230. SloZky 212, 213 a 214 mochou

obsahovat instrukce pro vyvelédni udadlosti pro Jjadrovou
aplikaci 230 a spudténi terminalové udalosti. SloZky 212, 213
a 214 monitoruji uddlosti na finanlnim obsluZném termindlu a
reaguji na udalosti spliiujici poZadavky definované v jejich
spoustéci udalosti. SloZky 212, 213 a 214 mohou kaZda
monitorovat odlisné nebo se prekryvajici udélosti. Nap¥iklad

kazdad ze sloZek 212, 213 a 214 miZe byt spojena s ovladanim

funké&ni kléavesy, Ciselné klavesy, nebo oblasti dotykové
obrazovky Jjako spoudtéci udalosti. V jednom provedeni mohou
1

4 spustit nebo monitorovat Jakykoliv

——————

sloZky 212, 213 a
prostfedek ve finanCnim obsluZném termindlu pro spuSténi
udélosti. SloZky 212, 213 a 214 mohou reagovat na spusSténi
udalosti predanim dat obdrZenych na termindlu do jednoho nebo
vice moduld v jadrové aplikaci 230. Napriklad vstup dat ze
zdkaznické karty protaZené termindlovou Ctelkou karet maZe byt
pfedan do pf¥isludné vyrovnavaci paméti v jadrové aplikaci 230.

Kterakoliv ze sloZek 212, 213 a 214 mtiZe obsahovat volani

transakéniho modulu v jadrové aplikaci 230 pro vyvolani
dals8iho zpracovéni Jjadrovou aplikaci 230. Slozky 212, 213 a
214 mohou také vyvolat udélost pro spusténi direktoru jako je

jeden z direktort 215, 216, a 217. SloZky 212, 213 a 214 mohou
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obsahovat obsah definujici vlastnosti spojené s ovladéanim

spousténi udalosti. Napfiklad sloZky 212, 213 a 214 mohou

obsahovat grafiku (nap¥. tlacitka), kterd odpovidd mistim
dotykové obrazovky, funk&nim tlacitkim nebo <&iselnému menu.
Vlastnosti obsahu pro sloZky 212, 213 a 214 mohou také
obsahovat audio stopu nebo jind obsahovd data s nimi spojené.
Slozky 212, 213 a 214 mohou obsahovat néjakou zabudovanou
logiku. V jednom provedeni sloZky 212, 213 a 214 mohou
obsahovat logiku pro vyménu dat s jednou nebo vice aplikacemi
jinymi neZ jadrové aplikace Jjako Jje monitorovaci aplikace 260

nebo transakéni aplikace 270. SloZky 212, 213 a 214 mohou také

obsahovat logiku pro monitorovani datové vymény, vykazovani
vymény dat s jédrovou aplikaci 230 a poskytovani obnovenych
dat pro pouZiti Jjinymi sloZkami, direktory nebc obsahovymi
objekty. Nékteré prikladné sloZky mohou obsahovat sloZku pro
vstup PIN, sloZku pro definici Jazyka, sloZku pro definici
transakce, sloZku vyuZitelné d¢&astky, sloZku pro vstup textu,
sloZku pro urceni  Castky, sloZzku poZadavku na profil
zadkaznika, autorizadéni sloZku, sloZku pro vkladéni karty,
sloZku pro vysunuti karty, sloZku pro zachyceni karty, sloZku
pro ¢&teni karty, sloZku pro <&teni <cipové karty, sloZku pro
p¥istup k hotovosti, sloZku pro vydani hotovosti, sloZku pro

vzeti hotovosti zpét, provozni sloZku a sloZku pro Ccteni

proménné., Dalsi popis tykajici se sloZek 212, 213 a 214 ve

vztahu k pfikladné sloZce 218 je uveden niZe.

Direktory 215, 216 a 217 Jjsou objekty, které monitoruji

termindlové udalosti pro Jjeden propojovaci dokument aby
poskytly instrukce nebo spojeni s dal3im propojovacim
dokumentem. KaZdy direktor 215, 216 a 217 m& k sobé
ptidruZenou spoudtéci uddlost a cilovy propojovaci dokument.
Direktory 215, 216 a 217 nemohou mit jakykoliv =zobrazovaci
uc¢inek na finan¢ni obsluZny termindl. Direktor mliZe Cekat na

pfipad cCasové prodlevy, Cekat na udalost vyvolanou jednotlivym
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terminédlem, nebo d¢ekat na nasobné termindlové udalosti, které

maji nastat. Direktory 215, 216 a 217 mohou ocekadvat udédlost

vyvolanou jednou nebo vice sloZkami, jako jsou sloZky 212, 213
a 214 nebo monitorovaci sloZka 218. V pfednostnim provedeni
vychozi direktor 215 monitoruje prfipad Casové prodlevy.
Vychozi direktor 215 miZe poskytnout instrukce pro vychozi
nebo prodlevovy propojovaci dokument. V pfednostnim provedeni
chybovy direktor 216 monitoruje udalosti vstupni chyby nebo
zpracovaci chyby. Chybovy direktor 216 mbZe poskytnout
instrukce pro propojovaci dokument  vstupni chyby nebo
zpracovaci chyby. V pfednostnim provedeni  direktor 217
udalosti monitoruje vstupni nebo komunikacdni udalosti
spliiujici poZadované podminky pro propojovaci  dokument.
V jednom provedeni miZe byt definovdna mnoZina direktort
udadlosti odpovidajici mnoZiné sloZek. KaZdd sloZka muZe
vyvolat uddlost pro odlid3ny direktor a zavést odli3ny dalsi
propojovaci dokument. Naptfiklad propojovaci dokument miZe byt
definovan s obsahem menu transakci dostupnych prostfednictvim
bankomatu. Propojovaci dokument mliZe obsahovat mnoZinu sloZek,
jako Jjsou sloZky 212, 213 a 214, které odpovidaji dostupnym
transakcim a jsou graficky pfedstavovény vstupy v menu
v propojovacim dokumentu. MuZe =zde byt direktor udalosti
odpovidajici kaZdé sloZce pro =zavedeni nového propojovaciho
dokumentu pro vybranou transakci. MtZe zde Dbyt chybovy
direktor pro poskytnuti dal3iho propojovaciho dokumentu
v ptipadé, Ze wuZivatel provede vybér, ktery neni dostupny
z menu. MuZe zde byt vychozi direktor pro =zavedeni nového
propojovaciho dokumentu v pripadé, Ze nastaveny Cas probéhne
bez vstupu od uZivatele. V p¥fednostnim provedeni mohou byt
definovany direktory (a odpovidajici dalsi propojovaci
dokumenty) s povSechnymi cili tak, Ze nasobné transakce mohou
pouZit direktor do stejného mista urceni. Naptfiklad mnoho

transakci m@Ze vyZadovat vstup PINu nebo volbu transak&ni
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Castky. Nékteré prikladné direktory mohou obsahovat Jjalovy
direktor, direktor pro volbu &astky, direktor pro vstup PINu a

synchroniza&ni direktor.

Monitorovaci sloZka 218 miZe poskytnout jednu nebo vice
monitorovacich funkci. V jednom provedeni Jje monitorovaci
sloZkou 218 pfijimal&, ktery monitoruje terminalové udalosti a
transakce pro podani ZPpravy o téchto udAlostech pro
monitorovaci transakci v jadrové aplikaci 230 a/nebo
monitorovaci aplikaci 260. Napfiklad monitorovaci sloZkou 218
miZe byt pfijimac ktery monitoruje uzivatelskéa volba
transakce. KdyZ Jje transakce zvolena, volba, &as a ptripadné
dal8i uZivatelské nebo transak&éni informace mohou byt =zaslany
do vzdalené monitorovaci aplikace pro seskupeni opatfeni pro
bankomat. V jednom provedeni miZe monitorovaci sloZka 218
monitorovat mistni monitorovaci vstup pro pfepinédni do
mistniho monitorovaciho reZimu. Nap¥iklad monitorovaci sloZka
218 miZe sledovat mechanicky vstup jako Jje klavesou ovladany
spina¢ pro pristup k monitorovacimu reZimu. Monitorovaci
slozka 218 mlZe monitorovat dalsi vstup, Jjako monitorovaci
PIN, monitorovaci kartu nebo jiny vstup. Monitorovaci sloZka
miZe  podavat zprdvu o mistni spoudtéci udéalosti do
bezpeénostniho zaznamniku pro termindl nebo monitorovaci
aplikaci 260. Monitorovaci sloZka 218 miZe vyvolat udalost pro
direktor udalosti pro otevfeni jednoho nebo vice propojovacich
dokumentli nabizejicich monitorovaci transakce nebo propojovaci
dokument pro monitorovaci aplikaci 260. Napfiklad monitorovaci
sloZka 218 mGZe oteviit Ffadu propojovacich dokumentd pro
umoZnéni, aby se technik postaral o mistni GdrZbu, Jjako Jje
pfistup do  trezoru, doplnéni  zé&sobniku hotovosti  nebo

provedeni diagnostiky jednoho nebo vice systémi.

Propojovaci aplikace 220 miZe byt aplikaci pro pristup

k propojovacim dokumentim 210 a zavedeni objektl obsaZenych
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v propojovacich dokumentech  210. Je rezidentni v kaZdém
finan&nim obsluZném termindlu. Propojovaci aplikaci 220 miZe
byt jakdkoliv aplikace pro provadéni propojovacich dokumentl
ve finanénim obsluZném termindlu. Propojovaci aplikace 220
podporuje p¥istup do Jjadrové aplikace 230 prostfednictvim
aplett zabudovanych do propojovacich dokumentu 210.
Propojovaci aplikace 220 podporuje komunikace s jednim nebo
vice serverovymi systémy, jako Jjsou serverovy systém hostici
propojovaci dokumenty 210 a objektovou knihovnu 280, serverovy
systém hostici monitorovaci aplikaci 260 nebo serverovy systém
hostici transak&ni aplikaci 270. V pfednostnim provedeni Je
jadrova aplikace 230 umisténa ve virtualnim stroji a pfistupna
pro propojovaci aplikaci 220 s pouZitim dalkovych
komunika&nich protokollti. V jednom provedeni Jje alespon <Cast
virtuadlniho stroje ve stejném hardware Jjako propojovaci
aplikace 220. Propojovaci aplikace 220 miZe podporovat Jjeden
nebo vice protokolt pro komunikovani se vzdalenymi serverovymi
systémy a vykonadvani aplett zabudovanych v propojovacich
dokumentech 210. Propojovaci aplikace 220 podporuje prezentaci
dat prostfednictvim réznych vystupnich prostfedklt jako jsou
obrazovkovy disple]j, reproduktory a dal3i vystupni prostfedky.
Propojovaci aplikace 220 mlZe podporovat pfistup k tiskovému
prostfedku jako je tiskdrna potvrzenek. Propojovaci aplikace
220 miZe podporovat jeden nebo vice 3ifrovacich standardd pro
ptenos dat. Propojovaci aplikace 220 miZe podporovat ovéfovani
digitdlnich certifikatd spojenych s propojovacimi dokumenty,
aplety a ostatnimi soubory a moduly, které propojovaci
aplikace 220 ovlada. Propojovaci aplikace 220 mtZe obsahovat
mnoZinu konfigurad&nich nastaveni. Napfiklad konfiguracni
nastaveni mohou umoZnit ustaveni filtrl na typy, umisténi nebo
identitu propojovacich dokumentli, které mohou byt pF¥istupné
pro propojovaci aplikaci 220. Konfigura¢ni nastaveni mohou

definovat komunika&ni prostfedky, které mohou byt pFistupné
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pro propojovaci aplikaci 220. Konfigura¢ni nastaveni mohou
definovat Sifrovaci standardy a dal3i bezpecnostni nastaveni
propojovaci aplikace  220. Konfiguradni  nastaveni  mohou
definovat typy, parametry nebo identity z&suvnych technologii
nebo aplett podporovanych propojovaci aplikaci 220.
V pfednostnim provedeni je propojovaci aplikaci 220 prohliZeci
program. Napfiklad miZe byt propojovaci technologii 220
Netscape Navigator™ nebo Microsoft Explorer™. ProhliZeci
program maZe byt konfigurovan aby podporoval razna
bezpelnostni opat¥feni pro omezeni neZéddoucich pouzZiti
prohliZeciho programu pfi soulasném podporovani  duvérné

platformy pro konstrukci rozhrani a implementaci.

Jadrova aplikace 230 obsahuje mnoZinu modull pro ovladani
raznych ¢&asti transakéniho zpracovani a dozoru na finand&ni
obsluZny terminal. Jadrova aplikace 230 poskytuje alespoil Céast
koncového zpracovani v podpofe propojovacich dokumentd 210 a
s tim spojenych sloZek. Jadrova aplikace 230 miZe poskytnout
komunikace a transakcni formatovani a manipulaci pro transakce
s jednim nebo vice vzdalenymi systémy, Jako Je prepinaci
systém 250. Jadrovd aplikace 230 mlZe také poskytnout
transakcni zAaznamy, zpracovadni chyb nebo daldi monitorovani
pro monitorovaci aplikaci 260 a transakCni aplikaci 270.
Jadrova aplikace 230 miZe dohliZet na <&innost jednoho nebo
vice bezpecnych zdrojli ve financ¢nich obsluZnych terminélech,
obsahujicich prostfedky, ke kterym nemd propojovaci aplikace
220 primy pfistup. V prednostnim provedeni je jadrova aplikace
230 umisténa v bezpeéném virtudlnim stroji a komunikuje
s propojovaci aplikaci 220 prostfednictvim protokolu metody
délkového vyvolani (RMI), jako je Java™ RMI. Jadrové aplikace
230 miZe byt nebo nemusi ve stejném misté s propojovaci
aplikaci 230. Virtuédlni stroj poskytuje p¥idavné bezpecnostni
vrstvy pro pfistup k funkcim jéadrové aplikace 230. Virtudlni

stroj umoZiuje, aby stejnd jadrovad aplikace byla poskytovéana
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na jakémkoliv hardware podporujicim virtudlni stroj. Virtualni
stroj mtZe také poskytovat platformu pro poskytovani p¥istupu
k jednomu nebo vice prostfedkim ve finan&nich obsluZnych
termindlech z jadrové aplikace 230 zatimco je ¢ini nepFistupné
pro propojovaci aplikaci 220 nebo dal3i aplikace wvné
virtudlniho stroje. V jednom p¥ikladném provedeni zndzornéném
na obr. 2 obsahuje Jjadrova aplikace 230 ¥#idici jednotku 231
finan¢niho prost¥edku, protokolovou jednotku 232, terminalovou
konfiguraci 233, termindlovy rozpis 234, spouStéci modul 235,
objektovy server 236, modul 237 Ffizeni postupu, klidovy
smyCkovy modul 238, vychozi fidici jednotku 239, monitorovaci
¥idici jednotku 240, relaCni modul 241, slovnikovy modul 242,
mnoZinu transakci 243, transakCni zaznamnik 244 a mnoZinu

monitorovacich transakci 245.

Ridici jednotka 231 finan&niho prostfedku je ovladaci
modul pro propojeni s jednim nebo vice finanénimi prostfedky
ve finanénim obsluZném termindlu. V jednom provedeni muZe byt
¥idici Jjednotka 231 finan¢niho prostfedku spojena s alesponi
jednim bezpecnym komunikac¢nim kandlem pro vydavani instrukci
vzdalenym finanénim prost¥edklm a pfijimani odezev ze
vzdalenych finané&nich prosttedka. Ridici jednotka 231
finanénich prostfedkti Jje sluéitelnd s budic¢i  financnich
prost¥edklt instalovanymi ve finanénim obsluZném termindlu pro
provozovani finan&nich prostfedkli. V prednostnim provedeni
¥idici Jjednotka 231 finan¢nich prostfedki obsahuje kbdovou
vrstvu pro pohyb mezi na platformé nezavislym programovacim
jazykem, jako je Java a propojovacimi pfikazy specifickymi pro
prost¥edek. Ridici jednotka 231 finan&niho prostfedku miZe
naptiklad vloZit KAL pfikazy do javovych sloZek pro pEistup do
finan&nich prostfedkl vyhovujicim KAL a pfipojenych budidlul.
Ridici Jjednotka 231 finanéniho prostfedku mGZe vyhovovat
roz&i¥eni Javy pro finanéni systémy (Java eXtension to

Financial Systems (J/XFS)). V ptrednostnim provedeni mlZe
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Fidici jednotka 231 finan&niho prostfedku obsahovat protokoly
pro aktivovani a vymé&nu dat s C&teckou karet, hardwarovym
5ifrovacen, bankomatem, trezorem, spinadem monitorovaciho

reZimu a dal3i bezpelnostni prostf¥edky.

Protokolova jednotka 232  ovlada komunikace  mezi
termindlovym nebo serverovym systémem hosticim jadrovou
aplikaci 230 a pfepinaci systém 250 nebo dal3i bezpe€nostni
sit wvyZadujici specifické protokoly. V jednom provedeni (neni
Znazornéno) miiZze protokolova jednotka 232 poskytovat
komunikace s jednim nebo vice vzdélenymi systémy, Jjako je
monitorovaci aplikace 260 nebo transakéni aplikace 270.
Protokolova jednotka 232 dohliZi nad definici a vhodnosti
komunikac¢nich kandll pro p¥istup k vzdadlenym zdrojlm z jadrové
aplikace 230. Protokolovd Jednotka 232 mhZe dohliZet nad
spravou zprév, Ffazenim do front a smérovanim. V pFfednostnim
provedeni obsahuje protokolovéd Jjednotka dva komunikacéni kanaly
pro kaZzdy financ¢ni obsluZny termindl. Prvni komunikac¢ni kanéal
je pro vyménu zprav vyZadovanych  finan¢nim obsluZnym
termindlem jako Jjsou zprdvy pro dokon&eni wuZivatelskych
transakci prostfednictvim pF¥epinaciho systému 250. Druhy
komunikac¢ni kandl je pro vyménu zprav nevyZadovanych finanénim
obsluZnym termindlem, jako jsou zpravy vznikajici v pfepinacim
systému 250 nebo jiném vzdaleném systému. Protokolovd jednotka
232 muZe obsahovat protokoly pro ovéfeni zda Jjsou pfijaté
zpravy dobre formatované a 2zda pole ve zpravé se shoduji
s komunika&nimi a transak¢nimi poZadavky pro dany typ zpréavy.
Protokolova Jjednotka miZe vyuZivat data pfistupnd v jadrové
aplikaci 230 jako Jsou data obsaZena ve slovnikovém modulu 242
rela¢niho modulu 241 pro sestaveni fradné formatované =zpravy.
Format zpravy miGZe byt zvolen na =zdkladé cilového systému a
ucelu  zpréavy. Protokolovd jednotka 232 mlZe obsahovat
smérovaci informaci pro 8Si¥eni dat a uddlosti na zéakladé

p¥ijaté zpravy do mnoZiny dal3ich modult v jadrové aplikaci
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230. V pfednostnim provedeni protokolova jednotka 232
aktualizuje Jjedno nebo vice poli ve slovnikovém modulu 242 a
ptedava udélost do objektového serveru pro pfedani vhodné
¥idici Jjednotce. V pFfednostnim provedeni miZe protokolova
jednotka 232 poskytovat rozhrani pro manipulaci s néasobnymi
komunikaénimi protokoly. Napfiklad protokolovd jednotka 232
miZe obsahovat Dokumentovy objektovy model (DOM) aplikaéniho
programového vybaveni (API), ktery o8etfuje pfichozi zpravy
jako XML dokumenty a poskytuje manipulaci Jjak pro HTML
dokumenty poskytnuté webovym serverem tak pro komunikace
v dals8ich formdtech prostfednictvim dal3iho komunikacniho

manaZeru.

Termindlova konfigurace 233 poskytuje data o konfiguraci
finanéniho obsluZného termindlu pro ucely urceni, které
transakce by mé&ly byt dostupné prostfednictvim finanéniho
obsluZzného termindlu. V pfednostnim provedeni termindlova
konfigurace 233 obsahuje XML dokument s poli odpovidajicimi
typam finanénich prostfedkl, vstupnich prost¥edkd vystupnich
prostfedkll a ostatnich zdrojl dostupnych finanénimu obsluZnému
termindlu. V jednom provedeni poskytuje termindlova
konfigurace 233 staticky pohled na hardware a software ve
finan¢nim obsluZném termindlu. Terminalova konfigurace 233
miZe rovnéZ obsahovat pohled na vzdalené zdroje dostupné
finan¢nimu obsluZnému terminalu. V p¥ednostnim provedeni
termindlovd konfigurace 233 poskytuje dynamicky pohled na
zdroje pristupné finanCnimu obsluZnému termindlu. Napfiklad
miZe byt termindlovd konfigurace 233 aktualizovana pro
predstaveni zmén v pristupnosti wvelkych &astek nebo urcitych
hodnot mény ve vydavaci hotovosti. Termindlova konfigurace 233
maZe byt aktualizovéna, kdyZ Jje trezor plny, kdyZ byla
zachycena jedna nebo vice karet nebo kdyZ mé& prostfedek
poruchu nebo je jinak nedostupny. Termindlova konfigurace 233

miZe obsahovat profil Jjednoho Jjédrového aplikaéniho modulu
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instalovaného do jadrové aplikace 230, jako jsou dostupné typy
transakci 243 a monitorovacich transakci 245. V pfednostnim
provedeni sloZky, ke kterym pfistupuje propojovaci aplikace
220 mohou obsahovat poZadavky na prostfedky nebo jiny zdroj
pottebny k vykonadni funkci sloZky. PoZadavky sloZky mohou byt
porovnany s dostupnymi zdroji finanénimu obsluZnému termindlu
df¥ive neZ budou nabidnuty funkce sloZky uZivateli. Napriklad
sloZka odpovidajici vkladové transakci by méla ovérit
pritomnost a dostupnost trezoru prostfednictvim dotazu na
termindlovou konfiguraci 233. JestliZe by zminény ‘finanéni
obsluZny termindl postrédal trezor nebo mél trezor, ktery byl
doCasné nedostupny (nap¥. je plny nebo je mimo provoz) mohla
by jadrova aplikace 230 informovat sloZku. Jako vysledek by
sloZka nemohla =zobrazit wukléddaci operaci nebo Jji zobrazit
v neaktivni formé& s vysvétlenim nebo bez ného. V jednom
provedeni miZe terminadlovéd konfigurace 233 obsahovat logiku
pro kvantifikaci nebo kvalifikaci stavu wurc¢itého zdroje.
Termindlovd konfigurace mliZe napfiklad sledovat <&astky kaZdé
mény dostupné prostfednictvim  bankomatu. SloZky mohou
obsahovat prahové hodnoty pro porovnani s kvantifikovanym
stavem pro ur&eni zda nabidnout funkce sloZky uZivateli
terminalu. Nap¥iklad, jestliZe bankomat mé& nedostatek velkych
bankovek, sloZky odpovidajici rychlym pokladnim transakcim pro
velké dolarové ¢Castky mohou byt vypnuty nebo nastavena
maximdlni hranice zd&kaznickych vybé&rd. V pfednostnim provedeni
mohou byt, jak ve statické wverzi, tak v dynamické verzi
termindlové konfigurace 233, poskytovany podrobné informace

pro kaZdou kazetu v bankomatu a ménu nebo kupon obsaZeny

v kaZdém bankomatu.

Termindlovy rozpis 234 poskytuje logiku zaloZenou na c&asu
a udalostech pro urceni zda urc¢itd funkce (a odpovidajici
sloZzky) by méla byt zp¥istupnéna na urcitém financnim

obsluZném termindlu. Terminalovy rozpis 234 poskytuje zpusob
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prizplsobeni dostupnosti wuré¢itych typll transakci a sluZeb
v urCitém misté. Tato vlastnost miZe byt zv1la3té vyhodna pro
terminaly nabizejici jednu nebo vice transakci potenciilné
¢asové narocné, jako jsou informace, vedeni 1Utu, nebo sluZby
elektronického obchodovéani. V jednom provedeni miZe
termindlovy rozpis 234 obsahovat XML dokument poskytujici
¢asovy rozpis ur€itych funkci nebo typd funkci, které maji byt
nabizeny na finanénim obsluZném termindlu. V jednom provedeni
miZe terminadlovy rozpis 234 obsahovat cCasové intervaly
definované v transakcich 234 nebo odpovidajicich sloZkach pro
urc¢eni zda mély byt =zakaznické transakce dostupné v dobé
chodu. SloZky mohou obsahovat typ sluZby nebo Zdasovou
kategorii pro vyhodnoceni zda by méla byt urditd sloZka
dostupnd pro uZivatele. SloZka se miZe dotazovat Jadrové
aplikace 230 pro urceni zda by funkce sloZky méla byt nabizena
uzivateli termindlu v dobé& chodu. Jadrovad aplikace 230 muZe
vyhodnotit sloZku na zakladé terminalového rozpisu 234.
Napfiklad terminadlovy rozpis 234 pro urcity termindl v urditém
misté miZe urcit, Ze v ase od 7 do 10 hod., od 11:30 do
14 hod. a od 17 do 19 hod. maji byt dostupné pouze jadrové
sluZzby, Jjako Jsou vklady, vybéry, pfevody a dotazy na
zistatek. Prvni uroveii pfidavnych sluZeb, Jjako je placeni
faktur a spréava uctu, mliZe byt dostupnd od 10 do 11:30 hod.,
od 14 do 17 hod. a od 19 do 7 hod. Druh& uroven pridavnych
sluZeb jako je elektronické obchodovani a otevirani novych
ucthh mtiZe byt pFistupné pouze od 19 do 7 hod. JestliZe
poZadavek sloZky na Jjadrovou aplikaci 230 odpovidd funkci
elektronického obchodovani, jadrovd aplikace porovna typ
sloZky s termindlovym rozpisem 234 a vrati odezvu sdélujici
sloZce zda by mé&la nebo neméla byt funkce zp¥istupnéna v dobé
transakce. Terminalovy rozpis 234 se miZe ménit podle dne
v tydnu, mésice nebo jinych casti. Termindlovy rozpis 234 muZe

obsahovat logiku pro vyhodnoceni dal3ich faktor pro urceni,
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kdy mohou byt sloZky nabizeny. Napfiklad termindlovy rozpis
234 miZe wvzit v Gvahu uZivatelské zvyklosti, skute&né <¢&asy
transakci, <Cas mezi transakcemi a ostatni faktory pfi
dynamickém preuspofradani dostupnych sluZeb. V jednom provedeni
miZe finan&ni obsluZny termindl obsahovat Jjeden nebo vice
snimaclt pro vyhodnoceni pritomnosti nebo nepfitomnosti
zdkaznické rezervy nebo dalSich faktorli pro ovlivnéni

dostupnych sluZeb.

SpousStéci modul 235 poskytuje instrukce a protokoly pro
poCatecni wuvedeni Jjadrové aplikace 230 do chodu po Jjejim
spudténi. Spoustéci modul 235 Je prvni objekt =zavadény
jadrovou aplikaci 230. MiZe béhem spousténi provadé&t mnoZinu
implicitnich funkci. Spoudtéci modul 235 napfiklad mdZe
inicializovat kterékoliv finanéni prost¥edky ve finand&nich
obsluZnych termindlech, zavést pamétové proménné z energeticky
nezavislé paméti (napf. pro poskytnuti implicitnich dat pro
relac¢ni modul 241 a slovnikovy modul 242), zkontrolovat zda
stav zdroju spliiuje Jjednu nebo vice spoudtécich udalosti
(nap¥. karta byla zachycena v Ctelce karet), zkontrolovat
zménové informace nebo informace o stavu relace, inicializovat
CasovaC spojeni a cyklicky casovaC a ovérit komunikadni
spojeni s jednim nebo vice vzdélenymi =zdroji. V pF¥ednostnim
provedeni spoustéci modul 235 volé klidovy smyCkovy modul 238

na ukonceni.

Objektovy server 236 poskytuje rozhrani mezi propojovaci
aplikaci 220 a jadrovou aplikaci 230. Objektovy server 236 je
zodpovédny za smérovani dotazii, dat a transakci p¥ijatych od
propojovaci aplikace 220 do vhodného modulu nebo modult
v jadrové aplikaci 230. Objektovy server 236 poskytuje kanal
pro pfijimani a odpovidéni na vyménu dat mezi propojovaci
aplikaci 220 a jadrovou aplikaci 230. V p¥ednostnim provedeni

je objektovy server 236 zastupny server pro smérovani vyvolani
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vzdalenych zplusobli ze sloZek v propojovacich dokumentech 210
do odpovidajicich modultt v jadrové aplikaci 230. Objektovy
server 236 mlZe pracovat ve spojeni s jednou nebo vice
fidicimi jednotkami, Jjako Jje vychozi ¥idici jednotka 239,
monitorovaci Jjednotka 240 nebo Jjedna nebo vice specifickych
transakénich Fidicich Jjednotek (nejsou znédzornény). Objektovy
server 236 mbZe pfijimat volani zplsoblt ze sloZek a vyvolat
zpracovani v jednom nebo vice modulech. Objektovy server 236
miZe vratit vysledky zpracovani Jjako uddlost do volajici

sloZky.

Modul 237 fizeni postupu dohliZzi na koordinaci
transak&nich sekvenci mezi rOznymi moduly v jadrové aplikaci
230. Modul 237 Fizeni postupu zajistuje, Ze dokud nejsou
shromédZdéna v8echna potfebnd data =z financnich obsluZnych
termindld a dalsich zdrojll neni zkouSeno vykonadvani transakci.
Modul 237 fizeni postupu mGZe také zajistit, Ze v Fadé
transakci stejného uZivatele ve stejné relaci nejsou opakovany
informalni poZadavky. Modul 237 ¥fizeni postupu miZe dohliZet
na udrzovani dat v rela¢nim modulu 241 a slovnikovém modulu
242 pro zajisténi, Ze nejnovéjsi data jsou aktualizovéna,
pfistupnd a pouZivadna ve vSech ostatnich modulech v jadrové
aplikaci 230. Napfiklad modul ¥izeni postupu miZe ovéfovat,
zda byla vloZena a p¥ecltena karta, byl vloZen a ové¥en PIN,
byla zvolena <Céstka, poZadavek na vybér byl poslédn do
pfepinaciho systému 250 a byla pfijata odezva dfive neZ bylo
umoZnéno, aby ridici jednotka financ¢niho prostfedku vydala
hotovost. JestliZe je iniciovana pfidavna transakce, modul 237
rizeni postupu zabrani, aby uZivatel Dbyl znovu vyzvan
k vloZeni karty nebo PINu pro stejny ucet. V jednom provedeni
maZe byt k dispozici mnoZina moduld fizeni postupu
odpovidajicich postupu specifickych transakci v transakcich
243. MuZe vSak byt vyhodnéj$i mit pouze jeden modul 237 Fizeni

postupu pohotovy v kterémkoli daném case.
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Klidovad smycka 238 poskytuje =zpracovaci logiku pro
¢innost financ¢niho obsluZného termindlu mimo transakéni relaci
s uZivatelem. Klidova smyCka 238 bé&Zi, kdyZ finan&ni obsluZny
terminadl provozuje svou upoutavaci sekvenci mezi zakazniky.
Klidova smyCka Jje zodpovédnd za udrZovadni spojeni s jednim
nebo vice systémy a aplikacemi, jako je hostitelsky stroj (at
finan&ni obsluZny termindl nebo vzdaleny server), pfepinaci
systém 250, monitorovaci aplikace 260 nebo transak¢ni aplikace
270. Klidova smyCka 238 miZe pFfijimat inicia¢ni udalost ze
spouStéciho modulu 235 nebo fridici jednotky, jako Jje vychozi
Fidici jednotka 239 nebo monitorovaci ¥idici jednotka 240 na
konci transak&ni relace, kterou #idi. Cinnost klidové smy&ky
238 mbZe byt pFeruSena po aktivaci spouStéci udalosti a
pfipravé fidici jednotky pro transakéni relaci. Klidova smycka
238 miZe byt pF¥ijimaCem vSech udadlosti prostfednictvim
protokolové jednotky 232 zatimco klidova smyCka 238 je cinna.
V pfednostnim provedeni muZe klidovad smyCka 238 vyvolat dva
typy udalosti pro objektovy server 236 a vychozi ¥fidici
jednotku  239. Klidova  smyCka 238 miZe  identifikovat
nevyZzadanou udalost pfijatou protokolovou jednotkou 232 a muZe
identifikovat odezvy na cyklické monitorovaci udé&losti
iniciované klidovou smyCkou 238. V jednom provedeni klidova
smyCka 238 zasila specifickou zpravu a ocCekava specifickou
odpovéd z jednoho nebo vice systéml nebo aplikaci pro ovéfeni

jejich soucasného stavu a nepfetrZiité dostupnosti.

Vychozi fidici jednotka 239 poskytuje zpracovaci logiku
pro =zakaznickou transakéni relaci od iniciace relace dokud
nemiZe byt ¥izeni p¥edano Jjedné <z transakci 243. Vychozi
¥idici Jjednotka 239 pfrijimad oznadmeni o spusténi udalosti
z objektového serveru 236. Vychozi fidici Jjednotka 239 miZe
napriklad p¥ijmout oznameni, Ze do <ctelky karet finandéniho
obsluZného termindlu byla vloZena karta. Vychozi fidici

jednotka 239 miZe Dbyt odpovédnd za monitorovani vysledné
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zdakaznické relace dokud neni vybrdna urc¢itd uZivatelskéa
transakce a fizeni nemQZe byt pF¥eddno jedné z transakci 243.
Naptriklad jakmile wuZivatel =zvolil vybérovou transakci Jje
fizeni pfedéno z vychozi ¥Fidici jednotky 239 do odpovidajici
transakce z transakci 243 v jadrové aplikaci 230. Vychozi
Fidici jednotka 239 se stavad cilovym modulem pro uddlosti
smérované do objektového serveru 236. Vychozi fidici jednotka
239 obsadi rela¢ni modul 241 vychozi informaci shrom&Zdé&nou
béhem spousStéci udalosti. V zavislosti na provozni konstrukci
zakaznického rozhrani propojovacich dokumentlt wvychozi #¥idici
jednotka 239 miZe udrZovat F¥izeni prostfednictvim mnoZiny
propojovacich dokumentti a miZe byt zodpovédnd za monitorovani
dodatkd vyméhovanych mezi finanénim obsluZnym termindlem a
uZivatelem. Napfiklad propojovaci dokumenty mohou vyzvat
k zadéni dodatkovych informaci, Jjako je PIN, dfive neZ je
vybrana urcita transakce. Vychozi Fidici jednotka 239 mlZe byt
odpovédnad za shromaZdéni vice dat pro rela&ni modul 241 nebo
slovnikovy modul 242. V jednom provedeni mlZe vychozi ¥ridici
jednotka 239 zlstat v pohotovosti béhem zpracovani pod jednou
z transakci 243. Vychozi fidici jednotka 239 mbZe poskytnout
rozhrani mezi transakcemi 243 a objektovym serverem 236,
rela¢nim modulem 241 a slovnikovym modulem 242. V jednom
provedeni mlZe vychozi fidici Jjednotka 239 obsahovat logiku
pro oSetfeni nékterych chyb, které mohou nastat p¥i zpracovani

transakce.

Monitorovaci rfidici jednotka 240 poskytuje zpracovaci
logiku pro monitorovaci transak&ni relaci od okamZiku kdy je
monitorovaci transakéni relace inicializovédna dokud neni
Fizeni pfedadno Jjedné vybrané z monitorovacich transakci 245.
Monitorovaci fidici Jjednotka 240 mlZe byt velmi podobné
vychozi fidici jednotce 239 s tou vyjimkou, Ze ovladad spise
monitorovaci relace nez zdkaznické relace. Iniciace

monitorovaci ¥idici Jjednotky 240 mGZe byt zaloZena na
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inicia¢ni udalosti pro monitorovaci reZim, jako Je vloZeni
monitorovaci karty do <&teCky karet, vstup monitorovaciho kédu,
ovladani monitorovaciho spinafe, nebo jiném zplsobu volby
monitorovaci transakce. V jednom provedeni mizZe byt
monitorovaci reZim iniciovdn alespoil pro jednu monitorovaci
transakci dalkové vzdalenou monitorovaci aplikaci jako e
monitorovaci aplikace 260. V jednom provedeni mizZe
monitorovaci ¥idici jednotka 240 zlstat v pohotovosti bé&hem
zpracovani pod Jjednou z monitorovacich transakci 245.
Monitorovaci fidici jednotka 240 miZe poskytovat rozhrani mezi
monitorovacimi transakcemi 245 a objektovym serverem 236,

rela¢nim modulem 241 a slovnikovym modulem 242.

Relacni modul 241 obsahuje kontext souCasné transakni
relace. Reladni modul 241 mGZe poskytovat mnoZinu promé&nnych
specifickych pro zakaznika a vedenou transakci nebo transakce.
V pfednostnim provedeni je reladni modul 241 st&ly. Spoudtéci
modul 235 vyhledd objekt posledni relace aby, jestliZe je to
nutné, inicioval obnoveni preru3ené transakce. Relad&ni modul
241 miZe byt vytvofen, kdyZ Jje iniciovana zakaznickd nebo
monitorovaci transakce a trvd dokud neni ur&itd zakaznicka
nebo monitorovaci relace ukoné&ena, coZ mlZe zahrnovat
vicenasobné transakce. V jednom provedené miZe byt reladni
modul 241 pfedni koncovou <¢asti slovnikového modulu 242.
Rela¢ni modul 241 mhZe poskytovat funkci spravy dat doby
zpracovani, takZe dalSi moduly mohou pfistupovat k datiim pouze
pro soucCasnou transakci. V jednom provedeni nem@fe byt relacéni
modul 241 pristupny transakcim 143 samotnym kromé
prostfednictvim Ffidici Jjednotky Jjako je vychozi Fidici
jednotka 239 nebo monitorovaci fidici jednotka 240. Timto
zpusobem se transakce 243 nemusi starat o proménné, jako e
skutec¢na Ccastka vybérové transakce a ©pouze dohliZeji na

logicky postup transakéni relace.
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Slovnikovy modul 242 obsahuje globalni data pouZivana
mnoha 2z dal3ich moduld v jadrové aplikaci 230. Slovnikovy
modul 242 miZe obsahovat riznad data vdetné konstant,
termindlovych informaci, zékaznickych informaci, transak&nich
zaznamll, prijatych a odeslanych zprav, rela¢nich informaci a
dalSich informaci. Slovnikovy modul 242 miZe poskytovat
jednoduché uloZisté pro data pouZitd v transakcich 243.
Slovnikovy modul 242 mGZe také obsahovat data pro pouZiti
dalsimi moduly, Jjako 3jsou nastaveni protokolddh pro ¥idici
jednotku 231 financniho prostfedku nebo protokolovou jednotku
232, konfigura¢ni a rozpisova nastaveni pro termindlovou
konfiguraci 233 a terminalovy rozpis 234, vychozi nastaveni
pro spoustéci modul 235 atd. V prednostnim provedeni
slovnikovy modul 242 poskytuje centralizované umisténi pro
spravu riznych informaci vyuZivanych daldimi moduly.
Slovnikovy modul 242 mtZe obsahovat datové 1UloZisté a

pridruZenou aplikaci pro spréavu dat.

MnoZina transakci 243 jsou moduly pro poskytovani
zpracovani a/nebo monitorovani mnoZiny zdkaznickych transakci,
které mohou byt vykonany prostfednictvim financéniho obsluZného
termindlu. KaZda z transakci 243 mlZe odpovidat urc¢ité
zédkaznické transakci nebo jeji <&a&sti. Napfiklad k nim mohou
patfit transakce 243 odpovidajici vybérovym transakcim,
ptevodovym transakcim, transakcim dotazu na zlstatek,
transakcim vyhledavani informaci, nékupnim transakcim a dal3im
zadkaznickym transakcim. Transakce 243 mohou obsahovat: moduly,
které poskytuji zpracovaci logiku pro mistni vykonavani
zakaznické transakce, moduly, které poskytuji &&st zpracovani
nezbytnou pro pfedloZeni transak&niho poZadavku vzdalenému
systému (napf¥. pFfepinacimu systému 250) a moduly, které
monitoruji transakéni poZadavek provadény propojovaci aplikaci
220 pro vzdaleny transakCéni systém (napf. transakéni aplikaci

270) . Transakce 243 mohou byt spojeny s jednou nebo vice
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sloZkami v propojovacich dokumentech 210, Jjako jsou sloZky
212, 213 a 214, a jimi volédny. SloZka miZe prostfednictvim
objektového serveru 236 volat odpovidajici transakci
s pouZitim zplsobu voléani vyhovujicim  protokolu metody
dalkového wvyvolani (RMI). SloZka miZe pak ocCekdvat odezvu

z volané transakce. V jednom provedeni zpracovaci logika pro

koordinovéani provadéni zdkaznické transakce sidli
v transakcich 243 v protikladu k umisténi v samotnych

slozkach. SloZky pouze volaji odpovidajici transakce 243.
Jakmile jsou zavolany, transakce mohou ovérit =zda data pro
vyplnéni transakce jsou p¥itomna ve slovnikovém modulu 242 a
relafnim modulu 241. JestliZe data nejsou pritomna, jako
tehdy, kdyZ je stéle poZadovan PIN od uZivatele nebo transakce
zadvisi na vymé€né& dat s prepinacim systémem 250, transakce mlZe
pockat na zkompletovani dat pred tim neZ vrati vysledek.
JestliZe data nejsou pfitomna, transakce mlZe vratit vysledek
pro vyzvani sloZky, aby vyvolala udalost pro direktor a
inicializovala dalSi shromaZdovani dat od zédkaznika. JestliZe
data nejsou pritomna miZe transakce vyvolat akci dal3ich
moduld pro vytvoreni dat, Jjako napf¥. voldnim protokolové
jednotky pro iniciaci vymé&ny s pfepinacim systémem 250.
V ptipadé mistné zpracovavané transakce, mlZe transakce
obsahovat logiku pro praci s daty ve slovnikovém modulu 242
nebo relac¢nim modulu 241 pro dokoncCeni transakce. V piipadé
zpracovani zdkaznické transakce systémem v komunikaci
s propojovaci aplikaci transakce 243 mohou pouze ovérit, Ze
informace tykajici se transakce jsou zaznamenany ve
slovnikovém modulu 242, relaCnim modulu 241 nebo prisluSném
zdznamniku, Jjako Jje transakini =zaznamnik 244. Alternativné
mohou transakce 243 najit data z jednoho nebo vice finanénich
prostfedkl nebo jinych zdroju dostupnych jadrové aplikaci 230
a vratit tato data jako vysledek sloZce, takZe sloZka mizZe

uzit data pfi vykonani transakce prostfednictvim jiného
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systému. Nap¥iklad =z&dkaznicka transakce mlZe vyZadovat, aby
kartovda data z CteCky karet byla pFedloZena transak&ni
aplikaci 270. Jakdkoliv z transakci 243 miZe obsahovat
kombinaci mistniho zpracovani, monitorovaciho zpracovani
prost¥ednictvim zdroji jadrové aplikace a poskytovani dat pro
zpracovani  prostfednictvim zdrojd dostupnych propojovaci
aplikaci 220 nebo pro Jjeho monitorovani. V jednom provedeni
bude vyhodnoceni poZadavkl termindlové konfigurace pro danou
zdkaznickou transakci a odpovidajici sloZku (sloZky) vykonéno
jednou odpovidajici transakcl z transakci 242. Transakce miZe
obsahovat poZadavky a porovnat je s termindlovou konfiguraci
233. Transakce miZe také vyhodnotit terminadlovy rozpis 234 pro

zakaznickou transakci.

Transak¢ni zaznamnik 244 poskytuje zaznamenédni kazZdé
skutecné zadkaznické transak&ni relace obstarané
prostfednictvim finan¢niho obsluZného termindlu. Transak&ni
zaznamnik 244 poskytuje zdroje pro prezkoumédni technické
historie transakci pro udrZbu finanénich obsluZnych terminalt.
Transak&ni z&znamnik 244 miZe také poskytovat =zdroj pro
pofizeni vytahu dat prospéSnych pro revidovani, navrhovani a
zavadéni existujicich a ptidavnych sluZeb prostfednictvim
financnich obsluZnych terminalt. Transakéni zaznamnik 244 mlZe
p¥ijimat a zapisovat sledovaci data =z kteréhokoliv nebo ze
vSech ostatnich moduld v jadrové aplikaci 230. V pfednostnim
provedeni Jje transakéni zaznamnik 244 modul, ktery p¥ijiméa
obsah relaCniho modulu 241 na konci kaZdé zdkaznické
transakéni relace. Data =z relacdniho modulu 241 mohou byt
uloZena do souboru, databaze nebo Jjiného datového uUloZidté
spojeného s transakénim zéznamnikem 244. V jednom provedeni
muZe transak&ni zaznamnik obsahovat jednu nebo vice funkci
tizeni dat. Napfiklad transakéni zéznamnik 244 mGZe pFijimat
pfikazy =z jedné =z monitorovacich transakci 245, monitorovaci

aplikace 260 nebo jiného zdroje pro postoupeni n&kterych nebo
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vS8ech dat v transak¢nim zaznamniku 244 dalSimu modulu nebo
zdroji. To mlZe umoZnit vytisknuti obsahu transakéniho
zdznamniku 244 prostfednictvim stvrzenkové tiskdrny nebo
prohliZeni v propojovacim dokumentu ve finandnim obsluZném
termindlu béhem monitorovaci transakce. To mliZe umoZnit, aby
byl obsah transak&niho =zaznamniku 244 staZen a prohliZen,
uschovan nebo tisknut monitorovaci aplikaci 260 ze vzdaleného

mista.

MnoZina monitorovacich transakci 245 Jjsou moduly pro
poskytovani zpracovani a dohled ©pro jednu nebo vice
monitorovacich funkci vykonavanych mistné ve finané¢nim
obsluZném termindlu nebo na dalku s pouZitim monitorovaci
aplikace 260. Monitorovaci transakce 245 mohou byt funkci
v podstaté& podobné transakcim 243 popsanym vy3e. Monitorovaci
transakce 245 mohou byt spojené s jednou nebo vice
monitorovacimi sloZkami Jjako Jjsou monitorovaci sloZky 218
v propojovacich dokumentech 210. Monitorovaci transakce 245
mohou poskytovat mistni zpracovani, koordinovat pfistup
daldich zdrojt jadrového systému nebo dohliZet na interakce
s jednou nebo vice vzdalenymi aplikacemi. Alesponi nékteré
z monitorovacich transakci 245 mohou byt iniciovany dalkovymi
volanimi z monitorovaci aplikace 260. Napfiklad monitorovaci
aplikace miZe pouZivat volani vyhovujici protokolu metody
dédlkového vyvolani (RMI) pro pf¥istup k jadrové aplikaci 230

prostfednictvim objektového serveru 236.

Objektova knihovna 280 Jje provozni zdroj obsahujici
mnoZinu objektovych modulli, které mohou byt pouZity pfi
vytvafeni propojovacich dokumentd 210. Objektovéd knihovna 280
poskytuje zdroj pro centralizovdni objektti pro zahrnuti do
propojovacich dokumentl 210. Stejné objekty mohou byt zahrnuty
do propojovacich dokumentl 210 nésobnych financnich obsluZnych

termindld. V jednom provedeni obsahuje objektové knihovna 280
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mnoZinu sloZek, které mohou byt vloZeny do propojovacich
dokumenti 210. V jednom provedeni 3jsou objekty v objektové
knihovné 280 vkladany odkazem na Jejich identifikaci nebo
umisténi v objektové knihovné& 280 a jsou p¥i bé&hu predm&tem
dynamického p¥istupu. Objektova knihovna 280 miZe také
obsahovat obsahové objekty, direktory, Sablony a dal3i
objekty. V jednom provedeni miZe objektovd knihovna 280
obsahovat nastroje pro ovladani, editovani a vytvafeni novych

objektn.

Prikladnd sloZka 281 vykazuje nékolik =znaka sloZky jako
jsou sloZky 212, 213 a 214 nebo monitorovaci sloZka 218.
Slozka 281 obsahuje zobrazovaci modul 282, modul 283 vstupnich
udalosti, poZadavkovy modul 284 a akéni modul 285. V jednom
provedeni kaZdy z modull miZe obsahovat jedno nebo vice poli

v podobé pro vytvareni zdkaznického apletu.

Zobrazovaci modul 282 miZe poskytovat text, grafiku, zvuk
nebo dalsi zobrazovaci objekt spojeny se sloZkou 281.
Zobrazovaci modul 282 je integrovan do propojovaciho dokumentu
a zobrazovan zakaznikovi prostfednictvim finanéniho obsluZného
terminalu. Napfiklad mhZe zobrazovaci modul 282 obsahovat
textovy vstup pro poskytnuti oznaleni pro poloZku menu nebo
tlacitko. Zobrazovaci modul 282 miiZe obsahovat graficky soubor
zobrazujici tlacitko, oznaceni nebo poloZku menu. Zobrazovaci
modul 282 muZe obsahovat zvukovy soubor pro poskytovani
hlasového menu, popisu transakci nebo daldich instrukci pro

usmériovani zéakaznikovych rozhodnuti.

Modul 283 wvstupnich wudélosti mlZe definovat vstupni
podminky pro spousténi sloZky 281. Modul 283 vstupnich
udalosti mapuje funkce sloZky 281 pro Jjednu nebo vice
vstupnich  prostfedkd ve finan¢nim obsluZném  termindlu.
Napfiklad modul 283 vstupnich udadlosti miZe spojit sloZku

s ovladanim funké&ni kléavesy, pfedem urcenym vstupem
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z klavesnice, vloZenim karty do <&teCky karet nebo jinou
spouStéci udalosti. V jednom provedeni miZe sloZka 281
obsahovat néasobné spousStéci udilosti nebo spoudt&ci udélosti

obsahujici nasobné spouStéci podminky.

PoZadavkovy modul 284 miZe definovat sadu poZadavky,
které musi byt pFfitomné ve financ¢nim obsluZném termindlu pro
poskytnuti funkce sloZky 281. PoZadavkovy modul 284 mliZe byt
vyhodnocen pfed zobrazenim sloZky 281 na finanfnim obsluZném
terminalu. JestliZe poZadavky nejsou splnény, sloZka 281
nemiZe byt zobrazena nebo miZe byt zobrazena takovym zplsobem,
aby indikovala, Ze Jje nefunk&éni. Alternativné mohou byt
poZadavky vyhodnoceny, kdyZ Jje splnéna spoudtéci udilost a
neuspéch ve splnéni poZadavkll presméruje pribéh transakce do
zpravy, Ze funkce neni dostupna. PoZadavkovy modul 284 miZe
obsahovat smérnice tykajici se vstupu, vystupu nebo finandénich
prostfedka vyZadovanych pro vykonavani funkce sloZky.
PoZadavkovy modul 284 mhZe obsahovat funk&ni priority,
klasifikaci nebo jiné specifické podminky, které mohou byt
pouZity pro vyhodnoceni zda funkce sloZky m& byt nabidnuta =za
soucasnych okolnosti financ¢niho obsluZného termindlu a
zakaznika. Nap¥iklad poZadavkovy modul 284 mlZe obsahovat
informaci vztahujici se k rozpisu, ktery urcuje zda sloZka 281
ma byt nabidnuta v tom Case. PoZadavkovy modul 284 miZe
obsahovat informaci tykajici se toho zda uréitému zakaznikovi,
jako je =zéakaznik hostitelské banky proti zakaznikovi, ktery
neni zdkaznikem hostitelské banky, maji byt nabidnuty funkce
sloZky 281. PoZadavky poZadavkového modulu 284 mohou byt
vyhodnoceny proti terminalové konfiguraci 243, termindlovému
rozpisu 244 nebo dalSim modulGm v jadrové aplikaci 230 nebo
dalsimu zdroji, Jako Jje monitorovaci aplikace 260 nebo

transak&ni systém 270.
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Akéni modul 285 definuje akce, které maji byt vykonany
sloZkou 281 pfi setkdni s Jednou nebo vice spoustécimi
udalostmi a poZadavky. AkEni modul 285 miZe obsahovat akce,
jako je provadéni - vypodlta, ziskédni dat ze vstupniho
prostfedku, posilani dat nebo volani =zplsobu do jadrové
aplikace 230, posiléani dat nebo transakénich poZadavkl do
monitorovaci aplikace 260 nebo transakéni aplikace 270,
vyvolani udalosti pro direktor nebo dalsi akce. AkEni modul
285 miZe obsahovat né&sobné akce pro sloZku 281. Naptiklad,
Jakmile Je spuSténa udalost specifikovand v modulu 283
vstupnich udalosti, miZe sloZka 281 vykonat nékolik akci.
SloZka 281 miZe identifikovat datovy vstup prost¥ednictvim
klavesnice finané¢niho obsluZného termindlu a predat tato data
ve volani zpusobu, identifikujicim sebe a Jjejich c¢ilovou
transakci, do objektového serveru 236 jadrové aplikace 230.
Slozka 281 muZe ocCekdvat odezvu 2z jadrové aplikace 230
udavajici, Ze pfedand data byla p¥idéna k odpovidajicim CGastem
relacniho modulu 241 a slovnikového modulu 242, a Ze
odpovidajici z transakci 243 Dbyla iniciovéna. MaZe také
spustit pocitadlo pro monitorovaci aplikaci 270 urcené
k shromazdéni meéritek tykajicich se volby funkce, které sloZka
281 odpovida. To mliZe také vyvolat wuddlost pro jeden
z direktorli pro propojovaci dokument, ve kterém je sloZka 281
zabudovdna pro zaladtek zavadéni néasledujiciho propojovaciho
dokumentu. V jednom provedeni mohou byt akce obsaZené ve
sloZce 281 predefinovany. Naptiklad mnoZina sloZek
obsahujicich rozdilné akce nebo kombinace akci miZe byt

kategorizovéna a vybréana podle funkce.

OCbr. 3 znazorhiuje systém 300, mnozZinu finan¢nich

obsluZnych termindll 310, 350 a 380 a mnoZinu softwarovych

konfiguraci 330, 370 a 390 spojenych s pfrisludnymi financ¢nimi

obsluZnymi termindly 310, 350 a 380. Serverovy systém 300 také

obsahuje server 310 poskytujici <&ast softwarové konfigurace
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pro finan¢ni obsluZné terminaly 350 a 380. Systém 300
zndzorfiuje ruzné prikladné konfigurace finan¢nich obsluZnych
termindld a pripojenych softwarovych systémid. Systém 300 miZe
poskytovat hardware a software podporujici alespori déast
systému 200 vy3e znazornéného a popsaného vzhledem k obr. 2.
Finan¢ni obsluZné terminédly 350 a 380 a pripojené softwarové

konfigurace 330, 370 a 390 poskytuji dodani financnich sluZeb

zaloZenych na mnoZiné spojovacich dokumentll (neznadzornéné na
obr. 3). V jednom provedeni mohou byt propojovaci dokumenty
uloZeny mistné. V prednostnim provedeni kaZdy =z financ¢nich
obsluZnych termindld v systému 300 miZe byt spojen s jednim
nebo vice vzdédlenymi servery (nezndzornénymi na

obr. 3).Napriklad finan¢ni obsluZné terminaly 310, 350 a 380

mohou byt pfipojeny k vzdalenému serveru poskytujicimu
propojovaci dokumenty, jako je HTML server. Financ¢ni obsluZné

termindly 310, 350 a 380 mohou byt také pfipojeny k jednomu

nebo vice servertim hosticim transakéni aplikaci nebo
monitorovaci aplikaci. V jednom provedeni finanéni obsluZny
terminadl 310 a server 301 miZe byt spojen se spinacim systémem
poskytujicim p¥istup do financni datové sité. V alternativnich
provedenich (neznédzornénych na obr. 3) mlZe byt pouZita pro
ptistup k finan&nimu obsluZnému systému Fizenému propojovacim
dokumentem. Napfiklad Jjiné terminadly mohou obsahovat osobni
komunikac¢ni prostredky, osobni digitdlni pomocniky, osobni
pocitace, internetovd zarizeni, interaktivni televize a dalsi

sitové prostredky.

KaZdy 2z financnich obsluZnych termindld 310, 350 a 380
obsahuje mnoZinu prostfedkdl pro poskytovdni finan¢nich sluZeb
zdkaznikovi. Napf¥iklad finanéni obsluZny termindl 310 obsahuje
centralni procesorovou Jjednotku 311, zobrazovaci prostfedek
312, zvukovy prostfedek 313, tiskovy prostfedek 314,
bankomatovy prostfedek 315, Sifrovaci prostfedek 316, pamétovy

prostfedek 317, klavesnicovy prostfedek 318, dotykovy
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obrazovkovy prostfedek 319, kartovy <&teci prostfedek 320,
vkladovy prostfedek 321 a komunikacni prostfedek 322. Finandni
obsluZny terminél 310 niZe pfedstavovat ptikladny

plnoobsluZny, dotykovou obrazovkou ovladany bankomat, jak je

obecné nachéazen na bankovnich pobod&kach.

KaZdy 2z finan¢nich obsluZnych termindld 310, 350 a 380

také obsahuje softwarovou konfiguraci zaloZenou na operacnim
systému jako Jje Microsoft Windows NT™. Finan&ni obsluZny
terminadl 310 obsahuje naptiklad softwarovou konfiguraci 330.
Pf¥idruZend softwarovd konfigurace 330 obsahuje systémovou
konfiguraci 311, mistni datovy zdroj 332 a mnoZinu
komunika&nich kan&ld 333, systémova bezpelnostni nastaveni
334, +tidici Jednotky 335 prostfedkd, £idici Jjednotky 336
finan&nich prostfedklt a propojovaci aplikaci 337. Financ¢ni
obsluZny terminal 310 mhZe také hostit wvirtualni stroj 340
obsahujici jadrovou aplikaci 341 a mnoZinu zakadzkovych modulil
342. V jednom provedeni mGZe Jadrova aplikace 341 obsahovat
moduly pro dohliZeni na finanéni obsluZné funkce financCnich
obsluZnych terminalll jak je popsédno vySe s ohledem na jadrovou
aplikaci 230 znazornénou na obr. 2. Zakazkové moduly 342 mohou
obsahovat transakce, monitorovaci transakce a dals3i moduly,
které nemusi byt spoletné pro vSechny finanéni obsluZné

terminédly.

Jako dal&i priklad konfigurace prostfedkd pro financ¢ni
obsluZny termindl obsahuje finan¢ni obsluZny terminal 350
centradlni procesorovou jednotku 351, zobrazovaci prostfedek
352, tiskovy prostfedek 353, bankomatovy prostfedek 354,
§ifrovaci prostfedek 355, monitorovaci spinal 356, pamétovy
prost¥fedek 357, klavesnicovy prostfedek 358, prostfedek 359
s funkénimi klavesami, kartovy Cteci prostfedek 360 a
komunikaéni prostfedek 361. Financ¢ni obsluiZny terminal 350

miZe predstavovat ptikladny pfenosny vysoce bezpelny bankomat
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s omezenymi funkcemi, jak mliZe byt nalezen v obchodnich domech

nebo benzinovych stanicich vzdélenych od bankovnich pobod&ek.

Jako dalsi priklad konfigurace softwarovych prvki pro
financ¢ni obsluZny terminal, softwarova konfigurace 370 spojena
8 finan¢nim obsluZnym terminalem 350 obsahuje systémovou
konfiguraci 371, mistni datovy zdroj 372, mnoZinu
komunika¢nich kanalti 373, systémova bezpeCnostni nastaveni
374, fidici jednotky 375 prostf¥edkli, ¥idici jednotky 376
finanénich prostfedkii a propojovaci aplikaci 377. Jadrova
aplikace 302 a mnoZina zakazkovych modult 303 mohou byt hosty
na serveru 301, fyzicky oddé&€lené od finan&niho obsluZného
terminalu 350. V jednom provedeni mGZe byt server 301 spojen
s finan¢nim obsluZnym terminalem 350 jako soucasti mistni
oblastni sité. V alternativnim provedeni miZe byt pFistup
k serveru 301 pfes rozsahlou oblastni sit. Server 301 miZe
pisobit jako aplikalni server pro Jjadrovou aplikaci 302 a

mnoZinu zakdzkovych moduld 303.

Jako Jjesté dal3i priklad konfigurace prost¥edkll pro
financéni obsluZny terminél, obsahuje finan¢ni obsluZny
terminal 380 centralni procesorovou jednotku 381, zobrazovaci
prostfedek 382, zvukovy prostfedek 383, tiskovy prost¥edek
384, prostfedek 385 s vyménnymi médii, pamé&tovy prostfedek
386, klavesnicovy prostfedek 387, mySovy prostfedek 388 a
komunikacni prost¥edek 389. Finan¢ni obsluZny prostredek 380
miZe predstavovat na osobnim poditadi zaloZeny finandni
obsluZny kiosk, jako mlZe byt poskytovdn v kuloaru velkého

ndkupniho stfediska nebo banky.

Jako dald3i ptriklad konfigurace softwarovych prvkl pro
finan¢ni obsluZny terminal, softwarovd konfigurace 390 spojenéa
s financnim obsluZnym terminalem 380 obsahuje systémovou
konfiguraci 391, mistni datovy zdroj 392, mnoZinu

komunikac¢nich kanald 393, systémovad DbezpeCnostni nastaveni
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394, ridici jednotky 395 prostfedkli, jednu nebo vice mistnich
aplikaci 396 a propojovaci aplikaci 397. Mistni aplikace 396
mohou obsahovat dal3i softwarové aplikace vyuZivajici vice
obvyklych Dbezpednostnich standardl personalnich pod&itada.
Takové aplikace mohou vyuZivat roz$itrené vstupni/vystupni
vlastnosti Jjako Jje plnd klavesnice, my3 a prostfedky pro
vyjimatelna média pro poskytovani pridavnych funkci
prostfednictvim termindlu. Jako u softwarové konfigurace
popsané vySe, Jjadrova aplikace 302 a mnoZina zakazkovych
moduldl 303 mohou byt hosty na serveru 301 fyzicky oddéleném od

finan¢éniho obsluZného terminalu 380.

Obr. 4 znazornuje p¥iklad zplsobu ©p¥ipravy mnoZiny
finan&nich obsluZnych termindli. V kroku 405 je poskytovana
jadrova aplikace pro monitorovaci operaci finan&niho
obsluZného terminalu. V kroku 410 je definovana terminalova
konfigurace pro Jjeden 2z finan¢nich obsluZnych terminalt.
V kroku 420 je konfigurovan finan¢ni obsluZny terminal
odpovidajici definované terminalové konfiguraci. V kroku 430
je definovan alespoll jeden termindlovy propojovaci dokument
pro pouzZiti v konfigurovaném finanénim obsluZném termindlu.
V kroku 440 je definovano umisténi pro spoustéci dokument pro
konfigurovany finan¢ni obsluZny terminal. V kroku 450 je
Vv serverovén systému poskytovana jedna nebo vice
monitorovacich aplikaci s ptristupem k finan¢nimu obsluZnému
termindlu. Pro kaZdy z mnoZiny finan¢nich obsluZnych termindld®

maZe byt opakovan jeden nebo vice kroku.

V kroku 405 mdZe byt =zajisténa jadrova aplikace mistnim
instalovanim a financ¢ni obsluZny termindl. Instalovani jéadrové
aplikace mGZe obsahovat nejprve instalovéani virtudlniho stroje
po boku existujiciho operacéniho systému finanéniho obsluZného
termindlu. Alternativné miZe byt jadrova aplikace poskytovana

na systému vzdadleném od financniho obsluZného terminalu.
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Jadrovd aplikace miZe jiZ byt instalovédna na vzdéleném
systému, tam kde jadrova aplikace jiZ obsluhuje jiné finandéni
obsluZné termindly. Jadrovd aplikace miZe byt poskytovéana
konfigurovanim Jjadrové aplikace pro pfijimadni zplisobovych
poZadavkli a identifikaci umisténi Jjadrové aplikace, zv14sté
objektového serveru spojeného s jadrovou aplikaci. V jednom
provedeni propojovaci dokumenty a Jjejich sloZky mohou byt jiZ
konfigurovany pro misto objektového serveru, at mistniho nebo

vzdéleného.

V kroku 410 miZe byt konfigurace finanéniho obsluZného
termindlu definovana pfistupem k termindlovému konfiguradnimu
modulu v jadrové aplikaci. V jednom provedeni mliZe definovani
konfigurace obsahovat poskytnuti dokumentu obsahujiciho
termindlovd konfiguracni  data. Dokument se mzZe tidit
standardnim formdtovanim nebo Sablonou popisujici pocdatedni
konfiguraci financ¢niho obsluZného termindlu. Unisténi
dokumentu pro termindlovy konfigura¢ni modul miZe Dbyt
identifikovéano v jadrové aplikaci poskytnutim umisténi
termindlového konfigurainiho modulu nebo umisténim dokumentu
do standardniho mista znédmého termindlovému konfiguradnimu
modulu. V jednom provedeni konfigurace finanéniho obsluZného
modulu poskytovaného Jjéadrové aplikaci miZe byt pocatedni
konfigurace finan&niho obsluZného termindlu. Konfigurace miZe
identifikovat umisténi, typ a p¥istupové protokoly pro rhizné
finanéni prostfedky. Konfigurace miZe byt pouZita jadrovou
aplikaci pro dynamické modifikovani plvodni konfigurace podle
pfitomného stavu jakéhokoliv daného prost¥edku (nap¥. ukladaci
trezor plny, bankomat prazdny, c&telka karet mimo provoz, atd.)
Definovani termindlové konfigurace miizZe byt dosazeno
identifikaci znamého typu nebo modelu termindlového prostfedku
fungujiciho jako finan¢ni obsluZny terminal a spojeni
standardni konfigurace s identifikovanym termindlovym

prostfedkem. Dalsi podrobnosti definovani termindlové
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konfigurace Jjsou uvedeny niZfe se zFetelem ke zplsobu

zndzornénému na obr. 5.

V kroku 420 je finan¢ni obsluZny termindl pfipraven pro
poskytovéani finan&nich sluZeb zaloZenych na mnoZiné
propojovacich  dokumenti a pfidruZené Jjadrové aplikaci.
Finan¢ni obsluZny terminal mlZe byt pfipraven konfigurovanim
jednoho nebo vice nastaveni v opera¢nim systému financ¢niho
obsluZného termindlu, konfigurovanim  jednoho nebo vice
prostfedkdl ve finanénim obsluZném termindlu, poskytnutim jedné
nebo vice aplikaci pPro financéni obsluZny terminal a
konfigurovanim jednoho nebo vice nastaveni v poskytovanych
aplikacich. Dal3i podrobnosti pfipravy finan&niho obsluZného

termindlu jsou popsany niZe se z¥etelem k obr. 6.

V kroku 430 je definovadna sada propojovacich dokumentt
pro finanéni obsluZny termindl. Pro urcity finanéni obsluZny
termindl mGZe byt vytvofen nebo pfizpusoben jeden nebo vice
propojovacich  dokumenti. Jeden nebo vice propojovacich
dokumentlt miZe byt identifikovdno =z pfedem existujici sady.
P¥edem existujici sada miZe byt sdilena mnoZinou financénich
obsluZnych termindlli. V pfednostnim provedeni jsou propojovaci
dokumenty umistény na vzdaleném serveru propojovacich
dokumenti, Jjako je HTML server. V alternativnim provedeni
mohou byt propojovaci dokumenty =zajisStény na mistnim datovém
zdroji. Dalsi podrobnosti ptipravy jednoho nebo vice
propojovacich  dokumentli jsou popsany niZe se zretelem

k obr. 7.

V kroku 440 miZe byt definovano umisténi spoustéciho
dokumentu ve finan¢nim obsluZném termindlu. Spoudtéci dokument
miZe byt poskytnut Jjako poclateCni umisténi, ke kterému mé
ptistup propojovaci aplikace jako je doméci stranka. Spoustéci
dokument poskytuje vychozi bod pro &innost financéniho

obsluZného terminalu. Propojovaci aplikace pristupuje ke
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spoustécimu dokumentu, kdyZ je zavadéna propojovaci aplikace,
jako p¥i spousSténi financ¢niho obsluZného termindlu. Operac¢ni
pribéh mezi sadou propojovacich dokumentii spojenych
s finannim obsluZnym termindlem miZe byt =zajidtén podinaje

identifikovanym spoudtécim dokumentem.

V kroku 450 miZe byt pro finan&ni obsluZny terminal
poskytnuta jedna nebo vice monitorovacich aplikaci. Poskytnuti
monitorovaci aplikace miZe byt obsaZeno v jadrové aplikaci a
propojovacich dokumentech poskytnutych pro finan&ni obsluZny
termindl. Z&adné dal3i akce nemusi byt nutné k poskytnuti
monitorovaci  aplikace. Napfriklad jéadrovd aplikace miZe
obsahovat jednu nebo vice monitorovacich transakci a
monitorovaci ¥idici Jjednotku. Propojovaci dokumenty spojené
s finanénim obsluZnym termindlem mohou obsahovat Jjednu nebo
vice monitorovacich sloZek nebo mohou obsahovat jednu nebo
vice podmnoZin  propojovacich  dokumentd pro  poskytovéani
mistniho rozhrani monitorovaci aplikace,Poskytovani
monitorovaci aplikace mtiZe obsahovat konfigurovani Jjednoho
nebo vice mistnich prostfedklt jako je monitorovaci spinal ve
finan¢nim obsluZném termindlu nebo miZe obsahovat
identifikovani monitorovaci karty a/nebo PINu v jadrové

aplikaci, propojovacich dokumentd nebo jiné &asti systému.

Obr. 5 znazoriiuje prikladny zplsob definovani termindlové
konfigurace pro urcity finan¢ni obsluiny terminal. V kroku 411
je pro finan&ni obsluZny termindl identifikovéan Jeden nebo
vice vystupnich prostfedkd. V kroku 412 je pro financni
obsluZny termindl identifikovan Jjeden nebo vice vstupnich
prostfedka. V kroku 413 je pro finanCni obsluZny terminal
identifikovdan jeden nebo vice finanénich prostfedkd. V kroku
414 je pro financni obsluZny terminal identifikovan jeden nebo

vice komunikadnich prostfedkli a komunikaCnich kan&lG. V kroku
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415 je pro finanCni obsluiny termindl definovan termindlovy

rozpis ¢&innosti.

V kroku 411 jsou identifikovany vystupni prost¥edky
spojené s finanCnim obsluZnym termindlem. B&Zné vystupni
prostfedky mohou obsahovat obrazovku a pfidruZenou videokartu,
dalsi zobrazovaci prostfedky, jeden nebo vice reproduktorti a
pridruZenou zvukovou kartu, dalsi zvukové prostfedky,
tiskédrnu, prostfedky pro vyjimatelnd pamdtfovd média, daldi
prostfedky pro hmotny vystup, svétla a jiné prost¥edky pro
ptedéavani informaci nebo vyvolani  pozornosti. Vystupni
prostfedky mohou byt identifikovany obecnym typem, velikosti,
umisténim a schopnostmi. Nap¥iklad, displej miZe byt 17"
barevny monitor, 6% C&ernobily monitor nebo 3“ displej pro PDA.
Vystupni prostfedky mohou byt identifikovany podle umisténi,

protokolu nebo zpusobu pfistupovani k vystupnimu prost¥edku ve

finanénim obsluZném termindlu.

V kroku 412 jsou identifikovany vstupni prostfedky
spojené s finanénim obsluZnym termindlem. B&Zné vstupni
prostfedky mohou obsahovat klavesnice, funk¢ni  klavesy,
dotykové obrazovky, mikrofony, biometrické prostfedky, kamery,
snimac¢e a dal3i prost¥edky pro pfijimédni informaci na
termindlu. Vstupni prostfedky mohou byt identifikovany obecnym
typem, typem dostupného vstupu, konfiguraci a umisténim.
Napfiklad klavesnice miZe byt identifikovana jako obsahujici
kldvesy oznaCené 0 aZ 9, # a *, miZe Dbyt specifikovano
umisténi Jednotlivych klaves, identifikovédna <&iselnd nebo
bindrni povaha vstupu a mohou byt identifikovany dalsi
informace, které mohou byt uZzitecéné pEi pEizplsobeni
uZzivatelského rozhrani finan¢nich obsluZnych terminala.
Vstupni prostfedky mohou byt identifikovany svym umisténim,
protokolem nebo zplsobem pfijimé&ni dat ze vstupniho prost¥edku

ve finan&nim obsluZném termindlu.
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V kroku 413 jsou identifikovany finanéni  obsluZné
prostifedky pro finan&ni obsluZné termindly. P¥iklad finandénich
obsluZnych prost¥edk miZe obsahovat vydejni prostf¥edek 1lista
nebo Jjiny vydejni prostfedek hotovosti, vydejni prost¥edek
minci, vydejni prostfedek svitkdl nebo jiny vydejni prostfedek
kuponti, listkfi, znamek, ukladaci prostfedek, Sifrovad, d&tedku
karet, monitorovaci spina¢ nebo jiny bezpefnostni prosttedek
vztahujici se k &innosti finand¢niho obsluZného terminéalu.
Finan&ni obsluZné prostfedky mohou byt identifikovany podle
obecného typu, konfigurace a podrobnosti podle typu.
Napfriklad, vydavaci prostfedek hotovosti miZe byt
identifikovadn Jjako poclet kazet a obsah (jako Jje ména a
hodnota) v téchto kazetach. Finanlni obsluZné prostfedky mohou
byt identifikovény jejich umisténim, protokolem nebo zpusobem
ovladani ve finanénich obsluZnych termindlech. Identifikace
finan¢nich obsluZnych termindld miZe umoZiiovat, aby moduly
v jadrové aplikaci byly definovény pro propojeni s financ¢nimi

obsluZnymi prost¥edky.

V kroku 414 jsou definovany komunikac¢ni kandly pro
finanéni obsluZny termindl. Komunikac¢ni kanaly mohou obsahovat
ruzné porty, sitové karty, modemy a podobné prosttedky.
Komunikac¢ni kandly mohou obsahovat identifikaci urcéitych
zdsuvek pro wvytvofeni komunikaci s daldimi systémy, jako e
virtudlni stroj nebo server poskytujici Jjadrovou aplikaci,
datovy zdroj nebo server pro propojovaci dokumenty, server
hostici transakéni systém, server hostici monitorovaci
aplikaci nebo dals§i systémy. Komunikac¢ni kanadly mohou byt
definovény, aby byly kompatibilni s mistni siti, jako je
bankovni intranet, nebo rozsdhlou siti, Jjako Jje Internet.
Komunikac¢ni kandly mohou byt definovany takovym zplsobem, aby
poskytovaly umisténi, protokoly a zplsoby pZ¥istupu ke

komunikacnim kanalum.




16063 -55-

V kroku 415 je definovan terminalovy operacni rozpis.
Terminalovy operacni rozpis miZe obsahovat zakladni informace
tykajici se dni a ¢asl, kdy Je termindl podle rozpisu
v ¢innosti. Termindlovy operacni rozpis miZe obsahovat
informaci =zaloZenou na provoznim toku a <asové proménnych
zamySlenych t&elech finanéniho obsluZného terminéalu.
Termindlovy operac¢ni rozpis miZe definovat jednu nebo vice
navaznych kategorii pro urceni, které funkce maji byt dostupné
prost¥ednictvim finanéniho obsluZného termindlu a v jakych
¢asech. Termindlovy operacni rozpis mlGZe obsahovat logiku pro
dynamické analyzovéani udalosti tykajicich se ¢innosti
finan¢niho obsluZného terminalu, Jjako Jje <&as transakci, c¢as
mezi transakcemi, data tykajici se ptitomnosti ¢&ekajicich

zdkaznikti, a dalsich informaci.

Obr. 6 zndzornuje ptikladny zplisob konfigurovéani
finan¢niho obsluZného terminalu. V kroku 421 Jje formatovan
pevny disk nebo jiny datovy pamétovy prostfedek pro bezpelny
datovy prPistup. V kroku 422 je definovana Jedna nebo vice
mechanik pro jeden nebo vice vstupnich prostfedkli, vystupnich
prost¥edkl finanénich prostfedka nebo komunikacénich
prost¥edki. V kroku 423 je definovana jedna nebo vice
konfiguraci komunikacCnich kandll pro pouZiti jednoho nebo vice
komunika&nich prostfedka. V kroku 424 je finan¢nimu obsluZnému
termindlu poskytnut prohliZeci program nebo jind propojovaci
aplikace. V kroku 425 Jje prohliZeci program nebo jina
propojovaci aplikace konfigurovana podle riznych
bezpe&nostnich poZadavktl. V kroku 426 Jje konfigurace
prohliZeciho programu nebo Jjiné propojovaci aplikace uzamcena
pro zabranéni modifikaci nebo obejiti bezpecnostnich opatfeni.
V kroku 427 Jje definovand spoultéci sekvence pro umoZnéni
funkce specifickych a omezenych zdrojl na financnim obsluZném
termindlu. V kroku 428 Jjsou zablokovany systémové a aplikacni

vstupy pro mistni obejiti spoudtéci sekvence.
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V kroku 421 jsou formatovany Jjeden nebo vice pevnych
diskt nebo Jjiny trvaly pamétovy prost¥edek podle
bezpecnostniho standardu urceného k omezeni prfistupu k pevnému
disku. V ptrednostnim provedeni obsahuje operadni systém
finanéniho obsluZného prostfedku bezpelnostni standard pro
pamétové prostfedky, ktery umoZiiuje pristup nebo zménu
nastaveni pamé&tového prostfedku pouze jednotlivclm v postaveni
opravnéného spravce. Pamétovy prostfedek miZe byt integrovén
do bezpelnostnich protokold operacniho systému a pristupové
vysady a omezeni mohou byt definovadny v operacnim systému.
Nap¥iklad Microsoft Windows NT™ obsahuje NTFS formadt pro pevné
disky. Formadtovani pevného disku miZe obsahovat rozdéleni
pevného disku pro umoZnéni pIistupu zakladnim operacnim
systémem financ¢niho obsluZného termindlu a virtudlnim strojem

jehoZ hostitelem je finan&ni obsluiny terminal.

V kroku 422 jsou definovany mechaniky pro vstupni
prostfedky, vystupni prostf¥edky a finandni  prostfedky.
Definovani mechanik prostfedkli mdZe obsahovat poskytovani a
konfigurovani Jjedné nebo vice mechanik vztahujicich se ke
kaZdému prostfedku. V jednom provedeni je poskytnuta jedna
nebo vice mechanik ve spojeni s operacnim systémem financéniho
obsluZného termindlu. Mechaniky mohou byt definovany pro
ptistup =z aplikaci béZicich v operacnim systému. V jednom
provedeni Jjedna nebo vice mechanik mohou byt definovany pro
pfistup prostfednictvim virtudlniho stroje instalovaného nad
opera¢nim systémem. Timto zplisobem mohou byt nékteré
prost¥edky, Jjako Jjsou finanéni prostfedky, definovadny pro
pfistup pouze aplikacemi béZicimi ve virtuadlnim stroji. Takové
prost¥fedky  mohou byt nepfistupné pro aplikace béZici
v prostfedi opera&niho systému. Napriklad d<&teCka karet miZe
byt definované prostfednictvim virtualniho stroje
podporujiciho Jjadrovou aplikaci, zatimco monitor mlZe byt

definovan prost¥ednictvim operaéniho systému podporujiciho
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propojovaci aplikaci. Jeden nebo vice prostfedkd miZe byt
definovéno pro piistup pouze ze vzdalené aplikace
prostfednictvim komunikaé&niho kanalu. Nap¥iklad jadrova
aplikace na vzdadleném serveru miZe byt opatfena ovladdanim

jednoho nebo vice financ¢nich prostfedkt.

V kroku 423 je definovéna mnoZina komunikac&nich
konfiguraci. Finan¢ni obsluZny termindl miZe obsahovat mnoZinu
komunikacénich prostfedklt a vstupnich a vystupnich porta.
Komunika&ni prost¥edky a porty mohou byt definovdny pro
poskytnuti jednoho nebo vice komunikacnich kanédlti.
V pfednostnim provedeni mohou byt nékteré komunikacni kandly
definovany pro ptistup prostfednictvim operac¢niho systému
finan¢niho obsluZného termindlu. Nékteré =z kandlli mohou byt
definovany pro pristup z virtuédlniho stroje. V jednom
provedeni mlZe byt Jjeden nebo vice komunikaénich kanalu
konfigurovano specificky pro komunikaci s uréitym vzdalenym
systémem, Jjako Jje datova sit, HTML server, server Jjadrové

aplikace, nebo jiny vzdaleny systém.

V kroku 424 mbZe byt pro financni obsluZny terminal
poskytnut prohliZe&, aby pusobil jako propojovaci aplikace.
MiZe byt poskytnut Jjakykoliv prohliZe& schopny =zobrazeni
propojovacich dokumentll a pfistupu k apletim s nim spojenym.
Napfiklad prohliZe miZe zahrnovat univerzalni prohliZe&, jako
je Internet Explorer™ nebo Netscape Navigator™, prohliZe& pro
Palm OS, interaktivni televizni prohlizZecd nebo jinou
specializovanéjsi prohliZe&ovou aplikaci pro finan¢ni obsluZny

termindl.

V kroku 425 mGZe byt prohliZeC poskytnuty v kroku 424
konfigurovadn, aby omezil ©pouZiti prohliZeCe podle ucelu
finané¢niho obsluZného terminadlu. Konfigurac¢ni nastaveni mohou
obsahovat poskytnuti filtrli nebo nastaveni pro omezeni typt

vzdédlenych zdrojli, mistnich prost¥edk, apletd a ,plug-ina"“,
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propojovacich dokumentua a dalsich zdroju, ke kterym

prohliZe&ova aplikace mliZe pfistupovat.

V kroku 426 miZe byt konfigurace prohliZeCe nastavena
v kroku 425 uzamCena pro omezeni  budouci modifikace
konfigurace prohliZeCe neautorizovanymi osobami, Jjako jsou
zdkaznici. V jednom provedeni mohou byt néstroje pro pfistup
ke konfiguraci prohliZeCe nebo pro jeji zmény zablokovany.
Nastroje mohou byt uschovany tak, Ze Jjsou pro p¥istup k nim
vyZadovany specifické znalosti jejich umisténi. Nastroje mohou
byt uzamCeny tak, Ze Jje pro pfistup k nastrojim vyZadovéano

spravcovské heslo nebo jiné ovér¥eni identity.

V kroku 427 miZe byt definovédna spoudté&ci sekvence
finan¢niho obsluZného termindlu. Nap¥iklad, kdyZ je finandni
obsluZny termindl =zapnut nebo resetovdn miZe byt definovana
spoustéci sekvence pro poskytnuti béZné bezpelnosti, udriZby
systému a protivirové ochrany. Spousté&ci sekvence mlZe pak
zavést jednu nebo vice aplikaci, jako je prohliZe&. ProhliZeg
miZe  pristoupit a zavést definovany vychozi dokument
z propojovacich dokumentt p#istupnych finan¢nimu obsluZnénu
termindlu. V Jjednom provedeni spoudté&ci sekvence miZe také
obsahovat spusténi virtuadlniho stroje a iniciaci jadrové
aplikace. Jadrovd aplikace miZe iniciovat spoudtéci modul.
Spoustéci sekvence miZe obsahovat diagnostiku pro ové&feni
jednoho nebo vice vzdalenych zdrojl pro finanéni obsluZny

termindl.

V kroku 428 je =zablokovadno obejiti spousté&ci sekvence
nebo Jjinak zabezpeleno. Standardni zplsoby obejiti mohou
obsahovat poskytnuti alternativniho bootovaciho prost¥edku
nebo umoZnéni pfistupu k prikaz@m prostfedku pro prerudeni
spoustéci sekvence. Oba tyto standardni zplsoby mohou byt
zablokovany. MuZe byt poskytnut bezpelny alternativni zplisob

preruSeni spouStéci sekvence jako je zplsob zahrnujici pouZiti
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monitorovaciho spinaCe nebo karty. Zablokovani obejiti mhZe
obsahovat konfigurovani operacniho systému a poskytnuti

jednoho nebo vice zvlastnich spoustécich skriptu.

Obr. 7 znazornuje pfikladny zplsob definovani
terminalového propojovaciho dokumentu. V kroku 431 je urcena
termindlovd konfigurace pro Jjeden nebo vice finandénich
obsluZnych terminalli, na kterych m& bé&Zet tento propojovaci
dokument. Identifikace jedné nebo vice terminalovych
konfiguraci miZe byt uZitelnd pro urCeni obsahu, sloZek a
direktord odpovidajicich dostupnym vstupnim prostfedkim,
vystupnim prostfedkim a finanénim prostfedkim. V kroku 432 je
definovan obsah pro termindlovy propojovaci dokument. V kroku
433 je Kk termindlovému propojovacimu dokumentu vybrdna a
pfidana jedna nebo vice sloZek. V kroku 434 je k termindlovému
propojovacimu dokumentu vybrdn a pfridan Jjeden nebo vice
direktori. V kroku 435 je pro termindlovy propojovaci dokument

nebo jeho sloZky definovéna jeho dostupnost.

Obr. 8 znazornuje monitorovaci aplika&ni modul 800 pro
pouZiti ve spojeni se systémem spojenym s mnoZinou finanénich
obsluZnych terminalt. Monitorovaci aplikacni modul 800 miZe
obsahovat mnoZinu néstroji pro monitorovéani, udrZbu a
aktualizaci mnozZiny finanCnich obsluZnych terminala a
pripojenych propojovacich dokumentt, objektovych knihoven,
jadrovych aplikaci a dalSich ¢&asti finanéniho obsluZného
systému. Monitorovaci aplikacni modul 800 miZe obsahovat ritzné
moduly pro poskytovani monitorovacich funkci pro jeden nebo
vice financnich obsluZnych termindlti. V jednom provedeni Jjsou
funkce  poskytovany prost¥ednictvim vzdalené monitorovaci
aplikace v komunikaci s dal3imi sloZkami finan¢niho obsluZného
systému. Funkce mohou byt podporovany 3jadrovymi aplikacemi,
jako je Jjadrovad aplikace obsahujici monitorovaci transakce a

monitorovaci ¥idici jednotku. Funkce monitorovaciho
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aplika¢niho modulu 800 mohou byt podporovdny propojovacimi
dokumenty, Jjako Jjsou propojovaci dokumenty s monitorovacimi
sloZkami nebo sada monitorovacich propojovacich dokumentt.
Monitorovaci aplikacni modul 800 obsahuje mistni aplikadéni
modul 810, dalkovy diagnosticky modul 820, zaznamovy
pfistupovy modul 830, metricky agregacni modul 840, editacni
modul 850 propojovacich  dokumentt, editacni modul 860
objektové knihovny, editac¢ni modul 970 jadrového modulu a

editaéni modul 880 objektové Sablony.

Mistni aplikac¢ni modul 810 poskytuje rizné udriovaci a
administrativni funkce, které majil byt vykondvény ve financnim
obsluZném termindlu. Napfiklad mistni aplikacni modul 810 miZe
poskytovat rozhrani a funkce, pro mistni pouZiti pro technika
na finan¢nim obsluZném termindlu. Mistni aplikacni modul 810
miZe obsahovat funkce, jako Jje pristup k obsahu ukléadaciho
mista, doplnéni nebo vyména kazet hotovostniho nebo jiného
typu vydejniho prost¥edku, znovuziskéni karet =zachycenych
Cteckou karet, nebo pfistup k daldimu software nebo hardware,
pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo vyménu. V jednom
provedeni miZe mistni aplikac¢ni modul 810 umoZnit technikovi
pfistup k jednomu nebo vice mistnim prost¥edkim pro stahovani
dat z finan¢niho obsluZného termindlu do vzdéleného datového
nloZisteé, Jjako Je datové 1loZisté spojené se vzdalenou
monitorovaci aplikaci. V jednom provedeni mistni aplikacni
modul 810 pracuje prostfednictvim sady propojovacich
dokumentli, které poskytuji rozhrani a funkce pro mistni
monitorovaci funkce. K mistnimu aplika¢nimu modulu 810 miZe
byt pristup aktivaci monitorovaciho spinace, poskytnutim PINu,
pouZitim monitorovaci karty nebo Jjejich néjakou kombinaci.
V jednom provedeni muZe byt aktivace mnmistniho aplikac¢niho
modulu 810 oznémena vzdadlené monitorovaci aplikaci. V jednom
provedeni aktivace mistniho aplikaéniho modulu 810 mbZe

vyzZadovat ovéfeni ze vzdalené monitorovaci aplikace.
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Dalkovy diagnosticky modul 820 miZe dovolovat vzdalenému
technikovi spoudtét jednu nebo vice diagnostik pro shromaZdéni
aktudlnich informaci o stavu jedné nebo vice ¢asti finandéniho
obsluZného termindlu. Dalkovy diagnosticky modul 820 miZe
dovolovat vzdalené monitorovaci aplikaci iniciovat jednu nebo
vice aplikaci, které shromaZduji data 2z finandniho obsluZného
termindlu a vraci data finan¢nimu obsluZnému terminalu.
Napf¥iklad vzdalend monitorovaci aplikace miZe byt schopna
pfedat zplUsobové volani objektovému serveru v jadrové aplikaci
spojené s finanénim obsluZnym termindlem. Objektovy server
miZe poznat zplsobové volani a iniciovat monitorovaci reZim
pfedanim fizeni monitorovaci ¥idici jednotce a iniciovat jednu
nebo vice monitorovacich transakci. Monitorovaci transakce
mohou obsahovat diagnostickou logiku pro ovéfeni ¢&innosti
raznych moduld a prostfedkd. Monitorovaci transakce maZe
napfiklad iniciovat prostfednictvim protokolové Jjednotky
testovaci zpravu pro spinaci systém a prijmout vrécend data

tykajici se uspéchu nebo nelispéchu pokusu.

Zaznamovy p¥istupovy modul 830 miZe technikovi umoZnit,
aby Vv misté nebo na dalku pfistoupil do datového zdroje
spojeného s urcitym finanénim obsluZnym termindlem.
K zaznamovému pristupovému modulu 830 miZe byt pFistupovéno
mistné zplsobem podobnym Jjako u mistniho aplika¢niho modulu
810. K zaznamovému  pfistupovému modulu 830 miZe byt
pfistupovano na dalku zplsobem podobnym Jjako u vzdaleného
diagnostického modulu. Zaznamovy p¥istupovy modul 830 mZe byt
vybaven jednim nebo vice datovymi zdroji shromaZdujicimi data
tykajici se operaci financ¢niho obsluZného termindlu. Napfiklad
jadrovad aplikace mlZe obsahovat transakéni zéznamnik, ktery
shromaZduje informace tykajici se kaZdé transakce vykonané
prostfednictvim finané&niho obsluZného  termin&lu. Jadrova
aplikace miZe shromaZdovat data tykajici se stavu jednoho nebo

vice prostfedklt ve finanénim obsluZném terminadlu, Jjako e
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obsah ukladdaciho prostfedku, vydavaciho prost¥edku hotovosti,
¢tedky karet (s funkcemi zachycovani karet) nebo dal3ich
prostfedkid. V jednom provedeni miZe zdznamovy pi¥istupovy modul
830 pfistupovat k zdznamu historie propojovaci aplikace

spojené s financénim obsluZnym termindlem.

Metricky agregacni modul 840 miZe poskytovat agregovana
data tykajici se transakci a =zdkaznikll. V jednom provedeni
miZe metricky agregaCni modul 840 obsahovat monitorovaci
sloZky zabudované v propojovacich dokumentech  financénich
obsluZnych termindli, které monitoruji informace tykajici se
vykondvadni transakci. Monitorovaci komponenty mohou oznamovat
informace datovému uloZisti spojenému s metrickym agregalnim
modulem. Metricky agrega¢ni modul 840 miZe agregovat data
z nasobnych financ¢nich obsluZnych termindla a umoZiuje
technikovi uzit rizné nastroje pro vytéZeni dat pro

abstrahovani informaci z agregovanych dat.

Editor 850 propojovacich dokumentd, editor 860 objektové
knihovny, editor 870 jadrového modulu a editor objektové
Sablony poskytuji kaZdy edita¢ni a ovladaci néstroje pro
objekty spojené s urCitym editorem. Napfiklad editor 850
propojovacich dokumenttt miZe byt HTML editor pro editovani a
ovladani propojovacich dokumentti spojenych s jednim nebo vice
finan¢nimi obsluZnymi termindly. V jednom provedeni mtZe
editor 850 propojovacich dokumentd obsahovat privodce pro
sestavovani mnoZiny propojovacich dokumentli, aby pasovaly na
poZadovany transak¢ni tok na finan¢nim obsluZném terminédlu.
Privodce mhZe spoléhat na preddefinované Sablony, obsahové
objekty, sloZky a direktory pro sestaveni propojovacich
dokumenti. Editor 860 objektové knihovny mlZe byt apletovy
editor a obsah ovladajici nastroj pro ptizplsobovani
obsahovych objektli, sloZek a direktorti. Editor 870 jadrového

modulu miZe byt aplikacni editor pro prizplsobovani
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aplika¢nich modullt jako jsou zptisobové objekty. Editor 870
jaddrového modulu miZe uZivateli  dovolovat editovani a
vytvafeni transakci nebo jinych moduld pro jadrovou aplikaci
spojenou s jednim nebo vice finan¢nimi obsluZnymi terminaly.
Editor 880 objektové Sablony mlZe byt editor pro vytvareni
objektovych Sablon pro pouZiti editorem 860 objektové
knihovny. Objektové Sablony mohou zajistovat kompatibilitu
s objektovym serverem a transak&nimi moduly jadrové aplikace.
KaZzdy z editori miZe obsahovat ovl&daci nastroje a protokoly
pro pristup, editovani a dodavani novych objektit do mist kde

je k nim pfistup z finan&nich obsluZnych termin&lti.

Obr. 9 znazoriiuje prikladné bezpecnostni znaky pro
finanni obsluZny systém 900 obsahujici serverovy systém a
pfipojené financni obsluZné termindly. Finan&ni obsluZny
systém 900 miZe obsahovat systémy nebo &asti systémd a
zpusobli, jako jsou ty popsané vy3e pro obr. 1 aZ 8. Serverovy
systém a finan¢ni obsluZné termindly mohou byt uzavfeny uvnit?
firewalu 901 hostitelské sité. Serverovy systém obsahuje
datovy server 910. Finan&ni obsluZné terminaly mohou obsahovat
mnoZinu terminalt jako je termindl 930. Obr. 9 znédzoriuje
server 920 jadrové aplikace jako opak k jadrové aplikaci
rezidentni ve finanénich obsluZnych termindlech samotnych.
Podobné bezpelCnostni vlastnosti v3ak mohou byt implementovany

do systému s jadrovymi aplikacemi rezidentnimi wve finandénich

obsluZnych termindlech.

Datovy server 910 obsahuje nékolik bezpelnostnich vrstev.
Datovy server 910 obsahuje bezpe&nostni vrstvu 911 opera&niho
systému (0S) a bezpel&nostni vrstvua 912 Fizeni dat.
Bezpelnostni vrstva 911 operacniho systému miZe obsahovat
rizné bezpeCnostni vlastnosti obsaZené v operadnim systému.
Napfiklad mtZe bezpecnostni vrstva 911 operaniho systému

obsahovat procedury pro definovéani p¥istupovych vysad
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zaloZenych na identité a odep¥eni p¥istupu ke zdrojlm datového
serveru 910 nad definované vysady. Bezpelnostni vrstva 912
Fizeni dat mlZe obsahovat bezpeCnostni vlastnosti spojené
s vybranou aplikaci Fizeni dat. Napfiklad mGZe aplikace Fizeni
dat obsahovat pfistupové vysady a pristupové =zéznamniky pro
monitorovani pfristupu, pouZiti a modifikaci dat v datovém
serveru 912. MuaZe tam byt rovn&Z obsaZena bezpelnost spojeni
se serverovym hardwarem pro datovy server 910. Datovy server
910 obsahuje nékolik datovych zdrojii tykajicich se bezpeé&nosti
finan&niho obsluZného termindlu. Datovy server 910 obsahuje
bezpelné termindlové propojovaci dokumenty 913, bezpe&nou
objektovou knihovnu 941 a bezpe&nou certifikdtovou knihovnu
915. Bezpecnostni vrstvy datového serveru 910 <chréni a
monitoruji p¥istup pouZiti a modifikaci obsahu datového
serveru 910. Data obsaZena v datovém serveru 910 mohou byt
pouZita dal8imi Castmi finanCniho obsluZného systému 900 pro
splnéni dalSich bezpeCnostnich vlastnosti p¥i provozu, JFako
jsou kontrola certifikdtd a omezend mista pro p¥istup

k propojovacim dokumentlim, apletlim a dalsim soubortm.

Server 920 jadrové aplikace obsahuje nékolik
bezpelnostnich vrstev. Jadrovd aplikace maZe hostit mnoZinu
jadrovych aplikac¢nich modulli, které podporuji d<&innost Jjednoho
nebo vice finanénich obsluZnych termindld 3jako Jje terminéal
930. Server 920 jadrové aplikace obsahuje bezpeCnostni vrstvu
921 operacniho systému a bezpeCnostni vrstvu 922 virtudlniho
stroje. BezpecCnostni vrstva 921  operac¢niho systému a
bezpelnostni vrstva 922 virtualniho stroje pro server jadrové
aplikace mohou Dbyt srovnatelné s bezpelnostni vrstvou 911
opera¢niho systému datového servery 910. MiZe zde rovnéi byt
bezpeCnost spojena s hardwarem serveru. Server 920 Jjadrové
aplikace obsahuje nékolik bezpecnostnich wvlastnosti tykajicich
se bezpelnosti financéniho obsluZného terminédlu. Tyto

bezpelnostni vlastnosti mohou byt realizovany v jednom nebo
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vice funk&nich modulech nebo mohou byt distribuovanou strankou
mnoZiny funkénich modulli. Server 920 jadrové aplikace obsahuje
transakéni  ovéfovaci modul 923, Sifrovaci modul = 924,
bezpefnostni pFistupovy modul 925 ke zdroji a modul 926

omezenych komunikacnich kanalu.

TransakCni oveéfovaci modul 923 umoZiiuje jadrové aplikaci
ovérit zplsobovad voladni a dal3i komunikace, na které se to
bude vztahovat. Transakéni ov&¥ovaci modul 923 mlZe obsahovat
certifikaty, identifikatory a dalSi bezpelnostni prvky spojené
s protokoly pro pristup k funkénim modulim. Napfiklad
protokolova jednotka v jadrové aplikaci mbZe obsahovat logiku
pro autentizaci zdroje a formatu komunikaci 2z jiného systému,
jako je pfepinaci systém. Objektovy server v jadrové aplikaci
miZe obsahovat logiku pro ovéfeni =zdroje zpusobového voléni
nebo dalSich pfijatych komunikaci. V pfednostnim provedeni
obsahuje Jjéadrovad aplikace data, transak&ni schopnosti a
prostfedky pfistupu k finan¢nim  prost¥edklm. Transak&ni
ovérovaci modul 923 zajistuje, Ze pouze autorizované stroje

mohou tvofit uZivatele funkci jédrovych aplikaci.

Sifrovaci modul 924 mbZe poskytovat Sifrovani dat pro
komunikace mezi serverem 920 jadrové aplikace a dal3imi zdroji
uvnit¥ nebo vné finanéniho obsluZného systému. Sifrovaci modul
924 muZe obsahovat Sifrovaci standard spojeny s protokolovou
jednotkou nebo jinym komunikac¢nim modulem. Nap¥iklad Sifrovaci
modul 924 mtZe Sifrovat vBechny komunikace pro termingl 930 a
deSifrovat vSechny komunikace z terminalu 930 podle
§ifrovacich standardd RSA. 3ifrovaci modul 924 miZe poskytovat
Sifrovani pro v3echny komunikace smé&fujici do rozsdhlé sit&.
V jednom provedeni vyuZiva 3ifrovaci modul bezpe&ny hardwarovy
Sifrova¢ pro poskytnuti Sifrovani v3ech &&sti komunikaci do

jinych zdroju.
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Bezpelnostni pFfistupovy modul 925 ke zdrojim miZe
poskytovat pfistup do jednoho nebo vice prostfedkil spojenych
s financnim obsluZnym terminalem, jako je terminadl 930. Zdroje
mohou byt vzdadlené vzhledem k serveru 920 Jjadrové aplikace.
V prednostnim provedeni Jsou zdroje umistény ve finan&nim
obsluZném terminalu, ale aplikace ve finandnim obsluZném
terminalu k nim nemohou pfistupovat pfimo. Bezpecdnostni
pfistupovy modul 925 ke zdrojim miZe obsahovat v jadrové
aplikaci ovlada¢ finan¢nich prost¥edkt, ktery mlZe Dbyt
pfistupny pouze prostfednictvim jinych bezpeénostnich vrstev
poskytnutych jadrovou aplikaci, jako je transakéni ové&fovaci
modul 923, Sifrovaci modul 924 a modul 926 omezenych
komunikac&nich kan&ll. Napfiklad pokus o p¥istup do jednoho
z bezpelnych zdrojli miZe vyZadovat p¥istup do omezeného
komunika&niho kandlu a zplsobové volani obsahujici p¥isludné
ovéfovaci informace. Bezpecnostni pFistupovy modul 925 ke
zdrojlim miZe byt zplsobily pF¥istupu ke komunikadnimu kanalu
s bezpelnostnim prost¥edkem a formatovat p¥isludnou instrukéni

sadu pro ovladani prost¥edku.

Modul 925 omezenych komunika¢nich kanadld miZe poskytovat
Jjeden nebo vice omezenych komunikacnich kanall pro
komunikovani s jednim nebo vice jinymi zdroji. N&které omezené
komunikac¢ni kandly mohou byt konfigurovdny tak, Ze mohou
komunikovat pouze s uréitym cilovym zdrojem. N&které omezené
komunikaéni kanadly mohou byt konfigurovany tak, Ze akceptuji
pouze zpravy 2z urcitého «cile. V paketové orientované siti
mohou obsahovat ovéfeni jednoho nebo vice poli odpovidajicich
pivodnimu systému. V jednom provedeni miiZe modul 925 omezenych
komunikac¢nich kan&lll obsahovat filtry konfigurované pro
identifikaci komunikaci z prijatelnych zdroijt. V jednom
provedeni mlZe byt konfigurovdn jeden nebo vice komunikaé&nich
kandllh pouze pro obousm&rnou komunikaci se specifickym

zdrojem, jako je terminal 930.
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Terminal 930 obsahuje nékolik bezpe¢nostnich vrstev.
Terminal 930 obsahuje bezpeCnostni vrstvu 931 operacniho
systému a bezpecnostni vrstvy spojené s jednim nebo vice
sloZkovymi moduly. BezpeCnostni vrstva 931 operaéniho systému
v termindlu 930 mbZe byt v podstaté podobnéd bezpelnostnim
vrstvam 911 a 921 operacniho systému popsanym  vyS3e
v souvislosti s datovym serverem 910 a serverem 920 jadrové
aplikace. Terminédl 930 obsahuije modul 932 omezenych
komunikacnich kanall, systémovy pF¥istupovy modul 933, modul
940 Dbezpecnych zdroji a prohliZeCovy modul 950. Modul 932
omezenych komunikacnich kandlt miZe byt v podstaté& podobny
modulu 926 omezenych komunikacnich kanald popsanému vy3e
v souvislosti se serverem 920 jadrové aplikace. Systémovy
pEfistupovy modul 933 mhiZe byt modul pro poskytovani omezeného
pristupu k systému a spoudtécim nastavenim pro termindl 930.
Terminal 930 také obsahuje Jjeden nebo vice vystupnich
prostfedki 934, Jjeden nebo vice vstupnich prostfedkdt 935 a
jeden nebo vice pamétovych prost¥edkid 936. Dal3i bezpelnostni
znaky mohou byt spojeny s jakymikoliv prost¥edky, protokoly

nebo pripojenymi mechanikami v termindlu 930.

Modul 940 Dbezpelnych zdroji mbZe obsahovat bezpelné
mechaniky a omezeny pfistup k jednomu nebo vice bezpelnym
zdrojlm. Prikladné zndzornéné bezpec¢né zdroje jsou S&ifrovaci
modul 941, vydejni modul 942, modul 943 &tecky karet, a datovy
zdrojovy modul 944. V alternativnim provedeni mohou byt
bezpecny Sifrovaci modul 941 a bezpecny datovy zdroj 944
umistény v serveru Jjadrové aplikace nebo jiném Dbezpedéném
vzdaleném zdroji. Mohou byt moZné také dal3i bezpeéné zdroje,
vCetné ukladdacich mist, monitorovacich spinacd, komunikacdnich
porttl, prost¥edka vyjimatelnych pamétovych médii,
biometrickych snimadd a dalSich prostfedkti. V pfednostnim
provedeni miZe modul 940 bezpe&nych zdrojd obsahovat ovladace

a systémové konfigurace pro poskytovani p¥istupu k bezpednym
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zdrojum pouze z modulu bezpedné ¥idici jednotky, Jjako je
ovlada¢ finan&nich prostfedkl v jadrové aplikaci v serveru 920

jadrové aplikace.

ProhliZeCovy modul 950 obsahuje né&kolik modult tykajicich
se bezpelnosti termindlu 930 a transakci jeho prostfednictvim.
ProhliZeCovy modul 950 mGZe byt &asti propojovaci aplikace.
ProhliZeCovy modul 950 obsahuje certifikatovy kontrolni modul
951, wuzamCeny konfigurafni modul 952 a 3Sifrovaci modul 953.
Certifikéatovy kontrolni modul miiZe ovérovat identitu
kterychkoliv propojovacich dokumentdi a objektli p¥ed jejich
zpracovanim. UzamCeny konfigura¢ni modul 952 miZe obsahovat
nastaveni prohliZeCe, které mohou omezovat zdroje a typy
propojovacich dokumenti, aplett, zasuvnych modultll,
bezpelnostnich protokold a dal$ich dat, které prohliZe& bude
obsahovat. UzamCeny konfiguraéni modul 952 obsahuje zpiisob
omezeni pfistupu k prohliZeCové konfiguraci, jakmile byl ¥&adné&
konfigurovan pro finan¢ni obsluZny terminal. Sifrovaci modul
953 miZe byt v podstaté podobny §ifrovacimu modulu 924

popsanému vySe v souvislosti se serverem 920 jadrové aplikace.

Obr. 10 zndzoriiuje p¥ikladny zplisob poskytovani
bezpeénych finan&nich transakci prostfednictvim mnoZiny
financnich obsluZnych termindld. V kroku 1001 je propojovaci
aplikace ve finan¢nim obsluZném termindlu uzaméena pro
zamezeni zmény bezpeénostnich nastaveni. V kroku 1010
propojovaci aplikace pfistupuje k omezenym komunikacnim
kanadlim s cilem komunikovat s bezpelnym datovym zdrojem.
V kroku 1020 Jje uskutednén pfistup %k jednomu nebo vice
bezpelnym propojovacim dokumentim v bezpedném datovém zdroji.
V kroku 1030 je certifikdt spojeny s propojovacim dokumentem,
ke kterému Dbyl wuskutecnén pFistup, ovéf¥en propojovaci
aplikaci. V kroku 1040 dje za8ifrovadn sloZkovy poZadavek a

pfenesen z propojovaci aplikace do vzdalené jadrové aplikace.
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V kroku 1050 je jadrovou aplikaci ovéren certifikadt spojeny se
sloZkovym poZadavkem. V kroku 1060 komunikuje jadrova aplikace
s jednim nebo vice bezpeénymi zdroji ve finan¢nim obsluZném
termindlu pro vykonani <&asti transakce sloZkového poZadavku.
V kroku 1070 Jjsou jadrovou aplikaci poskytnuty bezpe&né
komunikace vcCetné& p¥isluZného Sifrovéani, formadtu a protokolt
s pfepinacim systémem pro provedeni ¢éasti transakce sloZkového
poZadavku. V kroku 1080 vraci Jj&drovd aplikace =za&ifrovanou
aplika¢ni odezvu =zaloZenou na sloZkovém poZadavku. V kroku
1090 je aplikac¢ni odezva ovéfena na zakladé pripojeného

certifikatu.

Obr. 11 znazornuje pfikladny systém 1100 pro integrovani

transak&niho systému s mnoZinou finan&nich obsluZnych
terminald. Systém 1100 obsahuje transak&ni systém 1110,

terminal 1120, terminalovy server 1130 a spinaci systém 1150.
Transakéni systém 1110 je spojen s termindlem 1120 komunikadni
siti. V jednom provedeni je komunika¢ni siti Internet.
V alternativnim provedeni je komunikacéni siti intranet
hostitelské instituce. Terminal 1120 je v komunikaci
s terminalovym serverem 1130 a spinacim systémem 1150.
Termindlovy server 1130 miZe komunikovat s mnoZinou termindla
vCetné termindlu 1120 pro poskytovani centralizovanych zdroju
pro termindly. Terminédl 1120 mlZe komunikovat s termindlovym
serverem 1130 komunikacéni sité, jako Jje Internet.
V pfednostnim provedeni jsou termindl 1120 a termindlovy
server 1130 C&sti intranetu hostitelské instituce. Spinaci
systém 1150 mbZe  komunikovat s termindlem 1120 ptFes

komunikac¢ni sit jako je finan¢éni datova sit.

Transak¢éni systém 1110 miZe byt jakykoliv systém vzdaleny

od termindlu 1120 pro  poskytovani Casti transakéniho

zpracovani jako jsou financni transakce, informadni transakce,

transakce elektronického obchodovéani a dalsi transakce
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vzdalené od termindlu 1120. V jednom provedeni je transaké&ni
systém 1110 alespon C&&sti na zdkaznika orientovaného systému
nabizejiciho transakce ©pres Internet, Jjako je =zakaznicka
webova stanice. Transak&ni systém miZe obsahovat rlizné zdroje,
které mohou byt pfistupné termindlem 1120 pro poskytnuti
alesponi Casti zpracovdni nebo dat pro jednu nebo vice
transakci prostfednictvim terminalu 1120. Tyto zdroje mohou
definovat jednu nebo vice transak&nich aplikaci. Transak&ni
systém 1110 obsahuje mnoZinu statickych  propojovacich
dokumentt 1111, mnoZinu dynamickych propojovacich dokumentt
1112 a mnoZinu transak&nich voléni 1113. Transak&ni systém
1110 také obsahuje obsahovy datovy zdroj 1114, dynamicky
datovy zdroj 1115, zakaznicky datovy zdroj 1116 a transakéni

datovy zdroj 1117,

Statické propojovaci dokumenty 1111, dynamické
propojovaci dokumenty 1112 a transakéni voléni 1113 mohou
predstavovat Césti sady propojovacich dokumenta pro
poskytovani jedné nebo vice zédkaznickych sluZeb pfes Internet.
Statické propojovaci dokumenty 1111 mohou obsahovat
propojovaci dokumenty s pevnym obsahem. Naptiklad mohou
statické propojovaci dokumenty 1111 obsahovat jednoduché HTML
dokumenty definované urcitym textem, grafikou, zvukem,
animacemi, ramy, rozmisténim a dalSimi vlastnostmi. Vlastnosti
jsou poskytovany na nastaveném misté (nap¥. IP adrese) a jsou
v podstaté nezménéné bez ohledu na dobu nebo prohliZe&. Men3i
odchylky mohou existovat v disledku odchylek v rozmisténi,
velikostech nebo jinych vlastnostech, jako v disledku
standardnich HTML zpusobli formatovani displeje ve velikosti
prohliZelového okna a rlznych nastaveni prohliZee pouZitych
pro zobrazeni stranky. Dynamické propojovaci dokumenty 1112
mohou obsahovat propojovaci dokumenty, které obsahuji
ptizpusobeny obsah zaloZeny na Jjedné nebo vice promé&nnych

v adrese, cookie nebo jiném pasivnim vstupnim zdroji.
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Dynamické propojovaci dokumenty 1112 mohou napfiklad obsahovat
webové stranky, které poskytuiji individualizovany obsah
zaloZeny na uZivatelské identifikaci, regionédlni identifikaci,
kontextové identifikaci nebo Jjinych zplsobech. Dynamické
propojovaci dokumenty 1112 mohou mit obsah, ktery se méni
s dobou a statickym umisténim. Transakéni wvolani 1113 mbZe
obsahovat rtzné zplsoby pro pristup k transakénim funkcim
obsaZenym Vv Cinnosti webové stanice nebo podobného systému.
Transak&ni voléani 1113 mohou byt napfiklad =zaloZena na
dodavani dat ve zvlaStnim usporadani jako je korelace k polim
ve form& HIML dokumentu. Transakéni volani 1113 mohou byt
vracena Jjako HTML dokumenty obsahujici staticky nebo dynamicky
obsah. V jednom provedeni mohou transak¢éni volani 1113
obsahovat p¥imy ptfistup ke koncové transakéni zpracovaci

aplikaci.

Obsahovy datovy zdroj 1114, dynamicky datovy zdroj 1115,
zédkaznicky datovy zdroj 1116 a transak¢éni datovy zdroj 1117
mohou obsahovat jednu nebo vice datovych knihoven
podporujicich transakéni aplikace a propojovaci dokumenty.
Obsahovy datovy zdroj 1114 miZe obsahovat grafiku, text, zvuk,
animaci, Sablony, celé dokumenty a dal3i objekty pro
poskytovani obsahu pro propojovaci dokumenty. V jednom
provedeni maji objekty v obsahovém datovém zdroji znéamé
umisténi a Jjsou vyvolavany pfimo podle svého umisténi.
Dynamicky datovy zdroj 1115 je velmi rozsdhly datovy zdroj
s pridruZenou datovou fidici strukturou pro umistovani a
vyhledadvani dat. Dynamicky datovy zdroj miZe byt napfiklad
databaze s pfipojenym dotazovym prost¥edkem pro nalezeni
poZadovaného obsahu. Zakaznicky datovy zdroj 1116 a transakéni
datovy zdroj 1117 mohou byt priklady dynamického datového
zdroje nebo jeho &asti zaméfenych na specifické informace.

Zadkaznicky datovy =zdroj 1116 a transakéni datovy zdroj 1117
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mohou prfijimat data z transakénich aplikaci nebo propojovacich

dokumentlt navic k tomu, Ze jim poskytuji data.

Terminal 1120 mhZe obsahovat rhzné aplikace a pFripojené
moduly pro poskytovani transakci prostfednictvim finand&nich
obsluZnych termindld. Terminal 1120 obsahuje propojovaci
aplikaci 1121 a Jjadrovou aplikaci 1122. Dal3i podrobnosti
tykajici se p¥ikladnych propojovacich aplikaci a jédrovych
aplikaci Jjsou poskytnuty vySe pokud Jjde o obr. 1 aZ 10.
Existuje mnoZina transak&nich modulll spojenych s jadrovou
aplikaci 1122 pro dohliZeni na <&innost uZivatelskych transakci
prostfednictvim  finanéniho obsluZného terminélu. Nasobné
transakéni moduly mohou byt vyuZity ve shodé pro duplné
dokonCeni  jednotlivé uZivatelské transakce nebo relace.
Transakce obsahuji mnoZinu spinacich transak&nich modultt 1123,
mnoZinu transakCnich modultt 1124 financ¢nich prostredkd a
mnoZinu transak&énich ovladacich moduld 1125 transaké&niho
systému. Spinaci transakéni moduly 1123 mohou obsahovat
transakci, ktera spoléha na spinaci systém 1150, alesponl pro
Cast Jjejich zpracovéani. Transakéni modul 1124 finanénich
prost¥edktt mtZe obsahovat transakce, které spoléhaji na
informace prijaté zZ bezpectného finan&niho prostfedku.
Transakéni ovladaci moduly 1125 transak¢niho systému mohou
obsahovat moduly pro dohliZeni na vyménu dat mezi propojovaci

aplikaci 1121 a transakénim systémem 1110.

Termindlovy server 1130 obsahuje rtzné zdroje pro
poskytovani finanénich transakci prost¥fednictvim terminélu
1120 s pristupem k zdrojim udrZovanym transakénim systémem
1110. Terminalovy server 1130 obsahuje mnoZinu propojovacich
dokumentli 1131, dokumentovou mapovaci aplikaci 1132, zdroj
1133 =zakaznickych dat a knihovnu 1140 sloZek. Propojovaci
dokumenty 1131 poskytuji alesponnl jednu sadu dokumentll pro

definovéni rozhrani, vCetné zobrazovacich prvkl a transakCniho
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toku pro termindl 1120. Dokumentovad mapovaci aplikace 1132 je
aplikace pro dynamické mapovani dat p#¥ijatych z propojovacich
dokumentl nebo datovych zdrojd v transak&nim systému 1110 do
propojovacich dokumentdt 1131 pro prezentaci prost¥ednictvim
terminalu 1120. Zdroj 1133 zdkaznickych dat mlZe poskytovat
ruzné informace tykajici se z&kaznika spojend s jednim nebo
vice zékaznickymi prost¥edky, jako jsou karty, &ipové karty
nebo osobni komunika&ni prost¥edky pro pfistup k finandnimu
obsluZnému termindlu. V jednom provedeni Jsou identifikad&ni
nebo uctové informace spojené se zadkaznickymi prost¥edky
spojovany s osobnimi informacemi a u&tovymi informacemi pro

transak&ni systém 1110,

Knihovna 1140 sloZek mlZe obsahovat r@izné komponenty
spojené s jednim nebo vice propojovacimi dokumenty. SloZky
definuji vstup pro poskytovani uZivatelského vyb&ru transakd&ni
funkce a vstup potfebnych dat. KaZdd sloZka mlZe obsahovat
zpusobové volani transak&niho modulu v jadrové aplikaci pro
monitorovani transakci umisténych prost¥fednictvim terminalu
1120. KaZda sloZka mhZe také obsahovat zplisobové volani
zdroje, jako je transakini systém 1110, jadrova aplikace 1124,
dokumentova mapovaci aplikace 1132, zakaznickd data 11333,
spinaci systém 1150 nebo jejich né&jaka kombinace pro dokonleni
alesponl <éasti zpracovani transakce pro transakéni funkci
spojenou se sloZkou. Knihovna 1140 sloZek obsahuje mnoZinu
spinacich transakinich sloZek 1141, mnoZinu datovych sloZek

1142 finan¢niho prostfedku, mnoZinu sloZek 1143 statického

obsahu, mnoZinu vyhledédvacich sloZek 1144 dynamického obsahu,
mnozZzinu transak&nich sloZek 1145 transakCniho systému, mnoZinu
sloZek 1146 datovych dotazovacich transakci, mnoZinu sloZek

1147 ekvivalence =zékaznika, mnoZinu z&kaznickych aplika&nich

sloZek 1148. Spinaci transakdéni sloZka 1141 maZe obsahovat
sloZky pro iniciaci transak&éni funkce, kterd Jje sm&rovana

jadrovou aplikaci do spinaciho systému 1150, jako je vybér,
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vklad, dotaz na zlstatek a dal3i bé&Zné bankomatové transakce.
Datové sloZky 1142 finan¢niho prost¥fedku 3jsou sloZky pro
iniciaci Casti transakéni funkce vyZaduijici informace
z finan&niho prostfedku, jako je <&telka karet nebo Sifrovad.
Vyhledavaci sloZky 1143 statického obsahu Jjsou sloZky pro
iniciaci C&&sti transakéni funkce pro vyhledavani statického
obsahu, Jjako je inzerce, informace o produktech, zprévy nebo
dalsi informace =z transak&niho systému 1110. Vyhledavaci
sloZky 1144 dynamického obsahu jsou sloZky pro vyhledavani
dynamického obsahu, Jjako Jjsou informace zaloZené na misté
uZivatele, identité nebo dal3im pfedem =zvoleném vstupu
z transak&niho systému 1110. Transakéni sloZky 1145
transakéniho systému Jjsou sloZky pro iniciaci transakéni
funkce obsahujici transakéni wvoléni, Jjako Je vyhledavani,
zaddvani dat nebo nakupni transakce, do transakéniho systému
1110. SloZky 1146 datovych dotazovacich transakci jsou sloZky
pro iniciaci funkce vyhledavani dat p¥imo ze systému Fizeni
dat, Jjako Jje dynamicky datovy =zdroj 1115, =z&kaznicky datovy
zdroj 1116 nebo transakéni datovy zdroj 1117. SloZky 1147
ekvivalence zakaznika Jsou sloZky ©pro iniciovani &asti
transakéni funkce obsahujici =z&kaznickou informaci spojenou
s uZivatelskym prostfedkem na finanénim obsluZném termindlu.
Zadkaznické aplikac¢ni sloZky 1148 jsou sloZky pro iniciaci
transak¢ni funkce obsahujici aplikaci v termindlovém serveru

1130, jako je dokumentovd mapovaci aplikace 1132.

Obr. 12 zndzornuje ptikladny zplsob integrovani
transak&niho systému s mnoZinou financnich obsluznych
termindld prostfednictvim Jjednoho nebo vice propojovacich
dokumenti a propojovaci aplikace. V kroku 1210 Jje vybrana
Sablona propojovaciho dokumentu pro pouZiti p¥i vytvareni
propojovaciho dokumentu. V kroku 1220 je identifikovan alespoii
jeden transak¢ni  systémovy objekt spojeny s transak&nim

systémem. V kroku 1230 je definovdn Jjeden nebo vice
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termindlovych fidicich transakci pro monitorovéani datové
vymény mezi transakénim systémem a propojovaci aplikaci.
V kroku 1240 je definovdna jedna nebo vice transakdnich sloZek
pro pfistup k transakénimu systémovému objektu a terminadlovym
manipulacnim transakcim Z propojovaci aplikace v kazZdém
z mnoZiny finan&nich obsluZnych terminalti. V kroku 1260 Je
definovan dal3i obsah pro zobrazeni na finan&nich obsluZnych
terminadlech prostfednictvim propojovaci aplikace a
propojovaciho dokumentu. V kroku 1270 je definovan jeden nebo
vice direktorli pro poskytovéni vazeb mezi propojovacimi
dokumenty. V kroku 1280 jsou k propojovacimu dokumentu p#idany
jedna nebo vice definovanych sloZek, obsah a direktory.
V kroku 1290 3je definovano misto pro nalezeni a spojeni

s propojovacim dokumentem.

Obr. 13 znazoriuje ptikladny zpusob definovani
vyhledavaci sloZky statického obsahu po tom co staticky
obsahovy objekt Dbyl identifikovédn v transak&nim systému.
V kroku 1310 Jje definovano umisténi statického obsahového
objektu pro vyhledavaci sloZku statického obsahu. V kroku 1320
je definovan format statického obsahového objektu pro
vyhleddvaci  sloZku statického obsahu. V kroku 1330 je
definovana sprava chyb pro komunikace s transak&nim systémem
pro vyhledavaci sloZku statického obsahu. V kroku 1340 je
vybrana termindlovéd ovladaci transakce pro vykonavani dohledu

nad vyhledéavaci sloZkou statického obsahu.

Obr. 14 znédzoriuje prikladny zpuasob definovani
vyhledavaci sloZky dynamického obsahu po tom c¢o dynamicky
obsahovy objekt Dbyl identifikovdn v transakénim systému.
V kroku 1410 Je definovano umisténi dynamického obsahového
objektu pro vyhledavaci sloZku dynamického obsahu. V kroku
1420 je identifikovadn jeden nebo vice prom&nnych vstupll pro

dynamicky obsahovy prvek pro vyhleddvaci sloZku dynamického
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obsahu. V kroku 1430 je definovan jeden nebo vice vstupnich
zdrojlt pro vyhledadvaci sloZku dynamického obsahu pro splnéni
vstupnich potfeb dynamického obsahového objektu. V kroku 1440
je definovan formdt dynamického obsahového objektu pro
vyhledavaci sloZku dynamického obsahu. V kroku 1450 je
definovédna sprgva chyb pro komunikace mezi propojovaci
aplikaci a transakénim systémem pro vyhledavaci sloZku
dynamického obsahu. V kroku 1460 je vybréana termindlovéa
ovléddaci transakce pro monitorovéni wvykonu vyhledavaci sloZky

dynamického obsahu.

Obr. 15 znazornuje prikladny zptsob definovéani transakéni
sloZky transak&niho systému po tom co bylo v transak&énim
systému identifikovano transakini volédni. V kroku 1510 Jje
identifikovén jeden nebo vice transakénich poZadavkil z objektu
transak&niho wvolani. V kroku 1520 Jje definovédno umisténi
objektu transak¢niho voléani. V kroku 1530 je definovan Jjeden
nebo vice proménnych vstuplt pro naplnéni dat z financéniho
obsluZného termindlu v dobé <chodu pro transakdéni sloZku
transak&niho systému. V kroku 1540 Jje definovan jeden nebo
vice vstupl, které maji Dbyt naplnény daty z dal&ich
systémovych zdroiju, pro transak&ni sloZzku  transakcCniho
systému. Data mohou byt vyhledadna =z financ¢niho prostfedku,
mistni aplikace nebo datového zdroje, spinaciho systému nebo
jiného =zdroje. V kroku 1550 Jje definovan 3jeden nebo vice
promé&nnych vstupl do objektu termindlového voléni, které maji
byt poskytnuty transakéni sloZkou transakéniho systému, pro
transakéni sloZku transakCniho serveru. V kroku 1560 je
definovdn Jjeden nebo vice vystupll 2z objektu termindlového
volani pro transakéni slozku transakéniho systému. V kroku
1570 je definovadn Jjeden nebo vice vystupd do dalSich
systémovych zdrojd 2z transakéni sloZky transak&niho systému

pro transakéni sloZku transak&éniho serveru. V kroku 1580 je
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definovan Jjeden nebo vice vystupll do finan&niho obsluZného

termindlu pro transakéni sloZku transakéniho serveru.

Obr. 16 zndzornuje ptikladny zplusob identifikace
transakénich poZadavkll pro objekt transak&niho voléani. V kroku
1511 Jje identifikovano umisténi objektu transakéniho voléni.
V kroku 1512 je identifikovan Jjeden nebo vice transak&nich
vstupll pro objekt transak&niho voléni. V kroku 1513 jsou
informadni typy pro vyplnéni identifikovanych transak&nich
vstupll porovnadny s jednou nebo vice dostupnymi vstupnimi
moZnostmi  prostfednictvim finan&niho obsluZného terminalu
zvolené termindlové konfigurace. V kroku 1514 jsou
identifikovany informacni typy dostupné z dalSich zdroja pro
potencidlni pouZiti jako vstup pro objekt transak&niho voléani.
V kroku 1515 je identifikovan Jjeden nebo vice transak&nich
vystupli pro objekt transakéniho volani. Napfriklad, néakupni
transakéni objekt miZe vyZadovat identifikaci né&kupni poloZky,
platebniho zplisobu, pFfepravniho zplsobu a pfepravniho mista.
Konkrétni  bankomatova konfigurace miZe obsahovat pouze
Ciselnou klévesnici, osm funkénich kladves a d&tedku karet.
Systém mtZe také obsahovat zdroj =zédkaznickych dat v&etné
ptepravni adresy spojené s uZivatelovou bankomatovou kartou.
Spravce identifikujici transakéni poZadavky by mohl urdéit, Ze
nakupni poloZka bude muset byt predem vybréana (nap¥.
prostfednictvim reklamy nebo p¥edchozimi vyhledavacimi
transakcemi) a uloZena do dat relace finan&niho obsluZného
termindlu, platba miZe byt poskytnuta uletni informaci
v bankomatové karté, moZnosti prepravniho zplsobu mohou byt
spojeny se dvéma z funkénich klaves a pfepravni adresa miZe

byt vyhledana ze zékaznickych dat.

Obr., 17 znazoriuje prikladny systém 1700 pro integrovani
elektronického obchodniho systému s mnoZinou financnich

obsluZnych termin&lu. Systém 1700 obsahuje elektronicky
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obchodni systém 1710, uZivatelsky prostf¥edek 1720, knihovnu
1730 sloZek, terminadl 1770, mnoZinu propojovacich dokumentt

1780 a spinaci systém 1780.

Elektronicky obchodni systém 1710 obsahuje rtzné
transak&ni moduly, které mohou obsahovat jeden nebo vice
transak¢énich objektt pro poskytovani transakénich funkci
prostfednictvim termindlu 1770. Elektronicky obchodni systém
1710 obsahuje vyhledavaci modul 1711 produktu, vyb&rovy modul

1712 poloZky, modul 1713 pfepravni adresy, modul 1714

platebniho zphsobu, modul 1715 provedeni nakupu a modul 1716

zjistovani stavu. Elektronicky obchodni systém miZe obsahovat
razné datové zdroje pro poskytovani dotazovych transakci a
statického nebo dynamického obsahu prost¥ednictvim terminédlu
1770. Elektronicky obchodni systém 1710 obsahuje zdroj 1717

produktovych dat, zdroj 1718 =z&kaznickych dat a =zdroj 1719

transakcnich dat.

Knihovna 1730 sloZek obsahuje rizné sloZky  pro
poskytovani funkci rozhrani elektronického obchodniho systému
1710 prostfednictvim termindlu 1770. Knihovna sloZek obsahuje
mnozinu sloZek 1740 produktovych nabidek, mnoZinu sloZek 1750
prijatych nabidek, mnoZinu sloZek 1755 potvrzenych objednavek
a mnoZinu sloZek 1760 =zjiStovani stavu. Terminalovy server
1730 také obsahuje modul 1731 identifikace uc¢tu, modul 1732
zdkaznickych preferenci a p¥istupovy modul 1733
k terminalovému rozpisu. Znazornéné moduly jsou pouze pFfiklady
nékterych z moduld, které mohou byt vyuZity jednou nebo vice
sloZkami pro pfistup k dalsim systémovym zdrojtim  pro
vykonadvani transak&nich funkci. Slozky 1740 produktovych
nabidek obsahuji sloZku 1741 vybé&ru prodejce, sloZku 1742

vyhledani produktu, sloZku 1743 pobidek, reklamni sloZku 1744

a ptedplatni sloZku 1745. SloZky 1750 ptijatych nabidek
obsahuji sloZku 1751 volby dodani a sloZku 1752 volby platby.
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SloZky potvrzeni objedndvek obsahuji sloZku 1756 potvrzujicich
zprav, sloZku 1757 potvrzujici univerzalni adresy zdroje (URL)
a sloZku 1758 potvrzeni prijmu. SloZka 1760 zji3tfovani stavu
obsahuje sloZku 1761 vyhledadni stavu a transak&ni aktualizadni

sloZku 1762.

Obr. 18 znazorfniuje pfikladny systém 1800 pro integrovani
jednoho nebo vice finan¢nich systémd s mnoZinou finandénich
obsluZnych terminadld. Systém 1800 obsahuje mnoZinu finand&nich
systémi, vCetn& finan¢niho systému 1810 finanéni instituce,
fakturaéniho financniho systému 1820 a maklé¥ského finan&niho
systému. MnoZina finanlnich systémi systému 1800 je pF¥istupna

z mnoZiny uZivatelskych prostfedkd 1819, 1829 a 1839. Systém

1800 obsahuje knihovnu 1840 sloZek, mnoZinu propojovacich

dokument 1845, termindl 1880 a spinaci systém 1890.

Finanéni systém 1810 financ¢ni instituce obsahuije
transakéni systém 1811, uCetni systém 1812, zakaznicky
obsluiny systém 1813 a propojovaci systém 1814. Finanéni
systém 1810 finan¢ni instituce také obsahuje zdroj 1815

produktovych dat, =zdroj 1816 uUCetnich dat, zdroj 1817

zédkaznickych dat a zdroj 1818 propojovacich dat.

Fakturac¢ni finan¢ni systém 1820 obsahuje uletni systém
1821, =zakaznicky obsluZny systém 1822 a propojovaci systém
1823, Faktura¢ni finanéni systém 1820 obsahuje =zdroj 1824

produktovych dat, 2zdroj 1825 =zakaznickych dat a zdroj 1826

propojovacich dat.

Makléfsky finanCni systém 1830 obsahuje transak&ni systém
1831, ucetni systém 1832, zakaznicky obsluZny systém 1833 a
propojovaci systém 1834. Maklé¥sky finan&ni systém 1830 také
obsahuje zdroj 1835 finan¢nich dat, zdroj 1836 portfoliovych
dat, zdroj 1837 zakaznickych dat a zdroj 1838 propojovacich
dat.
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Knihovna 1840 sloZek obsahuje mnoZinu sloZek 1850
pfistupu k uctim, mnoZinu sloZek 1855 finandnich produkty,

mnoZinu sloZek 1860 fakturaéniho fizeni, mnoZinu maklé¥skych
sloZek 1870 a mnoZinu sloZek 1875 Fizeni zakaznickych vztahti.
1840 také 1841

poskytovatell sluZeb, modul 1842 identifikace u&t, modul 1843

Knihovna sloZek obsahuje modul seznamu

zakaznickych preferenci a rozpis 1844 funk&nich pFistupt.

SloZky 1850 p¥istupu k G&tlm obsahuji p¥ehledovou sloZku

1851, sloZku 1852, sloZku 1853 transaké&nich

podrobnosti a sloZku 1854 produktovych néazvi.

registrovou

MnoZina sloZek 1855 finan¢nich produktd obsahuje sloZku

1856 novych uctt, slozku 1857 phjcek, sloZku 1858 pojidténi a

sloZku 1859 finan¢niho planovani.

SloZky 1860 fakturac¢niho ¥Ffizeni obsahuji sloZku 1861
placeni faktur, sloZku 1862 vyhledavani faktur, sloZku 1863
rozepsanych plateb, sloZku 1864 souhrnu faktur, sloZku 1865

podrobnosti faktur a sloZku 1866 porovnani faktur.

Maklé¥ské sloZky 1870 obsahuji sloZku 1871 nakupt, sloZku

1872 prodejli, portfoliovou prohliZeci sloZku 1873 a sloZku
1874 sledovaciho seznamu.

SloZzka 1875 ftizeni z&kaznickych vztahli obsahuje sloZku
1876 za&kaznickych upozornéni a sloZku 1877 zakaznickych
obsluZnych prizkumi.

Tento vynalez byl popsan ve spojeni s pfednostnimi
provedenimi.

Tato provedeni Jjsou =zamy3lena pouze Jjako ilustrativni.

Odbornikovi v oboru bude zfejmé, Ze tato pfednostni provedeni
mohou byt modifikovéna bez vybofeni =z rozsahu vynédlezu tak,

jak je definovan v pfipojenych patentovych narocich.
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PATENTOVE NAROKY

1. Systém poskytovani bezpecnosti pro mnoZinu financnich
transakci prost¥fednictvim mnoZiny vzdalenych financ¢nich

obsluZnych termindlli, vyznadujici se tim, Ze obsahuje:

financni obsluZny terminal obsahujici propojovaci

aplikaci;

jaddrovou aplikaci v komunikaci s propojovaci aplikaci,
kde Jjadrova aplikace obsahuje mnoZinu transakénich moduld pro
vykonavani mnoZiny financ¢nich transakci, které jsou iniciované

z

prostfednictvim pfredefinovanych zplisobovych volani a

datovy server v komunikaci s propojovaci aplikaci
finan&niho obsluZného terminalu, ktery obsahuje mnoZinu
propojovacich dokumentld alespoii o Jedné sloZce, pricemi
alespofi jedna sloZka obsahuje pfreddefinované zplsobové wvolani
pro iniciovani alespoil jednoho 2z mnoZiny transakénich modult

v jadrové aplikaci.

2. Systém podle naroku 1, vyznacdujici se tim, Ze jadrova
aplikace je hostem ve virtudlnim stroji ve finanénim obsluZném
termindlu a mnoZina zdrojl finan¢niho obsluZného terminalu je
spojena s virtudlnim strojem a Je nepfistupnd z propojovaci

aplikace kromé pristupu prostfednictvim jadrové aplikace.

3. Systém podle néroku 1, vyznadujici se tim, Ze jadrova
aplikace je hostem v serveru vzdaleném  od finan¢niho
obsluiného termindlu a mnoZina zdrojt finan¢niho obsluZného
termindlu Jje nep¥istupnd z propojovaci aplikace kromé& pfistupu

prostfednictvim jadrové aplikace.

4, Systém podle néroku 1, vyznadujici se tim, Ze
preddefinovand zpuUsobova voladni Jjsou ve shodé s protokolem

vyvolavéani vzdaleného zplsobu.
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5. Systém podle néroku 1, vyznadujici se tim, ‘e
preddefinované zpusobové volani obsahuje identifikator pro
vyhodnoceni zpliisobového  volani v jadrové aplikaci pFed

iniciaci kteréhokoliv z mnoZiny transakénich modult.

6. Systém podle naroku 1, vyznacujici se tim, Ze kaZdy z
mnoZiny propojovacich dokumentl v bezpelném datovém serveru
obsahuje alespol Jjeden certifikat, ktery Jje autentizovan

propojovaci aplikaci.

7. Systém podle naroku 1, vyznadujici se tim, Ze Jjadrova
aplikace obsahuje ovlédda¢ finanénich prostfedkli spojeny
s alesponn Jjednim financ¢nim prostfedkem finanéniho obsluZného
termindlu, pfilemZ alespoit Jeden financéni prostfedek je
nep¥istupny z propojovaci aplikace kromeé pristupu

prostfednictvim jadrové aplikace.

8. Systém podle néroku 1, wvyznacdujici se tim, Ze
propojovaci aplikace obsahuje konfiguraci pro omezeni p¥istupu
k alespoili Jjednomu umisténi, dokumentu nebo apletu a kde je

konfigurace uzamlena proti modifikaci zédkaznickym uZivatelem.

9. Systém podle néaroku 1, vyznacujici se tim, Ze financni
obsluZny termindl obsahuje spoustéci konfiguraci pro iniciaci
mnoZiny zdroju obsahujici propojovaci aplikaci a =zabrénéni
iniciace neautorizovanych aplikaci po vykonani spoudtéci
sekvence, pricemZ spoustéci konfigurace je wuzamCena proti

obejiti zA&kaznickym uZivatelem bé&hem spouitéci sekvence.

10. Systém podle néaroku 1, vyznadujici se tim, Ze
finan¢ni obsluZny termindl obsahuje alesponl jeden komunikacni
kandl pro pfistup ke zdrojlm vzdidlenym od finané&niho
obsluZného termindlu s pouZitim internetovych komunikacnich

protokolti, ptidemZ alespon Jjeden  komunikadni kanal je

konfigurovan pro pristup omezeny na pfedem stanovené zdroje.
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11. Systém podle néaroku 1, wvyznadujici se tim, Ze
financni obsluZny termindl obsahuje prost¥edek pro ukladani
dat, ktery je konfigurovan podle bezpelnostniho standardu pro

poskytovani vybérového pfistupu k prost¥fedku pro ukladéani dat.

12. Systém podle néaroku 1, vyznadujici se tim, Ze dale
obsahuje sitovou firewall ©obklopujici finan&ni obsluZny

terminédl, jadrovou aplikaci a datovy server.

13. Systém podle néroku 1, vyznadujici se tim, Ze
finan&ni obsluiZny termindl a datovy server obsahuje 3Sifrovaci
modul pro Sifrovani komunikace mezi financénim obsluZnym

termindlem a datovym serverem.

14. Systém podle naroku 1, vyznacujici se tim, Ze jadrova
aplikace poskytuje pro propojovaci aplikaci data zaSifrovana

bezpelnym hardwarovym 3ifrovacem.

15. ZplUsob pripravy finanéniho obsluZného termindlu pro
poskytovani finan¢nich transakci s pouZitim internetovych

aplikaci a protokolli, vyznadujici se tim, Ze obsahuje kroky:

zajidténi propojovaci aplikace pro finanéni obsluZny

terminél;

zajisténi jé&drové aplikace pro komunikaci s propojovaci
aplikaci, kteréd obsahuje mnoZinu transak&nich modullt pro

vykonavani mnoZiny financénich transakci;

konfigurace ©propojovacli aplikace pro manipulaci se
sloZkami spojenymi s mnoZinou propojovacich dokumentd vdetné
zplisobovych volédni pro iniciaci mnoZiny transak&nich modull

v jadrové aplikaci a

konfigurace propojovaci aplikace pro komunikaci s datovym
serverem, ktery obsahuje mnoZinu propojovacich dokumentd a

s nimi spojenych sloZek.
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16. Zptsob podle naroku 15, wvyznadujici se tim, Ze dale
obsahuje krok uzamc&eni konfigurované propojovaci aplikace pro

zabranéni modifikace zékaznickym uZivatelem.

17. Zplsob podle néaroku 15, vyznacdujici se tim, Ze dale
obsahuje krok definovani spoudtéci konfigurace, kterd obsahuje
iniciaci propojovaci aplikace a zabranuje iniciaci
neautorizovanych aplikaci po tom co Je vykondna spoudtéci

sekvence.

18. Zpusob podle naroku 17, vyznadujici se tim, Ze
obsahuje krok uzamCeni spoustéci konfigurace pro zabréanéni
obejiti spoustéci sekvence béhem spousSténi financ¢niho

obsluZzného terminéalu.

19. Zplisob podle naroku 15, vyznadujici se tim, Ze dale
obsahuje krok konfigurovani propojovaci aplikace pro ovéfeni
certifikatl spojenych s mnoZinou propojovacich dokumentd p¥ed

jejich vykonénim.

20. Zpusob podle néaroku 15, vyznac¢ujici se tim, Ze dale
obsahuje konfigurovani jadrové aplikace pro pfistup k alespon
jednomu finanénimu prostfedku spojenému s finan¢nim obsluZnym
termindlem, pfiCemZ alespoil Jjeden finan&ni prost¥edek je
nepfistupny pro propojovaci aplikaci krome ptistupu

prost¥ednictvim jadrové aplikace.

21. Zptsob podle néaroku 15, vyznadujici se tim, Ze dale
obsahuje konfigurovéni alespoil jednoho ovladace financniho
prostfedku pro p¥istup pro jadrovou aplikaci, pficemZ alespon
jeden finan¢ni prostfedek Je nepfistupny pro propojovaci

aplikaci kromé pfistupu prostfednictvim jadrové aplikace.

22. Zpusob podle naroku 15, vyznacujici se tim, Ze déle
obsahuje konfigurovani alesponl Jjednoho komunika&niho kan&lu

pristupného pro propojovacli aplikaci pro pIistup omezeny na
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pfedem urcené zdroje uZivajici  internetové  komunikadéni

protokoly.

23. Zpusob podle néaroku 15, vyznadujici se tim, Ze dale
obsahuje krok formédtovani datového zdroje ve finand&nim
obsluZném  termindlu podle bezpefnostniho standardu pro

poskytovani omezeného pfistupu k datovému zdroji.

24. Zpusob poskytovani mnoZiny bezpeénych financénich
transakci prostfednictvim mnoZiny vzdalenych finanénich

obsluZnych termindld, vyznacdujici se tim, Ze obsahuje kroky:

pristupu k propojovacimu dokumentu v datovém zdroji
z finan&niho obsluZného termindlu s propojovaci aplikaci,
pticemZ propojovaci dokument obsahuje alespoil jednu sloZku pro
voléni alespoll Jjednoho transakéniho modulu prostfednictvim

jadrové aplikace a dale obsahuje dokumentovy certifikat;

ovéreni dokumentového certifikadtu v propojovaci aplikaci
jeho porovnanim s pfeddefinovanou dokumentovou autentizadni

informaci;

posladni sloZkového zplUsobového voléani, které obsahuje

certifikat sloZky, do jédrové aplikace;

ovéfeni certifikatu sloZky v jadrové aplikaci jeho

porovnanim s pfeddefinovanou autentizadni informaci sloZky a

vykonéni transakce zaloZené na ovéfeném certifikatu

sloZky.

25. Zplsob podle naroku 14, wvyznacdujici se tim, Ze dale
obsahuje krok pfistupu k omezenému komunikac¢nimu kandlu mezi
datovym zdrojem a finandnim obsluZnym termindlem, pFriCemZ krok
pfistupu k propojovacimu dokumentu obsahuje komunikaci ptes
omezeny komunikaé&ni kanal s pouZitim internetovych

komunikaénich protokold.




16063 -86-

26. Zpusob podle naroku 14, vyznadujici se tim, Ze krok
pristupu k propojovacimu dokumentu obsahuje komunikaci pfes
komunikacni kanal s pouZitim  internetovych komunikad&nich
protokolt a dale obsahuje krok Sifrovdni komunikaci mezi

datovym zdrojem a financénim obsluZnym termindlem.

27. Zplusob podle néroku 14, vyznadujici se tim, Ze krok
vykonadni transakce obsahuje p¥istup k finand¢nimu prost¥edku

z jadrové aplikace pro vykondni alespoifl Casti transakce.

28. Zpusob podle néaroku 14, vyznadujici se tim, Ze krok
vykonani transakce obsahuje komunikaci s finan&ni datovou siti

z jadrové aplikace pro vykonédni alesponl Casti transakce.

29. ZplUsob podle naroku 14, wvyznadujici se tim, Ze krok
vykonani transakce obsahuje p¥istup k hardwarovému 3ifrovadi,
ktery poskytuje Sifrovand data pro vykonadni alespoii &asti

transakce, z jadrové aplikace.

30. ZpUsob podle néaroku 14, wvyznadujici se tim, Ze dale

obsahuje kroky:

vraceni odezvy sloZkového zplsobu, ktera obsahuje

certifikdt odezvy, finan¢nimu obsluZnému termindlu a

ovéfeni certifikdtu odezvy propojovaci aplikace fjeho

porovnanim s pfeddefinovanou autentizaéni informaci odezvy.
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