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DESCRIPCION

Método, aparato, programa informético y sistema para determinar informacion relacionada con la audiencia de un
programa de contenidos audiovisuales

Campo

Los ejemplos se refieren a un método, un aparato, un programa informético y un sistema para determinar informacion
relacionada con una audiencia de un programa de contenido audiovisual, en donde més especificamente, pero no
exclusivamente, la informacién relacionada con la audiencia se determina monitorizando un subconjunto de la
audiencia mediante la recepcién de retroalimentacién automatizada de dispositivos hibridos de audiencia de televisién
monitorizados.

Antecedentes

Actualmente, las tasas de audiencia televisiva y las cuotas de canales de radiodifusién se miden y aproximan
principalmente con la ayuda de un subconjunto de audiencia representativo (llamado panel), que consta, por ejemplo,
de unos pocos miles de participantes de un pais. Los participantes de este subconjunto pueden ser bien seleccionados,
adquiridos con incentivos y equipados con hardware especial. Por un lado, se trata de un enfoque costoso y, por otro,
puede conllevar el riesgo de ser inexacto, especialmente en el caso de tasas de audiencia més bajas de programas
especializados.

Al menos algunos televisores y decodificadores (en lo sucesivo denominados conjuntamente terminales) ofrecen,
ademas de su tradicional conexién de radiodifucién unidireccional para recibir programas de televisién clasicos, una
segunda conexién bidireccional para recibir contenidos de internet (por ejemplo, para contenidos de alta calidad).
Ademas, el terminal puede utilizar el canal de retorno de la conexién IP para enviar datos desde el terminal a un
servidor web. Las tecnologias de televisién hibrida, tal como HbbTV, pueden ofrecer la posibilidad de utilizar ambas
conexiones en paralelo: un emisor ofrece, ademas del programa emitido, una superposicion basada en IP (basada en
protocolo de internet) que visualiza el contenido del sitio web. En HbbTV, los contenidos basados en IP son aprobados
y proporcionados por el emisor.

La solicitud de patente US 2017/0064351 A1 muestra métodos, aparatos y sistemas para monitorizar una presentacion
multimedia. La solicitud se basa en la incorporacién de metadatos dentro de un flujo de medios, que es extraido por
un dispositivo de medios, procesado por un monitor de medios en el dispositivo de medios y enviado en forma
agregada a una instalacién central.

La solicitud de patente US 2008/250447 A1 se refiere a publicidad en los medios. Los registros de los dispositivos de
televisién se procesan para estimar las impresiones de un anuncio. El porcentaje de registros de informes recibidos
define una ponderacion de la muestra. Las impresiones proyectadas para un anuncio son el nUmero de impresiones
recibidas para ese anuncio multiplicado por la ponderacién de la muestra.

Resumen

De acuerdo con la reivindicacién 1, se proporciona un método para determinar informacién relacionada con una
audiencia de un programa de contenido audiovisual. La determinacién de la informacién relacionada con la audiencia
puede basarse ademés en al menos un parametro de contexto. El al menos un parametro de contexto indica una
propiedad del programa de contenido audiovisual y/o condiciones en el momento en que se presenta el programa de
contexto audiovisual, que comprende, por ejemplo, el momento y/o el intervalo de tiempo de monitorizacién.

Determinar la informacién relacionada con la audiencia con base en la retroalimentacién automatizada permite, por
ejemplo, obtener informacién relacionada con el alcance neto o bruto del programa de contenido audiovisual. Las
expresiones alcance neto y alcance bruto se definen a continuacién, por ejemplo, en la seccién "Datos".

La al menos una propiedad de la audiencia puede comprender, por ejemplo, al menos un elemento del grupo de un
tamafio total de la audiencia, una duracién promedio de visualizacién, un ndmero (una cantidad) de espectadores que
regresan, un numero de espectadores ganados y un nimero de espectadores perdidos. Para un punto en el tiempo
dado o un intervalo de tiempo determinado, pueden aplicarse diferentes factores de conversién dependiendo de la
propiedad en cuestiéon. Para una propiedad determinada de la audiencia y un conjunto de puntos en el tiempo o
intervalos de tiempo, pueden aplicarse diferentes factores de conversién para algunos o todos los puntos en el
tiempofintervalos de tiempo.

Un factor de conversion de acuerdo con la invencidn representa la relacién entre el tamafio de un subconjunto de la
audiencia y el tamafio total correspondiente de la audiencia (por ejemplo, ambos con base en un valor de alcance
neto) en un momento determinado. Cada factor de conversién puede estar relacionado con al menos un parametro de
contexto. Un conjunto y/o subconjunto de factores de conversidn histéricos puede representarse mediante un valor
medio 0 mediano y usarse como parametro de contexto. Para estimar y/o predecir el tamafio total de la audiencia en
otro momento determinado, se puede estimar y/o predecir un nuevo factor de conversién con base en al menos un
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parametro de contexto en ese momento determinado y, después, multiplicarlo por el tamafio del subconjunto
monitorizado de la audiencia.

El al menos un factor de conversidn se puede determinar usando un anélisis basado en regresidén y/o usando una red
neuronal artificial. El uso de un analisis basado en regresién y/o una red neuronal artificial permite detectar
correlaciones entre una propiedad de un subconjunto de la audiencia y una propiedad de la audiencia (completa/total).

Por ejemplo, el al menos un pardmetro de contexto puede basarse en uno o mas elementos del grupo de metadatos
del programa de contenido audiovisual, informacién relacionada con las condiciones externas en el momento de la
presentacién del contenido audiovisual, informacién relacionada con las condiciones climaticas en el momento de la
presentacion del contenido audiovisual, informacién sobre el momento en que se presenta el contenido audiovisual, e
informacién relacionada con (otros) programas de contenido audiovisual que se ejecutan en el momento en que se
presenta el contenido audiovisual. Seleccionar adecuadamente uno o mas de los elementos del grupo con base en la
experiencia permite predecir la informacién relacionada con la audiencia con valores de error mejorados, tal como el
error medio absoluto (MAE) y/o el error cuadrético medio (RMSE).

Por ejemplo, la monitorizacién del subconjunto de la audiencia puede comprender recibir informacién relacionada con
un identificador de dispositivo de audiencia desde dispositivos de audiencia monitorizados a través de un canal
bidireccional. Los identificadores de dispositivos de audiencia pueden usarse para monitorizar el subconjunto de la
audiencia. En diversos ejemplos, la informacién relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia se puede
recibir como parte de las solicitudes de los clientes de los dispositivos de audiencia monitorizados. La solicitud puede
comprender el identificador del dispositivo de audiencia, por ejemplo, como una cookie (HTTP).

En al menos algunos ejemplos, el método comprende ademas proporcionar informacién adicional relacionada con el
programa de contenido audiovisual a los dispositivos de audiencia monitorizados a través del canal bidireccional. La
informacién adicional relacionada con el programa radiodifundido puede usarse para proporcionar contenido
complementario al subconjunto de la audiencia y puede, junto con intercambios de datos adicionales, permitir la
monitorizacién del subconjunto de la audiencia. El uso de un canal bidireccional permite recibir informacién de
retroalimentacién, por ejemplo, los identificadores de dispositivos de audiencia, del subconjunto de la audiencia.

En diversos ejemplos, el método comprende ademas asignar inicialmente identificadores de dispositivos de audiencia
para dispositivos de audiencia monitorizados, y proporcionar los identificadores de dispositivos de audiencia
inicialmente asignados a través del canal bidireccional a los dispositivos de audiencia monitorizados para almacenarlos
en los dispositivos de audiencia monitorizados. Es posible que al menos algunos dispositivos de los miembros de la
audiencia no sean capaces de generar identificadores de dispositivos de audiencia. El uso de identificadores de
dispositivos de audiencia generados por el servidor puede permitir una monitorizacién méas consistente del subconjunto
de la audiencia.

En al menos algunos ejemplos, la monitorizacién del subconjunto de la audiencia comprende recibir periédicamente
la informacién relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia desde los dispositivos de audiencia
monitorizados que presentan el programa de contenido audiovisual. Esto permite detectar una conmutacién de canales
por parte de los miembros de la audiencia del subconjunto de la audiencia.

En diversos ejemplos, la determinacién de la informacién relacionada con la audiencia comprende agregar la
informacién recibida relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia para un miembro de la audiencia
determinado del subconjunto monitorizado de la audiencia con (el valor de) al menos un pardmetro de contexto en
varios momentos en el tiempo. Esto puede proporcionar una normalizacién de la informacién relacionada con la
audiencia (y de al menos un parametro de contexto), para facilitar un procesamiento posterior de la informacién
relacionada con la audiencia (por ejemplo, en relacién con al menos un parametro de contexto).

En diversos ejemplos, el método comprende ademas agrupar miembros de audiencia similares del subconjunto
monitorizado de la audiencia para determinar uno o méas grupos objetivo personalizados. Los grupos objetivo
personalizados pueden usarse para adaptar méas especificamente la programacién y/o publicidad en el programa de
emisién a una audiencia actual o prevista del programa de contenido audiovisual.

En al menos algunos ejemplos, el método comprende ademés atribuir miembros de la audiencia del subconjunto
monitorizado a una pluralidad de grupos objetivo predeterminados (por ejemplo, grupos objetivo "tradicionales”
conocidos a partir de métodos anteriores de determinacién de informacién de audiencia y/o grupos objetivo
personalizados "nuevos” ya identificados mediante la aplicacién de una realizacién de esta invencion). Esto puede
permitir una prediccién mas precisa tanto del tamafio general actual de la audiencia como de un tamafio futuro previsto
de la audiencia (en un momento determinado en el futuro), lo que puede permitir una determinacién mas adecuada de
los momentos de los anuncios. Por ejemplo, la atribucién de los miembros de la audiencia del subconjunto
monitorizado puede basarse en al menos una técnica de agrupamiento y/o en una red neuronal artificial. La red
neuronal artificial puede entrenarse con base en datos de panel de otras fuentes y posteriormente puede determinar
la atribucién de los miembros de la audiencia a los grupos objetivo. Esto permite una atribucién automatizada de los
dispositivos de audiencia a los grupos objetivo predeterminados.
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En al menos algunos ejemplos, el método comprende ademas seleccionar al menos un elemento de programa de
contenido audiovisual (més adelante elemento de programa recién nombrado) para el programa de contenido
audiovisual con base en la informacion relacionada con la audiencia. Esto permite adaptar el programa difundido a un
tamafio y/o composicion previstos de la audiencia del programa difundido.

Alternativa o adicionalmente, el método puede comprender ademas seleccionar al menos un elemento publicitario
para el programa de contenido audiovisual con base en la informacién relacionada con la audiencia. Esto permite
adaptar los anuncios en el programa de emisién a un tamafio y/o composicién previstos de la audiencia del programa
de emision.

Por ejemplo, el al menos un elemento de programa y/o el al menos un elemento publicitario pueden seleccionarse
para toda la audiencia del programa de contenido audiovisual. Alternativamente, el al menos un elemento de programa
y/o el al menos un elemento publicitario pueden seleccionarse para al menos un grupo de miembros de la audiencia.
Alternativamente, el al menos un elemento de programa y/o el al menos un elemento publicitario se pueden seleccionar
individualmente para miembros individuales de la audiencia. La selecciéon del programa/elementos publicitarios para
toda la audiencia permite transmitir un Unico programa de contenido audiovisual para toda la audiencia, a través de
un enfoque unidireccional para suministrar contenidos audiovisuales (por ejemplo, reemisién). La seleccién de los
elementos del programa/publicidad por grupo puede proporcionar un equilibrio factible entre el esfuerzo por
proporcionar y un efecto positivo en términos de satisfaccion de la audiencia y del anunciante. La seleccién individual
del programa/elementos publicitarios puede aumentar la personalizacién del programa de contenidos audiovisuales,
pero puede aumentar el esfuerzo para proporcionarlo.

Por ejemplo, el método puede comprender ademés suministrar el al menos un elemento de programa seleccionado
y/o el al menos un elemento publicitario al subconjunto correspondiente de la audiencia o a toda la audiencia. Esto
permite el suministro personalizado de elementos del programa o publicidad.

En al menos algunos ejemplos, el método comprende ademés determinar informacién relacionada con un tamafio total
previsto de la audiencia del programa de contenido audiovisual en un momento en el futuro con base en la informacioén
relacionada con la audiencia. Esto puede permitir la planificacién de la programacién y/o publicidad para ese momento
en el futuro. El método puede comprender ademés determinar una composicién prevista de la audiencia del programa
de contenido audiovisual en un momento determinado en el futuro con base en la informacién relacionada con la
audiencia y/o con base en al menos un pardmetro de contexto efectivo en un momento dado en el futuro. Por ejemplo,
el método puede comprender ademas determinar informacion relacionada con un valor publicitario previsto en un
momento determinado con base en la informacién relacionada con el tamafio total de la audiencia y/o con base en la
composicién prevista de la audiencia en ese momento. Esto permite la subasta o venta automatizada de ranuras
horarias publicitarias. Por ejemplo, la determinacién de un tamafio total previsto de la audiencia puede basarse en al
menos un parametro de contexto efectivo en un momento determinado en el futuro.

En al menos algunos ejemplos, el método comprende ademas proporcionar al menos un elemento del grupo de
informacién relacionado con un tamafio total previsto de la audiencia, informacién relacionada con un tamafio del
subconjunto de la audiencia, informacién relacionada con una composicién prevista de la audiencia, informacién
relacionada con una composicién del subconjunto de la audiencia, informacién relacionada con grupos objetivo
predeterminados atribuidos, informacién relacionada con grupos objetivo personalizados agrupados e informacion
relacionada con un valor publicitario previsto a través de un canal bidireccional, por ejemplo, en tiempo real. Por
ejemplo, el método puede comprender proporcionar al menos un elemento de dicho grupo a un conjunto de
dispositivos, por ejemplo, al menos a un subconjunto de los dispositivos de audiencia monitorizados y/o a otros
dispositivos (por ejemplo, como un sitio web a un ordenador, a una tableta o a un teléfono inteligente, o a una aplicacién
mévil de un teléfono inteligente o tableta). Esto puede permitir que los miembros de la audiencia y otras personas que
reciban dicha informacidn accedan a estadisticas sobre la audiencia.

En la reivindicacién 13 se proporciona un programa informético de acuerdo con la invencién.

En la reivindicacién 14 se proporciona un aparato para determinar informacién relacionada con la audiencia de un
programa de contenido audiovisual de acuerdo con la invencion.

También se reivindica un sistema para recibir informacién relacionada con un identificador de dispositivo de audiencia
de un subconjunto monitorizado de la audiencia de un programa de contenido audiovisual. El sistema comprende
ademas una o mas entidades receptoras (por ejemplo, sin estado) configuradas para extraer una pluralidad de
identificadores de dispositivos de audiencia del subconjunto monitorizado de la audiencia a partir de una pluralidad de
balizas de actividad periédica recibidas de dispositivos de audiencia monitorizados del subconjunto monitorizado de
la audiencia, y para proporcionar informacién relacionada con la pluralidad de identificadores de dispositivos de
audiencia a una o mas entidades de seguimiento de sesiones. El sistema comprende ademas una o mas entidades
de seguimiento de sesiones configuradas para determinar informacion relacionada con las duraciones de sesiones
individuales de consumo del programa de contenido audiovisual por parte del subconjunto monitorizado de la audiencia
con base en la pluralidad de identificadores de dispositivos de audiencia, y para proporcionar informacién preliminar
relacionada con la duraciéon de las sesiones individuales a una entidad de almacenamiento de datos. El sistema
comprende ademas al menos una entidad de almacenamiento de datos configurada para almacenar informacién
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relacionada con las duraciones de las sesiones individuales dentro de una base de datos o dentro de un sistema de
registro.

El sistema permite el procesamiento de identificadores de dispositivos de audiencia de un gran nimero de dispositivos
de audiencia, por ejemplo, cuando la audiencia es particularmente grande.

La informacién relacionada con la audiencia del programa de contenido audiovisual se puede determinar con base en
la informacién relacionada con la duracién de las sesiones almacenadas dentro de la base de datos o dentro del
sistema de registro.

Breve descripcién de las figuras

Algunos ejemplos de aparatos y/o métodos se describirdn a continuacién a modo de ejemplo Unicamente, y con
referencia a las figuras adjuntas, en las que

La figura 1a muestra un diagrama de flujo de un método para determinar informacién relacionada con la audiencia de
un programa de contenido audiovisual,

La figura 1b muestra un diagrama de bloques de un aparato para determinar informacién relacionada con la audiencia
de un programa de contenido audiovisual,

La figura 1c muestra otro diagrama de flujo de un método para determinar informacién relacionada con la audiencia
de un programa de contenido audiovisual,

La figura 1d muestra un diagrama de bloques de un sistema;
La figura 2a muestra una tabla de datos utilizables para la prediccién de tasas de audiencia;
La figura 2b muestra un diagrama de bloques de un predictor de panel de acuerdo con una realizacién;

La figura 3 muestra un ejemplo de factores de conversién variables en el tiempo de la audiencia de HbbTV al alcance
de audiencia total para, en el momento de la creacién del diagrama, puntos pasados y futuros;

La figura 4 ilustra los factores de conversién durante un dia de muestra;

La figura 5 muestra una agrupacién de grupos objetivo tradicionales segln el comportamiento de los usuarios;
La figura 6 ilustra una determinacién de grupos objetivo con base en una clasificacién de comportamiento;

La figura 7 muestra un rango total de factores de conversiéon de acuerdo con un ejemplo;

La figura 8 muestra un modelo de un érbol de decisién y un error absoluto medio y una raiz del error cuadrético medio
para un arbol de decisién entrenado de un ejemplo;

La figura 9 muestra un modelo de una red neuronal y un error absoluto medio y una flecha cuadratica media de una
red neuronal entrenada de un ejemplo;

La figura 10 ilustra la insercién de contenido dinamico "uno a muchos" con base en datos de audiencia previstos;

La figura 11 ilustra la insercién de contenido dinamico individual "uno a uno" con base en datos de audiencia previstos;
y

La figura 12 ilustra una matriz de correlacién de acuerdo con un ejemplo.

La figura 13 muestra una interfaz que presenta informacidén relacionada con el subconjunto de la audiencia e
informacién prevista relacionada con la audiencia total.

Descripcidn detallada

A continuacion se describiran en detalle diversos ejemplos con referencia a los dibujos adjuntos en los que se ilustran
algunos ejemplos. En las figuras, los grosores de lineas, capas y/o regiones pueden estar exagerados para mayor
claridad.

nameros iguales se refieren a elementos iguales o similares a lo largo de la descripcién de las figuras, que pueden
implementarse de manera idéntica o en forma modificada en comparacién entre si mientras proporcionan la misma
funcionalidad o una similar.

Se entenderd que cuando se hace referencia a un elemento como "conectado" o "acoplado" a otro elemento, los
elementos pueden estar conectados o acoplados directamente a través de uno o mas elementos intermedios. Si dos
elementos A y B se combinan mediante una "0", se debe entender que esto divulga todas las combinaciones posibles,
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es decir, sélo A, sélo B, asi como Ay B. Una redaccién alternativa para las mismas combinaciones es "al menos una
de Ay B". Lo mismo se aplica a combinaciones de méas de dos elementos.

La terminologia utilizada en este documento con el fin de describir ejemplos particulares no pretende ser limitante para
ejemplos adicionales. Siempre que se utiliza una forma singular tal como "un", "uno, una" y "el, la" y el uso de un solo
elemento no se define explicita o implicitamente como obligatorio, otros ejemplos también pueden usar multiples
elementos para implementar la misma funcionalidad. Del mismo modo, cuando posteriormente se describe que una
funcionalidad se implementa utilizando mdltiples elementos, otros ejemplos pueden implementar la misma
funcionalidad utilizando un Unico elemento o entidad de procesamiento. Se entendera ademas que las expresiones
"comprende", "que comprende", "incluye" yfo "que incluye", cuando se utilice, especificar la presencia de las
caracteristicas, nUmeros enteros, pasos, operaciones, procesos, actos, elementos y/o componentes indicados, pero
no excluyen la presencia o adicion de una o mas caracteristicas, nimeros enteros, pasos, operaciones, procesos,
actos, elementos, componentes y/o cualquier grupo de los mismos.

A menos que se defina lo contrario, todas las expresiones (incluidas las expresiones técnicos y cientificos) se utilizan
en este documento en su significado ordinario de la técnica a la que pertenecen los ejemplos.

La figura 1a muestra un diagrama de flujo de un método para determinar informacién relacionada con la audiencia de
un programa de contenido audiovisual. La figura 1b muestra un diagrama de bloques de un aparato 10 correspondiente
para determinar la informacién relacionada con la audiencia del programa de contenido audiovisual. El aparato 10
comprende al menos una interfaz 12, configurada para recibir informacién relacionada con un subconjunto de la
audiencia del programa de contenido audiovisual, es decir, para recibir retroalimentacién automatizada de los
dispositivos de audiencia monitorizados del subconjunto monitorizado de la audiencia. El aparato 10 comprende
ademas un médulo 14 de control configurado para ejecutar los pasos del método correspondiente.

El método comprende monitorizar 120 al menos un subconjunto de la audiencia. De acuerdo con la invencion, la
monitorizacién 120 comprende recibir retroalimentacién automatizada de los dispositivos de audiencia monitorizados
del subconjunto monitorizado de la audiencia. El método comprende ademas determinar 130 la informacién
relacionada con la audiencia con base en el subconjunto monitorizado de la audiencia. En diversos ejemplos, la
determinacién 130 se basa ademas en al menos un parametro de contexto. El al menos un parametro de contexto
indica una propiedad del programa de contenido audiovisual y/o condiciones en el momento en que se presenta el
programa de contexto audiovisual.

En al menos algunos ejemplos, el programa de contenido audiovisual puede ser un flujo de video (lineal) (con el audio
correspondiente), por ejemplo, un programa de emisién (de televisidén). El programa de contenido audiovisual puede
distribuirse a través de uno o mas canales de distribucién diferentes, por ejemplo, a través de cable anal6gico o digital,
television terrestre o satelital o a través de internet. Por ejemplo, se puede distribuir a través de internet informacién
adicional relacionada con el programa de contenido audiovisual (por ejemplo, informacién anteriormente transmitida a
través de teletexto). La informacién adicional puede comprender, por ejemplo, una descripcién del programa de
contenido audiovisual, subtitulos del programa de contenido audiovisual, anuncios que se insertardn o superpondran
sobre el programa de contenido audiovisual y/u otra informacién diversa, por ejemplo, guiones que seran ejecutados
por dispositivos de audiencia del (subconjunto monitorizado de) la audiencia. La informacién relacionada con la
audiencia comprende métricas medidas para el subconjunto de la audiencia, en particular, un alcance neto dentro del
subconjunto monitorizado. También puede comprender un alcance bruto (de dispositivos de audiencia/miembros de la
audiencia/hogares de la audiencia) dentro del subconjunto monitorizado, una duracién de visualizacién promedio
dentro del subconjunto, un nimero de espectadores que regresan dentro del subconjunto, un nimero de espectadores
ganados dentro del subconjunto o un numero de espectadores perdidos dentro del subconjunto. Ademas, la
informacién relacionada con la audiencia puede comprender métricas estimadas para la (toda) audiencia (por ejemplo,
un alcance neto estimado dentro de la audiencia o un alcance bruto estimado (de dispositivos de la
audiencia/miembros de la audiencia/hogares de la audiencia) dentro de la audiencia, una duracién promedio estimada
de visualizacién dentro de la audiencia, un nimero estimado de espectadores que regresan dentro de la audiencia,
un nimero estimado de espectadores ganados dentro de la audiencia o un nimero estimado de espectadores perdidos
dentro de la audiencia).

De acuerdo con la invencidn, la monitorizacién 120 monitoriza un subconjunto de la audiencia que mira el programa
de contenido audiovisual a través de un método de suministra especifico, es decir, a través de televisién hibrida tal
como HbbTV. El subconjunto de la audiencia se monitoriza para deducir el consumo del programa de contenido
audiovisual por parte de toda la audiencia (es decir, un alcance neto y, opcionalmente, un alcance bruto de toda la
audiencia) a partir del consumo del subconjunto de la audiencia. La monitorizacién 120 comprende recibir indicadores
de uso (es decir, la retroalimentacién automatizada) de (por ejemplo, de) los dispositivos de audiencia monitorizados
del subconjunto de la audiencia. Por ejemplo, la retroalimentaciéon automatizada puede comprender balizas periddicas
de los dispositivos de audiencia del subconjunto (monitorizado) de la audiencia, por ejemplo, identificadores periddicos
de dispositivos de audiencia enviados por los dispositivos de audiencia del subconjunto monitorizado de la audiencia.
Los dispositivos de audiencia pueden ser dispositivos de presentacién (por ejemplo, televisores conectados a internet)
utilizados por miembros de la audiencia del subconjunto de la audiencia.
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En diversos ejemplos (como se muestra en la figura 1c), el método puede comprender ademés proporcionar 110
informacién adicional relacionada con el programa de contenido audiovisual a los dispositivos de audiencia
monitorizados a través de un canal bidireccional (por ejemplo, a través de internet o de otra red bidireccional).

Por ejemplo, la informacidén adicional puede comprender contenido de hipertexto, por ejemplo, un documento de
lenguaje de marcado de hipertexto (HTML) que comprende un guion para ser ejecutado por los dispositivos de la
audiencia. La informacién adicional puede comprender un guion de seguimiento, por ejemplo, una pluralidad de
instrucciones de programacién/guiones para ser ejecutadas por los dispositivos de audiencia del subconjunto de la
audiencia. Por ejemplo, la informacién adicional puede comprender instrucciones para que los dispositivos de
audiencia del subconjunto de la audiencia se pongan en contacto con un servidor o una pluralidad de servidores (por
ejemplo, el aparato 10) que ejecuta el método. El guion y/o las instrucciones pueden comprender una instruccién que
haga que los dispositivos de audiencia del subconjunto de la audiencia soliciten, descarguen y/o visualicen al menos
una parte de la informacién adicional (por ejemplo, un pixel de seguimiento/conteo invisible) desde un servidor, por
ejemplo, desde el aparato que ejecuta el método. Por ejemplo, la monitorizaciéon 120 del subconjunto de la audiencia
puede comprender recibir informacién relacionada con un identificador de dispositivo de audiencia desde dispositivos
de audiencia monitorizados a través del canal bidireccional. Por ejemplo, la informacién relacionada con el identificador
de dispositivo de audiencia puede comprender una pluralidad de identificadores de dispositivo de audiencia de los
dispositivos de audiencia monitorizados, por ejemplo, varias veces el mismo identificador de dispositivo de audiencia
de cada dispositivo de audiencia monitorizado a lo largo del tiempo. En diversos ejemplos, un identificador de
dispositivo de audiencia puede identificar (exclusivamente) un dispositivo de audiencia de un miembro de la audiencia
del subconjunto de la audiencia. Por ejemplo, el identificador del dispositivo de audiencia puede almacenarse en una
cookie en el dispositivo de audiencia, por ejemplo, dentro de una cookie persistente. La informacién relacionada con
el identificador del dispositivo de audiencia puede recibirse como parte de las solicitudes de los clientes de los
dispositivos de audiencia monitorizados. Por ejemplo, la solicitud del cliente puede comprender el identificador del
dispositivo de audiencia almacenado dentro de la cookie. En diversos ejemplos, el método puede comprender ademas
asignar inicialmente identificadores de dispositivos de audiencia para dispositivos de audiencia monitorizados (por
ejemplo, los identificadores de dispositivos de audiencia se almacenaran como/dentro de cookies almacenadas en los
dispositivos de audiencia). El método puede comprender proporcionar los identificadores de dispositivos de audiencia
inicialmente asignados a través del canal bidireccional a los dispositivos de audiencia monitorizados para almacenarlos
(por ejemplo, como/dentro de cookies) en los dispositivos de audiencia monitorizados. La monitorizaciéon del
subconjunto de la audiencia puede comprender recibir periédicamente la informacién relacionada con el identificador
del dispositivo de audiencia desde los dispositivos de audiencia monitorizados que presentan el programa de contenido
audiovisual. El guion y/o las instrucciones pueden comprender una instruccién que haga que los dispositivos de
audiencia del subconjunto de la audiencia soliciten, descarguen y/o visualicen periédicamente al menos una parte de
la informacién adicional (por ejemplo, un pixel de seguimiento/conteo invisible) desde un servidor, por ejemplo, desde
el aparato que ejecuta el método.

En diversos ejemplos, la determinacién de la informacién relacionada con la audiencia comprende agregar la
informacién recibida relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia para un miembro de audiencia dado
del subconjunto monitorizado de la audiencia con al menos un pardmetro de contexto en una pluralidad de puntos en
el tiempo. Por ejemplo, la determinacién de la informacién relacionada con la audiencia puede comprender detectar
sesiones individuales de consumo del programa de contenido audiovisual para un miembro de la audiencia
determinado. Por ejemplo, las sesiones individuales pueden abarcar una pluralidad de momentos en el tiempo. La
determinacién de la informacién relacionada con la audiencia puede comprender almacenar informacién relacionada
con las duraciones de las sesiones individuales dentro de una base de datos o dentro de un sistema de registro. Por
ejemplo, la informacién relacionada con las duraciones de las sesiones individuales puede comprender la informacién
recibida agregada relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia. Por ejemplo, la determinacién de la
informacién relacionada con la audiencia puede basarse en la informacién almacenada relacionada con las duraciones
de las sesiones individuales y/o con base en la informacién recibida agregada relacionada con el identificador del
dispositivo de audiencia.

En al menos algunos ejemplos, el método comprende ademas agrupar uno 0 mas miembros de audiencia similares
del subconjunto monitorizado de la audiencia para determinar uno o méas grupos objetivo personalizados. Por ejemplo,
es posible que uno o més grupos objetivo personalizados no se basen en el grupo de edad y/o el sexo. Uno 0 mas
grupos objetivo personalizados pueden indicar un interés o un patrén de consumo de dispositivos de audiencia
asignados a uno o més grupos objetivo personalizados. La agrupacién puede identificar los grupos objetivo
personalizados de miembros de audiencia similares con base en la informacién recibida relacionada con un
identificador de dispositivo de audiencia y con base en al menos un parametro de contexto, por ejemplo, identificando
patrones de consumo similares cuando cambian los pardmetros del contexto (por ejemplo, si cambia el clima o si
cambia la programacién del programa de contenidos audiovisuales). En diversos ejemplos, los grupos objetivo
personalizados podrian no estar comprendidos en una pluralidad de grupos objetivo predeterminados (como se
presenta a continuacién). Por ejemplo, los grupos objetivo personalizados pueden generarse automaticamente con
base en la agrupacién de los miembros de la audiencia.

En al menos algunos ejemplos, el método puede comprender ademas atribuir miembros de la audiencia del
subconjunto monitorizado a la pluralidad de grupos objetivo predeterminados (por ejemplo, asignar ninguno, algunos
o todos los dispositivos de audiencia monitorizados individuales o miembros de la audiencia del subconjunto
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monitorizado a uno o mas de la pluralidad de grupos objetivo predeterminados), por ejemplo, con base en la
informacién recibida relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia y con base en al menos un parametro
de contexto. Por ejemplo, los grupos objetivo predeterminados pueden separarse mutuamente con base en al menos
un elemento del grupo de una edad (estimada) o grupo de edad, un sexo (estimado), un ingreso (estimado), una
profesion (estimada) y/o un nivel (estimado) de educacién de un miembro de la audiencia asociado con un dispositivo
de audiencia del subconjunto monitorizado de la audiencia. En al menos algunos ejemplos, los grupos objetivo
predeterminados pueden ser conjuntos disjuntos. Los grupos objetivo personalizados pueden ser conjuntos no
separados. En diversos ejemplos, el método puede comprender ademas atribuir miembros de la audiencia del
subconjunto monitorizado a uno 0 méas grupos objetivo personalizados, por ejemplo, después de determinar uno o
méas grupos objetivo personalizados. Por ejemplo, la atribucion de los miembros de la audiencia del subconjunto
monitorizado puede basarse en al menos una técnica de agrupamiento y/o en una red neuronal artificial. Por ejemplo,
la al menos una técnica de agrupamiento puede usarse para agrupar dispositivos de audiencia/miembros de la
audiencia del subconjunto monitorizado de la audiencia en grupos de edad/grupos de género estimados, y atribuir los
miembros de la audiencia del subconjunto monitorizado a la pluralidad de grupos objetivo predeterminados con base
en los grupos de edad/grupos de género estimados. Por ejemplo, la al menos una técnica de agrupamiento puede
usarse para agrupar dispositivos de audiencia/miembros de la audiencia del subconjunto monitorizado de la audiencia
en grupos de comportamiento estimados, y atribuir los miembros de la audiencia del subconjunto monitorizado a uno
0 mas grupos objetivo personalizados con base en su comportamiento. Por ejemplo, los miembros de la audiencia
pueden agruparse con base en datos demograficos comparando un comportamiento de los miembros de la audiencia
del subconjunto monitorizado con comportamientos conocidos de los miembros de la audiencia, para los cuales hay
informacién demogréafica disponible. Por ejemplo, la red neuronal artificial puede usarse para asignar los miembros de
la audiencia del subconjunto monitorizado a los correspondientes grupos objetivo predeterminados de la pluralidad de
grupos objetivo y/o a los correspondientes grupos objetivo personalizados utilizando la informacién recibida
relacionada con los identificadores de dispositivos de audiencia y el al menos un parametro de contexto como entradas.
Por ejemplo, la red neuronal artificial puede entrenarse previamente para identificar la pertenencia a la pluralidad de
grupos objetivo predeterminados y/o la pertenencia a uno o méas grupos objetivo personalizados con base en patrones
de uso de dispositivos de audiencia relacionados con parametros de contexto especificos.

El al menos un parametro de contexto indica al menos una propiedad del programa de contenido audiovisual y/o al
menos una condicién en el momento en que se presenta el programa de contexto audiovisual. Por ejemplo, la al menos
una propiedad del programa de contexto audiovisual puede comprender metadatos de elementos del programa, por
ejemplo, una descripcién de los elementos del programa, un género de los elementos del programa, informacién
relacionada con uno o mas actores de los elementos del programa, informacién relacionada con un tipo de elementos
del programa (comercial, pelicula, serie, etc.), informacién relacionada con un episodio de una serie, informacién
relacionada con una tasa publicitaria y/o informacién relacionada con el momento en que se presentan los elementos
del programa. Por ejemplo, la informacién relacionada con el momento en que se presentan los elementos del
programa puede comprender al menos un elemento de un mes, un dia, un dia laborable, hora del dia, estacidén y si es
feriado (o si el dia siguiente es feriado). La al menos una condicién en el momento en que se presenta el programa de
contexto audiovisual puede comprender, por ejemplo, informacién relacionada con condiciones externas, por ejemplo,
condiciones climaticas y/u otros programas de contenido audiovisual que se ejecutan simultdneamente. Por ejemplo,
las condiciones climaticas pueden ser vélidas para toda la region donde se presenta el programa de contenido
audiovisual o para una subregidn. Las condiciones meteoroldgicas pueden comprender informacién relacionada con
al menos un elemento del grupo de una temperatura, horas de sol y una cantidad de precipitacion.

El al menos un parametro de contexto puede basarse en uno o mas elementos del grupo de metadatos del programa
de contenido audiovisual, tamafios conocidos de la audiencia, informacién relacionada con condiciones externas en
el momento en que se presenta el contenido audiovisual, informacién relacionada con las condiciones climaticas en el
momento en que se presenta el contenido audiovisual, informacién sobre el momento en que se presenta el contenido
audiovisual e informacién relacionada con programas de contenido audiovisual que se ejecutan en el momento en que
se presenta el contenido audiovisual. En algunos ejemplos, el al menos un pardmetro de contexto puede comprender
un alcance neto o un alcance bruto del panel (por ejemplo, en una pluralidad de puntos en el tiempo), un alcance neto
o0 alcance bruto del subconjunto monitorizado (por ejemplo, en una pluralidad de puntos en el tiempo), una composicién
del panel e informacién relacionada con miembros individuales de la audiencia del subconjunto monitorizado (por
ejemplo, identificador de dispositivo de audiencia, ubicacién, dispositivo de audiencia, ubicacién del programa de
contenido audiovisual). En un momento dado, el programa de contenido audiovisual puede tener méas de un parametro
de contexto. Por ejemplo, en un momento dado, el programa de contenido audiovisual puede tener un pardmetro de
contexto relacionado con el tiempo en ese momento, un pardmetro de contexto relacionado con un género del
programa de contenido audiovisual en ese momento y un pardmetro de contexto relacionado con programas de
contenido audiovisual que se ejecutan simultaneamente en ese momento. En al menos algunos ejemplos, las
expresiones "parametro de contexto" y "valor del parametro de contexto" pueden usarse indistintamente. Por ejemplo,
si se usa un parametro de contexto para determinar otro valor, su valor y/o su designador/identificador se puede usar
como base.

De acuerdo con la invencién, el método comprende determinar al menos un factor de conversién. El al menos un factor
de conversion se determina con base en informacion relacionada con al menos una audiencia anterior y opcionalmente
también con base en al menos un paradmetro de contexto. El al menos un factor de conversién puede indicar una
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relaciéon entre al menos una propiedad medida dentro del subconjunto monitorizado de la audiencia y al menos una
propiedad de la audiencia. El al menos un factor de conversiéon se puede determinar con base en una relacién (por
ejemplo, una proporcidén) entre al menos un valor de propiedad medido dentro de al menos un subconjunto de
audiencia previamente monitorizado y los valores de propiedad correspondientes de la (al menos una) audiencia
anterior. En diversos ejemplos, la al menos una propiedad de la audiencia comprende al menos un elemento del grupo
de un tamafio total (por ejemplo, previsto o calculado) de la audiencia, una duracién promedio de visualizacién (por
ejemplo, calculado sobre una pluralidad de sesiones y/o miembros de la audiencia), un nimero de espectadores que
regresan (por ejemplo, espectadores que dejan temporalmente de consumir el programa de contenidos audiovisuales),
un namero de espectadores ganados (para el programa de contenidos audiovisuales) y un nimero de espectadores
perdidos (para el programa de contenidos audiovisuales). Por ejemplo, el al menos un factor de conversién puede
comprender al menos dos factores de conversién que indican al menos dos relaciones entre el subconjunto
monitorizado de la audiencia y un alcance neto y un alcance bruto (por ejemplo, de dispositivos de audiencia, miembros
de audiencia, hogares de audiencia) del programa de contenido audiovisual en toda la audiencia. El método
comprende ademés estimar al menos una propiedad de la audiencia con base en al menos un factor de conversién.

En algunos ejemplos, al menos un factor de conversiéon se determina usando un analisis basado en regresién, por
ejemplo, analizando estadisticamente subconjuntos de audiencia monitorizados previamente y los tamafios totales
anteriores correspondientes de la audiencia (por ejemplo, relacionados con diversos parametros de contexto). La figura
12 muestra un conjunto de datos de un analisis de correlacién de caracteristicas, que puede usarse para determinar
factores de conversiéon. En la figura 12, 0 significa sin correlaciéon, 1 significa correlacién proporcional y -1
antiproporcional entre los factores de las filas y columnas de la figura 12. Las correlaciones y dependencias entre
factores de conversidén pasados y un conjunto de pardmetros de contexto (por ejemplo, las filas y columnas de la figura
12) pueden determinarse y entrenarse para estimaciones/predicciones futuras mediante un algoritmo de aprendizaje
supervisado. En la figura 12, las filas/columnas son titulo del programa, subtitulo del programa, identificador de anclaje
del programa, tipo de programa, inicio del programa, fin del programa, duracién del programa, tasa del programa, parte
del programa, episodio del programa, hora, alcance neto del panel, nimeros absolutos de HbbTV, factor de conversién
del panel, factor de conversién de HbbTV, semana, hora del dia, si es festivo, si el dia siguiente es libre y los valores
absolutos del panel.

Alternativa o adicionalmente, el al menos un factor de conversién se puede determinar usando una red neuronal
artificial. EI método puede comprender entrenar la red neuronal artificial, por ejemplo, usar el al menos un parametro
de contexto y la relacién/proporcién entre las propiedades correspondientes medidas dentro de al menos un
subconjunto previamente monitorizado de la audiencia y las propiedades previas correspondientes de toda la
audiencia como entrada de entrenamiento. El método comprende estimar un alcance neto de la audiencia del
programa de contenido audiovisual con base en al menos un factor de conversién y con base en la informacion
relacionada con la audiencia, es decir, multiplicando un alcance neto medido dentro del subconjunto monitorizado por
al menos un factor de conversién. Por ejemplo, el método puede comprender estimar al menos una propiedad de la
audiencia en tiempo real, por ejemplo, menos de 4 horas (0 menos de 2 horas, menos de 1 hora, menos de 30 minutos,
menos de 20 minutos, menos de 10 minutos, menos de 5 minutos, menos de 1 minuto, menos de 20 segundos, menos
de 10 segundos) después de que se presente un elemento de programa de contenido audiovisual, por ejemplo, para
visualizar el tamafio total de la audiencia (o cualquier otro dato generado por el aparato o el sistema) en tiempo real.
En una realizaciéon de ejemplo, la propiedad de la audiencia se estima menos de 10 segundos después de que se
presenta el elemento del programa de contenido audiovisual.

En al menos algunos ejemplos, el método puede comprender ademas proporcionar informacién relacionada con el
tamafio total de la audiencia (por ejemplo, a los dispositivos de audiencia monitorizados) como parte de la informacion
adicional relacionada con el programa de contenido audiovisual. Por ejemplo, el método puede comprender ademas
proporcionar al menos un elemento del grupo de informacién relacionado con un tamafio total previsto (por ejemplo,
estimado o calculado) de la audiencia, informacién relacionada con un tamafio (por ejemplo, monitorizado,
determinado, estimado y/o previsto) del subconjunto de la audiencia, informacién relacionada con una composicién
prevista (por ejemplo, estimada o calculada) de la audiencia, informacién relacionada con una composicién (por
ejemplo, monitorizada, determinada, estimada y/o prevista) del subconjunto de la audiencia, informacién relacionada
con grupos objetivo predeterminados atribuidos, informacién relacionada con grupos objetivo personalizados
agrupados e informacion relacionada con un valor publicitario previsto a través del canal bidireccional (u otro canal
bidireccional), por ejemplo, en tiempo real (menos de 4 horas (0 menos de 2 horas, menos de 1 hora, menos de 30
minutos, menos de 20 minutos, menos de 10 minutos, menos de 5 minutos, menos de 1 minuto, menos de 20
segundos, menos de 10 segundos) después de que se presente un elemento de programa de contenido audiovisual),
para ser visualizado por los dispositivos de audiencia del subconjunto monitorizado. Por ejemplo, el método puede
comprender adicional/alternativamente proporcionar al menos un elemento de dicho grupo a un conjunto de
dispositivos, por ejemplo, al menos a un subconjunto de los dispositivos de audiencia monitorizados y/o a otros
dispositivos (por ejemplo, como un sitio web para un ordenador, una tableta o un teléfono inteligente, o una aplicacién
mévil de un teléfono inteligente o una tableta). Por ejemplo, la informacién relacionada con el tamafio total
estimado/predicho de la audiencia o la informacion relacionada con la composicién estimada/predicha de la audiencia
puede visualizarse mediante dispositivos de audiencia del subconjunto monitorizado superpuestos sobre el programa
de contenido audiovisual, y se puede acceder mediante una contrasefia.
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En diversos ejemplos (como se muestra en la figura 1c), el método puede comprender ademés seleccionar 140 al
menos un elemento de programa de contenido audiovisual (para abreviar: elemento de programa) para el programa
de contenido audiovisual con base en la informacién relacionada con la audiencia. Por ejemplo, al menos un elemento
de programa puede ser un segmento de contenido de programa de televisién. Por ejemplo, la seleccién 140 de al
menos un elemento de programa puede basarse en una composicién actual o prevista de la audiencia (por ejemplo,
con base en la composicién prevista de la audiencia en un momento en el futuro). En al menos algunos ejemplos, el
al menos un elemento de programa puede seleccionarse en tiempo real, por ejemplo, menos de 4 horas (0 menos de
2 horas, menos de 1 hora, menos de 30 minutos, menos de 20 minutos, menos de 10 minutos, menos de 5 minutos,
menos de 1 minuto, menos de 30 segundos, menos de 10 segundos) antes de su presentacion.

El método puede comprender ademas seleccionar 150 al menos un elemento publicitario para el programa de
contenido audiovisual con base en la informacién relacionada con la audiencia. Por ejemplo, la seleccién 150 de al
menos un elemento publicitario puede basarse en una composicién actual o prevista de la audiencia (por ejemplo, con
base en la composicién prevista de la audiencia en un momento en el futuro). El al menos un elemento publicitario
puede ser, por ejemplo, un anuncio. El al menos un elemento publicitario puede interrumpir el programa de contenidos
del programa de contenidos audiovisuales. Alternativa o adicionalmente, el al menos un elemento publicitario puede
presentarse junto con el programa de contenidos del programa de contenidos audiovisuales. En al menos algunos
ejemplos, el al menos un elemento publicitario puede seleccionarse en tiempo real, por ejemplo, menos de 4 horas (o
menos de 2 horas, menos de 1 hora, menos de 30 minutos, menos de 20 minutos, menos de 10 minutos, menos de 5
minutos, menos de 1 minuto, menos de 30 segundos, menos de 10 segundos) antes de su presentacién. En diversos
ejemplos, la seleccién 150 de al menos un elemento publicitario comprende determinar al menos uno de una duracién
deseada de los elementos publicitarios, un nimero deseado de elementos publicitarios y una composicién de la
audiencia para seleccionar 150 el al menos un elemento publicitario.

En al menos algunos ejemplos, el al menos un elemento de programa y/o el al menos un elemento publicitario (para
abreviar: el al menos un elemento de programa/publicidad) puede seleccionarse (por ejemplo, y suministrarse) para
toda la audiencia del programa de contenido audiovisual. Por ejemplo, el al menos un elemento de
programa/publicidad puede suministrarse/distribuirse utilizando televisién analégica o digital, por cable, terrestre o por
satélite o televisién basada en el protocolo de internet (IPTV) a toda la audiencia.

Alternativamente, el al menos un elemento de programa/publicidad puede seleccionarse (por ejemplo, y suministrarse)
para al menos un grupo de miembros de la audiencia. Por ejemplo, el al menos un elemento de programa/publicidad
puede seleccionarse (por ejemplo, y suministrarse) de acuerdo con una asociacién con uno de los grupos objetivo
predeterminados y/o nuevos. Por ejemplo, el al menos un elemento publicitario y/o el al menos un elemento de
programa pueden suministrarse al menos a un grupo de miembros de la audiencia a través de internet.

Alternativamente, el al menos un elemento de programa/publicidad puede seleccionarse individualmente para
miembros individuales de la audiencia, por ejemplo, con base en su atribucién a uno o mas grupos objetivo
personalizados (o a la pluralidad de grupos objetivo predeterminados). Por ejemplo, el al menos un elemento de
programa/publicidad puede suministrarse a miembros individuales de la audiencia a través de internet.

El método puede comprender ademas suministrar el al menos un programa/elemento publicitario seleccionado al
subconjunto correspondiente de la audiencia o a toda la audiencia, por ejemplo, a través del canal bidireccional o
mediante radiodifusién. Por ejemplo, el suministro de al menos un elemento de programa/publicidad puede
comprender la emisién de al menos un elemento de programa/publicidad individualmente al subconjunto
correspondiente de la audiencia, o difundir/multidifundir al menos un programa/elemento publicitario al subconjunto de
la audiencia o a toda la audiencia (por ejemplo, de manera similar a la informacién adicional).

En diversos ejemplos, el método comprende ademas determinar 160 informacién relacionada con un tamafio total
previsto de la audiencia del programa de contenido audiovisual en un momento determinado en el futuro (para abreviar:
tamafio de audiencia futuro previsto) con base en la informacién relacionada con la audiencia, por ejemplo, con base
en informacién pasada, aprendida o entrenada relacionada con la audiencia. Por ejemplo, la determinacién 160 de la
informacién relacionada con un tamafio de audiencia futuro previsto puede basarse ademas en al menos un pardmetro
de contexto efectivo en un momento determinado en el futuro.

Por ejemplo, la determinacién 160 de la informacién relacionada con un tamafio de audiencia futuro previsto puede
basarse ademas o alternativamente en al menos un factor de conversién efectivo en un momento determinado en el
futuro (que a su vez puede basarse en al menos un paradmetro de contexto efectivo en un momento determinado en
el futuro). La informacién relacionada con un tamafio de audiencia futuro previsto puede basarse especialmente en un
tamafio estimado del subconjunto monitorizado de la audiencia en un momento determinado en el futuro y/o al menos
un factor de conversién en un momento determinado en el futuro.

En al menos algunos ejemplos, el método puede comprender ademas determinar una composiciéon prevista de la
audiencia del programa de contenido audiovisual en un momento determinado en el futuro con base en la informacién
relacionada con la audiencia y/o con base en al menos un pardmetro de contexto efectivo en un momento dado en el
futuro, por ejemplo, con base en informacién pasada, aprendida o entrenada relacionada con la audiencia. Por
ejemplo, la determinacién de la composicion prevista de la audiencia puede basarse ademas o alternativamente en al
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menos un factor de conversion efectivo en un momento determinado en el futuro (que a su vez puede basarse en al
menos un paradmetro de contexto efectivo en un momento determinado en el futuro).

Por ejemplo, el método puede comprender ademas determinar informacién relacionada con un valor publicitario
previsto en un momento determinado en el futuro con base en el tamafio de audiencia futuro previsto y en la
composicién prevista de la audiencia en un momento determinado en el futuro. La composicidén de la audiencia en un
momento determinado en el futuro se puede predecir con base en al menos un pardmetro de contexto efectivo en un
momento determinado en el futuro.

La al menos una interfaz 12 puede corresponder a una o més entradas y/o salidas para recibir y/o transmitir
informacién, que puede ser en valores digitales (bits) de acuerdo con un cddigo especifico, dentro de un médulo, entre
mébdulos o entre médulos de diferentes entidades. El médulo 14 de control puede implementarse usando una o mas
unidades de procesamiento, uno o més dispositivos de procesamiento, siendo operable cualquier medio de
procesamiento, tal como un procesador, un ordenador o un componente de hardware programable con un software
adaptado correspondientemente. En otras palabras, la funcién descrita del médulo 14 de control también puede
implementarse en software, que luego se ejecuta en uno o0 mas componentes de hardware programables. Dichos
componentes de hardware pueden comprender un procesador de propésito general, un procesador de sefial digital
(DSP), un microcontrolador, etc.

La figura 1d muestra un diagrama de bloques de un sistema 20 para recibir la informacién relacionada con un
identificador de dispositivo de audiencia del subconjunto monitorizado de la audiencia del programa de contenido
audiovisual.

El sistema comprende una o mas entidades 22 receptoras configuradas para extraer una pluralidad de identificadores
de dispositivos de audiencia de una pluralidad de balizas de actividad periédica recibidas desde dispositivos de
audiencia monitorizados. Por ejemplo, la una o méas entidades 22 receptoras pueden ser entidades receptoras sin
estado; por ejemplo, la una o méas entidades receptoras podrian no almacenar informacién relacionada con
identificadores de dispositivos de audiencia recibidos previamente. Por ejemplo, la pluralidad de identificadores de
dispositivo de audiencia puede estar comprendida en la informacién relacionada con el identificador de dispositivo de
audiencia del subconjunto monitorizado de la audiencia. La pluralidad de balizas de actividad periédica puede ser
enviada por los dispositivos de audiencia monitorizados solicitando o descargando periédicamente al menos partes
de la informacién adicional. Por ejemplo, la pluralidad de identificadores de dispositivos de audiencia pueden
almacenarse dentro de cookies en los dispositivos de audiencia monitorizados. La una o més entidades 22 receptoras
pueden configurarse para descartar elementos de la pluralidad de balizas de actividad periédica no relacionadas con
la pluralidad de identificadores de dispositivos de audiencia. La una o mas entidades 22 receptoras estan configuradas
para proporcionar informacién relacionada con la pluralidad de identificadores de dispositivos de audiencia a una o
mas entidades 24 de seguimiento de sesiones. Por ejemplo, la una 0 mas entidades 22 receptoras pueden configurarse
para transmitir la pluralidad de identificadores de dispositivos de audiencia a una o méas entidades 24 de seguimiento
de sesiones, por ejemplo, sin almacenar permanentemente la pluralidad de identificadores de dispositivos de
audiencia.

El sistema 20 comprende ademés una o mas entidades 24 de seguimiento de sesiones configuradas para determinar
informacién relacionada con las duraciones de sesiones individuales de consumo del programa de contenido
audiovisual por parte del subconjunto monitorizado de la audiencia con base en la pluralidad de identificadores de
dispositivos de audiencia. Por ejemplo, la una o méas entidades 24 de seguimiento de sesiones pueden configurarse
para identificar las sesiones individuales de consumos dentro de la pluralidad de identificadores de dispositivos de
audiencia, por ejemplo, determinando el inicio de una sesién individual cuando se recibe por primera vez un
determinado identificador de dispositivo de audiencia de un dispositivo de audiencia (por ejemplo, por primera vez
después de un tiempo de espera de sesién) y determinando el final de la sesién individual al determinar el tiempo de
espera de la sesién, es decir, después de recibir el identificador del dispositivo de audiencia al menos una vez y esperar
un lapso de tiempo predefinido sin recibirlo nuevamente. La una o mas entidades 24 de seguimiento de sesiones estan
configuradas para proporcionar informacién preliminar relacionada con las duraciones de las sesiones individuales a
una entidad 26 de almacenamiento de datos. Por ejemplo, la informacién preliminar relacionada con las duraciones
de las sesiones individuales puede comprender al menos un elemento del grupo de las duraciones de las sesiones
individuales, el inicio de las sesiones individuales, el final de las sesiones individuales y los identificadores de
dispositivos de audiencia asociados con las sesiones individuales. El sistema 20 comprende ademas al menos una
entidad 26 de almacenamiento de datos configurada para almacenar informacion relacionada con las duraciones de
las sesiones individuales dentro de una base de datos o dentro de un sistema de registro. Por ejemplo, la entidad 26
de almacenamiento de datos puede configurarse para almacenar la informacién relacionada con las duraciones de
sesiones individuales junto con los identificadores de dispositivos de audiencia de las sesiones individuales. Adicional
o alternativamente, la al menos una entidad 26 de almacenamiento de datos puede configurarse para almacenar el
tamafio del subconjunto monitorizado para cada momento (por ejemplo, para cada minuto monitorizado del dia) dentro
de la base de datos o dentro del sistema de registro. La al menos una entidad 26 de almacenamiento de datos puede
configurarse para determinar el tamafio del subconjunto monitorizado para cada momento con base en las duraciones
(por ejemplo, el inicio y el final) de las sesiones individuales.
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En al menos algunos ejemplos, la una o mas entidades 22 receptoras, la una o méas entidades 24 de seguimiento de
sesidn y/o la al menos una entidad 26 de almacenamiento de datos pueden (cada una) comprender al menos una
interfaz (que puede implementarse de manera similar a la al menos una interfaz 12) configurada para comunicarse
con las otras entidades de los sistemas y/o con los dispositivos de audiencia monitorizados, y un médulo de control
(que puede implementarse de manera similar al médulo 14 de control) configurado para proporcionar la funcionalidad
de las respectivas entidades. En al menos algunos ejemplos, la una o més entidades 22 receptoras, la una o mas
entidades 24 de seguimiento de sesién y/o la al menos una entidad 26 de almacenamiento de datos pueden
implementarse como entidades de red (por ejemplo, servidores, servidores virtuales o instancias de procesamiento
virtual) dentro de una red

De acuerdo con la invencién, el sistema 20 comprende ademas el aparato 10. La informacién relacionada con la
audiencia del programa de contenido audiovisual se basa en la informacién relacionada con las duraciones de las
sesiones almacenadas dentro de la base de datos o dentro del sistema de registro.

El mdédulo 14 de control puede configurarse para determinar la informacién relacionada con la audiencia con base en
la informacién relacionada con las duraciones de las sesiones almacenadas dentro de la base de datos o dentro del
sistema de registro.

La invencién se refiere a un enfoque que puede permitir aproximar los alcances reales de la audiencia televisiva y las
participaciones de los grupos objetivo en los canales de emisién con base en el comportamiento de visualizacion
recopilado de un subconjunto no representativo (por ejemplo, del subconjunto monitorizado) de la audiencia televisiva
total. A continuacién se muestran realizaciones de ejemplo del método, aparato y sistema anteriores. Se mencionan
més detalles y aspectos del método, aparato o sistema anterior en relacién con el concepto propuesto o uno o més
ejemplos descritos a continuacién (por ejemplo, figuras 2 a 12). El método, aparato o sistema anterior puede
comprender una o mas caracteristicas opcionales adicionales correspondientes a uno o mas aspectos del concepto
propuesto 0 a uno o méas ejemplos descritos anteriormente o a continuacion.

Utilizando tecnologias de TV hibridas, de acuerdo con la invencién, los emisores pueden seguir la presencia de un
terminal (por ejemplo, un dispositivo de audiencia del subconjunto monitorizado) en el canal dado, y asi a su vez al
menos un espectador que utilizé este terminal para ver este canal de emisién (por ejemplo, el programa de contenidos
audiovisuales). Si bien la cobertura de las tecnologias de television hibridas puede no ser ni siquiera cercana al 100%
en los hogares con televisién y, ademas, no todos los terminales con capacidad para internet pueden estar conectados
a internet, las mediciones del emisor pueden representar s6lo un subconjunto de todos los receptores de televisién
alcanzados.

La audiencia con un terminal conectado a internet podria no estar bien seleccionada y, por lo tanto, no ser
representativa de la audiencia total. Sin embargo, en muchos casos, los niUmeros de uso de la televisidén hibrida pueden
ser mayores a las del subconjunto de audiencia representativa convencional. Es por eso que estos nimeros pueden
constituir la base para al menos algunos ejemplos o realizaciones que se presentan a continuacién.

En algunos sistemas convencionales, las mediciones de audiencia para el ambito de la televisién y la radiodifusion
pueden depender de un panel dedicado, instalado en un grupo muy limitado de hogares. Estos hogares y las personas
individuales en los hogares pueden seleccionarse siguiendo un patrén estadistico para aproximarse a una copia
representativa de la audiencia televisiva real en, por ejemplo, un pais especifico. Con base en estas cifras limitadas y
aproximadas, se puede calcular la audiencia televisiva para todo el mercado y se pueden declarar KPI (indicadores
clave de rendimiento), como por ejemplo, alcance neto o alcance bruto, para un canal de televisién. Esto puede
suceder con base en los datos recopilados y extrapolados el dia después de la emisién del programa. Los datos de
audiencia de algunos sistemas pueden ser datos histéricos sin beneficios inmediatos para la programacién de TV en
vivo. Ademés, el nimero total de miembros del panel puede ser demasiado bajo para garantizar cifras de alcance
aproximadas, que son vélidas especialmente para canales mas pequefios con menos espectadores. Teniendo en
cuenta que todo el gasto publicitario en televisién puede basarse en estas cifras aproximadas, los canales de televisién
més pequefios pueden verse desproporcionadamente desfavorecidos. Por lo tanto, su modelo de negocios y su base
comercial pueden verse de alguna manera amenazados por el sistema establecido.

Al menos algunos ejemplos pueden proporcionar los datos necesarios en tiempo real y ademas datos predictivos sobre
la audiencia televisiva en directo para ajustar y modificar inmediatamente la programacién televisiva. Con base en la
audiencia televisiva real en un canal especifico, el emisor/operador del canal puede adaptar el préximo contenido (por
ejemplo, al menos un elemento del programa de contenido audiovisual) 0 anuncios (por ejemplo, al menos un elemento
publicitario) para la audiencia especifica y/o grupos objetivo que miran el canal en este momento. Por lo tanto, el
anunciante o propietario del contenido puede llegar a su grupo objetivo especifico de una manera altamente eficiente
y dindmica, en lugar de comprar un grupo de anuncios u oportunidad de ubicacién planificado mucho antes de que se
transmita el contenido que ofrece este grupo de anuncios u oportunidad de ubicacion.

Diversos ejemplos pueden proporcionar agregacién de datos de televisién en subconjuntos de audiencias de television
reales. De acuerdo con la invencién, los datos de audiencia televisiva se recopilan a través de un entorno de navegador
basado en internet en televisores conectados, por ejemplo, siguiendo el estdndar HbbTV. Se puede proporcionar un
enlace a un software de seguimiento especifico al televisor a través del flujo de emisién (por ejemplo, a través de la
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tabla de informaciéon de aplicacion (AIT) de un flujo de transporte MPEG (grupo de expertos en imagenes en
movimiento)) y puede permitir que el televisor cargue el software o guion de comandos de seguimiento desde la URL
proporcionada (localizador uniforme de recursos) dentro del entorno de aplicacién basado en navegador acoplado a
la emisién de emision. A diferencia de algunos ejemplos de seguimiento web, el seguimiento de audiencia habilitado
por IP (protocolo de internet) puede seguir un paradigma especial. Una Unica llamada al servidor, por ejemplo, podria
(solo) indicar el momento en el que un espectador mira un canal de difusién (por ejemplo, el programa de contenido
audiovisual). El cliente, a su vez, puede no saber nada sobre el contenido visualizado. Esta informacién puede
enriquecerse en el lado del servidor. Ademas, es posible que el cliente de TV necesite llamar al servidor web a
intervalos regulares para indicarle al sistema que la sesién de visualizacién actual todavia estad activa (y que el
espectador todavia ve ese canal). Una denominada llamada de latido (por ejemplo, que comprende la informacién
relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia) puede enviarse en pequefios intervalos regulares (por
ejemplo, periédicamente), tales como de uno a diez segundos. El guion del lado del cliente (que puede estar incluido
en la informacién adicional), que puede cargarse inicialmente al conmutar el canal de emisién, puede cargar un pixel
de seguimiento que puede no ser visible para la audiencia pero puede transmitir informacién al servidor de
seguimiento. Como los televisores normales pueden no tener un identificador Unico (por ejemplo, el identificador de
dispositivo de audiencia), que pueda usarse para la identificacion de un dispositivo, se puede almacenar un
identificador generado por el servidor en el almacenamiento/cookie local de los televisores. (Cada) carga de un pixel
de seguimiento también puede comprender el identificador generado para permitir una identificacién persistente de un
dispositivo, incluso después de conmutar por otros canales, encender el televisor o desconectarlo de la potencia.

En un servidor, los datos (por ejemplo, la informacién relacionada con la audiencia) pueden agregarse para mostrar
los mismos resultados que se obtienen de los sistemas tradicionales de analisis de paneles. Es decir, se pueden
calcular diferentes valores que presenten el alcance medido de diferentes maneras. El alcance neto puede seguir
reglas especiales y puede representar la cantidad de espectadores activos durante un periodo de tiempo determinado
(por ejemplo, hoy entre la 1:00 p. m. y las 2:00 p. m.). Sin embargo, el alcance neto de otro periodo (por ejemplo, de
1pmy 3 pm) podria no ser simplemente la suma de dos periodos Unicos (de 13:00 a 14:00 horas y de 14:00 a 15:00
horas), ya que algunos espectadores podrian haber estado activos durante todo el periodo y, por lo tanto, podrian
contarse (solo) una vez (mientras que la suma de ambos periodos podria contarlos dos veces). Por lo tanto, cada valor
de medicién presentado se puede calcular teniendo en cuenta las sesiones de visualizacién reales. Por el contrario,
los resultados intermedios pueden dar lugar a valores de medicién erréneos. Los valores de interés pueden ser alcance
neto, alcance bruto (investigacién de puntos de calificacién brutos (GRP) y sesiones de GRP), alcance acumulado,
tasas de retorno (oportunidad de ver, OTS), tiempo de residencia (VWD), espectadores ganados y espectadores
perdidos.

Definicién de datos

Para tener una comprensién comudn del método, a continuacidén se pueden introducir expresiones importantes para la
comprensién de este enfoque.

La figura 2a muestra una tabla de datos estadisticos para la prediccién de tasas de audiencia. La tabla comprende las
columnas tiempo 202, alcance 204 neto del panel, panel-absoluto 206, HbbTV-absoluto 208, factor de conversion-
HbbTV 210, semana del afio 212, dia de la semana 214, hora del dia (en minutos, contado desde las 3 am) 216, dia
festivo 218, dia siguiente libre 220, tipo 222 de programa, inicio 224 del programa, fin 226 del programa, duracién 228,
del programa titulo 230 del programa, subtitulo 232 del programa, tasa 234 del programa, parte 236 del programa,
episodio 238 del programa, temperatura 240 del clima, tiempo del sol 242 y tiempo de lluvia 244. Los paneles pueden
comprender informacién relacionada con al menos un parametro de contexto, por ejemplo, pueden usarse como
parametros de contexto. La tabla puede comprender informacién para al menos un subconjunto de columnas en
intervalos de un minuto (por ejemplo, 6 meses de datos anteriores). La tabla de la figura 2a puede comprender datos
de entrenamiento de HbbTV y Panel, y puede comprender factores de conversién para prediccion, valores de tiempo,
valores de programa y valores meteorolégicos.

Datos de entrada de audiencia

La base de al menos algunas realizaciones puede ser una coleccién de informacién de sesién especifica del usuario
y de la emisién (por ejemplo, la informacién relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia) en televisores
conectados a internet (por ejemplo, los dispositivos de audiencia) (por ejemplo, en el entorno HbbTV relacionado con
la emisién). La cantidad de sesiones activas de emision de usuarios para cada momento puede generar el alcance
neto requerido como datos de entrada. Cada usuario de la audiencia puede ser identificado mediante el
almacenamiento local del navegador o una cookie (por ejemplo, que comprende un identificador de dispositivo de
audiencia) en un televisor conectado a internet (por ejemplo, la informacién relacionada con el identificador de
dispositivo de audiencia). Esto permite asignar el comportamiento de visualizacién del usuario a un perfil de usuario
en un servidor web.

Caracteristicas de contexto

Al menos en algunos ejemplos, pueden ser necesarios metadatos sobre contextos (por ejemplo, al menos un
parametro de contexto) que influyen significativamente en el alcance total de la audiencia. Los pardmetros de contexto
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pueden incluir, entre otros, metadatos descriptivos sobre los programas emitidos en un momento determinado
(caracteristicas tales como palabras clave, informacién sobre el género, los participantes, el pais y el afio de
produccidn, asi como datos del grupo destinatario). Ademés, al menos un parametro de contexto puede comprender
informacién meteorolégica (por ejemplo, informacién relacionada con las condiciones meteorolégicas) de la regién de
los usuarios finales para un momento dado (caracteristicas tales como temperatura, precipitaciones y cobertura del
cielo). La informacién relacionada con las condiciones meteoroldgicas puede comprender informacién relacionada con
al menos un elemento del grupo de una temperatura, horas de sol y una cantidad de precipitacién. Ademés, se puede
extraer mas informacién contextual del alcance neto recopilado, en términos de tendencias y recurrencias temporales
(hora del dia, hora de la semana, época del afio), asi como del alcance neto en si. Sin embargo, los parametros de
contexto pueden (también) comprender informacién sobre programas competidores en otros canales o eventos no
televisivos.

Datos de destino, entrenamiento y validacién

Para entrenar las tasas de audiencia esperadas y validar el sistema con mediciones de precisién/error, es posible que
se requieran datos objetivo existentes y aprobados sobre la tasa de audiencia total. Estos datos pueden construir los
valores objetivo del sistema. Por lo tanto, el conjunto de datos objetivo se puede dividir en un subconjunto de datos de
entrenamiento y un subconjunto de datos de validacién disjunto.

Requisitos previos

Los datos de entrada de la audiencia, los datos de entrenamiento asi como los datos de validacién (por ejemplo, la
informacién relacionada con la audiencia y/o la informacién relacionada con el identificador del dispositivo de la
audiencia) pueden normalizarse, en términos de contener el mismo tipo de informacién en el mismo momento. Una
tupla de datos normalizados puede representarse mediante un par canal-tiempo, con informacién sobre el tiempo y el
canal para identificar este punto. Eso significa, por ejemplo, que en un momento determinado, los datos de entrada de
audiencia pueden tener informacién sobre el alcance neto de un canal de emisién especifico en un intervalo de
medicién de un segundo. Al mismo tiempo, el conjunto de datos objetivo (por ejemplo, la informacién relacionada con
la audiencia) puede comprender informacioén sobre el alcance neto del mismo canal de difusién y para el mismo rango
de intervalo. Ademas, un par de canal-tiempo puede comprender un conjunto de usuarios/terminales individuales que
estan viendo activamente este canal de emisién en un momento dado. Esto puede representarse mediante un triplete
canal-tiempo-usuario. Las caracteristicas de contexto también pueden normalizarse por razones de comparacidn para
relacionar un conjunto de caracteristicas de contexto con cada par de canal-tiempo y con cada triplete de canal-tiempo-
usuario.

Método: predictor de panel

El método puede comprender (al menos) tres pasos, mientras que el paso uno es la base para los pasos dos y tres,
los pasos dos y tres pueden aplicarse de forma independiente. Posteriormente, los porcentajes de audiencia extraidos
se pueden procesar para mejorar el programa (programacion), clasificar las tasas de publicidad y seleccionar los
anuncios adecuados.

La figura 2b muestra un diagrama de bloques de (pasos realizados por) un predictor de panel de acuerdo con una
realizacion. El predictor 250 de panel puede configurarse para obtener informacién relacionada con una audiencia 252
medida e informacién relacionada con datos 254 adicionales, y para proporcionar informacién relacionada con el
alcance de la audiencia (alcance neto, alcance bruto) 256, informacién relacionada con los grupos objetivo
tradicionales/participacién 258 e informacion relacionada con los grupos objetivo personalizados/participacion 260. En
el posprocesamiento 262, con base en la informacion proporcionada por el predictor 250 de panel, se puede realizar
la planificacién/optimizacién 264 del plan de programa dindmico, la clasificacién automatica de tasas 266 de publicidad
y la suministra/reemplazo 268 de anuncios personalizados.

Paso uno: aproximacién de las tasas de audiencia televisiva mediante la prediccion de factores de conversion

El sistema puede detectar los factores de conversién (por ejemplo, al menos un factor de conversién) para cada
alcance neto de un par de canal-tiempo de los datos de entrada y el correspondiente par de canal-tiempo de los datos
de entrenamiento. Las correlaciones y dependencias entre factores de conversién pasados y un conjunto de
caracteristicas de contexto (por ejemplo, al menos un parametro de contexto) pueden determinarse y entrenarse para
predicciones futuras mediante un algoritmo de aprendizaje supervisado. Se pueden presentar caracteristicas de
contexto correlacionadas a los investigadores de televisién para optimizar manualmente mas programas.

La figura 3 muestra un conjunto de factores de conversién de audiencia de HbbTV a alcance de audiencia total, de
acuerdo con la invencidn. La figura 3 302 muestra el nimero absoluto de dispositivos HbbTV (por ejemplo, dispositivos
de audiencia del subconjunto monitorizado), 304 muestra la audiencia total de acuerdo con el panel y 308 un factor de
conversidn calculado entre el niUmero absoluto de dispositivos 302 HbbTV y la audiencia total de acuerdo con el panel.
306 muestra la audiencia total (aproximada), que puede predecirse con base en el nUmero absoluto de dispositivos
302 HbbTV y un factor 310 de conversion previsto. El factor 310 de conversién puede reflejar la relacién entre la tasa
306 (tamafio) de audiencia (total) prevista y el numero absoluto de dispositivos 302 HbbTV (por ejemplo, del
subconjunto monitorizado), y puede basarse en pardmetros de contexto (no mostrados aqui).
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El algoritmo, a su vez, puede predecir tasas de conversion para un conjunto de caracteristicas contextuales, incluso y
especialmente para tasas de audiencia reales aceptadas y desconocidas de los pares de tiempo-canal de entrada.
Como resultado intermedio, los factores de conversién previstos (por ejemplo, 308) se pueden multiplicar por el
alcance neto medido (por ejemplo, 304) de los pares de tiempo-canal de entrada. El resultado puede ser un alcance
neto aproximado (por ejemplo, 302). En la fase de formacién y validacién, se puede utilizar un conjunto de formacién
aleatorio para aprender los factores de conversién. En un paso de validacién cruzada, los valores de desviacién y error
se pueden calcular comparando el alcance neto previsto del par canal-tiempo de los datos de entrada y el par canal-
tiempo de los datos de validacion.

La figura 4 muestra los factores de conversién durante un dia de muestra (13 de marzo de 2017) para convertir entre
un alcance neto de un panel y un alcance neto de HbbTV. La figura 4 402 muestra un progreso del factor de conversion
a lo largo del dia, desde las 3 a. m. del 13 de marzo de 2017 hasta las 2:59 a. m. del 14 de marzo de 2016, y tiene un
rango entre 404 y 412, dentro de los cuales se ubicaron los factores de conversién. La barra sélida de los rangos 404-
412 denota un rango que comprende el 50 % de todos los factores de conversién, y las lineas ubicadas encima y
debajo de las barras sélidas comprenden cada una el 25 % inferior/superior de los factores de conversién. El rango
404 ilustra los factores de conversién durante todo el dia, el rango 406 ilustra los factores de conversién de 3 a. m. a
10 a. m., el rango 408 ilustra los factores de conversién de 10 a. m. a 0 p. m., el rango 410 ilustra los factores de
conversidn de 6 p. m. a 8 p. m. y el rango 412 ilustra los factores de conversibn de 8 p. m. a 11 p. m.

Ademas de la aproximacion de los alcances netos para el consumo pasado de televisién, al menos algunos ejemplos
permiten predecir los alcances netos futuros teniendo en cuenta (todas) las caracteristicas de datos disponibles. Es
posible que falten datos reales de consumo, tales como datos del panel o de HbbTV. Sin embargo, la incorporaciéon
de las caracteristicas del contexto (por ejemplo, al menos un parametro de contexto) puede permitir predecir alcances
netos futuros (por ejemplo, entrenando un algoritmo de aprendizaje profundo/red neuronal artificial). Como es posible
que la mayoria de las funciones solo estén disponibles para el pasado, una prediccion futura puede ser menos precisa,
pero sigue siendo indicativa para anélisis posteriores.

Paso dos: clasificacion de los grupos objetivo conocidos

Un grupo objetivo puede ser un subconjunto de usuarios de la audiencia total. Los grupos objetivo conocidos (por
ejemplo, la pluralidad de grupos objetivo predeterminados) pueden diferenciarse por el conjunto de sus caracteristicas,
por ejemplo, género, edad, trabajo/afiliacién, nivel de educacién, etc. Con base en el primer paso, al menos algunos
ejemplos pueden crear ademas usuarios artificiales, los llamados personas, que representan (todos) los usuarios de
un grupo objetivo determinado de los datos de entrenamiento. Por lo tanto, una persona puede representar el vector
de caracteristicas promedio de (todos) los usuarios de este grupo objetivo y podria verse como un estereotipo.

Los datos de visualizacién del grupo objetivo, a su vez, pueden ser una lista de los pares de canal-tiempo para el
grupo objetivo dado. Por ejemplo, el alcance neto en los datos de visualizacién del grupo objetivo podria comprender
(solo) el subconjunto del alcance neto total medido del grupo objetivo.

El sistema (por ejemplo, el método) puede procesar los datos de observacién del grupo objetivo de los datos de
entrenamiento para entrenar un algoritmo de aprendizaje supervisado. Las caracteristicas de ese algoritmo pueden
ser (todas) las caracteristicas de contexto de los pares canal-tiempo. El sistema puede identificar caracteristicas de
contexto significativas por persona (por ejemplo, los grupos objetivo personalizados de usuarios similares) en una fase
de capacitacién y validaciéon.

En una fase de prediccién, el sistema puede clasificar a los usuarios de los datos de entrada establecidos por la clase
de grupo objetivo de la persona méas cercana. La persona mas cercana puede mostrar la distancia mas baja en su
vector de caracteristicas al usuario determinado. Por lo tanto, el comportamiento de observacién de los usuarios no
clasificados de los datos de entrada puede relacionarse con estas personas para darles a los primeros una etiqueta
de grupo objetivo adecuada.

Con base en este paso de clasificacidn, el alcance neto de cada clase se puede aproximar por separado aplicando el
paso uno para cada subconjunto de usuarios del grupo objetivo.

La figura 5 muestra una agrupacién de grupos objetivo tradicionales segln el comportamiento de los miembros de la
audiencia. La figura 5 502a muestra el grupo 502a objetivo de la persona 1, de 20 a 30 afios, hombre, que ve deportes,
deportes, documentales, deportes, peliculas deportivas y peliculas de accién, el grupo 504a objetivo de persona 2, de
30 a 40 afios, mujer, que ve noticias, documentales, documentales, documentales, clima y peliculas de accién, el
grupo 506a objetivo de persona 3, de 14 a 20 afios, que ve documentales, peliculas deportivas, peliculas de accién y
programas infantiles, y el grupo 508a objetivo de persona 4, mayor de 50 afios, hombre, que ve documentales y
noticias. En el lado izquierdo, se muestran las participaciones de las personas en el panel (tradicional), en el lado
derecho, se muestran las participaciones respectivas entre los espectadores de HbbTV (donde la persona 1 esta
sobrerrepresentada). Al volver a aplicar el paso uno solo para un grupo objetivo, se puede compensar la
sobrerrepresentacién dentro del subconjunto y se puede estimar/predecir la cantidad real en el conjunto total, por
ejemplo, en lugar de tener un nimero desproporcionado de hombres entre 20 y 30 afios, se puede calcular un nimero
mas plausible/representativo.

15



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

ES 2971439 T3

Paso tres: clasificacién de grupos objetivo desconocidos

Con base en el paso uno y adicionalmente al paso dos, en al menos algunos ejemplos, el sistema (por ejemplo, el
método) puede usar un algoritmo de clasificacién no supervisado (agrupacién) para identificar (nuevos) grupos de
usuarios similares en los datos de entrada. El algoritmo puede comparar (solo) los vectores de caracteristicas (por
ejemplo, al menos un parametro de contexto) de los tripletes de usuario de tiempo de canal de los datos de entrada
sin ningun procesamiento previo. Los grupos de usuarios agrupados resultantes pueden representar grupos objetivo
personalizados con solo algunas caracteristicas importantes. Es posible que este paso no requiera ningln dato de
capacitacién o validacién, ya que (solo) se pueden identificar patrones en los datos de entrada. El fin puede ser
identificar grupos objetivo personalizados con base en su comportamiento de visualizacién. Este paso puede ignorar
los grupos objetivo establecidos (por ejemplo, la pluralidad de grupos objetivo predeterminados) como resultado
intermedio.

Los ejemplos pueden utilizar agrupaciones de arriba hacia abajo (se esperan K agrupaciones) con todas las
caracteristicas dadas para identificar los nuevos grupos de usuarios similares (por ejemplo, los grupos objetivo
personalizados). Se puede realizar una identificacidn manual de etiquetas personalizadas. Los ejemplos pueden
utilizar agrupaciones de medias K/medias X con puntos centrales aleatorios y/o aprendizaje profundo (redes
neuronales artificiales).

Con base en este paso de clasificacion, el alcance neto de cada clase de grupo objetivo se puede aproximar por
separado aplicando el paso uno para cada subconjunto de usuarios del grupo objetivo. La figura 6 ilustra una
clasificacién de grupos objetivo de comportamiento. La figura 6 602 muestra el grupo objetivo "plblico matutino entre
semana", 604 muestra el grupo objetivo "aficionados al deporte", 606 muestra el grupo objetivo "el sujeto que apaga
Terra Mater" y 608 muestra el grupo objetivo de los observadores del tiempo lluvioso.

Factibilidad

Un analisis estadistico puede mostrar que el factor de conversién subyacente se encuentra en un rango razonable
entre ca. 3y ca. 8 (ca. de 5 en promedio) con (sblo) pocas (pero extremas) excepciones. Para algunos ejemplos, el
analisis puede indicar lo siguiente:

o Los factores de conversién deben seral menos 1, ya que los espectadores de HbbTV también pueden ser usuarios
totales vélidos y, por lo tanto, la audiencia de HbbTV no puede ser menor que la audiencia total.

e Ley de los grandes numeros: el enfoque puede funcionar mejor para alcances netos mayores; por lo tanto, se
puede evitar un nimero pequefio de espectadores del Panel para la capacitacion (se puede identificar un umbral
acorde con el aprendizaje automatico; una primera implementacién de un arbol de decisién sugiere un umbral inicial
de aproximadamente 1600 espectadores)

e Es posible que el factor de conversién no cambie drasticamente en poco tiempo, porque la composicién de la
audiencia también puede cambiar lentamente.

e Como el aprendizaje automético puede incluir también informacién contextual, puede dar como resultado mejores
aproximaciones que los métodos estadisticos simples (por ejemplo, conversién promedio, etc.)

La figura 7 muestra un rango total de factores de conversién analizados en 6 meses. La figura 7 702 muestra los
factores de conversién de 0 a 20 (que comprende la barra sélida del rango del 50%) y la 704 muestra el rango completo
de factores de conversiéon de 0 a 100, mostrando excepciones mas extremas.

Tanto el modelo de un arbol de decisién como el modelo de una red neuronal artificial pueden entrenarse para predecir
nuevos factores de conversién para momentos en el tiempo antes desconocidos. De este modo, el arbol de decisidén
puede ser mejor legible para los humanos (el papel y la distincién de las caracteristicas son comprensibles), pero la
red neuronal artificial puede alcanzar mejores resultados en términos de valores de error promedio mas bajos.

La figura 8 muestra un modelo de un é&rbol de decisiéon para predecir factores de conversién en el aprendizaje
automatico (a la izquierda), y un error absoluto medio (MAE) y un error cuadrético medio (RMSE) para el arbol de
decisién entrenado (a la derecha). El modelo del arbol de decisién comprende el conjunto 802 de datos de entrada,
seleccionar columnas (seleccionar las columnas necesarias) en el conjunto 804 de datos, editar metadatos
(seleccionar etiqueta) 806, editar metadatos (seleccionar caracteristicas) 808, regresion 803 del arbol de decisién
impulsada, modelo 810 de validacién cruzada, modelo 812 de entrenamiento, datos 814 de exportacién y modelo 816
de puntuacion. La tabla correspondiente para el MAE y el RMSE muestra el nimero 818 de pliegue, el niumero de
ejemplos en el pliegue 820, el modelo 822, el MAE 824, el RMSE 826 y el error 828 absoluto relativo (RAE) de los
factores de conversion predichos.

La figura 9 muestra un modelo o una red neuronal artificial para predecir factores de conversién en aprendizaje
automatico (a la izquierda) y un MAE y RMSE para la red neuronal entrenada (a la derecha). El modelo de la red
neuronal comprende el conjunto de datos 902 de entrada, columnas seleccionadas en el conjunto 904 de datos, datos
906 divididos, regresién 908 de la red neuronal, modelo 910 de entrenamiento y modelo 912 de validacién cruzada.
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La tabla correspondiente para el MAE y el RMSE muestra el nimero 918 de pliegue, el niUmero de ejemplos en el
pliegue 920, el modelo 922, el MAE 924, el RMSE 926 y el error 928 absoluto relativo (RAE) de los factores de
conversion predichos.

En un ejemplo, se utilizaron Microsoft Excel, aprendizaje automatico de Microsoft Azure y Rapid Miner para realizar el
aprendizaje automatico.

Esto puede verse como un estudio de viabilidad para mostrar el éxito esperado. Una mayor mejora del modelo y la
extraccién de caracteristicas bien definidas mejoraran los resultados.

Utilizacion del método

El método de acuerdo con al menos algunos ejemplos puede tener como propésito desarrollar una alternativa méas
precisa al conjunto de participantes representativos contratados reales, que puede ser costosa y que puede conllevar
el riesgo de ser inexacta, especialmente para tasas de audiencia més bajas.

Este enfoque puede diseflarse para satisfacer las necesidades de los emisores de analizar sus tasas de audiencia
televisiva y comprender el comportamiento de su audiencia total, asi como de los subconjuntos de usuarios y los
grupos objetivo. Ademas, los datos extraidos se pueden utilizar para una mayor optimizacién del programa e incluso
personalizaciéon del programa para usuarios individuales. Los proveedores de servicios externos, tal como los
anunciantes, pueden recibir los datos del grupo objetivo previsto para presentar anuncios publicitarios
adecuados/personalizados.

Seleccidén de programas y anuncios adecuados

Se podra establecer un proceso técnico posterior para mejorar la programacion de televisién y la toma de decisiones
dinamicas sobre publicidad con base en los datos de audiencia en tiempo real, los grupos objetivo en tiempo real y los
datos de audiencia previstos resultantes de los pasos anteriores mencionados anteriormente. Otras mediciones de
audiencia para el ambito de la televisién y la radiodifusién pueden depender de un panel dedicado, instalado en un
grupo muy limitado de hogares. Estos hogares y las personas individuales en los hogares pueden haber sido
seleccionados siguiendo un patrén estadistico para aproximarse a una copia representativa de la audiencia televisiva
real en, por ejemplo, un pais especifico. Con base en estas cifras limitadas y aproximadas, se puede calcular la
audiencia televisiva para todo el mercado y se pueden declarar KPI (indicadores clave de rendimiento), como por
ejemplo, alcance neto o alcance bruto, para un canal de televisién. Esto puede suceder con base en los datos
recopilados y extrapolados el dia después de la emisién del programa. De hecho, los datos de audiencia pueden ser
datos histéricos sin beneficios inmediatos para la programacion televisiva en directo.

Al menos algunos ejemplos pueden proporcionar los datos necesarios en tiempo real y ademas datos predictivos sobre
la audiencia televisiva en directo para ajustar y modificar inmediatamente la programacién televisiva. Con base en la
audiencia televisiva real en un canal especifico, el emisor/operador del canal puede adaptar el contenido o los anuncios
proximos a la audiencia especifica 0 a los grupos objetivo que miran el canal en este momento. Por lo tanto, el
anunciante o propietario del contenido puede llegar a su grupo objetivo especifico de una manera altamente eficiente
y dindmica, en lugar de comprar un grupo de anuncios u oportunidad de ubicacién planificado mucho antes de que se
transmita el contenido que ofrece este grupo de anuncios u oportunidad de ubicacion.

Esto puede introducir nuevos modelos de negocio para vender anuncios y programar un canal en televisién (lineal):

e Insercién dindmica de anuncios (y, por ejemplo, suministra a través del canal bidireccional) mediante ofertas en
tiempo real

e Insercién dinamica de anuncios para préximas oportunidades de colocacién a través de mecanismos previos a la
subasta con base en datos de audiencia previstos

e Programacién dinamica de canales con base en datos de audiencia en tiempo real
e Programacioén dindmica de canales con base en el alcance previsto

e Establecimiento de un nuevo contenido y moneda publicitaria (por ejemplo, orientado a grupos objetivo reales e
individuales en lugar de CPM (coste por mil impresiones)

El sistema se puede implementar de al menos dos maneras:
Enfoque de uno a muchos

El primer paso puede implementar el mecanismo mencionado anteriormente para introducir anuncios dinamicos y
decisiones de contenido en la emisidén del programa. Los anuncios (por ejemplo, el al menos un elemento publicitario)
y el contenido (por ejemplo, el al menos un elemento de programa de contenido audiovisual) pueden ser ingeridos en
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el flujo de difusién con base en tiempo real y/o datos de audiencia previstos para realizar la segmentacidén en la
emisién. Este es el enfoque de uno a muchos con contenido dindmico e insercién de anuncios.

La figura 10 muestra la insercién de contenido dindamico "uno a muchos" con base en datos de audiencia previstos.
Los espectadores 1002 (por ejemplo, el subconjunto de la audiencia) pueden proporcionar datos 1004 de audiencia
(por ejemplo, los identificadores de dispositivos de audiencia) al panel 1006 predictivo (por ejemplo, para determinar
la informacién relacionada con la audiencia), para obtener KPI (grupos objetivo, alcance,...) 1008, decidir el contenido
y los anuncios 1010, y realizar la programacién 1012 del canal. Los anuncios/contenido (por ejemplo, el elemento de
programa/elemento publicitario) pueden insertarse 1014 dindmicamente dentro del programa de contenido
audiovisual.

Este puede ser un enfoque preferido para comenzar desde hoy e integrarse con emisores y operadores de cable
utilizando la infraestructura establecida y la poblacién de dispositivos, ya que la integracién puede ser necesaria solo
en el lado de la reproduccion.

Enfoque uno a uno

El paso 2 puede aprovechar el contenido del lado del cliente y las técnicas de insercién de anuncios con base en
capacidades del cliente/terminal para superponer, reemplazar o unir sin problemas contenido o anuncios individuales
en un flujo lineal con base en datos de audiencia previstos o en tiempo real. Esto puede compararse con un enfoque
uno a uno (individual, por cliente).

La figura 11 muestra la insercién de contenido dindmico individual "uno a uno" con base en datos de audiencia
previstos. El diagrama de bloques de la figura 11 puede ser similar al diagrama de bloques de la figura 10, excepto
por la decisién de contenido y publicidad 1010, que puede proporcionar publicidad individual a los espectadores 1002a;
b y ¢, en lugar de insertar 1014 dinamicamente la publicidad en el programa de contenido audiovisual recibido por
todos los espectadores 1002. Este enfoque puede requerir capacidades especiales del dispositivo como, por ejemplo,
unioén de contenido con precisién de marco, multiples elementos de video o técnicas mejoradas de superposiciéon de
video/contenido, pero permite una orientacién individualizada en tiempo real.

Planificacion dindmica de programas con base en comentarios de la audiencia en tiempo real

Con base en datos de audiencia en tiempo real y predicciones de alcance de audiencia siguiendo los métodos descritos
anteriormente, el sistema (por ejemplo, el método) puede utilizarse para ajustar y replanificar dinamicamente la
programacién de televisién (por ejemplo, seleccionando un elemento de programa de contenido audiovisual) de un
canal especifico o multiple (programas de contenido audiovisual). De este modo, el emisor puede aumentar
inmediatamente la eficacia de su programa siguiendo a su audiencia de forma dindmica. Los productores y
planificadores de programas pueden beneficiarse de indicadores de desempefio en tiempo real que reflejan el éxito
de su programa en cualquier momento especifico y para grupos objetivo reales. Ademas de una simple seleccidén de
contenido dirigido o personalizado, también es posible seleccionar el tipo de contenido, tal como anuncios o
programas, con base en el alcance aproximado y la participacién del grupo objetivo. Por lo tanto, durante una pausa
comercial, las mediciones en tiempo real pueden recomendar reproducir otro anuncio publicitario o detener la pausa
comercial y reanudar el programa transmitido real. Al identificar umbrales, tal como una pérdida del 30% de audiencia
durante los comerciales en comparacién con el programa reproducido anteriormente, el cronograma en el sistema de
reproduccioén podria actualizarse dinamicamente con comentarios en tiempo real, por ejemplo, para activar la seleccién
140 de al menos un elemento de programa de contenido audiovisual/la seleccién 150 de al menos un elemento
publicitario. Como consecuencia, el sistema puede mejorar los periodos de publicidad y reducir la cantidad de
espectadores perdidos.

Los ejemplos proporcionan ademas un conjunto de herramientas de anélisis. El conjunto de herramientas de anélisis
puede proporcionar medios para derivar diversos datos de investigacién televisiva (por ejemplo, propiedades del
programa de contenido audiovisual) con base en los datos de uso medidos por el seguimiento de HbbTV. Siguiendo
los habitos de investigacion de televisién, estos datos (propiedades) pueden calcularse con base en la siguiente
especificacién.

Base de datos/Datos de seguimiento

El seguimiento de HbbTV puede proporcionar datos de sesién para dispositivos individuales (por ejemplo, como
informacién relacionada con la audiencia). Una sesién puede comprender o consistir en una identificacién de canal,
una identificacién de dispositivo y una marca de tiempo de inicio y finalizacién. De estos se pueden derivar cinco datos
concretos:

o Numero de visitas (es decir, recuento de sesiones) dentro de un marco de tiempo determinado (mas restricciones
adicionales)

o Numero de visitantes (es decir, dispositivos Unicos) dentro de un marco de tiempo determinado (mas restricciones
adicionales)
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e Duracién promedio acumulada de la sesidén de los visitantes (es decir, dispositivos Unicos) dentro de un marco de
tiempo determinado (més restricciones adicionales)

e Numero de visitantes (es decir, dispositivos Unicos) que llegan a un canal dentro de un marco de tiempo
determinado (més restricciones adicionales)

e Numero de visitantes (es decir, dispositivos Unicos) que abandonan un canal dentro de un marco de tiempo
determinado (més restricciones adicionales)

Las "restricciones adicionales" pueden cubrir refinamientos adicionales opcionales del grupo objetivo evaluado. Estos
pueden comprender:

Definicion del espectador
(Unicamente) se podran considerar sesiones de aquellos dispositivos que

Tienen una duracién de visita (ya sea consecutiva o0 no) dentro de un periodo de tiempo especifico, por ejemplo,
minimo 10 segundos, maximo: infinito

Tienen (o0 no tienen) una sesién dentro del marco de tiempo considerado que no sea la primera sesién del dispositivo
("visitante recurrente")

Grupo objetivo

(Sélo) podran considerarse dispositivos comprendidos en un conjunto de dispositivos definidos a partir de un informe
anterior

Tablas de datos/estructura del informe

Generalmente, el informe generado por el kit de herramientas puede tener una estructura tabular con una organizacién
jerarquica de filas y columnas. En el nivel de jerarquia de filas internas, una linea de la tabla puede representar, para
cada columna, un "valor Unico"; esta puede ser la granularidad de datos basica del informe. En cada nivel mayor de
jerarquia de filas, se pueden calcular "valores agregados" ("totales"), de acuerdo con la funcién agregada especifica
de los datos. Asi, cada hecho puede especificarse por su funcién de "valor Unico" y su funcién "agregada”,

Datos

(por ejemplo, las propiedades del programa de contenido audiovisual, pueden estar comprendidas dentro de la
informacién relacionada con la audiencia)

Alcance neto

namero de visitantes dentro de un periodo determinado. La base para valores Unicos podria ser como maximo el dia
de televisién. Puede ser un valor tnico del nUmero de visitantes dentro del periodo de filas o un valor agregado con
un promedio para el nivel de fila actual sobre el nivel de fila mas interno (valores Unicos).

Alcance acumulado

Numero de visitantes dentro de un periodo determinado. Puede ser un valor Unico del nimero de visitantes dentro del
marco de tiempo desde el comienzo del marco de tiempo actual de los niveles de la fila interna hasta el periodo de
tiempo actual de las filas (internas) o un valor agregado. En cada nivel de la fila superior, el alcance acumulado puede
representar el nimero de visitantes Unicos dentro del marco de tiempo de las filas de este nivel. A diferencia de NRW,
este puede exceder los limites del dia de televisién.

Puntos de calificacién brutos - investigacién (investigaciéon-grp)

nimero acumulado de visitantes por unidad de granularidad del informe, es decir, los niveles de filas mas internos.
Puede ser un valor tnico de la suma del niUmero de visitantes (alcance neto) desde el comienzo del periodo de tiempo
actual de los niveles de la fila interior hasta el marco de tiempo actual de las filas (interiores) o un valor agregado de
la suma sobre el periodo mas interno. alcance neto de los niveles de fila para el marco de tiempo actual de los niveles
de fila.

Puntos de calificacién brutos - Sesidén (Sesién-GRP) - Alcance bruto corto

ndmero de visitas dentro de un periodo determinado. Puede ser un valor Unico del nimero de visitas con el periodo
de las filas o un valor agregado de la suma en el siguiente nivel interno (Unico o agregado).

Oportunidad de ver/Tasa de Retorno (OTS)
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Este hecho (propiedad) se define, tanto para valores individuales como para agregados, como el cociente de
investigacion-GRP dividido por el alcance acumulado respectivo.

Tiempo de residencia

Duracién media de todas las visitas dentro de un periodo determinado. La base para valores Unicos podria ser como
maximo el dia de televisién. Puede ser un valor Unico de un promedio de las duraciones de sesién acumuladas por
dispositivo dentro del periodo de filas o un valor agregado de un promedio para el nivel de fila actual sobre el nivel de
fila mas interno (valores Unicos) (como NRW).

Espectadores ganados/perdidos

Numero de dispositivos que llegaron/salieron del canal en un periodo determinado. La base para valores Unicos podria
ser como maximo el dia de television. Puede ser un valor Gnico del niUmero de dispositivos que llegaron o salieron del
canal dentro del periodo de filas o un valor agregado de un promedio para el nivel de fila actual sobre el nivel de fila
méas interno (valores Unicos) (como NRW).

La figura 13 muestra una interfaz de usuario para un informe de ejemplo, que ofrece una visiéon general de un dia
entero para un programa de contenido audiovisual. La figura 13 1302 muestra el pico de espectadores netos (del
subconjunto monitorizado) y 1304 muestra el pico total de espectadores netos previsto para toda la audiencia, 1306
muestra el pico de nuevos espectadores (del subconjunto monitorizado) y 1308 muestra el pico total previsto de nuevos
espectadores para toda la audiencia, 1310 muestra el pico de espectadores perdidos (del subconjunto monitorizado)
y 1312 muestra el pico total previsto de espectadores perdidos para toda la audiencia. En la seccién 1314 se muestra
el alcance neto. La figura 13 1316 muestra el alcance neto previsto para toda la audiencia, que se basa en el nimero
de dispositivos 1318 (del subconjunto monitorizado) como se muestra debajo del grafico 1316. El grafico 1318 muestra
una vista previa del nimero de dispositivos del subconjunto monitorizado. Debajo de la vista previa del nimero de
dispositivos 1318, se muestra el tipo de contenido audiovisual, por ejemplo, programa, anuncio, patrocinio o avances,
lo que puede ilustrar una influencia de los anuncios en el nimero de dispositivos. En la figura 13 1320, se muestran
estadisticas para diferentes elementos del programa de contenido audiovisual, por ejemplo, un alcance neto medido
(del subconjunto monitorizado) y un alcance neto total previsto.
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REIVINDICACIONES

1. Un método para determinar informacién relacionada con una audiencia de un programa de contenido audiovisual
de un canal de televisién, el método que comprende:

monitorizar (120) al menos un subconjunto de la audiencia mediante la recepcién de retroalimentacién automatizada
de dispositivos de audiencia de televisién hibrida monitorizada del subconjunto monitorizado de la audiencia,

la televisién hibrida es una tecnologia que combina un programa transmitido y una superposicién basada en un
protocolo de internet para visualizar contenido de sitios web;

determinar al menos un factor de conversién con base en una relacién entre un valor de propiedad medido para el
canal de televisiéon dentro de al menos un subconjunto de audiencia previamente monitorizado de dispositivos de
audiencia de televisién hibrida en un momento dado y el valor de propiedad correspondiente de una audiencia anterior
del canal de television en el mismo momento de acuerdo con un panel, en donde un factor de conversion representa
la relacidn entre el tamafio del subconjunto de la audiencia monitorizada previamente de dispositivos de audiencia de
televisién hibrida y el tamafio total correspondiente de la audiencia en el momento de acuerdo con el panel;

determinar (130) la informacién relacionada con la audiencia con base en la retroalimentacién automatizada recibida
de los dispositivos de audiencia de televisién hibrida monitorizada del subconjunto monitorizado de la audiencia,

en donde la informacién relacionada con la audiencia comprende métricas medidas para el subconjunto de la
audiencia, incluyendo un alcance neto del subconjunto monitorizado de la audiencia; y

estimar al menos una propiedad de la audiencia con base en al menos un factor de conversién y con base en la
informacién relacionada con la audiencia que se determina con base en el subconjunto de la audiencia, en donde la
al menos una propiedad de la audiencia incluye el alcance neto de la audiencia que se estima utilizando el alcance
neto del subconjunto monitorizado de la audiencia y el factor de conversién que representa la relacién entre el tamafio
del subconjunto de audiencia monitorizado previamente y el tamafio total correspondiente de la audiencia de acuerdo
con el panel en ese momento.

2. El método de acuerdo con la reivindicaciéon 1, en donde la informacién relacionada con la audiencia se determina
(130) con base en el subconjunto monitorizado de la audiencia y con base en al menos un pardmetro de contexto, en
donde al menos un pardmetro de contexto indica una propiedad del programa de contenido audiovisual y/o condiciones
en un momento en que se presenta el programa de contenido audiovisual.

3. El método de acuerdo con la reivindicacién 2, en donde al menos un factor de conversién se determina ademas con
base en al menos un parametro de contexto.

4. El método de acuerdo con una de las reivindicaciones 2 o 3, en donde el al menos un parametro de contexto se
basa en uno o més elementos del grupo de metadatos del programa de contenido audiovisual, informacién relacionada
con las condiciones externas en el momento de la presentacién del contenido audiovisual, informacién relacionada
con las condiciones climéticas en el momento de la presentacién del contenido audiovisual, informacién sobre el
momento en que se presenta el contenido audiovisual, e informacién relacionada con otros programas de contenido
audiovisual que se ejecutan en el momento en que se presenta el contenido audiovisual.

5. El método de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 4

en donde la al menos una propiedad de la audiencia comprende al menos un elemento del grupo de un tamafio total
de la audiencia, una duracién promedio de visualizacién, un nidmero de espectadores que regresan, un nimero de
espectadores ganados y un nimero de espectadores perdidos,

y/o en donde al menos un factor de conversién se determina usando un anélisis basado en regresién,
y/o en donde al menos un factor de conversién se determina usando una red neuronal artificial.
6. El método de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores

en donde la monitorizacidén (120) del subconjunto de la audiencia comprende recibir informacién relacionada con un
identificador de dispositivo de audiencia desde dispositivos de audiencia de televisién hibridos monitorizados a través
de un canal bidireccional,

y/o en donde el método comprende ademas proporcionar (110) informacién adicional relacionada con el programa de
contenido audiovisual a los dispositivos de audiencia de televisién hibrida monitorizada a través del canal bidireccional.

7. El método de acuerdo con la reivindicacién 6,

en donde la informacién relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia se recibe como parte de las
solicitudes de los clientes de los dispositivos de audiencia de televisién hibridos monitorizados,
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y/o el método que comprende ademas asignar inicialmente identificadores de dispositivos de audiencia para
dispositivos de audiencia de televisién hibridos monitorizados, y proporcionar los identificadores de dispositivos de
audiencia inicialmente asignados a través del canal bidireccional a los dispositivos de audiencia de televisién hibridos
monitorizados para almacenarlos en los dispositivos de audiencia de televisién hibridos monitorizados,

y/o en donde la monitorizacién del subconjunto de la audiencia comprende recibir periédicamente la informacién
relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia desde los dispositivos de audiencia de televisidén hibridos
monitorizados que presentan el programa de contenido audiovisual,

y/o en donde la determinacién de la informacién relacionada con la audiencia comprende agregar la informacién
recibida relacionada con el identificador del dispositivo de audiencia para un miembro de audiencia dado del
subconjunto monitorizado de la audiencia con al menos un parametro de contexto en una pluralidad de puntos en el
tiempo.

8. El método de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores,

en donde el método comprende ademas agrupar miembros de audiencia similares del subconjunto monitorizado de la
audiencia para determinar uno 0 méas grupos objetivo personalizados, y/o en donde el método comprende ademas
atribuir miembros de audiencia del subconjunto monitorizado a una pluralidad de grupos objetivo predeterminados.

9. El método de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, que comprende ademas seleccionar (140) al
menos un elemento de programa de contenido audiovisual para el programa de contenido audiovisual con base en la
informacién relacionada con la audiencia y/o el método que comprende ademas seleccionar (150) al menos un
elemento publicitario para el programa de contenido audiovisual con base en la informacién relacionada con la
audiencia.

10. El método de acuerdo con la reivindicacién 9, en donde el al menos un elemento publicitario y/o el al menos un
elemento de programa se selecciona para toda la audiencia del programa de contenido audiovisual,

0 en donde al menos un elemento publicitario y/o al menos un elemento de programa se selecciona para al menos un
grupo de miembros de la audiencia,

o en donde al menos un elemento publicitario y/o al menos un elemento de programa se selecciona individualmente
para miembros individuales de la audiencia,

y/o en donde el método comprende ademas suministrar el al menos un elemento de programaciéon de contenido
audiovisual seleccionado y/o el al menos un elemento publicitario al subconjunto correspondiente de la audiencia o a
toda la audiencia.

11. El método de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, que comprende ademas determinar (160)
informacién relacionada con un tamafio total previsto de la audiencia del programa de contenido audiovisual en un
momento determinado en el futuro con base en la informacién relacionada con la audiencia,

y/o el método que comprende ademas determinar (160) informacién relacionada con un tamafio total previsto de la
audiencia del programa de contenido audiovisual en un momento determinado en el futuro con base en al menos un
parametro de contexto efectivo en un momento dado en el futuro,

y/o el método que comprende ademas determinar una composicion prevista de la audiencia del programa de contenido
audiovisual en un momento determinado en el futuro con base en la informacién relacionada con la audiencia y/o con
base en al menos un parametro de contexto efectivo en un momento dado en el futuro,

y/o el método que comprende ademés determinar informacidén relacionada con un valor publicitario previsto del
momento en el futuro con base en la informacién prevista relacionada con el tamafio total de la audiencia y/o de la
composicién prevista de la audiencia en ese momento.

12. El método de acuerdo con una de las reivindicaciones anteriores, en donde el método comprende ademas
proporcionar al menos un elemento del grupo de informacién relacionado con un tamafio total previsto de la audiencia,
informacién relacionada con un tamafio del subconjunto de la audiencia, informacién relacionada con una composicioén
prevista de la audiencia, informacién relacionada con una composicién del subconjunto de la audiencia, informacion
relacionada con grupos objetivo predeterminados atribuidos, informacién relacionada con grupos objetivo
personalizados agrupados e informacién relacionada con un valor publicitario previsto a través de un canal
bidireccional.

13. Un programa informatico que tiene un cédigo de programa que, cuando el programa informéatico se ejecuta en un
ordenador, un procesador o un componente de hardware programable, hace que el ordenador, el procesador o el
hardware programable realice el método de cualquier reivindicacién anterior.

14. Un aparato (10) para determinar informacién relacionada con una audiencia de un programa de contenido
audiovisual de un programa de televisién, el aparato que comprende:
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al menos una interfaz (12) configurada para recibir informacién relacionada con un subconjunto de la audiencia del
programa de contenidos audiovisuales; y

un médulo (14) de control, configurado para:

monitorizar el subconjunto de la audiencia usando al menos una interfaz (12) recibiendo retroalimentacion
automatizada de dispositivos de audiencia de televisiéon hibrida monitorizada del subconjunto monitorizado de la
audiencia, la televisién hibrida es una tecnologia que combina un programa transmitido y una superposicién basada
en un protocolo de internet para visualizar contenido de un sitio web, y

determinar al menos un factor de conversién con base en una relacién entre un valor de propiedad medido para el
canal de televisiéon dentro de al menos un subconjunto de audiencia previamente monitorizado de dispositivos de
televisién hibridos en un momento determinado y el valor de propiedad correspondiente de una audiencia anterior del
canal de televisién en el mismo momento de acuerdo con un panel, en donde un factor de conversién representa la
relaciéon entre el tamafio del subconjunto de la audiencia previamente monitorizada de dispositivos de television
hibridos y el tamafio total correspondiente de la audiencia en el momento dado de acuerdo con el panel,

determinar la informacién relacionada con la audiencia con base en la retroalimentaciéon automatizada recibida de los
dispositivos de audiencia de televisién hibrida monitorizada del subconjunto monitorizado de la audiencia,

en donde la informacién relacionada con la audiencia comprende métricas medidas para el subconjunto de la
audiencia, incluido un alcance neto del subconjunto monitorizado de la audiencia, y

estimar al menos una propiedad de la audiencia con base en al menos un factor de conversién y con base en la
informacién relacionada con la audiencia que se determina con base en el subconjunto de la audiencia, en donde la
al menos una propiedad de la audiencia incluye el alcance neto de la audiencia que se estima utilizando el alcance
neto del subconjunto monitorizado de la audiencia y la conversién que representa la relaciéon entre el tamafio del
subconjunto de audiencia monitorizado previamente y el tamafio total correspondiente de la audiencia de acuerdo con
el panel en ese momento.

15. Sistema (20) para determinar informacién relacionada con una audiencia de un programa de contenido audiovisual
al recibir informacién relacionada con un identificador de dispositivo de audiencia de un subconjunto monitorizado de
una audiencia del programa de contenido audiovisual, el sistema que comprende:

una o mas entidades (22) receptoras configuradas para:
extraer una pluralidad de identificadores de dispositivos de audiencia del subconjunto monitorizado de la audiencia

a partir de una pluralidad de balizas de actividad periédica recibidas de dispositivos de audiencia de televisién hibridos
monitorizados del subconjunto monitorizado de la audiencia,

y proporcionar informacién relacionada con la pluralidad de identificadores de dispositivos de audiencia a una 0 mas
entidades (24) de seguimiento de sesiones;

una o mas entidades (24) de seguimiento de sesiones, configuradas para:

determinar informacién relacionada con las duraciones de sesiones individuales de consumo del programa de
contenido audiovisual por parte del subconjunto monitorizado de la audiencia con base en la pluralidad de
identificadores de dispositivos de audiencia, y

proporcionar informacién preliminar relacionada con las duraciones de las sesiones individuales a una entidad (26) de
almacenamiento de datos;

al menos una entidad (26) de almacenamiento de datos configurada para:

almacenar informacién relacionada con la duracién de las sesiones individuales dentro de una base de datos o dentro
de un sistema de registro; y

el aparato (10) para determinar informacién relacionada con una audiencia de un programa de contenido audiovisual
de acuerdo con la reivindicacién 14, en donde la informacién relacionada con la audiencia del programa de contenido
audiovisual se basa en la informacion relacionada con la duracién de las sesiones almacenadas dentro de la base de
datos o dentro del sistema de registro.
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