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DESCRIPCION

Procedimiento de tratamiento de objetos postales utilizando la sintesis vocal.

La invencion se refiere a un procedimiento para el tratamiento de objetos postales en el cual se presenta una imagen
de un objeto postal en un puesto de video-codificacion, y sobre la base de esta presentacidn, se le solicita a un operador
que proporcione una informacién de direccién postal a través del puesto de video-codificacién, como se conoce por el
documento US-A-5.558.232, US-A-4.921.107 o US-A-5.677.834.

Un proceso de clasificacidn automaética de objetos postales del tipo de letra, objeto plano o paquete incluye general-
mente tomar una imagen numérica de cada objeto. Se aplica a continuacién un tratamiento de reconocimiento optico
de caracteres a esta imagen con el fin de identificar la direccién de destinatario que figura sobre el objeto postal. Este
tratamiento de reconocimiento puede fracasar, es decir proporcionar una solucion que tiene una relaciéon de confianza
muy pequefia, o varias soluciones entre las cuales no ha sido posible elegir. Lo que se ha llamado aqui{ solucién corres-
ponde por ejemplo a una parte de la direccién de destinatario no reconocida: nombre de la via, nombre de compaiiia o
de persona, nimero en la via, nimero de apartado postal.

En un caso de fracaso tal, la imagen numérica del objeto es presentada en una pantalla del puesto de video-
codificacién para que un operador proporcione una informacién de direccidn, es decir para que confirme una de
las soluciones propuestas. Para ello, la imagen y las soluciones son mostradas simultdneamente para que el operador
efectie su seleccion comparando cada solucién con la direccion que figura en la imagen. Teniendo en cuenta el elevado
caudal de tratamiento en una instalacién de clasificacion, tal operacién es fastidiosa para el operador puesto que debe,
para cada objeto postal, efectuar varias lecturas en la pantalla con el fin de proporcionar su informacién de direccion.

El objetivo de la invencion es proponer una mejora en los procedimientos de video-codificacién existentes para
mejorar la comodidad del operador y reducir el tiempo de tratamiento.

A este efecto, la invencién tiene por objeto un procedimiento para el tratamiento de objetos postales en el cual una
imagen de un objeto postal es presentada en un puesto de video-codificacién, y sobre la base de esta presentacion, se le
solicita a un operador que proporcione una informacién de direccion postal a través del puesto de video-codificacion,
caracterizado porque se realiza la solicitud al operador mediante sintesis vocal. Con este procedimiento, el operador
lee la direccion que figura en la imagen al mismo tiempo que se le enuncia una solucién mediante sintesis vocal.
Ventajosamente, la solucién es propuesta al operador a través de un casco de escucha. En el caso en el que sean
posibles varias soluciones, se proponen enunciadas sucesivamente al operador.

La invencidn se describird ahora con mas detalle y en referencia a la figura tinica que es una represtacion esquema-
tica de un puesto de video-codificacion en el cual se pone en prictica el procedimiento de acuerdo con la invencién.

La idea en la base de la invencion es utilizar la sintesis vocal para que el operador lea la direccién que figura en la
imagen que se le presenta al mismo tiempo que se le enuncia una solucién mediante sintesis vocal.

Mas particularmente, la figura tnica hace aparecer un puesto de video-codificacién 1 unido a un sistema de gestién
informatizada de una instalacién de clasificacion postal, este puesto incluye una pantalla 2 para mostrar imagenes
numéricas 3 de objetos postales a un operador 4. Este puesto de video-codificacion recibe del sistema de gestién
informatizada una o varias soluciones que resultan de un tratamiento de reconocimiento 6ptico de caracteres aplicado
a la imagen 3. De acuerdo con la invencion, las soluciones son propuestas al operador mediante voz de sintesis vocal,
de tal manera que comparando la direccién que se le presenta en la imagen 3 con la solucién que se le enuncia, el
operador 4 proporciona su informacién de direccién confirmando o invalidando la solucién propuesta. Ventajosamente,
el puesto estd dispuesto para que el operador pueda confirmar la solucién que se le enuncia pulsando una sola tecla del
teclado 5.

El puesto de video-codificacidon podra incluir un casco de escucha 6 unido a la unidad central 7 para mejorar la
comodidad de trabajo del operador 4. La utilizacién de tal casco 6 permite equipar los diferentes puestos de video-
codificacion presentes en una misma sala de video-codificacion para utilizar la sintesis vocal en cada puesto sin que
los operadores se molesten mutuamente.

En el ejemplo de la figura unica, el puesto de video-codificacion es un ordenador equipado con un programa de
sintesis vocal, unido al casco de escucha 6 a través de una placa de sonido. Este puesto de video-codificacion que esta
conectado al sistema de gestioén de la instalacidn de clasificacion es asi apto para convertir las soluciones emitidas por
el tratamiento de reconocimiento que son mensajes textuales de sefiales sonoras audibles por el operador en el casco
6. Tales programas de sintesis vocal estdn actualmente disponibles en el mercado. Ventajosamente, el programa de
sintesis vocal elegido serd capaz de trabajar en varias lenguas. En efecto, en un pais bilingiie como por ejemplo Bélgica,
las direcciones de destinatarios pueden ser inscritas en Francés, o en Flamenco. Es por consiguiente indispensable que
el programa de sintesis vocal efectie la lectura en Francés o en Flamenco, en funcién de los resultados proporcionados
por el tratamiento de reconocimiento 6ptico de caracteres.

En caso de fallo del tratamiento de reconocimiento 6ptico de caracteres, este ultimo puede devolver una plurali-
dad de soluciones posibles, con una relacién de confianza asociada a cada una de ellas. En este caso, las diferentes
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soluciones son enunciadas sucesivamente al operador hasta que confirme la buena con el fin de resolver la ambi-
giliedad emitida por el tratamiento. Ventajosamente, las diferentes soluciones son enunciadas por orden de confianza
decreciente, para que la primera solucién enunciada tenga la mayor probabilidad de ser la buena. En el caso en el
que un operador invalide todas las soluciones propuestas, el sistema de gestion podrd ventajosamente disponerse para
proponer al operador tomar manualmente la direccién que lee en la imagen.

Para mejorar la velocidad de toma de informacién por el operador, la direccion o la parte de direccion no reconocida
por el tratamiento puede ser encuadrada o bien extraida de la imagen original. Refiriéndose de nuevo a la figura unica,
la imagen numérica 3 corresponde a un bloque de direccién en el cual una palabra correspondiente al nombre de la
via 8 es rodeada en lineas discontinuas para indicar al operador que se trata de la parte que falta por identificar. Asi, la
enumeracion de las diferentes soluciones se resume en la enumeracion de una pluralidad de nombres de vias, lo que
procura una ganancia de tiempo suplementaria en la video-codificacién.

La invencién puede igualmente aplicarse a la toma manual codificada en un puesto de video-codificacién. Esta
toma manual codificada se utiliza por ejemplo en el caso en el que ninguna de las soluciones propuestas en la emisién
del tratamiento de reconocimiento automatico de caracteres ha sido confirmada por el operador. Para reducir el tiempo
de toma, el operador toma solamente en su teclado una parte de la linea de direccién no reconocida, llamada también
extraida. Un programa de gestion atribuye a continuacioén un valor a este extracto, pero sucede que varias soluciones
corresponden a un mismo extracto. En este caso, el puesto de video-codificacion estd dispuesto para realizar la solicitud
al operador mediante sintesis vocal enuncidndole sucesivamente las diferentes soluciones correspondientes al extracto
que ha tomado. M4s particularmente las diferentes soluciones son entonces enumeradas unas después de otras hasta
que el operador confirme la que desea tomar utilizando por ejemplo el teclado del puesto.

En la préctica, el puesto de video-codificacion 1 ilustrado en la figura estd bajo el mando de una aplicacién in-
formética de multi-tareas que utiliza el sistema de explotacion “Windows NT, 2000”. Esta aplicacién forma parte de
un conjunto mds vasto que incluye un servidor de imdgenes y un sistema de supervision, los cuales forman parte del
sistema de clasificacién constituido por las maquinas de clasificacién (letras, objetos planos, paquetes), sistemas de
reconocimiento automatico de direcciéon de OCR, lecturas de codigos de barra, etc ...

El sistema de supervision es una aplicacion informdtica gréfica de tipo “Windows” que posee ventanas y menus
que se desarrollan para controlar y administrar los almacenes de imdgenes y la base de resultados del servidor de
imdgenes por una parte y administrar las conexiones y las asignaciones de los operadores de video-codificacion a
tareas de codificacion por otra parte.

El servidor de imdgenes recibe en la entrada las imdgenes no resueltas completamente por los sistemas de recono-
cimiento de direcciones de OCR situados aguas arriba sobre el proceso de clasificacion. En el caso de las imagenes no
resueltas completamente, los sistemas de OCR transmiten hacia el servidor de imdgenes los resultados parciales que
han conseguido determinar. El servidor de imagenes almacena en listas de imdgenes distintas las imdgenes que se van
a tratar y ello en funcién de los resultados obtenidos (ninguna informacidn, cédigo postal, varias hipdtesis de calles,
calle determinada pero niimero de via no determinado...). Esta organizacion permite a continuacion asignar consolas
de codificacion a listas de imédgenes especificas con el fin de hacer la video-codificaciéon mds eficaz. El servidor de
imagenes somete a estas imdgenes a las consolas de codificacion y recibe resultados como respuesta. Estos permiten
al servidor de imdgenes tomar una decisién sobre la continuacién o la detencion del tratamiento de las imdgenes.
El servidor de imagenes almacena estos resultados en una base de resultados para emisidn hacia las maquinas de
clasificacion. Los diferentes elementos del sistema de video-codificacién (programa de supervision, consola de codi-
ficacidn, servidor de imagenes) se comunican entre s{ mediante intercambios de mensajes con la ayuda del protocolo
de comunicacién “TCP/IP”.

En el puesto de video-codificacion 1 estd instalada una base de datos postales utilizada por el programa de video-
codificacidn en las tareas de codificacién para la resolucion de las direcciones. Esta base postal es idéntica a la utili-
zada en los sistemas de OCR situados aguas arriba. La sintesis vocal es una funcionalidad integrada en la aplicacién
informética de video-codificacién en forma de una libreria que permite, entre otros, ajustar la frecuencia de muestreo,
la lengua utilizada, el protocolo de comunicacién de la placa de sonido.

Cuando un operador se conecta a una consola de video-codificacién, su solicitud de conexién es transmitida al
sistema de supervision y si la solicitud de conexidn es aceptada, el sistema de supervision transmite a la consola
por un canal de comunicacion la lista de los archivos de imdgenes (y por consiguiente de las tareas de codificacion)
asignados a la consola por el supervisor. El programa de video-codificacion de la consola transmite entonces a través
de otro canal de comunicacién de las peticiones hacia el servidor de imdgenes con el fin de recuperar las imagenes de
direcciones no resueltas completamente con los datos que se refieren a los resultados del reconocimiento automéatico
por OCR. Estos datos incluyen clasicamente las informaciones siguientes:

* las coordenadas en la imagen de los bloques de los componentes de la direccion: linea de encaminamiento, linea
geografica, linea destinataria...

* las informaciones reconocidas automaticamente en estos bloques: cédigo postal, ciudad, calle, lista de calles.
Estas informaciones se presentan en gran parte en forma de texto.
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* Las informaciones sobre la naturaleza de la tarea que se va a realizar por video-codificacién (tomada del extracto
de nombre de calle, confirmacién del nombre de calle...)

Después de mostrar la imagen sobre la pantalla 2 del puesto de video-codificacion, el programa de video-codifica-
cion extrae las informaciones que se refieren a la naturaleza de la tarea que se va a realizar y aprovecha las coordenadas
de los bloques de direccion para trazar un cuadro (mostrado en la figura con trazos discontinuos) alrededor de una in-
formacién de direccion que necesita un tratamiento por video-codificacién. Esta informacién estd disponible en el
programa de video-codificacién en forma de texto y estd sometida a la libreria de sintesis vocal a través de una de sus
funciones de acceso para ser restituida en forma sonora a través del casco 6.

Paralelamente al envio del texto hacia la libreria de sintesis vocal, el programa de video-codificacién escruta las
teclas del teclado 5 pulsadas por el operador durante el proceso de sintesis vocal.

Con esta funcionalidad suplementaria de sintesis vocal, se puede aumentar de manera muy significativa el caudal
de video-codificacién por el hecho del paralelismo de las tareas de muestra de la imagen y de enunciado en forma
vocal de las soluciones que se van a confirmar. Asi, se puede aumentar aproximadamente 10% el caudal de video-
codificacién con relacion a sistemas de video-codificacién que no aprovechan la sintesis vocal.
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REIVINDICACIONES

1. Procedimiento para el tratamiento de objetos postales en el cual una imagen (3) de un objeto postal es presentada
en un puesto de video-codificacion (1), y sobre la base de esta presentacion, se le solicita a un operador (4) que
proporcione una informacién de direccién postal a través del puesto de video-codificacion, caracterizado porque se
hace la solicitud al operador (4) mediante sintesis vocal.

2. Procedimiento de acuerdo con la reivindicacion 1, en el cual se hace la solicitud al operador (4) mediante sintesis
vocal a través de un casco de escucha (6).

3. Procedimiento de acuerdo con la reivindicacién 1 6 2 en el cual se solicita al operador mediante sintesis vocal
que resuelva la ambigiiedad en la direccion postal del objeto postal.

4. Procedimiento de acuerdo con la reivindicacion 1, 2 6 3, en el cual el operador proporciona una informacion de
direccién pulsando una sola tecla de un teclado (5) del puesto de video-codificacion.

5. Procedimiento de acuerdo con las reivindicaciones 3 y 4, en el cual pulsando la citada tecla del citado teclado
(5), el operador confirma una solucién que se le enuncia mediante sintesis vocal.
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