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DESCRIPCION

Sistemas y métodos para proporcionar el almacenamiento de datos en servidores de un sistema de entrega de
medios bajo demanda.

Referencias de solicitudes relacionadas

Esta solicitud reivindica los beneficios de la Solicitud de Patente Provisional de EE.UU. N° 60/239.407, presentada
con fecha de 11 de octubre de 2000, de la Solicitud de Patente Provisional de EE.UU. n° 60/252.171, presentada con
fecha de 20 de noviembre de 2000, y de la Solicitud de Patente Provisional de EE.UU. N° 60/270.351, presentada con
fecha de 21 de febrero de 2001.

Antecedentes del invento

El presente invento se refiere a sistemas de entrega de medios bajo demanda, y mds en particular a sistemas de
entrega de medios bajo demanda que tienen memoria relacionada con el usuario para proporcionar mejoras en el
sistema.

En algunos sistemas de video bajo demanda conocidos, se puede usar un descodificador para recibir video bajo
demanda desde cabeceras del sistema por cable. Tales descodificadores pueden comunicarse o pueden entregar el video
y/o otras funcionalidades a televisores, VCRs (video grabadoras en casetes) u otros dispositivos locales. Estos sistemas
han sido deficientes en cuanto a permitir a los usuarios cambiar la direccion de su servicio de video bajo demanda
a direcciones diferentes. Estos sistemas pueden haber sido también deficientes en cuanto a proporcionar técnicas de
cambio de direccién adecuadas, deficientes en cuanto a permitir a los usuarios subir archivos y obtener acceso a sus
videos, graficos, imdgenes o fotografias personales, y deficientes en cuanto a permitir a los usuarios compartir medios.

Se han desarrollado sistemas que usan la tecnologia de disco duro, u otra tecnologia de grabacién, para guardar
videos de programas localmente. Se han descrito ejemplos de sistemas de disco duro en la Solicitud de Patente de
EE.UU., de Hassell y otros, N° 09/157.256, presentada con fecha de 17 de septiembre de 1998. También se han
desarrollado productos basados en disco duro por la firma TiVo, Inc. de Sunnyvale, California (EE.UU.), y por la
firma Replay Networks, Inc. de Mountainview, California (EE.UU.). Estos sistemas han sido deficientes en cuanto a
satisfacer las necesidades del usuario. Por ejemplo, estos sistemas no permiten al usuario cambiar la direccién a otros
miembros de la familia, continuando el acceso a los materiales grabados.

También se han desarrollado plataformas de televisién que incluyen un camino de retorno desde un descodificador
del usuario a una cabecera de recepcion del sistema por cable. Por ejemplo, se han desarrollado guias de programas
basadas en cliente-servidor, en las cuales los descodificadores estdn en disposiciones de cliente-servidor con las ca-
beceras de recepcion del sistema por cable. Estas disposiciones permiten la comunicacion en los dos sentidos entre
las cabeceras de recepcion del sistema por cable y los descodificadores. Estos servidores proporcionan tipicamente in-
formacioén de listados de programas (por ejemplo, titulos y tiempos de emisién de programas) a los descodificadores,
en respuesta a las peticiones generadas desde los descodificadores. También se han desarrollado gufas de programas
de television de cliente-servidor en las que la programacién y los ajustes pueden ser grabados en un servidor remoto.
Estos sistemas conocidos han sido deficientes en varios aspectos. Por ejemplo, los servidores de tales sistemas (servi-
dores en las cabeceras de recepcion de sistemas por cable) han sido deficientes en cuanto a proporcionar caracteristicas
de movilidad suficientes.

La Patente de EE.UU. N°® 5.671.377 se refiere a un sistema que tiene una pluralidad de dispositivos de equipo
de usuario que estdn configurados para presentar datos de video suministrados desde un servidor remoto. El equipo
de usuario estd configurado para permitir a un usuario pedir la congelacion de la entrega de los datos de video, y
estd también configurado para permitir al usuario solicitar la reanudacién de la entrega desde el punto en el que fue
congelada la entrega. El servidor remoto estd configurado para congelar la entrega de los datos de video después
de recibir una peticién de congelacion de la entrega a un primer dispositivo del equipo de usuario, y estd también
configurado para reanudar la entrega al mismo primer dispositivo del equipo de usuario.

La patente de EE.UU. N° 5.771.354 se refiere a un servidor remoto configurado para proporcionar capacidad de
almacenamiento de datos a distancia para una pluralidad de dispositivos de usuario.

La publicacion PCT N° WO 00/30345 se refiere a una aplicacion de interfaz de programacion implementada en un
terminal de descodificador de usuario para gestionar y acceder a la informacién del usuario.

La Solicitud de Patente Europea N° EP 0 944257 Al se refiere a un dispositivo terminal de usuario para procesar
datos audiovisuales y de multimedia, en que la memoria del terminal almacena los datos del perfil de usuario relativos
a las preferencias o caracteristicas de la pluralidad de tipos de usuarios del terminal.

La publicacién PCT N° WO 98/48566 se refiere a un sistema de television que permite a un espectador de un
programa mejorado con subtitulos hacer una pausa en el programa, en un cuadro particular, navegar por las mejoras,
y reanudar luego la visién del programa desde ese cuadro, sin perder la continuidad por el uso del desplazamiento en
el tiempo.
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La Solicitud de Patente Europea N° EP 0 605 115 A2 se refiere a un sistema de television interactivo que tiene un
servidor que estd configurado para recuperar programas de una biblioteca y proporcionar luego los programas a los
usuarios por una red de distribucién, después de recibir acciones de peticién de reproduccién de dichos programas.

Li y Liao, Memorias del IEEE, Vol. 85, N° 7, pags. 1063-1108 (1997), se han referido a un sistema multimedia
distribuido que tiene un servidor configurado para proporcionar servicios de video bajo demanda a una pluralidad de
dispositivos de equipo de usuario.

El invento se define en las reivindicaciones independientes 1 y 18.
Ademds, las caracteristicas opcionales se definen en las reivindicaciones subordinadas.

Se pueden proporcionar sistemas y métodos de entrega de medio bajo demanda para almacenamiento remoto de
medios personales de usuarios, para compartir medios almacenados, y para disponer de caracteristicas para cambio
de direccidn de los servicios de medio bajo demanda. Tales caracteristicas y funcionalidades pueden ser proporcio-
nadas en base al almacenamiento de la informacién relacionada con el usuario en un servidor de entrega a medio
bajo demanda. Tales caracteristicas pueden ser proporcionadas con independencia del tipo de equipo (por ejemplo,
descodificador, ordenador personal, etc.) que se use para interactuar con el sistema.

El sistema puede tener una caracteristica de cambio de direccion que pueda permitir a un usuario congelar la
entrega de medio bajo demanda en un equipo de usuario y reanudar la entrega y la visién desde otro equipo de usuario
(por ejemplo, desde un equipo de usuario de un miembro de la familia diferente al miembro de la familia de donde ese
usuario estaba viendo anteriormente el contenido de la entrega del medio bajo demanda cuando ese usuario congeld
la entrega). El contenido del medio bajo demanda que se presenta en una alimentacion en directo puede ser grabado a
distancia para un ex cuando un usuario seleccione congelar la entrega del contenido del medio.

Los datos especificos del usuario pueden ser a veces almacenados en un perfil de usuario. El sistema puede permitir
a un perfil de usuario que se acceda y se manipule el mismo a distancia por parte de un usuario, cuando ese usuario
haya sido identificado por el sistema. Un usuario puede también subir o bajar cualquier tipo de datos, archivo, o
programa, entre el equipo de usuario local y un servidor en el sistema de medio bajo demanda. A los datos, archivos
o programas que se suban se les pueden asignar derecho de acceso privado, o bien derecho de acceso ptiblico o de
grupos. Los derechos de acceso pueden incluir el derecho a leer, escribir, manipular, subir o bajar datos, archivos o
programas.

En el sistema de medio bajo demanda se puede incluir una caracteristica de personalizaciéon automética. Un sistema
de medio bajo demanda puede usar preferencias del equipo de usuario guardadas para configurar y personalizar el
equipo de usuario. El equipo de usuario puede ser configurado o personalizado cuando un usuario se identifique
desde practicamente cualquier equipo de usuario en el sistema. Las preferencias del equipo de usuario pueden incluir,
por ejemplo, ajustes de volumen, ajustes de programas preferidos, configuraciones de mend, y ajustes del bloque de
canales.

Estas y otras caracteristicas y funcionalidades que aprovechan las especiales capacidades de los servidores de
medio bajo demanda y aprovechan el almacenamiento por el usuario de la informacion relacionada y/o del medio
personal en un servidor del medio bajo demanda, se describen también en lo que sigue.

Breve descripcion de los dibujos
Los principios y ventajas del presente invento pueden comprenderse mejor a la vista de la descripcion detallada
que sigue, considerada conjuntamente con los dibujos que se acompaiian, en los cuales los nimeros de referencia que

sean iguales designan los mismos elementos estructurales en todos ellos, y en los cuales:

La Fig. 1 es un diagrama ilustrativo de una topologia de red en un sistema de entrega de medio bajo demanda de
acuerdo con los principios del presente invento;

La Fig. 2 es un diagrama ilustrativo de una topologia de red de un sistema de entrega de medio bajo demanda de
acuerdo con los principios del presente invento;

La Fig. 3 es un diagrama ilustrativo de un control remoto para un sistema de entrega de medio bajo demanda de
acuerdo con los principios del presente invento;

LaFig. 4A es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién para navegacién de acuerdo con los principios
del presente invento;

La Fig. 4B es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacion de video bajo demanda de acuerdo con los
principios del presente invento;

La Fig. 5A es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de listados de peliculas de acuerdo con los
principios del presente invento;
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La Fig. 5B es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de peticién de pelicula de acuerdo con los
principios del presente invento;

La Fig. 6A es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de control remoto de peliculas de acuerdo
con los principios del presente invento;

LaFig. 6B es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de identificacién de acuerdo con los principios
del presente invento;

La Fig. 7A es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de confirmacién de cambio de direccién de
acuerdo con los principios del presente invento;

La Fig. 7B es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacion de cambio de direccién para continuar
después de acuerdo con los principios del presente invento;

La Fig. 7C es un organigrama ilustrativo de un proceso de cambio de direccién de acuerdo con los principios del
presente invento;

La Fig. 8 es un organigrama ilustrativo de un proceso de cambio de direccién que incluye una opcién de alimenta-
cion del contenido en directo de acuerdo con los principios del presente invento;

La Fig. 9 es un organigrama ilustrativo de un proceso de acceso a datos y medios de acuerdo con los principios del
presente invento;

La Fig. 10 es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de perfil de acuerdo con los principios del
presente invento;

La Fig. 11 es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de administracién de una cuenta de acuerdo
con los principios del presente invento;

La Fig. 12 es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de configuracién automdtica de acuerdo con
los principios del presente invento;

La Fig. 13 es un organigrama ilustrativo de un proceso de configuracién automética de acuerdo con los principios
del presente invento;

La Fig. 14A es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de subida de un archivo;
La Fig. 14B es un organigrama ilustrativo de un proceso de subida de un archivo;

La Fig. 15A es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacion para designar un archivo como ptblico o
como privado;

La Fig. 15B es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de una designacién de datos de acceso;
La Fig. 16A es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de bisqueda de un archivo; y

La Fig. 16B es un diagrama ilustrativo de una pantalla de presentacién de archivo encontrado.

Descripcion detallada

Con referencia primero a la Fig. 1, la topologia de red 100 permite una realizacién de una arquitectura del sistema
para un sistema de entrega de medio bajo demanda de acuerdo con los principios del presente invento. En la topologia
de red 100 pueden estar incluidas cualquier niimeros de redes 110 de servidor remoto, proveedores de servicios 120,
fuentes de programas 130, fuentes de listados de programas 140, instalaciones de distribucidon de medios 150, equipo
de usuario 160, redes de comunicaciones 170, servidores de distribucién 180, y dispositivos de almacenamiento remoto
190.

Se pueden proporcionar medios desde fuentes de programacién 130 a instalaciones de distribucién de medios, tales
como la instalacién de distribucién de medios 150, ya sea directamente o ya sea a través de la red de comunicaciones
170. Las fuentes de programacién 130 pueden ser cualquier fuente adecuada de programacién de televisién o de
musica, tal como las de estudios de produccién de televisién y de miisica, etc. Ademds, las fuentes de programacién
130 pueden proporcionar programacién que haya de ser emitida de acuerdo con un horario (por ejemplo, un horario
que se publique de antemano).

La programacién de medio bajo demanda puede proporcionarse usando el servidor de distribucién 180 u otro
equipo de medio bajo demanda adecuado. Los servidores de medio bajo demanda, o servidores de VOD, pueden ser
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servidores que estén preparados para almacenar, manipular y procesar imdgenes y videos. El servidor de distribucién
180 puede incluir una pluralidad de servidores que algunos de los cuales sean servidores especializados para soportar
los servicios de medio bajo demanda. Si se desea, el servidor de distribucién 180, u otro equipo de medio bajo de-
manda, puede estar situado en nodos de la red asociados con la instalacién de distribucién de medios 150, o en otros
lugares adecuados en la topografia 100 de la red.

La instalacién de distribucion de medios 150 puede ser una cabecera de recepcién de sistema por cable, una insta-
lacién de distribucién de television por satélite, una instalacién de emision de television, o cualquier otra instalacién
adecuada para distribuir contenido de medio bajo demanda, televisién y programacién de musica a los usuarios.

La instalacion de distribucion de medios 150 puede ser también conectada a varios equipos de usuario 160. Tales
equipos de usuario 160 pueden estar situados, por ejemplo, en los hogares de los usuarios. El equipo de usuario 160
puede incluir, por ejemplo, equipo de television de usuario, equipo de ordenador de usuario, y equipo de audio de
usuario. El equipo de usuario 160 puede recibir programacién de television y de musica, en programas de medio bajo
demanda, y otra informacion de la instalacién de distribucidon de medios 150, ya sea directamente o ya sea a través de
la red de comunicaciones 170. El equipo de usuario 160 puede también transmitir y recibir sefiales desde la instalacién
de distribucién de medios 150, desde la red de servidor remoto 110, y de cualquier otro dispositivo en la topologia 100
de la red, a través de la red de comunicaciones 170.

La fuente de listados de programas 140 puede usarse para proporcionar al equipo de usuario informacidn listados
de programas de television, tal como la de horas de emisiones programadas, titulos, canales, informacién de valora-
cién (por ejemplo, de valoracién por los padres y de valoracién por los criticos), descripciones de titulos detalladas,
informacién de género o categoria (por ejemplo, de deportes, noticias, peliculas, etc.), informacién sobre actores y
actrices, horas de emision, etc. La fuente de listados de programas 140 puede proporcionar informacién de listados de
programas a la instalacion de distribucion de television 150, ya sea directamente o indirectamente a través de la red de
comunicaciones 170.

El equipo de usuario 160 puede usar la informacién de listados de programas para presentar listados de programas
e informacién de programas para la programacién de television, para la programacion de medio bajo demanda, y para
la programacién de PVR (video grabadora personal). Se puede usar una aplicacién de guia de programa de television
interactiva, u otra aplicacién adecuada, para presentar tal informacién en un dispositivo de presentaciéon que sea parte
del equipo de usuario 160.

La red de comunicaciones 170 puede proporcionar un niicleo de comunicaciones entre los elementos de la topolo-
gia 100 de la red. Las redes de comunicaciones 170 pueden incluir una serie de diferentes redes, tales como una red
telefénica conmutada publica, una red basada en paquetes, una red inalambrica, o la red de Internet.

Una guia de programas en la linea puede ser proporcionada por un servidor situado en la red 110 de servidor
remoto, por el servidor de distribucién 180, o por un servidor situado en cualquier elemento incluido en la topologia
100 de la red. El servidor remoto 110 puede incluir almacenamiento remoto 190. El almacenamiento remoto 190 puede
usarse para almacenar software, contenido de medio, y datos. En algunas realizaciones, el almacenamiento remoto 190
puede proporcionar una interfaz de usuario con el equipo de usuario 160, con capacidad para almacenar, manipular y
recuperar contenido del medio, datos especificos del usuario y cualquier otro tipo de datos.

La red 110 de servidor remoto puede incluir uno o mds servidores de VOD (de medio bajo demanda) especializa-
dos. Los servidores de VOD estan preparados para almacenar, manipular y procesar imagenes y videos. Por ejemplo,
los servidores de VOD y relacionados con la VOD han sido desarrollados por la firma Concurrent Computer Corpora-
tion de Atlanta, Georgia (EE.UU.), por la nCube de Foster City, California (EE.UU.), por la DIVA Systems Corporation
de Princeton, New Jersey (EE.UU.), y por la SeaChange International de Maynard, Massachusetts (EE.UU.).

Las aplicaciones de television interactivas distintas a las aplicaciones de guia de programas pueden usar proveedo-
res de servicios tales como el proveedor de servicios 120. Por ejemplo, un servicio de compra desde el hogar puede
estar soportado por un proveedor de servicios tal como un proveedor de servicios 120 que tenga representantes de
ventas, instalaciones para cumplimentacién de pedidos, instalaciones para mantenimiento de cuentas, y otro equipo
para soportar las caracteristicas de la compra interactiva desde el hogar. Una aplicacién de compra desde el hogar que
se implementa usando el equipo de usuario puede ser usada para tener acceso al proveedor de servicios para propor-
cionar esas caracteristicas al usuario. El equipo de usuario puede tener acceso al proveedor de servicios 120 a través
de la instalacidn de distribucion de medios 150, o bien a través de la red de comunicaciones 170.

Si se desea, se pueden proporcionar, como aplicaciones separadas, aplicaciones de guia de programas de tele-
visién interactivas, aplicaciones de compra desde el hogar, aplicaciones de actividades en bancos desde el hogar, y
otras aplicaciones (por ejemplo, aplicaciones relacionadas con el correo electrénico y el chateo, u otras funciones
de comunicaciones, etc.). A estas aplicaciones separadas se puede tener acceso a través de una aplicacion de bdove-
da de navegacidn (por ejemplo, una aplicacion de menud con opciones de meni correspondientes a las aplicaciones).
Ademds, las caracteristicas de tales aplicaciones pueden combinarse. Por ejemplo, se pueden incorporar funciones de
medio bajo demanda, compra desde el hogar, y comunicaciones, en la guia de programas o en otra aplicacion.
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Estas aplicaciones o caracteristicas pueden implementarse localmente en el equipo de usuario. Las aplicaciones
o caracteristicas pueden implementarse también usando una arquitectura de cliente-servidor, en la cual el equipo de
usuario sirve como procesador del cliente, y un servidor, tal como un servidor de distribucién 180, en la instalacién
de distribucién de medios 150, o en alguna otra localizacién adecuada actia como un procesador del servidor. Si se
desea, se pueden usar también otras arquitecturas distribuidas.

Se han presentado ejemplos de guias de programas de cliente-servidor en la Solicitud de EE.UU. N° 09/332.244
de Ellis y otros, presentada con fecha de 11 de junio de 1999.

Se han presentado ejemplos de sistemas de guia de programas de television interactiva y de listados de programas
integrados y pantallas de presentacién de video bajo demanda, en la Solicitud de EE.UU. N° 09 829.856 de Walker
y otros, presentada con fecha de 10 de abril de 2001. Por razones de claridad y de brevedad, en la Fig. 1 se ha
ilustrado que incluye solamente uno de cada uno de los elementos que en ella se han representado. Sin embargo, en la
implementacion, la topologia 100 de la red puede incluir mas de uno de los elementos que en ella se han representado.
Por ejemplo, la topologia 100 de la red puede incluir multiples instalaciones de distribucién de medios 150, mdltiples
equipos de usuario 160, multiples servidores de distribucién 180, etc.

Pasando a continuacidn a la Fig. 2, la topologia 200 de la red incluye elementos seleccionados de la topologia 100
de la red de la Fig. 1 y amplia con posibles disposiciones para tales elementos.

La topologia 200 de la red puede incluir equipos de usuario 260 y 265, red de servidor 210, y red de comunicaciones
270. Los equipos de usuario 260 y 265 estan ambos incluidos en la topologia 200 de la red, para ilustrar mejor el nivel
de independencia de los equipos que se puede obtener en los sistemas de entrega de medio bajo demanda.

Los equipos de usuario 260 y 265 pueden proporcionar a un usuario capacidad para presentar, recuperar, grabas
y manipular datos especificos del usuario, contenido de medio bajo demanda, y datos de medio bajo demanda. Los
equipos de usuario 260 y 265 pueden ser el equipo de usuario 160 de la Fig. 1. Ademads, los equipos de usuario 260 y
265 pueden incluir dispositivos de entrada 261 y 266, dispositivos de presentacién 262 y 267, descodificadores 263 y
268, y dispositivos de comunicaciones 264 y 269, respectivamente.

Los dispositivos de entrada 261 y 166 pueden permitir a un usuario el acceso, el control o la comunicacién con
dispositivos de los equipos de usuario 260 y 265, respectivamente. Cuando los use conjuntamente con los dispositivos
de comunicaciones 264 y 269, un usuario puede comunicarse con, tener acceso a, 0 programas, ciertos dispositivos de
la topologia 200 de la red, a través de la red de comunicaciones 270. Como ejemplos de dispositivos de entrada 261
y 266 pueden incluirse, por ejemplo, controles remotos, teclados, dispositivos de reconocimiento de voz, y paneles de
control situados en los dispositivos de los equipos de usuario 260 y 265.

Los dispositivos de presentacién 262 y 267 pueden proporcionar un medio en el cual puedan ser presentados a
un usuario contenidos de medio bajo demanda y datos. Como ejemplos de dispositivos de presentacién que pueden
ser usados en general, se pueden incluir, por ejemplo los televisores, los ayudantes digitales personales (PDA’s), los
monitores de ordenador, y los teléfonos celulares. Los dispositivos de presentacion 262 y 267 de la Fig. 2 pueden
ser televisores, monitores u otros dispositivos de presentacién adecuados. Los dispositivos de presentacion 262 y 267
pueden no quedar limitados a solamente las formas visuales de presentacion. Por ejemplo, si se desea se puede pre-
sentar y ofrecer en forma audible al usuario el contenido de audio bajo demanda y los datos mediante los dispositivos
de presentacion 262 y 267. Los dispositivos de presentacién pueden incluir también, por ejemplo, altavoces, radios,
sistemas de sonido y auriculares.

Los descodificadores 263 y 268 pueden ser capaces de recuperar y enviar contenido de medio bajo demanda y
datos de medio bajo demanda a dispositivos situados fuera de los equipos de usuario 260 y 265, a través de los
dispositivos de comunicaciones 264 y 269. Como ejemplos de dispositivos de comunicaciones 264 y 269, se pueden
incluir, por ejemplo, servidores locales, médems de teléfono o de cable, puertos de infrarrojos, y puntos de acceso a
la red LAN (Red de Area Local) inalambrica. Los descodificadores 263 y 268 pueden contener también capacidad de
procesado y de almacenamiento, asi como el software necesario para un sistema de entrega de medio bajo demanda.
Como ejemplos del software implementado en los descodificadores 263 y 268 se pueden incluir, por ejemplo, las
aplicaciones de guia de programas de television interactivas.

Por razones de claridad y de brevedad, los equipos de usuario 260 y 265 se han representado en forma ilustrativa
incluyendo descodificadores 263 y 268. Sin embargo, en algunas realizaciones los sistemas de equipo de usuario 260
y 265 pueden incluir un ordenador personal que tenga equipo fisico suficiente y capacidad de software suficiente para
realizar la funcionalidad aqui descrita, o bien pueden incluir otros dispositivos con capacidades similares a las de los
descodificadores. Si se desea, el equipo de usuario puede incluir dispositivos de almacenamiento local tales como
una VCR (video grabadora de casete), o bien una grabadora de video digital que pueda proporcionar capacidades de
grabacién y almacenamiento de datos convencionales.

La red de comunicaciones 270 puede proporcionar un nicleo de comunicaciones y medio de comunicaciones
para los dispositivos de la topologia 200 de la red. Quienes sean expertos en la técnica apreciardn que la red de
comunicaciones 270 ha sido proporcionada en la topologia 200 de la red para ilustrar las muchas formas diferentes
en que pueden ser conectados entre si lo dispositivos de la topologia 200 de la red. La red de comunicaciones 270
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puede representar conexiones tales como las conexiones directas, conexiones de red, o combinaciones de conexiones
directas y de red, para dispositivos de la topologia 200 de la red. La red de comunicaciones 270 puede incluir, por
ejemplo, encaminadores, conmutadores, redes de gran drea, la red de Internet, las redes de LAN, las intranets, las
LANSs inaldmbricas, los repetidores, las redes de linea terrestre, la PSTN (Red Telefénica Conmutada Pidblica), la
PABX (Red de Rama Privada), los sistemas de television por cable, etc.

La red 210 de servidor remoto puede proporcionar una localizacién remota en la cual se puedan almacenar el
contenido del medio bajo demanda y los datos del medio bajo demanda. La red 210 de servidor remoto, la cual puede
ser de un servidor de medio bajo demanda, puede estar configurada para almacenar, acceder a, y manipular datos
especificos del usuario, ademads del contenido de medio bajo demanda y de los datos de medio bajo demanda. Si se
desea, la red de servidor remoto 210 puede proporcionar un nicleo de comunicaciones entre los equipos de usuario
260 y 265 y otros elementos de la topologia 200 de la red. Ademas, la red 210 de servidor remoto puede ser parte de
una instalacion de distribucién de medios o cabecera de recepcidn del sistema por cable.

La red 210 de servidor remoto puede incluir también cualquier niimero de servidores remotos 211 y 212. Como
ejemplos de servidores remotos 211 y 212 se pueden incluir los servidores virtuales, los servidores de encaminar, los
servidores de puesta en cola, los servidores de almacenamiento, los servidores de medios, o servidores de cualquier
otro tipo. La red 210 de servidor remoto puede incluir uno o mds servidores.

Se puede dotar a los usuarios de caracteristicas bajo demanda independientes de la plataforma del equipo de
usuario, para acceso para manipulacién o almacenamiento de contenido de medio bajo demanda y de datos de medio
bajo demanda, y también para acceso, manipulacidon o almacenamiento de datos especificos de usuario.

En la Fig. 3 se ha representado un control 300 remoto ilustrativo que puede usarse como un dispositivo de entrada
para el equipo de usuario. El control remoto 300 puede incluir, por ejemplo, botones de opcién primarios 310, botones
alfanuméricos 320, botones de tareas 330, botones de control 340, botones de opcién secundaria 350, y botones de
personalizacién 360. También pueden usarse otras disposiciones de algunos o todos los botones.

Los botones primarios 310 proporcionan al usuario acceso a acciones frecuentemente usadas en un sistema de
entrega de medio bajo demanda. Los botones primarios 310 pueden incluir botén de presentacién 311, botén de
almacenamiento local 312, botén de otro dispositivo 313, botén de potencia 314, botén de identificacién 315 y botén
de cancelar identificacién 316. El bot6n de presentacién 311, el botén de almacenamiento local 312, y el botén 313
de otro dispositivo, pueden usarse para identificar el dispositivo con el cual trata de interactuar el usuario. Los botones
de identificacién y de cancelar identificacién 315 y 316 pueden permitir a un usuario comunicar su identificacion al
sistema de medio bajo demanda. Esa identificacién puede ser comunicada a través de botones alfanuméricos 320.

Los botones alfanuméricos 320 pueden usarse, por ejemplo, para entrar nimeros, letras, o una cadena alfanumérica.
Los botones alfanuméricos 320 pueden usarse conjuntamente con otros botones del control remoto 300. Por ejemplo, si
se presiona el boton de identificacion 315, se pueden usar los botones 320 alfanuméricos para la entrada alfanumérica
de informacién de identificacién.

Los botones de tareas 330 pueden proporcionar medios para dirigir una tarea para que sea efectuada por un dispo-
sitivo en el sistema de entrega de medio bajo demanda. Por ejemplo, el botén 338 “LREC” puede usarse para obtener
un contenido del medio de registro de VCR que esté siendo actualmente presentado por el equipo de usuario. Si se usa
el botén 339 de “RREC” se puede registrar el contenido del medio actualmente presentado en una red de servidor re-
moto. Los botones de tareas 330 pueden incluir, por ejemplo, botones de reproduccién, pausa, registro, parada, mend,
confirmacion, rebobinado, avance rdpido, registro local, y registro remoto, o cualquier otro botén de tarea.

Los botones de control, 340 pueden incluir botones 341 de control del volumen, botones 342 de navegacion, y
botones 343 de control de canal. Los botones de navegacion 342 pueden usarse para ajustar o mover un elemento
deseado (por ejemplo, un cursor, una ventana iluminada, etc.) ya sea verticalmente, horizontalmente, o en ambas
direcciones. Por ejemplo, si el elemento deseado es un cursor en una pantalla de presentacion de guia de programas
interactiva, se pueden usar los botones de navegacion 342 para mover el cursor en la pantalla de presentacion. La tecla
“OK” en los botones de tareas 330 puede usarse en combinacién con los botones de navegacion 342 para seleccionar
opciones en la pantalla.

El agrupamiento 350 de botone secundarios puede incluir, por ejemplo, botones de acceso al perfil, de cambio de
direccidn, de configuracién automadtica, de derechos de acceso, de informacién de facturacién, de administracién, de
acceso remoto, de datos personales, y de datos piblicos. Algunas de estas caracteristicas se consideran con mds detalle
en lo que sigue.

El agrupamiento 360 de botones de personalizacién puede incluir los botones asociados con cualesquiera acciones
u 6rdenes que sean previamente definidas por un usuario. Si se desea, se pueden incluir otras teclas y opciones en
el control remoto 300. Las funciones representadas en el control remoto 300 de la Fig. 3 pueden ser ofrecidas como
alternativa como opciones en la pantalla, o bien usar otros medios de entrada (por ejemplo, de entrada de voz).

En la Fig. 4 se ha representado la pantalla 400 de presentacién de navegacion ilustrativa, que puede usarse como
una pantalla de presentacién de alto nivel para un sistema de entrega de medio bajo demanda de acuerdo con los
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principios del presente invento. La pantalla 400 de presentacién de navegacion incluye ventanas de medios 401 y 402,
indicacién de correo 405, etiqueta de tiempo 406, botén de hecho rdpido 408, opciones de listado de programas 410,
opciones de vitrina de exhibicién por cable 420, y opciones de servicios al espectador 430.

Las ventanas de medios 401 y 402 pueden usarse para presentar contenidos de medios seleccionados por el usuario,
contenido de medios seleccionados por el sistema, anuncios interactivos, u otros contenidos presentados a través del
equipo de usuario. Las ventanas de medios 401 y 402 pueden ser retiradas, cambiadas de posicién o cambiadas de
tamaifio en la pantalla de presentacién 400.

El indicador de correo 405 puede presentarse para indicar nuevos mensajes o ser seleccionado por un usuario
para leer correo electrénico o para preparar y enviar correo electrénico. La etiqueta de tiempo 408 puede usarse en la
pantalla de presentacién 400 para presentar la hora actual al usuario. La etiqueta de tiempo 406 puede ser adaptada
por el usuario para presentar también otra informacién critica sobre el tiempo. El botén de hecho rdpido 408 puede
presentar un hecho de posible interés (por ejemplo, un anuncio interactivo) en la pantalla de presentacién 400. El
botén de hecho rdpido 408 puede ser seleccionado para tomar otra accién o para presentar una pantalla de presentacion
relacionada.

Las opciones de listado de programas 410 pueden incluir opciones para ver listados de programas por horario, por
canales, o por géneros (por ejemplo, deportivos, para nifios, etc.). Las opciones 410 de listados de programas pueden
incluir también una opcién para bisqueda de programas de interés (por ejemplo, usando para ello palabras clave
basadas en la bisqueda de un titulo, basadas en la biisqueda de un autor, etc.). Las opciones de listados de programas
410 pueden incluir una opcién para ver unos listados de programas favoritos del usuario.

Las opciones 420 de vitrina de exhibicion por cable pueden incluir opciones para acceso a listados de programas
video bajo demanda. de listados de programas de pago por vision, de listados de acontecimientos de pago por vision,
listados de programas primados, listados de programas musicales, o listados de programas para adultos.

Para mover dentro de una pantalla de presentacion se puede usar una ventana iluminada o un cursor. Por ejemplo,
se puede usar el cursor 440 para seleccionar opciones en la pantalla de presentacién 400. Para mover el cursor 440
dentro de la pantalla de presentacién 400 se puede usar el mando a distancia 300 (Fig. 3), y en particular los botones
de navegacion 342 (Fig. 3). El 4rea sobre la cual se sittie el cursor 440 puede seleccionarse presionando para ello una
tecla de entrada o de “OK”, tal como el botén 335 de mando a distancia de la Fig. 5.

La pantalla 400 puede contener también opciones de servicios de espectador 430. Las opciones 430 adecuadas
de servicios de espectador pueden incluir, por ejemplo, una opcién para caracteristicas de acceso y/o de informacién
desde una video personal, una opcidn para acceso de mensajes (ya sea de mensajes de correo electrénico o de mensajes
que lleguen desde un proveedor de servicios del sistema de televisién), una opcion para ajustar las posibilidades de
control por los padres (por ejemplo, de bloqueo de canales o de emisiones clasificadas, etc.), una opcién para pasar
o ver datos de perﬁl (por e]emplo de canales favoritos, etc.), una opcion para establecer la guia de programas o el
equipo de usuario, una opcién para editar la pantalla de presentaciéon 400, y una opcién para identificarse para el
sistema.

Por razones de brevedad y de claridad, se analiza principalmente en el contexto de la programacion de video bajo
demanda la programacién y demds medios de que se dispone para ver, pero que no tienen un tiempo programado de
duracién de la emision.

Si el usuario selecciona la opcién 421 de video bajo demanda (VOD), la guia de programas puede presentar al
usuario una pantalla tal como una pantalla de presentaciéon de video bajo demanda 450 de la Fig. 4B. La pantalla
de presentacion 450 puede contener varias opciones que permitan al usuario ver los listados de programas de video
bajo demanda organizados segtn diferentes criterios, tales como por géneros (por ejemplo, familiar, de accion, drama,
comedia, infantil, suspense, cldsicos, etc.). Si el usuario selecciona peliculas A-Z con el botén 452 de la pantalla de
presentacion 400, la guia de programas puede presentar la pantalla de presentacién 500 de la Fig. SA, en la cual se han
relacionado alfabéticamente los listados de programas de video bajo demanda.

El area activa 507 puede estar presente en muchas pantallas de presentacion diferentes. El drea activa 507 puede
ser un anuncio interactivo. La pantalla de presentacion 550 ilustrativa del pedido de la Fig. 5B, puede ser presentada
cuando un usuario seleccione un listado de VOD tal como un listado para “La Guerra de las Galaxias” de la regién
540 de la pantalla de presentacion de la Fig. 5A 6 del drea activa 507 de la Fig. SA. La pantalla de presentacién 550
de pedido de video bajo demanda puede ser presentada a través de cualquier otra técnica adecuada.

La pantalla de presentacién 550 puede contener la region 552 de informacién que incluye informacién o titulo,
precio de compra, duracién de la emision, clasificacion, y demds informacion relacionada con la seleccion hecha por
el usuario. También puede ser presentada una regién de informacién detallada, tal como la regién de informacién 551.
La region 551 puede incluir una descripcién detallada del listado de VOD, informacién sobre los actores de la pelicula,
la duracién de la misma, el afio de estreno, etc.

Si el usuario selecciona la opcién 556 de volver, el usuario puede ser llevado de vuelta a la pantalla de presentacién
500 de la Fig. SA. Si el usuario desea comprar el programa de video bajo demanda, el usuario puede hacer uso del
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mando a distancia 300 de la Fig. 3 para entrar la identificacién que acredite al usuario y la informacién de la contrasefia
asociada. Pueden usarse también otras técnicas de identificacion del usuario. Estas estructuras de identificacién pueden
soportar la entrada, por ejemplo, de un c6digo de compra o de un nimero de identificacién personal (PIN) en la regién
553.

Cuando se entre una informacién de identificacién valida y se seleccione un botén de compra (por ejemplo, el
botén 557), el botén de distribucion del programa de video bajo demanda seleccionado puede ser autorizado para el
usuario desde el servidor 180, o desde la red de servidor remoto 110 de la Fig. 1, o desde otra fuente de distribucién
adecuada para el uso para el que actualmente estd identificado en el sistema. El programa de video bajo demanda
solicitado puede ser presentado en la pantalla de presentacién 600 de la Fig. 6A.

La regién 608 puede ser presentada en la pantalla de presentacién 600 y puede contener informacion sobre el titulo
de la programacién y el tiempo que permanezca en el actual programa de video bajo demanda. La regién608 puede
contener también un anuncio seleccionable. La regién 608 puede ser proporcionada como una superposicién sobre el
programa de video bajo demanda que estd siendo presentado, como una regién de cuadro de forma de L que rodee a
una ventana de video de tamafio reducido, o bien con cualquier otra disposicién o configuracién adecuada. La regién
608 puede ser invocada siempre que el usuario presione una tecla apropiada en el mando a distancia 300 de la Fig. 3,
y puede ser retirada, por ejemplo, después de transcurrido un periodo especificado de inactividad.

Las opciones principales 610 de control sobre la pantalla pueden ser incluidas en la pantalla de presentacién 600
para proporcionar a los usuarios un modo de controlar el contenido del medio bajo demanda que esté siendo presentado
en la ventana 601. Las opciones 610 de control principales pueden ser seleccionadas por el usuario, por ejemplo para
ver el programa, para pausa, parada, rebobinado, grabado localmente, grabado a distancia, o paso rapido del programa
de video bajo demanda. La opcidn de ocultar 610 puede ser también incluida en las opciones de control 610. Cuando
se seleccione la opcidn de ocultar 615, se pueden retirar todos los elementos que no sean la ventana 601 de la pantalla
de presentacién 600.

Cuando el usuario seleccione una orden de control, la guia de programas puede dirigir al servidor 180 de la Fig.
1, a un servidor situado en el servidor remoto 110, o a otro equipo adecuado, para que realice la funcién solicitada.
Por ejemplo, cuando el usuario seleccione la opcién 619 de grabacién a distancia, la guia del programa puede dirigir
al servidor en la red de servidor remoto 110 para que grabe el programa de video bajo demanda en el espacio de
almacenamiento 190 pertinente. Cuando el usuario seleccione la opcién 619 de grabacion, el servidor puede grabar
algo, o la totalidad, del video bajo demanda que esté actualmente disponible para el usuario. Estos son simplemente
ejemplos ilustrativos, y si se desea se puede usar cualquier técnica adecuada para manejar las grabaciones de video
bajo demanda.

Si el usuario selecciona la opcién 616 de rebobinado, la guia de programa puede dirigir al dispositivo apropiado,
tal como al servidor 180 de la Fig. 1, para que salte a una parte anterior del programa de video bajo demanda. Se
puede usar un proceso de rebobinado en tiempo real en el cual la programacién de video bajo demanda sea presentada
durante la operacién de rebobinado. Las érdenes de pausa, paso del programa y avance rapido pueden manipularse de
un modo similar.

La Fig. 6B ilustra la pantalla de presentacién 650 de identificacion primaria ilustrativa. La pantalla de presentacién
de identificacion 650 puede incluir una regién 670 de entrar identificacidn, en la cual puede ser entrada por un usuario
la identificacién del mismo (por ejemplo usando el bloque de teclado alfanumérico 660). Ademads, en la pantalla de
presentacion 650 puede estar incluida la regién 680 de opciones. La region 680 de opciones puede incluir opciones
que hayan de ser usadas para acceso, por ejemplo, a un perfil de usuario, una pantalla de presentacién anterior, infor-
macién de ayuda, un ment de VOD, y/o opciones de identificacién/cancelacién de la identificacién. Una vez entrada
la informacién de identificacién apropiada en la region de identificacién 670, el usuario puede usar el botén 675 de
identificacién/cancelacién de la identificacién, para enviar la informacién de identificacién del usuario a lared 110 de
servidor remoto, o a cualquier otro dispositivo adecuado de la topologia 100 de la red. También se puede usar otra
técnica para identificacion. Por ejemplo, si un usuario ha sido ya identificado por el usuario, puede que no se requiera
por el sistema que se aporte mds informacion.

En el sistema de medio bajo demanda puede estar incluida una caracteristica de cambio de direccién. Esta carac-
teristica de cambio de direccidon puede permitir a un usuario congelar el contenido del medio bajo demanda que esté
siendo presentado en un equipo de usuario, y cambiar a algin otro equipo de usuario para reanudar la presentacién
del contenido del medio bajo demanda (es decir, reanudar desde el punto en el cual el usuario habia congelado el
contenido). El equipo de usuario puede ser equipo tal como el equipo 260 y 265 del usuario de la Fig. 2. Si el usuario
desea continuar viendo el contenido del medio bajo demanda en la casa de un amigo (por ejemplo, en el sistema
265 de equipo de usuario de la Fig. 2), el usuario solamente tiene que usar la caracteristica de cambio de direccién
para congelar el contenido del medio bajo demanda y cambiarlo a la direccién de la casa del amigo para reanudar el
contenido del medio bajo demanda.

En la Fig. 7A se ha representado una pantalla de presentacién 700 ilustrativa de la confirmacién de la caracteristica
de cambio de direccion. La pantalla de presentacion 700 puede ser presentada cuando se seleccione una orden desde
el mando a distancia 300 de la Fig. 3, o bien cuando se seleccione una opcién apropiada en la pantalla de presentacién
del medio bajo demanda, para indicar el interés de un usuario en congelar el programa. Si el usuario desea confirmar

9



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2312475 T3

una peticién de congelacion, se puede seleccionar la opcién 710. Si el usuario no desea confirmar la peticién de
congelacion, se puede seleccionar la opcién 720.

Si lo desea, un usuario puede congelar un programa de VOD simplemente seleccionando la caracteristica de cambio
de direccion desde un mando a distancia o bien desde un mendu anterior en la pantalla. Si el usuario no se ha identificado
previamente, o no estd identificado de algin otro modo, se puede pedir al usuario que se identifique para proporcionar
la informacion de identificacion cuando efectie una peticién de congelacion.

La Fig. 7B representa la pantalla de presentacién ilustrativa 730 de cambio de direccion que puede ser presentada
cuando se seleccione una orden del mando a distancia 300 de la Fig. 3, o bien cuando se seleccione una opcién apropia-
da en una pantalla de presentacién del medio bajo demanda para reanudar el medio bajo demanda que anteriormente
habia sido congelado por el usuario. La opcién 740 puede seleccionarse si un usuario desea empezar a ver el medio
desde el punto de congelacidén en un equipo de usuario que sea diferente (por ejemplo, de un miembro de la familia
diferente, de un lugar de abonado diferente, de una habitacién diferente, de una plataforma de equipo diferente, etc.)
al que fue usado para congelar el medio.

Cuando un usuario seleccione la opcién 740 de continuar, el medio puede ser presentado en el equipo de usuario
actual a partir del punto congelado. Si se desea, el medio puede ser puesto en cola en el punto congelado para su
presentacién a un usuario cuando el usuario que habia seleccionado previamente una opcion de congelacién (o cambio
de direccién) se identifique en el sistema. También, si se desea, se puede poner en cola el medio selectivamente a
peticion del usuario, por ejemplo del usuario que seleccione la accidon de reanudar desde el punto de congelacidn).
Si el usuario no se ha identificado previamente, o no ha sido identificado de otro modo, se puede pedir al usuario
que se identifique o se le puede pedir que proporcione informacién de identificacién cuando efectie una peticion de
reanudar. También puede permitir el sistema al usuario seleccionar de entre multiples programas que puedan haber
sido previamente congelados por el usuario.

Cuando sea seleccionada primero una caracteristica de cambio de direccién por un usuario, la red 110 de servidor
remoto de la Fig. 1 puede hacer, por ejemplo, una pausa en el contenido del medio bajo demanda que esté siendo
visto por el usuario, y almacenar una referencia del lugar del contenido en una cuenta apropiada especifica del usuario.
Después de que el usuario cambie a una direccion diferente y solicite que sea entregado apropiadamente el contenido
en el que se hizo la pausa, lared 110 de servidor remoto puede recuperar la referencia del lugar del contenido apropiado
y continuar entregando el contenido del medio desde el punto en el que el usuario hizo la pausa en el contenido. Antes
de que pueda ser entregado el contenido del medio, la red del servidor remoto puede requerir que se identifique el
usuario, de modo que se puedan localizar tener acceso a los datos especificos apropiados del usuario y/o a informacién
e una cuenta especifica del usuario.

Los datos especificos y la informacion de la cuenta del usuario pueden estar almacenados en una seccién de la red
de servidor remoto 110 (Fig. 1) dedicada al usuario. La red de servidor remoto 110 (Fig. 1) puede ser un servidor de
VOD que esté configurado para almacenar tal informacién y datos. También se puede usar una cuenta en la red de
servidor remoto 110 (Fig. 1) para almacenar esas imdgenes personales o video del usuario. La red del servidor remoto
(Fig. 1) puede permitir a los usuarios a sus imagenes o videos personales desde su propio hogar, o bien desde el equipo
de usuario en otros lugares.

La Fig. 7C es un organigrama del proceso ilustrativo de cambio de direccién 760, en el que se muestra como son
almacenados y se tiene acceso a los datos cuando se selecciona una caracteristica de cambio de direccién. El proceso
760 empieza con el paso de inicio 761, que puede incluir casi cualquier interaccién con el sistema de entrega del medio
que dé por resultado que sea presentada al usuario la caracteristica de cambio de direccién. El paso de inicio 761 puede
ser, por ejemplo, una interaccién del usuario que produzca la pantalla de presentacién de cambio de direccién 700 de la
Fig. 7A. En el paso 762, se puede dar al usuario una oportunidad para que elija o confirme la caracteristica de cambio
de direccion.

Si se desea, el paso 762 puede incluir el paso 771 para identificar un usuario actual (por ejemplo, para identificar
un usuario actual en un primer equipo de usuario). El paso de identificacién de usuario 771 puede proporcionar al
usuario la capacidad de identificarse en el sistema del medio bajo demanda, lo cual puede incluir la peticién al usuario
de una identificacién y/o de una contrasefia. El paso 771 puede efectuarse, por ejemplo, en respuesta a que un usuario
seleccione la caracteristica de cambio de direccidn.

Si se desea, el paso 771 puede ser parte del paso de inicio 761 para permitir al sistema identificar al usuario actual
antes de que sea seleccionada por el usuario la caracteristica de cambio de direccion.

El sistema de medio bajo demanda puede entonces guardar la posicién actual del usuario (paso 763) cuando el
usuario seleccione la caracteristica de cambio de direccién. Guardar la posicién actual puede implicar, por ejemplo,
guardar un identificador que identifique dénde fue “‘congelado” o se hizo una pausa en el contenido del medio mediante
la caracteristica de cambio de direccidn. Si el usuario fue identificado en el paso 771, el proceso 760 puede almacenar
cualquier dato pertinente para la operacién de la caracteristica de cambio de direccion en el espacio de almacenamiento
asociado con el usuario. Si se desea, guardar la posicion actual puede implicar grabar el contenido del medio desde el
punto en el cual fue elegida la caracteristica de cambio de direccién. En el paso 764, el proceso 760 puede entrar en
el modo de inactividad hasta que un usuario seleccione reanudar la recepcién. El paso 763 puede incluir el paso 772
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para identificar al usuario actual (por ejemplo, para identificar un usuario actual en un segundo equipo de usuario).
Se puede efectuar el paso 772 cuando un usuario seleccione reanudar el medio usando la caracteristica de cambio de
direccién. En el paso 772, el sistema puede proporcionar a un usuario actual la capacidad de identificarse en el sistema
de medio bajo demanda, lo cual puede incluir pedir al usuario una identificacién y/o una contrasefia. Si se desea, se
puede efectuar el paso 772 antes de que el usuario actual seleccione reanudar el medio usando la caracteristica de
cambio de direccién.

En el paso 765 se puede recuperar la direccion del contenido del medio que estaba siendo visto cuando se selec-
ciond inicialmente la caracteristica de cambio de direccién. Si en el paso 772 fue identificado el usuario, se pueden
recuperar los datos asociados con la operacién de la caracteristica de cambio de direccién del espacio de almacena-
miento asociado con el usuario actual.

Si se hubo almacenado un indicador, el sistema puede hallar el lugar correcto del contenido en el sistema de entrega
del medio bajo demanda usando el indicador, y continuar reproduciendo el medio desde ese punto (paso 765). Si se
desea, el medio puede haber sido grabado a distancia desde el punto en el cual fue seleccionada la caracteristica de
cambio de direccién. En tales realizaciones, el sistema simplemente empezara a reproducir el contenido desde el punto
en el que fue grabado el contenido. Después de que el contenido haya sido recuperado y reanudado satisfactoriamente,
puede tener lugar el paso de finalizar 766, el cual puede designar el final del proceso 760,

En la Fig. 8 se ha ilustrado el proceso de cambio de direccién 880 y que es similar al proceso 760, pero que incluye
la posibilidad de cambio de direccién mientras se estd viendo el contenido en directo. Los pasos 881, 882, 891, 886,
892 y 888 son esencialmente los mismos que los pasos 761, 762, 771,764, 772 y 766 e la Fig. 7C, respectivamente, en
el paso 883 de verificacién de la alimentacién en directo, el sistema puede determinar si el medio actual es el medio
en directo. Si el medio no es el de alimentacién en directo, se efectiia el paso 885, lo cual implica la posicién actual
del medio. Si el medio es de alimentacion en directo, se puede grabar el medio a distancia en el paso 884. Después de
que se siga el paso 884, se puede almacenar la posicion del medio en el paso 885. Si se desea, se puede almacenar la
posicion del medio en forma de un indicador. Durante el paso 886, el sistema puede estar en un estado de inactividad,
esperando que el usuario indique que ha cambiado la direccidn a un nuevo equipo de usuario. Si se desea, el proceso
880 puede incluir los pasos 891 y 892 en puntos particulares del proceso 880, como se ha ilustrado y/o analizado en
lo que antecede en relacién con los pasos 771 y 772 de la Fig. 7C, para identificar un usuario actual en un primer
equipo de usuario y en un segundo equipo de usuario cuando el usuario haya cambiado la direccién al segundo equipo
de usuario. Después de que un usuario haya cambiado la direccién, el sistema puede determinar, en el paso 887, la
posicion del medio almacenado, recuperar la posiciéon del medio almacenado, y continuar luego reproduciendo el
medio desde la posicién del medio almacenada. Una vez comenzada la reproduccidn, se llega al paso de finalizar 888
y se cambia satisfactoriamente la direccion del usuario.

Un servidor remoto o de medio bajo demanda puede estar configurado para almacenar y entregar medio especifico
del usuario (por ejemplo, imdgenes, grabaciones de video cdmara, etc.), o bien medios o datos subidos por el usuario.
El acceso a tales datos y medios puede ser controlado de una diversidad de formas.

En la Fig. 9 se ha representado el proceso ilustrativo de acceso a datos y medios 900 para servidores remotos. En
el paso 901, puede ser recibida una peticidn estatica del sistema de medio bajo demanda o una peticién manual de un
usuario que tenga interfaz con el equipo de usuario. La peticién puede estar asociada con la recuperacion del contenido
del medio o de los datos especificos del usuario.

Para recuperar el contenido del medio, se puede tener acceso al servidor 180 de la Fig. 1. En el paso 902, en res-
puesta a una peticién de datos especificos del usuario, se puede verificar el dispositivo apropiado de la topologia 100
de lared de la Fig. 1, para determinar si se necesita cualquier tipo de autorizacidn para tener acceso a los datos solici-
tados. En el paso 903, en respuesta a una peticion del contenido del medio, el sistema puede verificar los dispositivos
apropiados en la topologia 100 de la red de la Fig. 1, para determinar si se necesita cualquier tipo de autorizacién para
el acceso al contenido del medio solicitado.

Si el acceso a los datos o al medio no precisa de ningtin tipo de autorizacién, los datos o el medio pueden ser
recuperados, y el usuario puede disponer de una oportunidad para el acceso a los datos o al medio en los pasos 907
y 908. Los datos o medios que puedan no requerir privilegios para el acceso, pueden incluir, por ejemplo, los datos o
medios definidos por un usuario como publicos.

Si se necesita autorizacidn, entonces en el paso 904 6 en el paso 905, se puede enviar una solicitud para determinar
si el usuario tiene permiso para acceder a los datos o al medio deseados. Los pasos 904 y 905 pueden incluir la peticién
al usuario de una identidad de cuenta y/o de una contrasefia. En el paso 906 se puede negar a los usuarios el acceso
cuando los usuarios no hayan obtenido los derechos de acceso para los datos o el medio deseados. Si un usuario tiene
permiso para acceder a los datos o al medio deseados, se puede proporcionar al usuario el acceso a los datos en el paso
907 o el acceso al medio en el paso 908.

Si se desea, se pueden combinar los pasos 902 y 903. Si se desea, se pueden combinar los pasos 904 y 905.
También, si se desea, se pueden combinar los pasos 907 y 908.
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Como se ha mencionado en lo que antecede, el sistema de medio bajo demanda realiza muchas caracteristicas
Unicas en la utilizacién de las capacidades del almacenamiento remoto y del acceso remoto. Algunas de tales caracte-
risticas tinicas pueden realizarse en relacién con los perfiles de usuario almacenados a distancia o con las cuentas de
usuario almacenadas a distancia.

Un sistema de entrega de medio bajo demanda puede tener una cuenta para un usuario o para un grupo de usuarios
(por ejemplo, para los miembros de un hogar), que pueda ser usada para almacenar los perfiles de usuario para aquellos
usuarios que estén asociados a la cuenta. Un perfil de usuario puede actuar como una estructura de gobierno de datos,
a través de la cual se pueda tener acceso a, almacenar, y recuperar, los datos especificos del usuario y el contenido y
los datos del medio bajo demanda.

La red del servidor remoto 110 de la Fig. 1 puede ser dividida y formateada para incluir una cuenta de usuario para
cualquier usuario o grupo de usuarios, en la cual se puedan almacenar, manipula y tener acceso a los datos especificos
de la cuenta y al contenido del medio bajo demanda.

En la Fig. 10 se ha representado una pantalla de presentacién de presentacion ilustrativa 1000 que puede incluir
informacién de identificacién del usuario 1005 para mostrar quién estd actualmente reconocido en el sistema. Si un
nuevo usuario desea identificarse, se puede seleccionar la nueva opcién de identificacién 1031 y se puede iniciar una
pantalla de presentacion de identificacién tal como la pantalla de presentacion 650 de la Fig. 6B. Si el usuario desea
una opcién que no esté presente en la pantalla de presentacién 1100, se puede seleccionar el botén 1032 de mas
opciones.

La region 1010 incluye una serie de diferentes opciones seleccionables por el usuario, tal como una opcién de
preferencia como se ha representado. Estas opciones pueden permitir al usuario el acceso o el uso de datos o medios
almacenados localmente o a distancia, cuando el usuario se haya identificado en el sistema.

La Fig. 11 representa una pantalla de presentaciéon 1150 de administraciéon de cuenta, ilustrativa, que puede ser
presentada cuando se seleccione la opcion de administracion de cuenta 1034 de la Fig. 10. La informacién de cuenta
1151 puede ser presentada en la pantalla de presentacién 1150 para mostrar qué usuario estd actualmente reconocido
y para identificar la posicién administrativa de ese usuario. La ventana 1160 de administracién de cuenta puede estar
situada en la pantalla de presentacién 1150 y puede contener una lista de usuarios o grupos que estén incluidos en
la cuenta de usuario reconocida. El usuario reconocido puede cambiar las propiedades de los usuarios o grupos en la
ventana 1180, a través de los controles administrativos 1170. Un usuario puede cambiar las propiedades de un usuario
o de un grupo seleccionando para ello en primer lugar un usuario o un grupo de la ventana 1160 (por ejemplo, usando
una tecla de entrada de datos cuando una ventana iluminada esté situada sobre un usuario o un grupo) y situando a
continuacién un cursor o una ventana iluminada en una de las secciones en los controles 1170 para tomar la accién
deseada. Como ejemplos de controles que pueden ser incluidos en los controles administrativos 1170, pueden incluirse,
por ejemplo, el de afiadir un nuevo grupo, afiadir un nuevo usuario, restringir el grupo, restringir el usuario, limitar el
grupo, limitar el usuario, suprimir el grupo, suprimir el usuario, crear una nueva cuenta para un usuario, y crear una
nueva cuenta para un grupo.

El almacenamiento de datos especificos del usuario, tales como las preferencias del usuario (por ejemplo, las pre-
ferencias en general, las preferencias por un medio bajo demanda, etc.) en un servidor remoto tal como un servidor de
VOD, puede permitir una caracteristica de configuraciéon automatica personal que seguiria un usuario para moverse de
un equipo a otro. Esta caracteristica puede permitir recuperar las preferencias y que éstas sean ejecutadas por el equipo
de usuario después de que el usuario haya sido identificado por el sistema (por ejemplo, identificado por una red de
servidor remoto). Como algunas categorias de preferencias e informacion especifica del usuario que pueden usarse en
una caracteristica de configuracién automadtica, se pueden incluir, por ejemplo, ajustes de volumen, canales favoritos,
recordatorios, informacién acerca del contenido del medio bajo demanda grabado por el usuario, la dltima actividad
del usuario, tiempos de grabacién automatica, asi como cualquier otra preferencia o actividad. Por ejemplo, después
de que un usuario haya sido verificado por una red de servidor remoto, el equipo de usuario puede ser configurado
selectiva 0 automdticamente para adaptarlo o usar algunas o todas las preferencias almacenadas a distancia por el
usuario.

En la Fig. 12 se ha representado la pantalla de presentacién 1200 ilustrativa de configuracién automadtica, que
puede ser iniciada después de que un usuario se haya identificado por medio de una pantalla de presentacion de
identificacién (por ejemplo, la pantalla de presentacién 650 de la Fig. 6B). La pantalla de presentacién 1200 puede
permitir a un usuario seleccionar el tener configurado automadticamente el equipo de usuario. El equipo de usuario
puede ser equipo de usuario que esté siendo actualmente usado por ese usuario. El equipo de usuario puede ser
configurado automdticamente mediante la bajada de datos relacionados con el usuario e informacién y procesado de
los datos e informacién en el equipo de usuario para adaptarlos al usuario actual.

La region de informacién 1210 puede estar presente en la pantalla de presentacion 1200 y puede incluir los datos
de un perfil de usuario o los datos relacionados con una identificaciéon de usuario. Las opciones de configuracién
1220 pueden estar incluidas en la pantalla de presentacién 1200. Se puede acceder a la informacién almacenada en un
perfil de usuario para realizar una serie de actividades cuando se seleccione una de las opciones 1220. Las opciones
presentadas entre las opciones de configuracién 1220 pueden variar, dependiendo de los tipos de informacién que sea
almacenada en un perfil de usuario particular. Como ejemplos de opciones de configuracién 1220 se pueden incluir, por
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ejemplo, opciones de configuracién automadtica, opciones de dltima actividad, opciones de mostrar favoritos, opcién
de dltima presentacidn, y opcidn de actividad favorita.

La opcién de configuracion automética 1211 puede ser siempre seleccionada por un usuario para configurar auto-
maticamente el equipo de usuario con la informacién personal del usuario, siempre que el usuario se identifique en el
sistema. La opcién de configuracion automatica 1212 puede ser presentada cuando no haya sido seleccionada previa-
mente por el usuario una opcién de configuracién automatica siempre 1211. La opcién de configuracién automadtica
1212 puede ser seleccionada para configurar automaticamente el equipo de usuario actualmente usado. Los ajustes del
equipo de usuario pueden ser suprimidos o reajustados mediante los ajustes de equipo de usuario después de que un
usuario haya dejado de estar identificado y no se le reconozca ya como el equipo de usuario.

En la Fig. 13 se ha representado el proceso ilustrativo 1350 que puede estar implicado en la configuracién auto-
matica del equipo de usuario. El proceso puede iniciarse en el paso de inicio 1351 cuando, por ejemplo, se active un
sistema de entrega de medio bajo demanda. A un usuario se le puede permitir que se identifique en el sistema en el
paso 1352. En el paso 1353 se puede verificar la informacién de identificacion del usuario. En el paso 1354, si la infor-
macién de identificacién que se haya entrado es valida, el sistema puede comprobar para ver si la cuenta del usuario
identificado indica que se seleccione siempre la caracteristica de configuracién automadtica. Si la cuenta muestra que
se debe seleccionar siempre la caracteristica de configuracién automadtica, el equipo de usuario que fue usado para
efectuar la identificacion en el sistema puede ser configurado automdticamente con esa informacién de preferencias
del usuario, en el paso 1358.

En el paso 1358 se pueden recuperar y bajar las preferencias e informacion de configuracion automadtica en el
equipo de usuario actualmente usado, y se puede configurar el equipo de usuario en base a las preferencias y a la
informacidn.

Si no se habia seleccionado la opcién de configuracién automdtica siempre, se puede ofrecer al usuario una opor-
tunidad de configurar automaticamente el equipo de usuario actualmente usado para 1 identificacién actual, en el paso
1355. El paso 1358 puede efectuarse cuando el usuario seleccione la opcién de configuracién automdtica durante la
identificacién actual. En el paso de finalizar 1359, se puede permitir al usuario reanudar otra actividad. En la técnica,
algunos o todos del perfil o las preferencias del usuario pueden ser almacenados en un servidor remoto.

El sistema de entrega de medio bajo demanda puede contener también una caracteristica de subir archivos. La
Fig. 14A representa una pantalla de presentacién 1400 ilustrativa de la subida de archivos, que puede ser iniciada
con objeto de subir un archivo. Si se desea, la caracteristica de subir archivos puede incluir un proceso que explore
automaticamente el equipo de usuario para los dispositivos de subir archivos. Los botones del dispositivo de subir
archivos 1410 pueden ser presentados en la pantalla de presentacién 1400 cuando s disponga de diferentes fuentes de
archivos. Por ejemplo, la pantalla de presentacién 1400 puede incluir el botén 1411 de subir archivos de la VCR, el
botén 1412 de subir archivos al ordenador, y el botén 1413 de subir archivos al reproductor de DVDs (Discos de Video
Digitales). Se puede permitir a un usuario que seleccione un botén de entre los botones 1420 para subir datos desde el
dispositivo asociado con ese botdn.

La caracteristica de subir archivos puede incluir también el cajetin 1410 de entrada de direcciones de Internet. Un
usuario pude pulsar o seleccionar una direccidn de archivo en el cajetin 1410. El sistema de medio bajo demanda puede
buscar en Internet un archivo en base a la direccién del archivo, y puede subir el archivo. Un usuario puede seleccionar
practicamente cualquier archivo para subirlo cuando se halle el archivo, y hacer que el archivo quede almacenado en
un servidor remoto del sistema de medio bajo demanda.

Los archivos subidos al servidor remoto (por ejemplo, al servidor de VOD) pueden ser bajados al equipo de usuario
para ser presentados a un usuario. Los archivos pueden ser transferidos desde un equipo de usuario a un sistema de
equipos de usuario diferente a través de un servidor remoto de medio bajo demanda. Los archivos pueden incluir casi
cualquier tipo de datos, de programas o de contenido. Como ejemplos de archivos que pueden ser subidos se incluyen,
por ejemplo, imdgenes, peliculas, canciones, juegos de video, documentos, correos electrénicos, y paginas de la red de
Internet. Los archivos tales como las imagenes, las peliculas, las canciones, los videos u otros materiales audiovisuales
pueden ser de particular interés, debido a que los servidores de medio bajo demanda son particularmente adecuados
para la entrega y presentacion de audiovisuales a los usuarios.

El proceso 1450 se ha ilustrado en la Fig. 14B para mostrar los pasos ilustrativos que pueden estar implicados para
la subida de un archivo a un dispositivo tal como un servidor de VOD. En el paso 1452, un usuario puede disponer
de una oportunidad para seleccionar una caracteristica de subir archivo. En el paso 1454, el sistema de medio bajo
demanda puede verificar para ver si un usuario estd actualmente identificado en el sistema. Si un usuario no esta
actualmente identificado, se puede solicitar la identificacién del usuario en el paso 1455. En el paso 1456, el sistema
puede verificar para ver si la identificacion es vélida. El proceso de subir el archivo puede comenzar en el paso 1457,
cuando el usuario actual se haya identificado en el sistema.

En el paso 1457, el sistema determinard si la informacion de localizacién ha sido proporcionada por el usuario.
Si se desea, el sistema puede buscar en el equipo de usuario dispositivos de fuente de archivos. Si se encuentran
los dispositivos de fuente de archivos, se pueden presentar opciones apropiadas para subir archivos en el paso 1459.
Estas opciones pueden ser presentadas a un usuario en forma de botones de dispositivo 1410 de la Fig. 14A. Si no se
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encontraran dispositivos en el paso 1458, se pueden presentar al usuario opciones por defecto en el paso 1460. Las
opciones por defecto pueden incluir, por ejemplo, el cajetin de subir archivos de Internet, o bien una lista de posibles
dispositivos de almacenamiento que puede incluir el equipo de usuario. En el paso 1461, se puede ofrecer a un usuario
la oportunidad de seleccionar una direccién de un archivo para subirlo usando las opciones presentadas. En el paso
1462, se puede subir el archivo seleccionado. Si se desea, en el paso 1462 el sistema puede convertir los formatos de
archivo para los archivos que estén siendo subidos (por ejemplo, convertir los archivos JPC en archivos MPEG) y/o
puede convertir las sefiales analdgicas en formato de archivo digital.

Después de haber subido un archivo en el paso 1462, un usuario puede desear asignar derechos de acceso a ese
archivo. También puede desear el usuario bajar el archivo a un dispositivo diferente en el sistema de medio bajo
demanda. La Fig. 15A es una ilustracién de la pantalla de presentacion 1500 que puede permitir a un usuario bajar un
archivo recientemente subido, o bien asignar derechos de acceso a ese archivo.

Si un usuario desea designar como archivo ptblico un archivo subido, puede seleccionar el botén de publico 1531.
Si un usuario desea designar como archivo privado un archivo subido, puede seleccionar el botén de privado 1532,
Los botones de bajar 1520 pueden ser también incluidos en la pantalla de presentacién 1500. Si se desea, el sistema
puede convertir los formatos de archivo para archivos que sean bajados (por ejemplo, convertir archivos de JPG en
archivos de MPEG) y/o puede proporcionar conversiones de formato digital a formato analégico. Como ejemplos de
tales botones se pueden incluir por ejemplo el botén 1511 de bajar a VCR, el botén 1512 de bajar al ordenador, y el
botén 1513 de bajar al reproductor de DVD. Si se desea, sin embargo, se puede presentar al usuario una opcién para
hacer que el archivo, que puede ser un archivo audiovisual, sea presentado o reproducido para el usuario. Por ejemplo,
el sistema puede presentar al usuario la opcién 1533 de “ver en su televisor”, la cual puede permitir que el usuario vea
el archivo en el televisor del usuario.

Los archivos que hayan sido designados como privados pueden ser archivos que estén asociados a un usuario
particular o a grupos de usuarios particulares que tengan derechos de acceso al archivo con exclusién de otros. El
acceso puede ser limitado a ciertas actividades, entre las cuales se pueden incluir, por ejemplo, bajar el archivo, su
visionado, su supresion, escribir en el mismo, y manipular en el archivo.

La Fig. 15B ilustra la pantalla de presentacién 1550, en la cual un usuario puede conceder y restringir el acceso
a usuarios o grupos de usuarios particulares en el sistema de medio bajo demanda. La pantalla de presentacién 1550
puede incluir listados de identidad 1580 que contienen una lista de usuarios y de grupos en el sistema de medio bajo
demanda. Después de seleccionar un usuario o un grupo de loados 1580 (por ejemplo, navegando para ello en un
listado y presionando una tecla de seleccién), un usuario puede usar el botén de conceder 1562 para conceder acceso
a un usuario o a un grupo seleccionado. Un usuario puede seleccionar el botén 1563 de restringir, para restringir el
acceso a un usuario o un grupo seleccionado. Si el usuario decida hacer que el archivo sea un archivo publico, el
usuario puede seleccionar el botén 1564 de publico.

El sistema de medio bajo demanda puede incluir una caracteristica de busqueda de archivos para ayudar a los
usuarios a localizar archivos. La Fig. 16A ilustra la pantalla de presentaciéon 1600 desde la cual un usuario puede
buscar los archivos en el sistema de medio bajo demanda. La pantalla de presentaciéon 1600 puede contener listados
1811 del tipo de bisqueda. Los listados 1611 pueden incluir opciones que permitan a un usuario designar qué tipos
de archivos han de ser localizados en una buisqueda. Como ejemplos de listados 1611 de tipos de archivos, se pueden
incluir los archivos a los cuales tenga derecho de acceso el usuario, los archivos asociados con el usuario actual, los
archivos para la presentacion de audiovisuales, tales como imdgenes, juegos, o videos, o los archivos para cualquier
otro tipo de datos.

Los listados de biisqueda 1612 pueden estar incluidos en la pantalla de presentacién 1600 para dotar a un usuario
de capacidades para estrechar una bisqueda. Un usuario puede usar los listados 1611 para entrar un texto susceptible
de bisqueda que pueda estar asociado con un titulo o una descripcién de un archivo. El cajetin 1613 de listados de
btisqueda de identidad puede estar también incluido en la pantalla de presentacién 1600 para estrechar todavia mas
una busqueda. El cajetin 1613 dota al usuario de capacidad para la bisqueda de archivos asociados a identidades
especificas. Después de que se hayan encontrado uno o més archivos por el sistema de medio bajo demanda, el usuario
puede bajar el archivo ya sea al servidor remoto o ya sea a un dispositivo en el sistema de equipo de usuario.

La Fig. 16B es una ilustracién de la pantalla de presentaciéon 1650 que permite a un usuario bajar archivos que
hayan sido localizados en una bisqueda de archivos. La pantalla de presentacién 1650 puede contener el cajetin 1680
de listados de archivos hallados, en el cual pueden estar listados los archivos hallados. El cajetin 1680 puede listar
de cualquier manera los archivos hallados, tal como por orden alfabético, y si se desea puede incluir una jerarquia
de datos o de propiedad en la que se muestre donde fue hallado el archivo en el sistema. Los archivos procedentes
del cajetin 1680 pueden ser bajados a un servidor remoto con la seleccién de un botén de bajar, tal como el botén
de bajar 1662. Por ejemplo, un usuario puede seleccionar un archivo en el cajetin 1680 y mover luego un cursor al
botén 1662 para seleccionar ese botén. El dispositivo de botones de bajar 1670 puede estar también incluido en la
pantalla de presentacion 1650, en base a qué dispositivos estén incluidos en el equipo de usuario actualmente usado.
Los botones de bajar pueden incluir, por ejemplo, el botén 1671 de bajar ala VCR, el botén 1672 de bajar al ordenador,
el botén 1673 de bajar al reproductor de DVD, o cualquier otro botén adecuado para bajar archivos a un dispositivo
local. Si se desea, el sistema puede convertir los formatos de archivo para archivos que sean bajados (por ejemplo,
convertir los archivos de JPG en archivos de MPEG) y/o puede proporcionar conversion de formato digital a formato
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analégico. Ademads, se puede presentar al usuario una opcién 1661 de ver archivo, la cual puede permitir al usuario ver
los archivos localizados en la bisqueda de archivos en el equipo de usuario. Véase también la opcién 1533 de “véalo
en su televisor”, de la Fig. 15A, la cual proporciona esencialmente la misma funcionalidad.

Por razones de claridad y de brevedad, se analizan principalmente las caracteristicas de los sistemas que aqui se
describen, en el contexto de servicios de video bajo demanda. Las caracteristicas pueden ser también implementadas
con otros tipos de servicios de medio bajo demanda. Los servicios de medio bajo demanda pueden ser usados para
distribuir en masa peliculas, programas, dlbumes de musica, etc., a los usuarios. El equipo de usuario y los servidores
de la red remotos pueden ser configurados para que los usuarios almacenen medio personales tales como fotografias,
videos domésticos, viejas grabaciones, u otros medios, en un servidor remoto para acceso bajo demanda del usuario
en alguna ocasién posterior. El usuario, como se ha descrito en lo que antecede, puede asociar los derechos de acceso
deseados con el medio en que el usuario almacene en el servidor remoto.

Algunas de las caracteristicas que aqui se han descrito, o todas ellas, pueden ser implementadas como parte de una
guia de programas de television interactiva, como parte de una aplicacién de medio bajo demanda, como parte de una
aplicacién dedicada para esas caracteristicas; o bien ser implementada usando una combinacién de tales aplicaciones.

Si se desea, en relacién con la caracteristica de cambio de direccion, el sistema puede pedir a un usuario que
seleccione si congela el medio bajo demanda del usuario cuando el usuario cancele su identificacién después de
haberse identificado. También, si se desea, en relacién con la caracteristica de cambio de direccidn, el sistema puede
permitir al usuario reanudar la presentacion de un medio bajo demanda a partir de un punto diferente del punto en el
cual habia sido congelado el medio bajo demanda. Por ejemplo, el sistema puede proporcionar al usuario una opcién
para reanudar la presentacion de un medio bajo demanda a partir del principio del medio, cuando el usuario cambie la
direccién y ejerza la caracteristica de cambio de direccion. El sistema puede ademds permitir al usuario rebobinar el
medio hasta mas alld del punto en el cual congel6 el medio.

Lo expuesto en lo que antecede es simplemente ilustrativo de los principios de este invento, y se pueden efectuar

diversas modificaciones por quienes sean expertos en la técnica, sin rebasar el alcance ni desviarse del espiritu del
invento, tal como éste queda definido en las reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES
1. Un sistema de medio bajo demanda interactivo, que comprende:

una una pluralidad de dispositivos de equipo de usuario que cada uno estd configurado para presentar la programa-
cién de medio bajo demanda entregada desde un servidor remoto de medio bajo demanda configurado para permitir a
un usuario solicitar que se congele la entrega de un programa de medio bajo demanda, y configurado para permitir al
usuario solicitar que se reanude la entrega desde el punto en el cual fue congelada la entrega; y estando configurado
el servidor remoto del medio bajo demanda para entregar la programaciéon de medio bajo demanda en cada uno de
la pluralidad de dispositivos de equipo de usuario, configurado para congelar dicha entrega del programa de medio
bajo demanda cuando el servidor remoto de medio bajo demanda reciba una peticién de congelacién de dicha entrega
desde uno primero de la pluralidad de dispositivos de equipo de usuario, y caracterizado porque estd configurado para
reanudar dicha entrega congelada en el punto en el cual fue congelada dicha entrega a un segundo de la pluralidad de
dispositivos de equipo de usuario cando se reciba una peticion de reanudar la entrega desde el segundo dispositivo de
equipo de usuario.

2. El sistema segun la reivindicacién 1, en el que el servidor remoto de medio bajo demanda incluye espacio de
almacenamiento asignado al usuario dividido para que los diferentes usuarios almacenen datos especificos de usuario.

3. El sistema segtin la reivindicacién 1 6 2, en el que al menos el primero de los dispositivos de equipo de usuario
estd configurado para presentar una opcién de cambio de direccién en una pantalla de presentacidn para permitir al
usuario solicitar la congelacién de la entrega del programa de medio bajo demanda.

4. El sistema segun la reivindicacion 1, 2 6 3, en el que al menos el segundo de los dispositivos de equipo de
usuario estd configurado para presentar una opcién en una pantalla de presentacion para permitir al usuario solicitar
que sea reanudada la entrega.

5. El sistema segin cualquiera de las reivindicaciones precedentes, en el que el servidor remoto de medio bajo
demanda guarda una posicion actual del programa de medio bajo demanda cuando se recibe la peticion de congelacién
de la entrega desde el primero de los dispositivos de equipo de usuario.

6. El sistema segtn la reivindicacién 5, en el que el programa de medio bajo demanda se reanuda en el segundo de
los dispositivos de equipo de usuario cuando el servidor remoto recupera la posicion actual y reproduce el programa
de medio bajo demanda en el segundo de los dispositivos de equipo de usuario, a partir de la posicién actual.

7. El sistema segtin la reivindicacién 1, en el que el servidor remoto de medio bajo demanda empieza a grabar
el programa de medio bajo demanda cuando se recibe del primer dispositivo de equipo de usuario la peticién de
congelacién de la entrega.

8. El sistema segtin la reivindicacion 7, en el que la presentacion de medio bajo demanda se reanuda en el segundo
dispositivo de equipo de usuario cuando el servidor remoto de medio bajo demanda recupera el principio del programa
de medio bajo demanda grabado y reproduce el programa de medio bajo demanda desde el principio del programa de
medio bajo demanda grabado en el segundo dispositivo de equipo de usuario.

9. El sistema segun la reivindicacién 1, en el que el servidor remoto de medio bajo demanda y la pluralidad de
dispositivos de equipo de usuario estdn configurados para proporcionar al usuario una oportunidad de identificarse en
el sistema desde la pluralidad de dispositivos de equipo de usuario.

10. El sistema segtn la reivindicacion 9, en el que el primero de los dispositivos de equipo de usuario esta configu-
rado para presentar una pantalla de presentacién que incluye una opcidn de identificacién para proporcionar al usuario
la oportunidad de identificarse y que se le permita solicitar la congelacién de la entrega.

11. El sistema segun la reivindicacién 10, en el que el segundo de los dispositivos de equipo de usuario estd
configurado para permitir al usuario solicitar la reanudacién de la entrega cuando el usuario se haya identificado en el
sistema.

12. El sistema segun la reivindicacién 1, en el que el servidor remoto de medio bajo demanda y la pluralidad
de dispositivos de equipo de usuario estdn configurados para proporcionar al usuario la oportunidad de cancelar la
identificacién en el sistema desde la pluralidad de dispositivos de equipo de usuario.

13. El sistema segtn la reivindicacién 12, en el que el primero de los dispositivos de equipo de usuario estd
configurado para presentar una opcién de cancelacion de la identificacién para proporcionar al usuario una oportunidad
de cancelar esa identificacion en el sistema.

14. El sistema segiin la reivindicacién 13, en el que el primero de los dispositivos de equipo de usuario estd

configurado para proporcionar al usuario la oportunidad de solicitar la cancelacion de la entrega prevista en respuesta
a que sea seleccionada la opcién de cancelacion de la identificacion.
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15. El sistema segun la reivindicacion 1, en el que el servidor remoto de medio bajo demanda y el primero de
los dispositivos de equipo de usuario estdn configurados para proporcionar al usuario la oportunidad de subir ese
medio personal del usuario desde el primero de los dispositivos de equipo de usuario al servidor remoto de medio bajo
demanda.

16. El sistema segtin la reivindicacion 1, en el que el servidor remoto de medio bajo demanda estd configurado
para guardar el punto en el cual fue congelado el programa de medio bajo demanda en el espacio de almacenamiento
especifico del usuario en el servidor remoto de medio bajo demanda.

17. El sistema segtin la reivindicacién 1, en el que la peticién de congelacién de la entrega guarda el punto en el
cual fue congelado el programa de medio bajo demanda en el espacio de almacenamiento asignado al usuario en el
servidor remoto de medio bajo demanda.

18. Un método para usar un servidor remoto de medio bajo demanda que puede comunicar con dispositivos de
equipo de usuario primero y segundo, que comprende:

entregar un programa de medio bajo demanda para presentacion en el primer dispositivo de equipo de usuario;
congelar la entrega del programa de medio bajo demanda al solicitar la congelacién de dicha entrega desde un usuario
del primer dispositivo de equipo de usuario; y

caracterizado por reanudar dicha entrega congelada del programa de medio bajo demanda en el punto en el cual
fue congelada, al recibir la peticién de reanudar dicha entrega congelada desde el segundo dispositivo de equipo de
usuario.

19. El método segun la reivindicacién 18, que comprende ademds almacenar datos especificos de usuario en el
espacio de almacenamiento asignado al usuario dividido para los diferentes usuarios en el servidor remoto de medio
bajo demanda.

20. El método segun la reivindicacién 18, que comprende ademds presentar una opcién de cambio de direccion
en una pantalla de presentacion en el primer dispositivo de equipo de usuario, para permitir al usuario solicitar la
congelacién de la entrega del programa de medio bajo demanda.

21. El método segtin la reivindicacién 18, que comprende ademds presentar una opcién en una pantalla de presen-
tacion en el segundo dispositivo de equipo de usuario, para proporcionar una oportunidad para la peticién de reanudar
la entrega.

22. El método segun la reivindicacién 18, que comprende ademds guardar una posicién actual del programa de
medio bajo demanda en el servidor remoto de medio bajo demanda cuando se recibe la peticiéon de congelar la entrega.

23. El método segtn la reivindicacién 18, que comprende ademds grabar el programa de medio bajo demanda en el
servidor remoto de medio bajo demanda cuando se recibe la peticién de congelar la entrega desde el primer dispositivo
de equipo de usuario.

24. El método segtn la reivindicacién 18, que comprende ademds proporcionar al usuario la oportunidad de subir
el medio bajo demanda del usuario desde el primer dispositivo de equipo de usuario al servidor remoto de medio bajo
demanda.

25. El método segun la reivindicacién 18, que comprende ademads guardar el punto en el cual fue congelado el
programa de medio bajo demanda en datos especificos del usuario en el servidor remoto de medio cuando se recibe la
peticion de congelacion de la entrega por el servidor remoto de medio bajo demanda.

26. El método segun la reivindicacién 18, en el que la reanudacién comprende recuperar la posicion actual en el
servidor remoto de medio bajo demanda y reproducir el programa de medio bajo demanda desde la posicion actual en
el segundo dispositivo de equipo de usuario.

27. El método segtin la reivindicacidn 18, en el que la reanudacién comprende recuperar el principio del programa
de medio bajo demanda grabado, y reproducir el programa de medio bajo demanda desde el principio del programa
de medio bajo demanda grabado en el segundo dispositivo de equipo de usuario.

28. El método segitin la reivindicacién 18, que comprende ademds proporcionar a los usuarios la oportunidad de
identificarse en el sistema a través del segundo dispositivo de equipo de usuario.

29. El método segun la reivindicacion 28, en el que el paso de proporcionar a los usuarios comprende proporcionar
al usuario la oportunidad de entrar la informacién de identificacién personal.

30. El método segun la reivindicacién 29, que comprende ademas identificar al usuario en base a la informacién
de identificacién personal.
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31. El método segtn la reivindicacién 29, que comprende ademds proporcionar al usuario la oportunidad de soli-
citar la reanudacioén de la entrega cuando el usuario se haya identificado en el sistema.

32. El método segtin la reivindicacién 18, que comprende ademds proporcionar al usuario la oportunidad de can-
celar su identificacion en el sistema desde el primer dispositivo de equipo de usuario.

33. El método segtin la reivindicacion 32, en el que el paso de proporcionar al usuario la oportunidad de cancelar su
identificacién, comprende presentar una pantalla de presentacién que incluya una opcién de cancelar la identificacion.

34. El método segun la reivindicacion 33, que comprende ademads proporcionar la peticiéon de congelar la entrega
al usuario en respuesta a que sea seleccionada la opcién de cancelar la identificacion.

18



ES

2312475713

FUENTES

DE
PROGRAMAS

139

11 0\
RED DREELMSOET%VIDOR PROVEEDOR
DE SERVICIOS
ALMACENA- {4-2
MIENTO 0 / A40
REMOTO ‘
T FUENTE DE
\ LISTADOS DE
190 PROGRAMAS

400 —

N

RED DE COMUNICACIONES

INSTALACION DE
DISTRIBUCION DE
MEDIOS

SERVIDOR DE
DISTRIBUCION

—

\150 | 180

19

160
(] 5auPoce
FIG. 1




ES 2312475 T3

¢ 9ld

HJOAINYES

—.Nl

VAVYINT
3a
OAILISOdSI

sesenuysssaccscscancovy

JOAINYES

T

OLOWIY
HOJIAYIS 30 43

o_‘Q

00—

- VAVYLINT
3a
OAILISOdSId

-----------------------------------------------------------------------------------------------

! NOIOVOINNWOD
: 3a :
t  oAwsodsia i

w NOQIOVOINNWOO &
: 3d OAILISOdSIA :

----------------------------

NOID
-VIN3S3dd

nnnnnnnnnnnn

NOID
-VIN3S3ud

T N

esences

essensee

20



ES 2312475 T3

~

SQL

3’(1 3 121 3 13
[ —— kEMAc&NFMH:N O BTRO
PRESENTACION “OCAL DSPORING
345 314 3
POTENCIA IDENTIFICACION C )

L)
4 D) (@)
[ QRS
o,
335 S e, —
! —— oy R
4 | = m |MENU| OK |4 <P P|LREC RRECI
330
A\ 33
/}._ CANAL
340
—— CAVBIODE CONFIGURACION
DIRECCION " AUTOMATICA
DERECACSDE NEORMACION -
360 “ACGESQ DF FACTURAGION ADMINISTRACION
DATOS DATOUS
ACCESO REMOTO PERSONALES PUBLICOS
263 PERSONALIZAR 1 PERSONALIZAR 2 PERSONALIZAR 3
\

- 361/1
K3()0

FIG. 3

21




ES 2312475 T3

405 4&6
410 @20 12:01dela (-436
& - tarde
/TTRINA DE PROJ  SERVICIOS
gg@%%ﬁﬁg GRAMAS POR { PARAEL
01 ~CARIF ESPECTADROR
K LA GUERRA DE 440 (421
LAS GALAXIAS Y VIDEO GRABA-
POR HORAS DORA PERSONAL
POR CANALES | PAGO POR MENSAJES
I PARA LOS
PELICULAS TOS DE PAGO PADRES
DEPORTES ) PRIMADOS MI PERFILJ
02 EMITIENDOSE } \? <> <]
4\_ AHORA INFANTILES | MUSICALES PREPARAR
> —————
BUSQUEDA | PARA ADULTOS SALIR
- A . y
( FAVORITOS Y _DATOS Y N
A - A_PUBLICOS A, % \DENTIFICACI
( ESTA NOCHE EN EL CANAL WGN: FELICIDAD EN NYUI - HAGA CLICK PARA NAS INFORMACIOQ

408~

400 / FIG. 4A

405

406

E!I 1251 de la

452_\ VIDEO SOBRE DEMANDA

tarde

1
& LA GUERRA DE
LAS GALAXIAS
e
EMITIENDOSE
AHORA

Peliculas
A-Z

% - I formacion
Nuevas De accién dnf rircic
emisiones A, e facturacion

’

Especiales

Para la
familia

Mi perfil

Cambio de,
direccicit

Seleccinar . IConﬁguracién)
por cable IComedla automatica _

.. p ia Imacena-
Préximament ara ninos miento remoto

Guardar

peliculas

Solo para
adultos

De suspense

Clasicos

DATOS
‘ FAVORITO%BUCOS

¥ Datos
publicos
R AT

privados

DEN CA
CANCELACION DE
LA IDENTIFICACION

CESTA NOCHE EN EL CANAL WGN: FELICIDAD EN NYUI - HAGA CLICK PARA NAS INFORMACION )

Z

408~

450 /

FIG. 4B

22



ES 2312475 T3

07 . v __
5PELICULASA-Z A S-T__ | 500

5t“ 12:01 de la tarde

LA GUERRA DE

Saving privateI Tequila I Volver )
ryan sunrise

LAS GALAXIAS

SaVing . i Mellﬁ de medios
silverman Time bandits bgp demanda

L:co> O-ro »orT

CSiIverado l

Tommy direccién

Stagecoach

Configuracién
Tremors automatica

- Almacenamient
( Stargate I True lies I remoto D

Emitiéndose ahora Starship [ Terminator Datos privados )

troopers

Star warg

Mas

Datos publicos

Steel

IDENTIFI-
CACION

SRR =

o

Cambio de ) 540

( Premios de la Guia de TV esta noche en Fox: ;Quién sera el ganador? )

; FIG. 5A
500

591

12:01 de ia tarde

EPISODIO 1 DE LA GUERRA DE LAS GALAXIAS:
LA AMENAZA FANTASMA
$3,99 + tasas e impuestos 1
LA GUERRA DE Para contratar, entre identificacién y
LAS GALAXIAS contrasefia

IDENTIFICACION CONTRASENA | 553

)00000000(\/

X000
Compra— Y VOLVER
| @ PERFIL I ompra éS@ 3)541

., MENU DE MEDIO Y Cancelacién de la
Emitiéndose 8a30- Dgwnﬁﬁmién AYUDA

ahora

Episc;dio 1 de la Guerra de las Galaxias: La amenaza fantasma
(2001) George Lucas le hara volver al principio de Anakin
Skywalker y de Obi-Wan Kanobi. Un clasico actual. 551

j FIG. 58
550

23

552



ES 2312475 T3

LA GUERRA DE LAS GALAXIAS

( Episodio 1 de "La Guerra de las Glaxias": La Amenaza Fantasma - Quedan 92 minutos

608
)'/0

v 4 00 pamossas o) B

=

FYE—B [MENUocm 44‘>>[Lnec RREC

9 ‘6/10

Laouvenntrors or pamvamm to 00 Susemea tav ere

CAMEIO DEI FACTURA| CONFIGURACION Person Personalize
PERFIL DIRECCION | CION AUTOMATICA Acceso Remoto - alize- aliza.

e e e s imme e o saA T TS

52’0

600 FIG. 6A

12:01 PM

Por favor, Identifiquese

H
A
G
A
LA GUERRA DE LAS :
GALAXIAS :
N
h

Identificacion Contrasefia

000 | 200000000

670

Emitiéndose ahora

Mi Perfil informacién

entifiacion/
Cancelacion de

Identificacion

Volver

650/ FIG. 6B

24



ES 2312475 T3

//// A | FIG. 7A

700

L Caracteristica de Cambio de Direccién Selecciopada )

onfirmacién

\710 (720

FIG. 7B
730

Caracteristica de Cambio de direccién Previamente Selecci

Ha Elegido Previamente Cambio de direccion
(Continta el Medio donde Vd. lo dejo?

< Confimnar > < Capeelar_>
(740 (750

762 ’—\ Elegir caracte-

ristica de cambio
de direccion

P~ {denddad del |
‘ usuario actual
LIS et

\771

761

Cambiada
1a Direccién

Recuperar posicion | ST »~  ~""" "
¥ continuar repro- " {dentidad del ¥
duccion |__usuario actual

766 ' GGS
760 FIG. 7C

Guardar la
posicion actual

(783

764

25



ES 2312475 T3

589

988,

(4

TVALOV
NQIDISOd
AVAAVND

Oonrvnsn
1dd AVAIINIJI]

OANAIINACTASHY
HAVANILNOD

A NOQIDISOd
AVIIdNOHA

NOIDDFHIA
d OIgNVY,

vay

16

c88
8\

OdINTINOD
AVYLSIOTA

0)2331p
U3 uUQPTIUIUYY

k §
JBT)oE oiensn

120 peppuapL

ugRIILP p
ojquIed 3P EIS
-91oRIED 28I

888

AVZI'TVNIA

188

OIDINI

26



ES 2312475 T3

INICIO

(NECESITA
ACCESO AL
MEDIO?

(NECESITA

ACCESO A DATOS
ESPECIFICOS DE
USUARIO?

NO

NO

JACCESO "OK"?

(ACCESO "OK"?

v 9°

PERMITIR ACCESO PERMITIR y
¢___, ADATOS ESPECIFI- NEGAR ACCESO AL
COS DEL USUARIO MEDIO

‘907 90

FINALIZAR

909 \\~900

FIG. 9

27



ES 2312475 T3

12:01 dclatarde

1005
BIENVENIDO DE VUELTA JEFFREY
SU PERFIL
LA GUERRA DE C AJUSTES _) CANAL DE HISTORIA 1010’
LAS GALAXIAS IDENTIFICACION DE /
HISTORIA /
MIS DATOS
\__PUBLICOS 4
Mis datos privados
1/034
administracién g
Emitiéndose ahora Video 1 )
UEVA CANCELACION DE
1031— (@S
SU ULTIMA DIRECCION/ACCION ANTES DE LA ULTIMA CANCELACION DE LA IDENTIFACION FUE CAMBIAR LA DIRECCION 103

1000 FIG. 10

E 1 2:01 de la tarde
1451
Jeffrey Mullen (propietario de la cuenta)
’ ra
ADMINSTRACION DE LA CUENTA 1170
LA GUERRA DE 180 = J ]
LAS GALAXIAS (ForEsoRore ) | (NVEVe (GRUPO)
INUEVO USUARIO
CNINOS (GRUPO) )
RESTRINGIR
@FFREY (USUARI@
LIMITAR
. SUPRIMIR
Emitiéndose ahora -
NUEVA CUENTA
——
[0)

EETN e
((mis )

( Su tiltima direccién/accion antes de la dltima cancelacién de 1a identificacién fue cambiar de direccién )

1150  FIG. 11

28



ES 2312475 T3

Hola Jeff 12:01 eetaarae

identificacion

LA GUERRA DE

Actualmente esta preparado para configuracion

Ahora se esta emitiendo su espectaculo favorito
"Survivor"

Han transcurrido 1 dia y 2 horas desde su iilltima

Su iltima actividad fue un correo electronico

LAS GALAXIAS automatica, ;Configuracién automatica del equipo local?

aesamark

e e e ey 3 o trmr bv.® S on s ca st v o b e e

cTipre configura-

cién automitica

aveori- '

Ultima actividad Especticulo F
X (correo electronico) A_to ('Surviver”

Emitiéndose ahora 1

-—

ﬁ

Menit de Medio .
Mis yu
sobre Demanda I r Ayuda

D

. Cancelacion de 1a
( Mi perfll I Identiftacién identificacién J

C Esta noche en Fox "Los premios de la Guia de TV" ; Quién Ganara? _)

1200)
1351

Y NO

FIG. 12

1853 1354

'6DENTIFICACI()N

CONFIGURACION
AUTOMATICA

k’1352

N
1350/ R.ECUPERARPREFM DE CON-

FIGURACION AUTOMATICA BAJAR A
EQUIPO DOMESTICO

CONFIGURACION AUTOMATICA DEL
EQUIPO DOMESTIVO

FIG. 13
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LA GUERRA DE
LAS GALAXIAS

E 12:0% de1atarae

Ha selecclonado sublr un archivo. Por favor, entre la
direccién aproplada del archivo que desea subir o seleccione
un bot6n de tarea aproplado.

Se han detectado tres dispositivos de subir archivos, los botones que
se Indican abajo corresponden a la subida de un archivo desde uno
de esos dispositivos. Si el archvlo esté situado en la red de Internet,
puede usar la ventana inferior para entrar en esa direccién.

Emitiéndose ahora

1410

[ nttpsmww.jaffreymulten.commomemovie.mpg (w1

1411~ 1412 1413, 1420

blr desde Ia cIn-Y” subir desde su Subir desde su _/
ta A en su VCR ordenador reproductor DVD ™~

Meni de Medio Cancelaclén de
M perfil sobre Demanda la idenﬂﬁcaclo

1400 -)

1452
/

—

Caracteristica
Elegida
Subir?

1462

Identificado?

SUBIR ARCHIVO |«

FIG. 14A

1454
NO

-~/

Pedir
Identificacion

1457
¢Direccion

de archivo conocida?

SI

1459

1461

~ ¢ Direccion de

Proporclonar opciones
de subir para cada
dispositivo

archivo entrada?

Proporcionar opciones
de subir por defecto

NO

1460j

30

¢ Dispositivos
unidos?

1458

FIG. 14B 1450~
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12:01 detatarde

LA GUERRA DE
LAS GALAXIAS

Enhorabuena, el archivo homemovie.mpg
ha sido subido satisfactoriamente a su servidor
remoto

er 1533

homemovie.mpg

Por favor, asignar derechos de acceso a homemovie.mpg

Publico Privado

Emitiéndose ahora

1532 1532J
1511~ __1512) 1513}

Bajar a CintaY” Bajar a su YBajarasu )
A ensuVC ordenador Areproductor DVD

. Menu de Medio Cancelacion de
CM perfil sobre DemandaIdentmcaclén )

1520

1500 -)

FIG. 15A

12:01 de1a tarde

LA GUERRA DE
LAS GALAXIAS

Ha seleccionado hacer que homemovie.mpg sea un archivo
privado.

Por favor, seleccione personas o grupos, si los hay, que puedan
tener acceso a ese archivo y/o selecclone personas o grupos, s
los hay, a los que desee restringir el acceso a ese archivo.

A 158

Jones (grupo)

Emitiéndose ahora

Padres (gyupo

—

ERFIL Menii de medio Cancelacién de
C MLP sobre demanda la identificacién

CHIVO PUBLICQ 564

1550)

FIG. 15B
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E 12:01 de ta tarde

12

13

BUSQUEDA DE ARCHIVO 1§1 1
Biisqueda en solamente o
Todos } hivos @ X da Sus archi
LA GUERRA DE ATodo losacivesalos ue pucda - Susarcivr
LAS GALAXIAS (3 Audio (] Video  [7] Imigenes
D Juegos D Texte D Otros
CONTENIDO 1
C 3
{INombre [} Descripctén
Emitiéndose ahora e ]1 y
D Grupo D Usuario l
em e Medio Cancelacién de
BUSCAR ba.p demanda  } g identificacion
1600
{z‘ 12:0 delatarde
ARCHIVO HALLADO
Se ha hallado un archivo que contiene "cancion”
song.wav 661
o continuar la busqueda manualmente,
LA GUERRA DE o volver a la interfaz de bisqueda

LAS GALAXIAS

A

¢ SHERIFF

1880 16
jBajaral ser-

® Peg (usuario) vidor remoto,

Emitiéndose ahora

Interface de
bisqueda

1673,

v
1671, 1672
ajar a su

Bajar a Cinta Bajar a su Xf )
en su VCR ordenador

663

1670

L/

reproductos D
Menu de Medioy Cancelacion de
‘ Mi perfil ba,f% Demanda | 1a identificacion

1650)

FIG. 16B
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