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Beschreibung

Technisches Gebiet

[0001] Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur Wegleitung eines Benutzers in einem Gebaude, wobei der Benutzer
mit einem mobilen Gerat ausgestattet ist, auf ein mobiles Gerat, und auf ein System zur Wegleitung in dem Gebaude
entsprechend den unabhangigen Anspriichen.

Stand der Technik

[0002] Die heute verbreiteten Wegleitsysteme basieren auf vernetzten aktiven Informationspunkten die an ausgewéhlten
Punkten innerhalb oder ausserhalb von Gebauden platziert werden und mittels elektronischer Anzeigen Event-, Weglei-
tung- oder andere Informationen zu verschiedenen Zielorten anzeigen. Die Informationspunkte erhalten Informationen
von einem zentralen Informationsverwaltungssystem welches erlaubt, die Informationen zeitlich zu variieren. Ein solches
System kann Events anzeigen und diese mit einer statischen Wegleitung kombinieren (Anzeige wandmontiert oder frei-
stehendes Terminal). Mit der fortschreitenden Kostenreduktion der Informationspunkte wird es in der Zukunft méglich sein,
diese vermehrt kostengiinstig zu platzieren. Damit ist der Weg offen, die Wegleitung wesentlich préziser zu gestalten und
es besteht die Moglichkeit, vermehrt gezielte, flr einen Ort relevante Informationen zu vermitteln. Diese Information kann
dem Besucher, dank den zahlreich vorhandenen Informationspunkten, nicht nur statisch sondern auch auf einem tragba-
ren Gerét zugénglich gemacht werden. So kdnnen zum Beispiel Informationspunkte genutzt werden, um einer Person
den Belegungsplan eines Raumes darzustellen und gleichzeitig einer anderen Person Wegleitungsinformation zu einem
entfernten Zielort zu vermitteln.

[0003] WO2008 043 877 offenbart ein Wegleitsystem in einem Gebdude. Eine geeignete Route wird firr die Benutzer
gesucht und ihnen mitgeteilt. Dies kann Uber Flhrungszeichen geschehen. Es ist auch mdglich, die Information auf ein
tragbares Geréat der Benutzer zu Ubertragen.

[0004] Esist nachteilig, dass diese Wegleitsysteme wenig bis gar nicht auf die Wiinsche und Bedlirfnisse von Behinderten
eingehen. Insbesondere kann eine Person mit Behinderung Schwierigkeiten haben, den Weg zu finden, da sie die Zeichen
oder die Informationen auf dem Mobilgerét nicht erkennen kann. Haufig werden keine rollstuhlfdhigen Routen in dem
Gebéude angezeigt.

[0005] US2007 156 414 offenbart eine behindertengerechte Lésung, wobei eine Person mit Behinderung mit einem RFID-
Lesegeréat ausgestattet ist. Wenn sich die Person einem RFID-Tag n&hert, wird die zugrunde liegende Dienstleistung vor-
gelesen oder auf einer Braillezeile angezeigt.

[0006] WO2008 068 790 offenbart ein multifunktionales Geréat fiir seshbehinderte Personen. Dieses Gerat ist mit Bluetooth
und GPS zur Unterstitzung der Person ausgestattet.

[0007] Diese behindertengerechten Ldsungen sind jedoch nicht fiir die Wegleitung in einem Gebaude entsprechend
WO2008 043 877 geeignet.

Darstellung der Erfindung

[0008] Es ist ein Ziel der Erfindung, ein Verfahren und System zu erschaffen, mit welchem eine Wegleitung mit behinder-
tengerechten Darstellungen der Informationen in einem Gebaude mdglich ist.

[0009] Esistein anderes Ziel der Erfindung, ein Verfahren und System zu erschaffen, bei dem die Person mit Behinderung
ihr bereits vorhandenes mobiles Geréat (Mobiltelefon, PDA) weiterhin benutzen kann und lediglich kleinere Softwareanpas-
sungen notwendig sind.

[0010] Erfindungsgeméss werden diese Ziele bei einem Verfahren zur Information (z.B. Event- und Wegleitungsinforma-
tion) von Benutzern in einem Gebaude oder einem abgegrenzten Gebiet geldst, wobei der Benutzer mit einem mobilen
Gerét ausgestattet ist. Das erfindungsgemasse Verfahren umfasst folgende Verfahrensschritte

— der Benutzer gibt in das mobile Gerat eine Behinderung ein;

— ein aktiver Informationspunkt in dem Gebaude wird lokalisiert und das mobile Gerét verbindet sich mit dem aktiven
Informationspunkt iiber eine Schnittstelle im Nahbereich;

— ein Zielort wird auf dem mobilen Gerét selektiert;

— die Wegleitungsinformation fir den selektierten Zielort werden an das mobile Gerat Ubertragen;

— auf dem Weg zum Ziel gelangt das mobile Gerat in den Einflussbereich von weiteren aktiven oder passiven Informa-
tionspunkten, wobei

- entsprechend der aktuellen Position der Informationspunkte Wegleitungsinformation auf den mobilen Gerét angezeigt
werden, wobei die gewlinschte Wegleitungsinformation von Standort des Benutzers zum Zielort in dem mobilen Gerét
entsprechend der eingegebenen Behinderung des Benutzers angezeigt wird.

[0011] Die Ziele werden zusétzlich durch ein mobiles Gerat und ein System zur Wegleitung mit den Merkmalen der un-
abhéngigen Anspriiche geldst.
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[0012] Vorteilhaft ist an diesem Verfahren und System insbesondere, dass die Information (z.B. Event oder Wegleitungs-
information) unabhéngig von der Darstellung ist; die Wegleitungsinformation oder die Positionscodes werden bei allen
Benutzern gleich Gibertragen und erst das mobile Gerat stellt die gewlinschte Information entsprechend den besonderen
Bediirfnissen des einzelnen Benutzers dar. Dazu kann der Benutzer seine Behinderung vorgangig in das Geréat einspei-
chern und eine gespeicherte Anwendung Ubernimmt die Darstellung der Informationen und die Kommunikation mit den
Informationspunkten innerhalb des Gebaudes.

[0013] Visuelle Inhalte sind derart akustisch oder taktil zugénglich und akustische Inhalte werden visuell oder taktil in
dem mobilen Gerat angezeigt. Fiir einzelne Personengruppen kann eine spezielle Route angezeigt werden, d.h. z.B. flr
Personen mit Mobiltatseinschréankungen kann vorteilhaft eine behindertengerechte Rollstuhlroute angezeigt werden, etc.

[0014] Weitere vorteilhafte Ausfilhrungsformen sind in den Unteranspriichen angegeben.

Kurze Beschreibung der Figuren
[0015] Die Erfindung wird anhand der beigefligten Figuren naher erlautert, wobei zeigen

Fig. 1  eine schematische Ubersicht (iber verschiedenen Verfahrensschritte, in denen sich der Benutzer eine Weglei-
tungsanwendung auf ein mobiles Gerét [adt und sich mit einem Informationsterminal verbindet; und

Fig.2 eine schematische Ubarsicht iber die verschiedenen Verfahrensschritte des erfindungsgeméassen Verfahrens
bei dem Weg durch das Gebaude.

Wege zur Ausfilhrung der Erfindung

[0016] Die vorliegende Erfindung beschreibt ein Wegleitungssystem, welches Personen mit und ohne Behinderung Infor-
mationen in einem Gebdude vermittelt und erlaubt den Weg von einem Ausgangspunkt zu einem Ziel in Geb&uden, einem
Areal oder einem abgrenzten Gebiet zu finden. Dabei wird die Wegleitung von einem elektronischen Datenverarbeitungs-
system 2 unterstitzt, das den Inhalt der Wegleitungsinformation an die Behinderung einer Person anpasst.

[0017] Die Fig. 1 zeigt dabei eine schematische Ubersicht iiber die verschiedenen Verfahrensschritte des erfindungsge-
massen Verfahrens. In einem ersten Schritt A wird eine Wegleitungsanwendung 12 zur Darstellung von Gebaudeleitinfor-
mation und zur Wegleitung von einem Wegleitungsserver 2 auf ein mobiles Geréat 1 geladen. Das mobile Gerét 1 kann ein
Mobiltelefon eines Mobilfunknetzes GSM, UMTS, etc., ein PDA oder einem Ultra-mobiler PC mit eingebauter Braille-Zeile
sein und ist mit einer kontaktlosen Schnittstelle im Kurzbereich 13 z.B. Bluetooth, ZigBee, WLAN, IRDA efc. ausgestattet.
Es ist auch denkbar, dass im Rahmen der Erfindung eine kontaktbehaftete Schnittstelle verwendet wird. Die Wegleitungs-
anwendung 12 kann (iber das Mobilfunknetz oder Uber das Internet in das mobile Gerat 1 geladen werden, wenn es sich
Uber die Schnittstelle 13 im Kurzbereich mit einem lokalen PC verbindet. Das Gerat 1 hat mit der Anwendung 12 die
Md&glichkeit, iber Informationspunkte 4 mit dem elektronischen Datenverarbeitungssystem 2 zu kommunizieren und als
primére Steuer- und Anzeigeeinheit zu dienen. Das Gerét 1 kann insbesondere Informationen iber den Benutzer in einem
Identifikationsmodul 11 (zum Beispiel eine SIM-Karte) speichern und abrufen.

[0018] Nachdem der Benutzer die Anwendung 12 in sein mobiles Gerat 1 herunter geladen hat, speichert er bei Bedarf
mit Hilfe der Anwendung 12 eine Sehbehinderung oder eine andere Mobilitdtsbeschrénkung, um mit einem Zugangsprofil
die Darstellung von Informationen auf dem mobilen Gerat 1 zu steuern. Diese Wegleitungsanwendung 12 erméglicht unter
anderem folgende Funktionen auf dem maobilen Gerét 1:

— die Lokalisierung von aktiven und passiven Informationspunkten 4a, 4b;

— die Eingabe einer Behinderung wie z.B. Blindheit, Farbblindheit, Taubblindheit und die Erzeugung eines Zugangsprofils
aufgrund der Eingabe flr das mobile Gerét 1;

—den ganzen oder teilweisen Anzeigeinhalt eines aktiven Informationspunktes 4a mit dem Zugangsprofil auf dem mo-
bilen Gerét 1 darzustellen. Das heisst:

—visuelle Inhalte (z.B. Text, Bild, Bewegung) alternativ akustisch z.B. mittels in dem mobilen Gerét eingebauten Text
Readers (Text-zu-Sprachanwendung) oder taktil, z.B. mittels einer im mobilen Gerat eingebauten Braille-Zeile zugéng-
lich zu machen; es erlaubt so, stark sehbehinderten oder blinden Personen die Information zu erfassen und zu navi-
gieren;

— akustische Inhalte alternativ visuell oder taktil zugénglich zu machen;

— einen Zielort aus dem angezeigten Inhalt zu selektieren;

— relevante Daten wie z.B. |dentifikationsdaten des mobilen Gerétes 1, lokaler Positionscode und Zielort via die im An-
zeigeterminal eingebaute Kommunikations-Einrichtung an das elektronische Datenverarbeitungssystem weiterzuge-
ben; und

— bereitgestellte Zusatzinformationen interaktiv zuganglich zu machen, z.B. eine Detailinformation zu einem Event oder
ein Dienstleistungsangebot einer Firma.

[0019] Wenn der Benutzer nun ein Geb&ude wie einen Bahnhof, eine Messe, ein Spital, ein Einkaufzentrum oder ein Areal
wie ein Freilichtmuseum, einen Botanischen Garten, einen Zoo, etc. betritt, bewegt er sich zum einem Informationstermi-
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nal 3 und verbindet sich mit seinem Geréat 1 mit dem Informationsterminal 3 (iber die Schnittstelle 13 im Kurzbereich. Die-
ses Informationsterminal 3 ist mit einem elektronischen Datenverarbeitungssystem 2 in Verbindung und weist selber eine
Kommunikationseinrichtung auf, um mit dem mobilen Gerét 1 zu kommunizieren. Das Datenverarbeitungssystem 2 um-
fasst Datenbanken 21, 22, die spater erldutert werden, und eine Datenbankanwendung, um die Datenbanken auszulesen.

[0020] In einem ersten Verfahrensschritt B werden eine Begriissungsmeldung und andere niitzliche Informationen mittels
der zuvor herunter geladenen Anwendung von der Datenbank 21 Uiber das Informationsterminal 3 auf das mobile Gerat 1
herunter geladen (Darstellung B1). Es kénnen visuelle oder akustische Meldungen sein, die sich der Benutzer ansieht oder
anhort. Mittels der Anwendung 12 wahlt der Benutzer ein Ziel innerhalb des Geb&udes aus (Darstellung B2). Dies kénnen
ein Raum A, B, eine Veranstaltung, das Restaurant, die Toiletten, ein Tierart im Zoo, ein Pflanzenart in dem Botanischen
Garten, eine Produktegruppe im Einkaufszentrum, ein mobiles Réntgengerét im Spital, etc. sein.

[0021] Im Schritt C wird vom Benutzer ein Ziglort, z.B. eine Veranstaltung oder Raum, auf dem mobilen Gerét 1 ausgewahit
bzw. selektiert und zusammen mit der Identifikationsdaten (ID) oder einer Gerateerkennung des mobilen Geréts 1 an den
Wegleitungsserver 2 und der aktuellen Position an die Datenbank 21 gesendet. Die Datenbankanwendung entnimmt aus
der Datenbank 21 gespeicherte Wegleitungs- oder Zusatzinformationen aufgrund dieser Angaben. Diese Wegleitungs-
oder Zusatzinformationen werden im Schritt D an das mobile Geréat 1 zuriickgesendet.

[0022] Mittels des eingestellten Zugangsprofils bestimmt die Wegleitungsanwendung 12 eine angemessene Darstellung
der Information auf dem mobilen Gerét 1. Fiir Personen mit guter Sehkraft kann diese eine lokale Ubersichtskarte mit
Ausgangsposition und Richtungsanzeige sein (Darstellung D1), fiir Personen mit starker Sehbehinderung kann diese nur
die Richtungsanzeige in vergrésserter Form sein (Darstellung D2), fir blinde eine Anzeige auf einer Braillezeile, oder die
Informationen werden vorgelesen, etc.

[0023] Eine Wegleitungsinformation besteht z.B. aus einer graphischen Ubersichtsanzeige von Lokal- und Zielposition,
die Richtungsanzeige fiir die lokale Wegleitung, die Wegbeschreibung zum nachsten aktiven Informationspunkt, sowie
Zusatzinformation (z.B. Detailinformation zu einer Veranstaltung oder Dienstleistung einer Firma) und stellt diese seh-,
horbar oder taktil zur Verfligung. Damit ist fur alle, auch fir seh- und hérbehinderte Personen die Méglichkeit gegeben,
von einer lokalen Position zur Zielposition gefihrt zu werden. Fiir einzelne Personengruppen kann eine spezielle Route
angezeigt werden, d.h. z.B. flr Personen mit Mobiltdtseinschrankungen (z.B. Rollstuhlfahrer) kann vorteilhaft eine behin-
dertengerechte Rollstuhlroute angezeigt werden, etc.

[0024] Dem Benutzer kann zusétzlich zu der Wegleitinformation Detailinformationen zu einer Veranstaltung oder einer
Dienstleistung einer Firma aus einer Veranstaltungsdatenbank 22 bereitgestellt werden (Schritt E). Diese Datenbank 22
ist separat dargestellt, da es sich um Daten von einem Veranstalter oder einer Firma handelt und sie diese Informationen
je nach Anlass bereitstellen. Es kann sich aber auch nur um einen anderen Speicherbereich desselben Servers handeln.
Die Information muss dem Besucher nicht notwendigerweise bei der ersten Verbindung mit dem Informationsterminal 3
zugesendet werden. Sie kann auch auf dem Weg zur Veranstaltung, bei Erreichen des Zielorts (Schritt E der Fig. 2), etc.
zugestellt werden. Die gewlinschten Informationen kénnen auf einem Menu ausgewéhlt und entsprechend den Bedlirfnis-
sen des Benutzers Ubertragen werden. Diese Zusatzinformationen kdnnen ebenfalls von der Anwendung 12 entsprechend
dem Zugangsprofils auf dem Gerat 1 - visuell oder akustisch - dargestellt werden.

[0025] Damit eine Person in die richtige Richtung gefiihrt werden kann, muss sichergestellt werden, dass sie sich anfang-
lich in die richtige Richtung positioniert. Dies kann z.B. mit einer entsprechenden Positionierungsmarkierung am Boden
erreicht werden, die auch von einer blinden Person mit dem Blindenstock abgetastet werden kann. Es sind Positionsmar-
kierungen am Informationsterminal 3 denkbar. Die Positionsbeschreibung kann auch akustisch tibermittelt werden.

[0026] Es wird davon ausgegangen, dass das Gebaude oder das Areal an allen wichtigen Stellen z.B. bei Tlren, We-
gen, Abzweigungen, Treppenaufgangen, Aufziigen und Toiletten, etc. mit aktiven oder passiven Informationspunkten 4a,
4b ausgestattet wurde. Aktive Informationspunkte 4a verbinden das elektronischen Datenverarbeitungssystem 2 mit der
Wegleitungsanwendung 12 des mobilen Geréts 1. Aktive Informationspunkte 4a kénnen sowohl rdumlich relevante Infor-
mation vermitteln als auch eine Person bei der Wegleitung unterstitzen.

[0027] Passive Informationspunkte 4b haben keine Verbindung zum elektronischen Datenverarbeitungssystem 2 und un-
terstiitzen lediglich eine Person in der Wegleitung, indem sie einen Positionscode an die Wegleitungsanwendung 12 ab-
geben, mit welcher diese die Wegleitung bis zum nachsten Informationspunkt 4a, b ermitteln kann. Dazu wurde nachdem
der Benutzer das Ziel im Schritt C der Fig. 1 auswahite, Wegleitungsinformationen von der Wegleitungsanwendung 12 flr
die passiven Informationspunkte 4b auf das Gerat 1 geladen. Bei einer Verbindung mit einem passiven Informationspunkt
wird aus den gespeicherten Wegleitungsdaten die Wegleitungsinformation entnommen und vom Gerét 1 angezeigt. Aktive
und passive Informationspunkte 4 kdnnen mit visueller, akustischer und/oder taktiler Anzeige ausgerUstet sein (z.B. Papier,
Bildschirm, Reliefschrift, Braille Zeile, etc.).

[0028] Begibt sich nun eine Person auf den Weg zum Ziel (vgl. Fig. 2), wird sie zwangslaufig wieder in den Empfangsbe-
reich eines aktiven oder passiven Informationspunktes 4a, b gelangen. Kommuniziert die Wegleitungsanwendung auf dem
mobilen Gerat 1 mit einem aktiven Informationspunkt 4a wird der lokale Positionscode des Informationspunktes mit der
Gerateerkennung (ID) des Geréats 1 an das elektronische Datenverarbeitungssystem geschickt (Schritt F). Dieses stellt
z.B. eine graphische Ubersichtsanzeige von Lokal- und Zielposition, eine Richtungsanzeige oder Zusatzinformation flir
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die Wegleitung der Wegleitungsanwendung zur Verfligung (Schritt G), welche von dem mobilen Gerét 1 entsprechend
der gewdhlten Darstellungsweise angezeigt wird. In dem gezeigten Beispiel handelt es sich um ein proaktives Tirschild,
welches am Raum A das Bindeglied zwischen dem mobilen Gerat 1 und dem Datenverarbeitungssystem 2 herstellt und
moglicherweise mit einer Anzeige ausgestattet ist. Andere gréssere Terminals wie der Infoterminal 3 sind ebenfalls aktive
Informationspunkte 4a.

[0029] Kommuniziert die Wegleitungsanwendung 12 mit einem passiven Informationspunkt 4b, werden mittels des Po-
sitionscodes des Informationspunktes Daten z.B. eine graphische Ubersichtsanzeige von Lokal- und Zielposition, eine
Richtungsanzeige oder Zusatzinformation aus der lokalen Datenbank im mobilen Gerat abgerufen (Schritte H, 1). Mittels
des im mobilen Gerat 1 gespeicherten Zugangsprofils (z.B. Sehstarkedaten) bestimmt nun die Wegleitungsanwendung
jeweils eine angemessene Darstellung der Wegleitungsinformation auf dem mobilen Gerat 1. Dieser Vorgang von Verbin-
dung mit aktiven und/oder passiven Informationspunkten 4a, b, der Abfrage von Positionscodes und der entsprechenden
Wegleitungsinformation wiederholt sich, bis sich der Benutzer am Zielort befindet.

[0030] Damit eine Person wieder weiter in die richtige Richtung gefiihrt werden kann, muss sichergestellt werden, dass
sie sich anfanglich wieder in die richtige Richtung positioniert. Dies kann wieder z.B. mit einer entsprechenden Positionie-
rungsmarkierung am Boden, visuellen oder akustischen Aufforderung erreicht werden.

[0031] Ist die Person am Ziel (Fig. 2, Raum B) angekommen, wird ein letztes Mal die Geréte ID und die Position (iber
einen aktiven Informationspunkt (Turschild) an das Datenverarbeitungssystem 2 gesendet (Schritt J). Das mobile Geréat 1
enthalt dann eine Abschlussmeldung, dass die Person am Zielort angekommen ist (Schritt K).

[0032] Wiinscht eine Person auf dem Weg zur Zielpesition z.B. eine Einrichtung von &ffentlichem Interesse, z.B. Toilette
oder ein Restaurant, aufzusuchen, wéhlt die Person am mobilen Gerat eine bestimmte &ffentliche Einrichtung aus. Die
Person wird nun mit dem oben beschriebenen Verfahren zum éffentlichen Ort geflihrt. Nach dem Besuch des &ffentlichen
Ortes kann die Wegleitung zum urspriinglichen Position am mobilen Gerat 1 wieder aktiviert werden.

[0033] Mit dieser Einrichtung wird eine Person mit oder ohne Behinderung sukzessive bis zum Ziel geleitet. Am Zielort
angekommen erkennt die Wegleitungsanwendung, dass die Person am Ziel angekommen ist und sendet an das elektro-
nische Datenverarbeitungssystem eine Ankunftsmeldung, die eine Ldschung der gespeicherten Daten auf der Datenbank
bewirkt.

[0034] Vorteilhaft ist an diesem Verfahren und System insbesondere, dass die Wegleitungsinformation unabhéangig von
der Darstellung ist; die Wegleitungsinformation oder die Positionscodes werden bei allen Benutzern gleich Ubertragen
und erst das mobile Geréat 1 bzw. die Anwendung 12 stellt die gewiinschte Information entsprechend den besonderen
Bediirfnissen und der Zugangsprofils des einzelnen Benutzers dar.

[0035] In einem weiteren Ausflihrungsbeispiel der Erfindung druckt sich Benutzer zu Hause eine Wegkarte, die eraus dem
Internet herunterladt, aus. Er gibt dazu Veranstaltung und Behinderung bzw. gewiinschte Darstellung ein. Es ist denkbar,
dass ein Code, etwa ein ein- oder zweidimensionaler Barcode, auf das mobile Gerét 1 geladen wird. Im den Gebéude
weist der Benutzer die Wegkarte oder den Code an jedem Informationspunkt 4 vor und erhalt an einer lokalen Anzeige
der Informationspunkte 4 die geforderten Wegleitungs- und Zusatzinformationen. Die Informationen werden entsprechend
der vorher eingegebenen Informationen behindertengerecht dargestellt.

Bezugszeichenliste

[0036]
1 Mobiles Gerat
11 Identifikationsmodul

12 Wegleitungsanwendung

13 Schnittstelle im Nahbereich

2 Datenverarbeitungssystem
21 Organisationsdatenbank
22 Veranstaltungsdatenbank
3 Informationsterminal

4 Informationspunkt

4a Aktiver Informationspunkt

4b Passiver Informationspunkt
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A-K Verfahrensschritte

Patentanspriiche

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Verfahren zur Wegleitung eines Benutzers in einem Geb&ude oder einem begrenzten Areal, wobei der Benutzer mit
einem mobilen Gerét (1) ausgestattet ist, umfassend die folgenden Verfahrensschritte

—der Benutzer gibt in das mobile Gerét (1) eine Behinderung ein;

— ein aktiver Informationspunkt (4a) in dem Gebaude wird lokalisiert und das mobile Gerat (1) verbindet sich mit dem
aktiven Informationspunkt (4a) Gber eine Schnittstelle im Nahbereich (13);

—ein Zielort wird auf dem mobilen Gerét (1) selektiert;

— die Wegleitungsinformation fiir den selektierten Zielort werden an das mobile Gerat (1) Ubertragen;

— auf dem Weg zum Ziel gelangt das mobile Gerat (1) in den Einflussbereich von weiteren aktiven oder passiven
Informationspunkten (4a, b), wobei

— entsprechend der aktuellen Position der Informationspunkte (4a, b) Wegleitungsinformation auf den mobilen Gerét
(1) angezeigt werden, wobei die gewlinschte Wegleitungsinformation von Standort des Benutzers zum Zielort in dem
mobilen Gerét (1) entsprechend der eingegebenen Behinderung des Benutzers angezeigt wird.

Verfahren gemass Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass bei einer Verbindung mit einem aktiven Informations-
punkt (4a) ein Positionscode an einen Wegleitungsserver (2) weitergeleitet wird, welcher die Wegleitungsinformation
zum Zielort und andere rdumlich relevante Information an das mobile Gerét (1) sendet und von diesem angezeigt wird.

Verfahren gemass einem der Anspriiche 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass bei einer Verbindung mit einem
passiven Informationspunkt (4b) aus im mobilen Gerét (1) gespeicherten Wegleitungsdaten die Wegleitungsinforma-
tion entnommen und vom mobilen Gerét (1) angezeigt werden.

Verfahren gemass einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass die Wegleitungsinformation aus einer
graphischen Ubersichtsanzeige von Start- und Zielposition, einer Richtungsanzeige flir die lokale Wegleitung und/oder
aus Zusatzinformationen besteht.

Verfahren geméass einem der Anspriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass aktive und passive Informationspunkte
(4a, b) mit einer visuellen, akustischen oder taktilen Anzeige ausgestattet sind.

Verfahren geméss einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dass eine Wegleitungsanwendung (12)
zur Darstellung von Geb&udeleitinformation und zur Wegleitung auf das mobile Gerat (1) geladen wird und der Be-
nutzer in der Anwendung (12) eine Sehbehinderung oder Mobilitétsbeschrénkung einspeichert, um die Darstellung
von Information auf dem mobilen Gerat (1) zu steuern.

Verfahren gemass einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dass fiir einzelne Personengruppen eine
spezielle Route angezeigt wird.

Verfahren gemass einem der Anspriiche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, dass eine Positionsbeschreibung akustisch
vom Mobilgerét (1) Ubermittelt wird.

Verfahren geméss einem der Anspriiche 1 bis 8, dadurch gekennzeichnet, dass die Person das Mobilgerat (1) durch
Positionsmarkierungen am Boden oder am Informationspunkt (3, 4a, 4b) derart positioniert, dass Orientierungsanga-
ben am Bildschirm des Mobilgerates richtig orientiert sind.

Verfahren gemass Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass die Positionsmarkierungen von Blinden mit dem Blin-
denstock abgetastet werden kénnen.

Verfahren gemass einem der Anspriiche 1 bis 10, dadurch gekennzeichnet, dass die Wegleitungsinformation auf
einem Mobiltelefon (1), einem PDA oder einem Ultra-PC mit eingebauter Braillezeile angezeigt wird.

Verfahren geméss einem der Anspriiche 1 bis 11, dadurch gekennzeichnet, dass visuelle Inhalte akustisch oder taktil
zugénglich sind und akustische Inhalte visuell oder taktil in dem mobilen Gerét (1) angezeigt werden und zugénglich
sind.

Verfahren geméss einem der Anspriche 1 bis 12, dadurch gekennzeichnet, dass dem Benutzer zusétzlich zu der
Wegleitungsinformation Detailinformationen zu einer Veranstaltung oder einer Dienstleistung einer Firma bereitge-
stellt werden.

Verfahren geméss einem der Anspriche 1 bis 13, dadurch gekennzeichnet, dass der Benutzer am Zielort den ur-
spriinglichen Startpunkt auswahlen kann und dorthin zurtickgefiihrt wird.

Verfahren geméss einem der Ansprlche 1 bis 14, dadurch gekennzeichnet, dass das mobile Gerat (1) an Zielort an
den Informationspunkt (4a) eine Ankunftsmeldung sendet, welches die Léschung der entsprechenden Wegleitungs-
daten veranlasst.

Mobiles Gerét (1) zum Einsatz in einem Verfahren geméss einem der Anspriiche 1 bis 15, umfassend
—eine drahtlose Schnittstelle (13) im Nahbereich zur Ubertragung von Daten und zum Verbinden eines mobilen Geréts
(1) mit mindestens einem Informationspunkt (4a, 4b) in einem Geb&ude oder einem begrenzten Gebiet;



17.

18.

19.

20.
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— Eingabemittel fir die Eingabe und Speicherung einer Behinderung des Benutzers;

— eine Anwendung (12) zum Empfangen von Wegleitungsinformation (iber die drahtlose Schnittstelle (13) und zum
Anzeigen der gew(inschten Wegleitungsinformation zum Zielort in dem mobilen Gerét entsprechend der eingegebe-
nen Behinderung des Benutzers;

Mobiles Gerat (1) gemass Anspruch 16, dadurch gekennzeichnet, dass visuelle Inhalte akustisch oder taktil zugang-
lich sind und akustische Inhalte visuell oder taktil in dem mobilen Gerat (1) zugénglich sind.

Mobiles Gerét (1) geméss Anspruch 16 oder 17, dadurch gekennzeichnet, dass das mobile Gerat (1) ein Mobiltelefon,
ein PDA oder ein Ultra-PC mit eingebauter Braillezeile ist.

System zur Wegleitung in einem Gebaude oder einem abgegrenzten Gebiet mit aktiven und passiven Informations-
punkten (4a, b), wobei die aktiven Informationspunkte (4a) umfassen

- eine drahtlose Schnittstelle (13) im Nahbereich zur Ubertragung von Daten und zum Verbinden eines mobilen
Gerats (1);

— Mittel zum Empfangen eines Zielorts von dem maobilen Gerat (1);

— Mittel zum Ermitteln einer Wegleitungsinformation von dem Standort des Informationspunktes (4a) zum empfange-
nen Zielorts; und

— Mitteln zur Ubertragung einer ermittelten Wegleitungsinformation an das mobile Gerét (1).

System gemass Anspruch 19, dadurch gekennzeichnet, dass an dem Informationspunkt (4a, b) oder auf dem aktiven

Informationspunkt (4a, b) Positionsmarkierungen vorhanden sind, um den Bildschirm des Mobilgerates (1) richtig zu
orientieren.
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