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医疗服务系统

(57)摘要

医疗服务系统，包括：一用户客户端，用于供

用户方操作录入身份信息及身体健康相关信息，

并可设置是否将全部或部分信息同步至服务云

端保存；一医生客户端，在用户客户端同步至服

务云端保存之后，可在用户客户端上选择授权项

从服务云端共享相应信息匹配给予医生客户端

显示，供医生参考并结合当下用户情况综合诊断

得出诊断结果录入医生客户端且经服务云端同

步至用户客户端。本发明通过用户客户端可记录

自己的全部信息，特别是病历电子化之后病人可

自行撑控疾病隐私的公开，另外，多地就医同个

科室的记录可查，有利于不同医院同个科室的医

生对用户的疾病充足撑握，诊断更加客观，更加

系统地了解患者的病史更有利于临床疾病诊疗。

通过该系统内部的归类，让自己的病史更加明

确、清晰，简单方便。
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1.医疗服务系统，其特征在于：包括：

一用户客户端，用于供用户方操作录入身份信息及身体健康相关信息，并可设置是否

将全部或部分信息同步至服务云端保存；

一医生客户端，在用户客户端同步至服务云端保存之后，可在用户客户端上选择授权

项从一服务云端共享相应信息匹配给予医生客户端显示，供医生参考并结合当下用户情况

综合诊断得出诊断结果录入医生客户端且经服务云端同步至用户客户端。

2.根据权利要求1所述的医疗服务系统，其特征在于：所述用户客户端与医生客户端均

具有唯一的ID信息识别码，用户客户端与医生客户端上传及下载的信息均混入ID信息识别

码由授权加密模块进行加密及解密，所述服务云端所保存信息亦为加密后的信息。

3.根据权利要求1所述的医疗服务系统，其特征在于：所述用户客户端包括资料录入模

块、资料整合归类模块及报销模块；所述资料录入模块包括图片拍摄录入、语音输入识别录

入及文字录入中的之一或其多者的组合；所述资料整合归类模块根据关键词或类型对输入

资料进行分类；所述报销模块可根据每次病况匹配相应报销项目，并提醒及提示用户准备

报销所需资料，辅助用户进行费用报销。

4.根据权利要求3所述的医疗服务系统，其特征在于：所述报销模块在每次用户匹配相

应报销项目及检测到用户客户端所存信息中符合此次报销信息之后，由用户点击相应界面

向报销单位发起报销。

5.根据权利要求1或3所述的医疗服务系统，其特征在于：所述用户客户端还包括自诊

模块，用户在日常生活中根据自身身体部位及感受录入关键词语进行记录。

6.根据权利要求1所述的医疗服务系统，其特征在于：所述用户客户端可部分授权单一

科室的疾病信息共享予用户诊断时的医生所使用的医生客户端。

7.根据权利要求1所述的医疗服务系统，其特征在于：所述系统具有药理数据库，在某

个科室的医生开出药方时，药理数据库根据用户所录信息中其他科室疾病检测到药物对其

他科室中的一种或多种有冲突时则显示出提醒信息。

8.根据权利要求1所述的医疗服务系统，其特征在于：在获得用户同意之后，医生通过

医生客户端可直接开出药方，用户在用户客户端支付费用之后由网店，经快递或跑腿送达。

9.根据权利要求1所述的医疗服务系统，其特征在于：对应用户客户端还配有一个穿戴

式综合授权识别装置，通过近场设备接触识别可获取由用户在用户客户端预先授权之后的

信息。
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医疗服务系统

技术领域

[0001] 本发明涉及一种系统，具体涉及医疗服务系统。

背景技术

[0002] 有些病人就医时往往不携带病历本，原因有可能是嫌麻烦，也可能是忘记带或者

是丢失，这样就需要医生问诊后重新进行全面的病情评估并使用新的病历本记录诊断结

果，而在就医后，新的病历本又会乱丢乱放导致丢失。另外，患者经常记不住过去的就诊以

及疾病的名称，用过哪些药物等等。针对病历本，目前有些地方同一个区域内的医院进行了

联网，病人的病历本也电子化，病人在不携带病历本的情况下，医生可以通过联网的系统进

行查看。但是针对一些跨区域或在不联网的医院间看病，不携带病历本仍然存在问题。而

且，病人的所有病历均能在电子化后的系统内显示，这样对于病人而言，其疾病隐私不能被

病人撑控。

[0003] 另外，有些定期或不定期体检、抽血化验、或拍片之类等等的资料在带回家后也容

易丢弃，尽管对生病的人而言这些可能只是一个时间段的身体健康状况信息，在看病时往

往又用不到。但是，有些人生病可能在前期的体检、抽血化验、或拍片的片子中已经有所体

现且与生病存在关联，也就说这些信息是有用的，且对医生而言有很重要的参考价值。

[0004] 还有就是虽然目前很多医院都接入了社保，病人在看病之后可以直接社保报销结

算。但仍有一些跨区域的政策原因，跨地区看病后病人不能直接进行社保报销结算，病人需

要根据自己当地的政策准备报销所用到的资料才能进行报销，不仅麻烦而且繁琐。而且如

果病人购买了一些商业保险，之后对商业保险中哪些是可以报销，哪些是不可以报销并不

清晰时，往往又会失去报销的时机，并且找出保险全同，翻看保险合同再准备相应资料也显

得很麻烦跟繁琐。

[0005] 再就是小病不看，最后变成大病。而所谓的小病都是日积月累出来的，用户常常会

忽视掉日常身体发出的信号，比如小腿痛，小腿麻，一段时间的腰酸，时间一久常常会记不

清，成大病之后去医院看在医生面前又表述不清，容易遗漏细节，从而使得医生的诊断不够

全面。

[0006] 还有一个问题就是在病人在将药吃完之后，如有事不能去医院再开药就会耽误病

情的发展。其他诸如疾病对应哪个科室，病人不明白的；医院就诊方式不了解的；复查时间、

方式遗忘的都是目前病人就医客观存在的现象。

发明内容

[0007] 本发明的目的就是为了解决上述问题的不足，提供了一种记录用户病历信息，健

康状况且能由用户控制自已病历信息授权给医生查看的医疗服务系统，其特征在于：

包括一用户客户端，用于供用户方操作录入身份信息及身体健康相关信息，并可设置

是否将全部或部分信息同步至服务云端保存；

一医生客户端，在用户客户端同步至服务云端保存之后，可在用户客户端上选择授权
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项从服务云端共享相应信息匹配给予医生客户端显示，供医生参考并结合当下用户情况综

合诊断得出诊断结果录入医生客户端且经服务云端同步至用户客户端。

[0008] 所述用户客户端与医生客户端均具有唯一的ID信息识别码，用户客户端与医生客

户端上传及下载的信息均混入ID信息识别码由授权加密模块进行加密及解密，所述服务云

端所保存信息亦为加密后的信息。

[0009] 所述用户客户端包括资料录入模块、资料整合归类模块及报销模块；所述资料录

入模块包括图片拍摄录入、语音输入识别录入及文字录入中的之一或其多者的组合；所述

资料整合归类模块根据关键词或类型对输入资料进行分类；所述报销模块可根据每次病况

匹配相应报销项目，并提醒及提示用户准备报销所需资料，辅助用户进行费用报销。

[0010] 所述报销模块在每次用户匹配相应报销项目及检测到用户客户端所存信息中符

合此次报销信息之后，由用户点击相应界面向报销单位发起报销。

[0011] 所述用户客户端还包括自诊模块，用户在日常生活中根据自身身体部位及感受录

入关键词语进行记录。

[0012] 所述用户客户端可部分授权单一科室的疾病信息共享予用户诊断时的医生所使

用的医生客户端。

[0013] 所述系统具有药理数据库，在某个科室的医生开出药方时，药理数据库根据用户

所录信息中其他科室疾病检测到药物对其他科室中的一种或多种有冲突时则显示出提醒

信息。

[0014] 在获得用户同意之后，医生通过医生客户端可直接开出药方，用户在用户客户端

支付费用之后由网店，经快递或跑腿送达。

[0015] 对应用户客户端还配有一个穿戴式综合授权识别装置，通过近场设备接触识别可

获取由用户在用户客户端预先授权之后的信息。

[0016] 本发明的有益效果如下：

用户通过用户客户端可记录自己的全部信息，特别是病历电子化之后病人可自行撑控

疾病隐私的公开，另外，多地就医同个科室的记录可查，有利于不同医院同个科室的医生对

用户的疾病充足撑握，诊断更加客观，更加系统地了解患者的病史更有利于临床疾病诊疗。

通过该系统内部的归类，让自己的病史更加明确、清晰，简单方便。

[0017] 另外，通过设置报销模块，使得用户不管是社保还是商业保险的报销可以得到提

示、简化，不仅方便用户，也保障了用户的权益。

[0018] 而且，通过自诊模块，记录用户在日常生活中身体部位及感受等关键词语，可为日

后疾病的发生、疾病的发展变化提供记录，方便医生在后期中把握用户疾病状况，有利于医

生的诊断。且自诊模块通过数据累计，甚至可以找出一些家族遗传相关疾病，为医疗诊断提

供服务帮助。

[0019] 并且，通过药理数据库，医生开药如果与其他疾病相冲突会显示出提醒信息，方便

医生对所开药物进行替换，保护用户健康。

[0020] 附图说明：

图1是本发明的结构框架示意图。

[0021] 具体实施方式：

下面结合附图对本发明作进一步详细的阐述。
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[0022] 参阅图1，医疗服务系统，包括：一用户客户端1，用于供用户方操作录入身份信息

及身体健康相关信息，身份信息包括用户的身份证信息、社保卡信息、各医院或诊所的挂号

卡信息，身体健康相关信息包括病历、长期或近期开药清单、长期或近期体检报告、长期或

近期的化验单、CT、磁共振等等的检查信息，上述信息录入可通过拍照、文字等方式，并可设

置是否将全部或部分信息同步至服务云端3保存。

[0023] 上述用户方在实际操作中，并不局限于用户自己，亦可是用户家人、朋友或其熟悉

的人在用户不方便自己录入时代为操作录入。

[0024] 一医生客户端2，在用户客户端1同步至服务云端3保存之后，可在用户客户端1上

选择授权项，从服务云端3共享相应信息匹配给予医生客户端2显示，供医生参考并结合当

下用户情况综合诊断得出诊断结果之后录入医生客户端2，且经服务云端3同步至用户客户

端1。

[0025] 本发明的实施原理如下：

用户在初次使用本医疗服务系统时，对应下载用户客户端1安装于移动设备上，通过注

册认证之后，用户可以将之前的病历以及其他身体健康相关的信息录入用户客户端1，录入

时，用户可选择是否将全部或部分信息同步至服务云端3，注册认证信息亦存在于服务云端

3。用户去看病时，如医生的电脑或移动设备并未安装医生客户端2，用户可以将自己的移动

设备打开，选择当前对应科室的内容供该医生查看。如医生的电脑或移动设备已经安装了

医生客户端2，此时，用户在用户客户端1上通过勾选对应科室的项发起共享，在用户客户端

1上生成共享获取密码11，由医生在医生客户端2上输入经服务云端3获取用户相应的匹配

信息，如用户所看的是内科，用户在用户客户端1上勾选内科即可。当然，医生也可以通过医

生客户端2所在设备的输入设备（包括摄像头，扫码器等）识别用户客户端1显示的共享获取

密码11，用于从用户客户端1对应服务云端3获取共享信息。

[0026] 用户在就诊之后，由医生开具就诊结论、开出药单。如医生的电脑或移动设备并未

安装医生客户端2，此时医生可将结论直接写在纸上或纸质病历本上，由用户拍照录入用户

客户端1内，医生在医院系统中输入结论亦可由用户客户端1拍照录入，等拿到药单之后用

户亦可将该药单录入至用户客户端1内。如遇其他无单据的情况，亦可由用户或陪同人员自

行输入项目内容。

[0027] 而当医生的电脑或移动设备上有安装医生客户端2，可由医生直接在医生客户端2

上输入就诊结论，药单可直接在医院原有系统上输入。后期在使用时，医生客户端2还具有

调用现有医院开药系统的端口（此调用需要现有医院系统的软件支持，甚至系统软件开发

公司的支持）。或在实际使用时，在药房再安装一个与医生客户端2相通的药房客户端及结

算模块，在结算之后，由药房出药。

[0028] 经上述之后，通过用户客户端记录自己的全部与健康相关的信息，用户就不用在

担心自己的记忆有限，对于几时得什么疾病、服用过什么药物，甚至是药用的用法、用量、药

物的过敏史等等均能很方便的查看得到。

[0029] 进一步，作为对本发明的改进，所述用户客户端1与医生客户端2均具有唯一的ID

信息识别码，用户客户端1与医生客户端3上传及下载的信息均混入ID信息识别码由授权加

密模块4进行加密及解密，所述服务云端3所保存信息亦为加密后的信息。

[0030] 在本发明中，本实施例的实现原理如下：
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因ID信息识别码具有唯一性，在经授权加密模块4混入之后作为加密及解密的密钥就

成了唯一性。

[0031] 通常情况下授权加密模块4预留有握手空间，共享获取密码11生成的密码包括用

户信息、权限信息及握手信息并在服务云端3的握手空间注入，当医生客户端2输入共享获

取密码11时，先在服务云端3上根据密码所包含的用户信息寻得该用户的账户，然后将两者

握手信息对比，并在握手成功后，将用户的公开权限的信息共享给医生客户端2上显示。

[0032] 所述握手空间可注入多条共享获取密码11，即可生成多个不同权限用于匹配不同

医生所用医生客户端的密码。

[0033] 另外，通过用户客户端1还可以解除对某个医生所开设的共享权限。此时，医生客

户端2得不到握手确认，所对应用户的信息就不能在该医生的医生客户端显现。

[0034] 进一步，作为对本发明的改进，所述用户客户端1包括资料录入模块12、资料整合

归类模块13及报销模块14；所述资料录入模块12包括图片拍摄录入、语音输入识别录入及

文字录入中的之一或其三者的组合；所述资料整合归类模块13根据关键词或类型对输入资

料进行分类；所述报销模块14可根据每次病况匹配相应报销项目，并提醒及提示用户准备

报销所需资料，辅助用户进行费用报销。

[0035] 在本发明中，本实施例的实现原理如下：

患者通过资料录入模块12的图片拍摄（通常为摄像头），语音（能常为话筒），文字录入

中的一种或三者组合的方式将自身的资料，包括身份证、社保卡、往期病历、开药清单、体检

报告，化验单、CT、磁共振等录入患者客户端1内，在资料录入模块12识别相应文字提取关键

词后由资料整合归类模块13进行归档分类。主要分类包括各科室名称，相应报告对应科室

产生链接。

[0036] 在实际录入操作中，如资料通常像病历为医生手写，需用语音输入识别录入或文

字录入，此时需要将对应病历页上的科室及发生的日期进行录入标注。如是机打则无需录

入科室标注。其他资料亦然。

[0037] 如是图片拍摄录入，且录入图片对应的资料为机打，资料整合归类模块13首先会

通过OCR识别图片头部信息将其进行归类保存，而如果是录入标注的，则根据标注自动归类

保存。 并且还会根据识别到的日期作整体资料的前后分档排列。

[0038] 当对应科室在诊断之后，社保模块提示该科室的报销情况，包括对应科室内容相

关的报销内容，报销所需资料及报销流程。后期商业保险可直接与保险公司对接，报销所需

资料可直接通过用户客户端1获取，如用户客户端上所需资料不足亦可提示用户所需资料

提供上传即可，可节省用户电话报案报销的麻烦。同样，对应科室在诊断之后，如用户有购

买商业保险，在最初设置用户客户端时如有填入，即可显示该商来保险对应的内容，包括细

则，报销、理赔等信息。

[0039] 另外，为了方便用户报销，在后期实施时保险模块14还可直接销售商业保险。

[0040] 进一步，作为对本发明的改进，所述报销模块在每次用户匹配相应报销项目及检

测到用户客户端所存信息中符合此次报销信息之后，由用户点击相应界面向报销单位发起

报销。

[0041] 进一步，作为对本发明的改进，所述用户客户端1还包括自诊模块15，用户在日常

生活中根据自身身体部位及感受录入关键词语进行记录。
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[0042] 在本发明中，本实施例的实现原理如下：

自诊模块15具有收集功能，由用户在日常生活中对自身身体部位及酸痛、疼痛、发麻等

感觉进行录入，最后由汇集数据匹配出相应的疾病供用户参考，并推送相应的医院对应该

参考疾病科室的医生信息，包括医院挂号电话、挂号途径等信息供用户自行选择是否马上

就医。

[0043] 自诊模块15还具有数据统计匹配功能，即当用户在日常生活中记录足够的数据，

且这些数据偏向于某些家族遗传相关疾病特征时，会推送相应家族遗传疾病供用户参考。

并可由用户自行决定是否告知医生方便医生为进一步诊断决定提供服务帮助。

[0044] 进一步，作为对本发明的改进，所述用户客户端1可部分授权单一科室的疾病信息

共享予用户诊断时的医生所使用的医生客户端2。

[0045] 在本发明中，本实施例的实现原理如下：

用户为了不让当下就诊医生过多的得知自身其他的疾病，可以部分授权，这样有利于

保证自身的隐私撑握在自己手里，而不是得不到控制的被随意的泄漏。

[0046] 进一步，作为对本发明的改进，所述系统具有药理数据库5，在某个科室的医生开

出药方时，药理数据库5根据用户所录信息中其他科室疾病检测到药物对其他科室中的一

种或多种有冲突时则显示出提醒信息。

[0047] 在本发明中，本实施例的实现原理如下：

药理数据库5通常由服务云端3向用户客户端2及医生客户端2提供，由本发明系统的服

务商进行维护。当用户共享了全部的信息给医生时，医生在开出药方时如对其他科室中的

一种或多种有冲突会在医生客户端2进行显示。

[0048] 而当用户并未将全部的信息共享给医生，医生开药方时，如医生在医用客户端2内

直接输入药方，则药方在同步回用户客户端1时会在用户客户端1上显示。而如果未在医用

客户端2内直接输入，则需要用户在取得药方录入之后在用户客户端1上显示。

[0049] 进一步，作为对本发明的改进，在获得用户同意之后，医生通过医生客户端2可直

接开出药方，用户在用户客户端1支付费用之后由网店经快递或跑腿送达。

[0050] 在本发明中，本实施例的实现原理如下：

用户因事不能如期到医院复诊或者所开药物已经吃完，此时用户与医生沟通，在医生

了解到用户近期的身体情况或对应疾病的情况之后由医生决定开具药品，此时开出药方之

后，用户可直接在用户客户端1进行支付，这里通常费用包括医生的诊费以及药品费用，药

品可由医院设立的网店、第三方网上药店组成，在支付成功之后，由快递或跑腿服务的公司

（美团等）取药送达至用户手中。

[0051] 进一步，对应用户客户端2还配有一个穿戴式综合授权识别装置，通过近场设备接

触识别可获取由用户在用户客户端预先授权之后的信息。

[0052] 在本发明中，本实施例的实现原理如下：

所述穿戴式综合授权识别装置可以为手环，皮带扣，项链等外形载体，内设近场NFC芯

片。在使用时，通过用户客户端2先与穿载式综合授权识别装置进行配对。配对识别NFC预设

其内的数据，也可以说是代表NFC芯片的ID，用户客户端2与其进行配对绑定。

[0053] 之后，用户或其用户家人通过用户客户端2授权相应的信息。当用户在外出现突发

情况送医，此时用户可能不能说话或是昏迷，那么医院就可以通过预先设置在医院与医生
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客户端3相连的近场设备进行读取的授权，即可直接从服务云端获取该用户的信息，包括之

前有什么疾病，做过什么手术等，以方便救治时医生能够充分把握。此场景下的用户通常包

括但不仅限于一些上了年纪的老年人或是一些儿童。
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