
(57)【要約】

多数のパーティが関与するアクションの実行と関連する

、トランザクションを実行する方法（２００）は、トラ

ンザクションを開始し（２０２）、アクションの実行を

要求するという第１パーティのステップを含む。他のス

テップは、第１パーティの所定のプリファレンスに関す

る第２パーティへの質問（２０４）を含む。さらに別の

ステップは、要求されたアクションを実行する第３パー

ティの選択（２０６）を含む。この選択は、少なくとも

部分的には、所定のプリファレンス基づく。さらに別の

ステップは、セキュアポータルを介した第３パーティと

の連絡（２０８）を含み、および第３パーティによって

要求されたアクションの実行のための手配を含む。更な

るステップは、実行の後、第１パーティからの実行承認

の取得（２１０）を含み、およびセキュアポータルを介

した第２パーティによる実行確認応答の送信を含む。ま

た、システムも開示する。
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 多 数 の パ ー テ ィ が 関 与 す る ア ク シ ョ ン の 実 行 に 関 連 す る 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る
方 法 に お い て 、
ａ ） 第 １ パ ー テ ィ が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 指 定 さ れ た コ ー ル セ ン タ ー に 連 絡 す る こ
と に よ っ て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 開 始 し 、 お よ び ア ク シ ョ ン の 実 行 を 要 求 す る ス テ ッ プ と 、
ｂ ） 前 記 コ ー ル セ ン タ ー が 、 前 記 第 １ パ ー テ ィ の 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス に 関 し て 、 第 ２ パ
ー テ ィ に 質 問 す る ス テ ッ プ と 、
ｃ ） 前 記 第 １ パ ー テ ィ 及 び 前 記 コ ー ル セ ン タ ー の 一 方 が 、 少 な く と も 部 分 的 に 前 記 所 定 の
プ リ フ ァ レ ン ス に 基 づ き 、 前 記 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン を 実 行 す る 第 ３ パ ー テ ィ を 選 択 す る
ス テ ッ プ と 、
ｄ ） 前 記 コ ー ル セ ン タ ー が 、 前 記 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 前 記 第 ３ パ ー テ ィ に 連 絡 し 、
お よ び 前 記 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 前 記 第 ３ パ ー テ ィ に よ る 実 行 の 手 配 を 行 う ス テ ッ プ と
、
ｅ ） 前 記 第 ３ パ ー テ ィ が 、 前 記 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 実 行 後 、 前 記 第 １ パ ー テ ィ か ら 実
行 確 認 応 答 を 受 理 し 、 前 記 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 前 記 第 ２ パ ー テ ィ に 前 記 実 行 確 認 応
答 を 発 信 す る ス テ ッ プ
を 有 す る 方 法 。
【 請 求 項 ２ 】
　 請 求 項 １ の 方 法 に お い て 、 ス テ ッ プ ｅ ） に お け る 前 記 第 １ パ ー テ ィ か ら 実 行 確 認 応 答 を
受 理 す る ス テ ッ プ が 、 前 記 第 ３ パ ー テ ィ が 前 記 実 行 確 認 応 答 を 電 子 的 に 受 理 す る ス テ ッ プ
を 含 む 方 法 。
【 請 求 項 ３ 】
　 請 求 項 １ の 方 法 に お い て 、 付 加 的 に 、 前 記 コ ー ル セ ン タ ー が 、 前 記 第 １ パ ー テ ィ の 特 定
の 地 理 学 的 位 置 と 関 連 す る デ ー タ を 得 る と い う ス テ ッ プ を 有 す る 方 法 。
【 請 求 項 ４ 】
　 請 求 項 ３ の 方 法 に お い て 、 前 記 第 ３ パ ー テ ィ の 地 理 学 的 位 置 と 関 連 す る デ ー タ を 得 て 、
前 記 第 １ パ ー テ ィ の 地 理 学 的 位 置 に 対 す る 前 記 第 ３ パ ー テ ィ の 相 対 的 な 地 理 学 的 位 置 に 基
づ い て 、 前 記 第 ３ パ ー テ ィ の 推 定 到 着 時 間 を 決 定 す る ス テ ッ プ を さ ら に 有 す る 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
　 請 求 項 １ の 方 法 に お い て 、 ス テ ッ プ ｃ ） の 前 に 、 在 庫 、 可 用 性 、 お よ び 応 答 時 間 の う ち
少 な く と も １ 個 に 関 し て 、 前 記 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 複 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ に
質 問 す る ス テ ッ プ を さ ら に 含 む 方 法 。
【 請 求 項 ６ 】
　 請 求 項 ５ の 方 法 に お い て 、 前 記 第 １ パ ー テ ィ の 前 記 特 定 の 地 理 的 位 置 に 対 す る 、 前 記 複
数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ の う ち １ ま た は 複 数 の 相 対 的 な 地 理 学 的 位 置 に 関 連 す る デ ー タ
を 得 る ス テ ッ プ を さ ら に 含 む 方 法 。
【 請 求 項 ７ 】
　 請 求 項 ５ の 方 法 に お い て 、 前 記 ス テ ッ プ ｄ ） の 質 問 に 対 す る 個 々 の 応 答 、 お よ び 前 記 関
連 す る 運 送 者 の 前 記 地 理 的 位 置 に 対 す る 、 前 記 関 連 す る サ ー ビ サ ー の 相 対 的 な 前 記 地 理 的
位 置 に 基 づ い て 、 前 記 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ の 順 位 付 け を 行 う ス テ ッ プ を さ ら に 含 む 方 法
。
【 請 求 項 ８ 】
　 多 数 の パ ー テ ィ が 関 与 す る ア ク シ ョ ン の 実 行 に 関 連 す る 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る
シ ス テ ム に お い て 、
ａ ） 音 声 、 動 画 お よ び デ ー タ 通 信 の う ち １ 個 を 受 信 お よ び 送 信 す る 手 段 を 有 す る セ キ ュ ア
ポ ー タ ル を 有 し 、
ｂ ） 前 記 セ キ ュ ア ポ ー タ ル と 通 信 す る コ ー ル セ ン タ ー を 有 し 、 該 コ ー ル セ ン タ ー は 、 前 記
セ キ ュ ア ポ ー タ ル へ の お よ び 前 記 セ キ ュ ア ポ ー タ ル か ら の 直 接 的 な 通 信 の た め の 手 段 と 、
該 通 信 を 処 理 す る た め の 手 段 と を 有 し 、
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ｃ ） 第 ２ パ ー テ ィ に よ っ て 保 守 さ れ る 、 第 １ パ ー テ ィ の 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス の デ ー タ ベ
ー ス を 有 し 、
ｄ ） 前 記 セ キ ュ ア ポ ー タ ル 、 前 記 デ ー タ ベ ー ス 、 お よ び 前 記 第 １ 、 前 記 第 ２ 、 お よ び 前 記
第 ３ パ ー テ ィ の う ち 少 な く と も 一 者 の 相 互 間 で の 通 信 の た め の 手 段 を 有 し 、
ｅ ） 前 記 第 ３ パ ー テ ィ が 、 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン を 実 行 し た 後 、 前 記 第 １ パ ー テ ィ か ら の
実 行 確 認 応 答 を 電 子 的 に 受 理 す る た め の 手 段 を 有 し 、
ｆ ） 前 記 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 前 記 第 ２ パ ー テ ィ に 実 行 確 認 応 答 を 送 信 す る 手 段 を 有
す る
シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
　 請 求 項 ８ の シ ス テ ム に お い て 、 前 記 第 １ お よ び 第 ３ パ ー テ ィ の う ち 一 方 の 地 理 的 位 置 を
決 定 す る 手 段 を さ ら に 有 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 請 求 項 ８ の シ ス テ ム に お い て 、 前 記 第 １ パ ー テ ィ の 前 記 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス を 評 価 し
、 該 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス に 基 づ い て 、 多 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ の 優 先 順 位 付 け を す
る 手 段 を さ ら に 有 す る シ ス テ ム 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 広 く は ビ ジ ネ ス ト ラ ン ザ ク シ ョ ン （ 商 取 引 ） の 技 術 に 関 し 、 特 に 、 ア ク シ ョ
ン （ 活 動 ） の 実 行 と 関 連 す る 、 ３ 以 上 の パ ー テ ィ （ 当 事 者 ） が 関 与 す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン
を 実 行 す る た め の 方 法 と シ ス テ ム に 関 す る も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 本 出 願 は 、 ２ ０ ０ ３ 年 １ ０ 月 ２ ２ 日 出 願 の 米 国 仮 出 願 番 号 第 ６ ０ ／ ５ １ ３ ， ４ ４ １ 号 の
利 益 を 主 張 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 本 発 明 は 、 自 動 車 の 修 理 サ ー ビ ス と の 関 連 で 具 体 的 な 用 途 を 見 出 し 、 こ れ を 具 体 的 に 参
照 し つ つ 、 以 下 で 説 明 さ れ る 。 し か し な が ら 、 本 発 明 が 他 の 役 務 の 提 供 の た め に 、 そ し て
、 他 の サ ー ビ ス 産 業 と 関 連 し て 、 同 様 に 適 用 で き る こ と は 、 明 ら か で あ ろ う 。 例 え ば 、 本
発 明 の 方 法 お よ び シ ス テ ム は 、 製 造 業 者 か ら の 保 証 期 間 中 の コ ン ピ ュ ー タ に 対 し て 多 数 の
サ ー ビ ス 主 体 の う ち い ず れ か に よ っ て 提 供 さ れ る 修 理 サ ー ビ ス と 関 連 し て 用 い る こ と が で
き る 。 こ の よ う に 、 本 願 明 細 書 で 開 示 す る 発 明 は 、 他 の 役 務 領 域 に も 幅 広 い 用 途 を 見 出 す
も の で あ り 、 い か な る 形 で あ れ 、 本 願 明 細 書 に お い て 述 べ ら れ る 車 両 修 理 サ ー ビ ス の 提 供
に 関 す る 用 途 に 限 定 さ れ る こ と を 意 図 し な い 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 乗 用 車 お よ び 貨 物 搬 送 車 両 を 含 む 自 動 車 は 、 い た る 所 に あ り 、 一 般 の 事 業 お よ び 社 会 に
多 く の 利 益 を 提 供 す る 。 し か し な が ら 、 こ の 種 の 車 道 の 上 を 常 に 移 動 し て い る 多 数 の 自 動
車 の う ち 、 若 干 の 車 両 が 車 道 沿 い で 故 障 し て 、 路 側 で の 、 か つ サ ー ビ ス セ ン タ ー ま た は 修
理 セ ン タ ー か ら 離 れ た 場 所 で の 出 張 サ ー ビ ス 又 は 修 理 を 必 要 と す る こ と は 不 可 避 で あ る 。
こ の よ う に 、 多 く の タ イ プ の 車 両 の 修 理 は 、 一 般 に 路 側 で 実 行 さ れ る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 ワ イ ヤ レ ス 通 信 装 置 が 比 較 的 最 近 に な っ て 激 増 す る ま で 、 路 側 で 足 止 め さ れ た 車 両 を 修
理 す る た め に 車 両 修 理 セ ン タ ー と 連 絡 を 取 る こ と は 、 不 確 か で 時 に は 危 険 な 手 続 き で あ り
、 ほ と ん ど の 場 合 、 車 両 運 転 手 の 予 定 に 重 大 な 遅 れ を 引 き 起 こ す よ う に 思 わ れ る 。 ワ イ ヤ
レ ス 通 信 装 置 が 一 般 的 に 利 用 で き る よ う に な っ て も 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー に 連 絡 し て 、 修 理
を 手 配 す る 手 順 は 、 い ま だ 困 難 で 時 間 の か か る プ ロ セ ス で あ ろ う 。 問 題 の 一 部 に は 、 故 障
が 生 じ た 地 理 的 エ リ ア に お け る サ ー ビ ス 提 供 者 及 び そ こ へ の 連 絡 先 に 関 し て 、 一 般 的 に 運
転 者 が 精 通 し て い な い と い う こ と に あ る 。 し か し な が ら 、 そ の プ ロ セ ス の 補 助 の た め に 、
個 々 人 は 、 歴 史 的 に は 、 自 動 車 協 会 お よ び 輸 送 専 門 業 者 ま た は ト ラ ッ ク 運 転 手 に 頼 り 、 し
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ば し ば 、 路 側 で の 車 両 修 理 を 調 整 し 手 配 す る 企 業 の 支 援 に 依 存 し て い る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 自 動 車 協 会 お よ び 企 業 の サ ー ビ ス 部 門 は 、 国 内 い た る と こ ろ に あ る サ ー ビ ス セ ン タ ー の
連 絡 先 へ ア ク セ ス 可 能 で あ る に も か か わ ら ず 、 適 切 な サ ー ビ ス セ ン タ ー を 選 択 し 、 車 両 の
適 宜 な 修 理 を 手 配 す る の は 、 依 然 と し て 困 難 で あ る 。 こ の 種 の 困 難 に 関 す る 理 由 の ひ と つ
は 、 サ ー ビ ス を 必 要 と す る 車 両 の 正 確 な 地 理 的 位 置 が 不 明 で あ る こ と が 多 い こ と で あ る 。
こ の よ う に 、 実 際 の 車 両 か ら 非 常 に 遠 く に あ る サ ー ビ ス セ ン タ ー が 意 図 せ ず 連 絡 を 受 け る
場 合 が あ り 、 修 理 遂 行 の 遅 れ が 大 き く な る 。 さ ら に 、 車 両 の 迅 速 な 修 理 を 手 配 す る に は 、
し ば し ば 、 多 数 の サ ー ビ ス セ ン タ ー と コ ン タ ク ト し て 、 そ れ ら サ ー ビ ス セ ン タ ー の う ち ど
れ が 最 良 の 応 答 時 間 を 有 す る か を 把 握 す る 必 要 が あ る 。 残 念 な こ と に 、 最 良 の 応 答 時 間 を
有 す る サ ー ビ ス 提 供 者 は 、 自 動 車 協 会 ま た は 企 業 の サ ー ビ ス セ ン タ ー の 人 員 が 、 し ば し ば
直 感 的 に お そ ら く 近 い サ ー ビ ス セ ン タ ー で あ る と し て 選 択 し た エ リ ア の 外 部 に あ る こ と が
あ る 。 さ ら に 、 連 絡 さ れ る サ ー ビ ス セ ン タ ー が 、 例 え ば 車 両 を 適 切 に 修 理 す る の に 、 適 当
な タ イ ヤ サ イ ズ ま た は タ イ プ の よ う な 、 必 要 な 在 庫 を 有 し な い 場 合 が あ る 。 こ の よ う に 、
他 の サ ー ビ ス セ ン タ ー は 、 そ の 後 に 考 慮 さ れ な け れ ば な ら ず 、 選 択 プ ロ セ ス が 繰 り 返 さ れ
る 。 ま た 、 適 当 な 在 庫 お よ び ／ ま た は 器 材 を 有 し 、 応 答 が 適 切 で あ る サ ー ビ ス 提 供 者 を 把
握 す る こ と に 関 し て 、 行 為 の 全 て が 、 し ば し ば 全 く 行 き 当 た り ば っ た り で あ り え る 。
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 既 知 の 手 配 に 関 す る 他 の 欠 点 は 、 そ の ま ま で は 、 多 く の 場 合 、 Ｅ コ マ ー ス に 対 応 す る 取
引 に 役 立 た な い こ と に あ る 。 す な わ ち 、 車 両 修 理 を 処 理 す る 現 在 の 方 法 は 、 多 数 の フ ォ ー
ム お よ び そ の 他 の 文 書 、 並 び に 取 引 の 財 務 的 側 面 の 細 目 を 記 載 し た 他 の 書 類 の 、 準 備 お よ
び 送 付 を 包 む 。 こ れ ら 文 書 の 全 て は 、 紛 失 し た り 、 不 正 確 に 準 備 さ れ た り す る こ と が あ る
。 さ ら に 、 様 々 な 主 体 の 関 連 シ ス テ ム に ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 手 入 力 す る の に 大 き な コ ス ト
が か か り 、 文 書 を 輸 送 す る の で 、 記 帳 、 請 求 及 び 料 金 の 受 領 に 遅 れ が 生 じ る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 既 存 の 手 配 方 法 の さ ら に 別 の 欠 点 は 、 そ の ま ま で は 、 詐 欺 的 な 修 理 お よ び ／ ま た は 不 当
な 価 格 請 求 に 対 し て 脆 弱 で あ る こ と に あ る 。 路 上 修 理 サ ー ビ ス の 手 配 の 際 の 自 動 車 協 会 ま
た は 企 業 の サ ー ビ ス 部 門 の 支 援 が 不 良 サ ー ビ ス 提 供 者 の 関 与 を 減 ら す と い う こ と に 役 立 つ
が 、 一 旦 サ ー ビ ス 提 供 者 が 現 場 に 到 着 し た 後 で は 、 必 要 な 修 理 を 誇 張 す る こ と や 、 唯 一 利
用 可 能 な 修 理 パ ー ツ は 、 そ の 時 点 で 修 理 の た め に 必 要 も し く は 望 ま し い も の よ り も 、 よ り
高 い 性 能 ま た は 品 質 を 有 し 、 従 っ て よ り 高 価 な も の で あ る と い う 主 張 す る と い っ た 不 当 な
戦 術 が 実 行 さ れ る の を 防 ぐ 手 立 て は 、 ほ と ん ど な い と い う 事 実 が 残 る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 こ の よ う に 、 複 数 の 関 係 者 が 関 与 し て い る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 方 法 と シ ス テ ム
で あ っ て 、 例 え ば 車 両 修 理 の よ う な 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 係 し 、 既 存 の サ ー ビ ス の 手 配
方 法 が 有 す る 課 題 お よ び 不 都 合 を 回 避 ま た は 最 小 化 す る よ う な も の を 開 発 す る こ と は 、 望
ま し い と 考 え ら れ る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ １ ０ 】
　 多 数 の パ ー テ ィ が 関 与 す る ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 方
法 を 提 示 す る 。 こ の 方 法 は 、 第 １ パ ー テ ィ が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 指 定 さ れ た コ ー
ル セ ン タ ー に 連 絡 す る こ と に よ っ て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 開 始 し 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 を 要 求
す る ス テ ッ プ を 含 む 。 他 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 第 １ パ ー テ ィ の 所 定 の プ リ フ
ァ レ ン ス に 関 し て 、 第 ２ パ ー テ ィ に 質 問 す る こ と 含 む 。 さ ら に 別 の ス テ ッ プ は 、 第 １ パ ー
テ ィ 及 び コ ー ル セ ン タ ー の 一 方 が 、 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン を 実 行 す る 第 ３ パ ー テ ィ を 選 択
す る こ と を 含 む 。 こ の 選 択 は 少 な く と も 部 分 的 に 前 記 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス に 基 づ く 。 さ
ら な る 別 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 第 ３ パ ー テ ィ に 連
絡 し 、 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 第 ３ パ ー テ ィ に よ る 実 行 の 手 配 を 行 う こ と を 含 む 。 さ ら な
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る 別 の ス テ ッ プ は 、 第 ３ パ ー テ ィ が 、 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 実 行 後 に 、 第 １ パ ー テ ィ か
ら 実 行 確 認 応 答 を 受 理 し 、 実 行 確 認 応 答 を セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 第 ２ パ ー テ ィ に 発 信
す る こ と を 含 む 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 第 １ 、 第 ２ 、 お よ び 第 ３ パ ー テ ィ が 関 与 す る ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る ト ラ ン ザ ク シ
ョ ン を 実 行 す る 他 の 方 法 を 提 示 す る 。 第 １ パ ー テ ィ は 、 関 連 す る 運 送 者 お よ び 関 連 す る 運
送 管 理 者 を 含 む 。 こ の 方 法 は 、 第 １ パ ー テ ィ の 関 連 す る 運 送 者 が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介
し て 指 定 さ れ た コ ー ル セ ン タ ー に 連 絡 す る こ と に よ っ て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 開 始 し 、 ア ク
シ ョ ン の 実 行 を 要 求 す る ス テ ッ プ を 含 む 。 他 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 関 連 す る
運 送 者 の 特 定 の 地 理 学 的 位 置 と 関 連 す る デ ー タ を 得 る こ と を 含 む 。 さ ら に 別 の ス テ ッ プ は
、 コ ー ル セ ン タ ー が 第 １ パ ー テ ィ の 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス に 関 し て 第 ２ パ ー テ ィ に 質 問 す
る こ と を 含 む 。 さ ら に 別 の ス テ ッ プ は 、 関 連 す る 運 送 者 及 び コ ー ル セ ン タ ー の 一 方 が 、 要
求 さ れ た ア ク シ ョ ン を 実 行 す る 第 ３ パ ー テ ィ を 選 択 す る こ と を 含 む 。 こ の 選 択 は 、 少 な く
と も 部 分 的 に 、 関 連 す る 運 送 者 の 特 定 の 地 理 学 的 位 置 、 お よ び 第 １ パ ー テ ィ の 所 定 の プ リ
フ ァ レ ン ス に 基 づ く 。 さ ら な る 別 の ス テ ッ プ は 、 関 連 す る 運 送 者 も し く は コ ー ル セ ン タ ー
の 一 方 が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 運 送 管 理 者 に 連 絡 し 、 第 ３ パ ー テ ィ に よ る 要 求 さ れ
た ア ク シ ョ ン の 実 行 の 許 可 を 要 求 す る こ と を 含 む 。 関 連 す る 運 送 管 理 者 か ら 許 可 を 受 け た
場 合 、 さ ら な る ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 第 ３ パ ー テ ィ
に 連 絡 し 、 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 第 ３ パ ー テ ィ に よ る 実 行 の 手 配 を 行 う こ と を 含 む 。 さ
ら な る 別 の ス テ ッ プ は 、 第 ３ パ ー テ ィ が 、 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 実 行 後 に 、 第 １ パ ー テ
ィ か ら 実 行 確 認 応 答 を 受 理 し 、 実 行 確 認 応 答 を セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 第 ２ パ ー テ ィ に
発 信 す る こ と を 含 む
【 ０ ０ １ ２ 】
　 第 １ 、 第 ２ 、 お よ び 第 ３ パ ー テ ィ が 関 与 す る ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る ト ラ ン ザ ク シ
ョ ン を 実 行 す る さ ら な る 方 法 を 提 示 す る 。 こ の 方 法 は 、 第 １ パ ー テ ィ が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ
ル を 介 し て 指 定 さ れ た コ ー ル セ ン タ ー に 連 絡 す る こ と に よ っ て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 開 始 し
、 ア ク シ ョ ン の 実 行 を 要 求 す る ス テ ッ プ を 含 む 。 他 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 第
１ パ ー テ ィ の 特 定 の 地 理 学 的 位 置 と 関 連 す る デ ー タ を 得 る こ と を 含 む 。 他 の ス テ ッ プ は 、
コ ー ル セ ン タ ー が 、 第 １ パ ー テ ィ の 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス に 関 し て 第 ２ パ ー テ ィ に 質 問 す
る こ と を 含 む 。 さ ら に 別 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 、
多 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ に 、 在 庫 、 利 用 可 用 性 、 応 答 時 間 、 お よ び 地 理 学 的 位 置 の う
ち 少 な く と も 一 つ に 関 し て 質 問 す る こ と を 含 む 。 さ ら に 別 の ス テ ッ プ は 、 第 １ パ ー テ ィ 及
び コ ー ル セ ン タ ー の 一 方 が 、 複 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ か ら の 個 々 の 応 答 お よ び 所 定 の
プ リ フ ァ レ ン ス に 基 づ い て 、 第 ３ パ ー テ ィ を 選 択 す る こ と を 含 む 。 さ ら な る ス テ ッ プ は 、
コ ー ル セ ン タ ー が セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ に 連 絡 し 、 こ の 第 ３
パ ー テ ィ に よ る ア ク シ ョ ン の 実 行 を 要 求 し 、 お よ び 第 ３ パ ー テ ィ に 実 行 要 求 の 受 理 に 関 す
る 応 答 を 促 す こ と を 含 む 。 第 ３ パ ー テ ィ か ら の 肯 定 応 答 を 得 た 場 合 、 さ ら な る ス テ ッ プ は
、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 第 ３ パ ー テ ィ に
よ る 実 行 の 手 配 を 行 う こ と を 含 む 。 さ ら な る 別 の ス テ ッ プ は 、 第 ３ パ ー テ ィ が 、 要 求 さ れ
た ア ク シ ョ ン の 実 行 後 に 、 第 １ パ ー テ ィ か ら 実 行 確 認 応 答 を 受 理 し 、 実 行 確 認 応 答 を セ キ
ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 第 ２ パ ー テ ィ に 発 信 す る こ と を 含 む 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 第 １ 、 第 ２ 、 お よ び 第 ３ パ ー テ ィ が 関 与 す る ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る ト ラ ン ザ ク シ
ョ ン を 実 行 す る 他 の 方 法 を 提 示 す る 。 第 １ パ ー テ ィ は 、 関 連 す る 運 送 者 お よ び 関 連 す る 運
送 管 理 者 を 含 む 。 第 ３ パ ー テ ィ は 、 関 連 す る サ ー ビ サ ー と 関 連 す る サ ー ビ ス 管 理 者 を 含 む
。 こ の 方 法 は 、 第 １ パ ー テ ィ の 関 連 す る 運 送 者 が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 指 定 さ れ た
コ ー ル セ ン タ ー に 連 絡 す る こ と に よ っ て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 開 始 し 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 を
要 求 す る ス テ ッ プ を 含 む 。 他 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 関 連 す る 運 送 者 の 特 定 の
地 理 学 的 位 置 に 関 連 す る デ ー タ を 得 る こ と を 含 む 。 さ ら に 別 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ
ー が 第 １ パ ー テ ィ の 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス に 関 し て 第 ２ パ ー テ ィ に 質 問 す る こ と を 含 む 。
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さ ら に 別 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 、 多 数 の 潜 在 的 な
第 ３ パ ー テ ィ に 、 在 庫 、 利 用 可 用 性 、 応 答 時 間 、 お よ び 地 理 学 的 位 置 の う ち 少 な く と も 一
つ に 関 し て 質 問 す る こ と を 含 む 。 さ ら に 別 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 一 つ 以 上 の
多 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ の た め に 、 第 １ パ ー テ ィ の 特 定 の 地 理 学 的 位 置 に 対 す る 、 関
連 す る サ ー ビ サ ー の 相 対 的 な 地 理 学 的 位 置 に 関 連 す る デ ー タ を 得 る こ と を 含 む 。 さ ら な る
ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 質 問 に 対 す る 個 々 の 応 答 、 お よ び 関 連 す る 運 送 人 の 地 理
学 的 位 置 に 対 す る 、 関 連 す る サ ー ビ サ ー の 相 対 的 な 地 理 学 的 位 置 に 基 づ い て 潜 在 的 な 第 ３
パ ー テ ィ を 順 位 付 け す る こ と を 含 む 。 さ ら な る ス テ ッ プ は 、 運 送 者 、 コ ー ル セ ン タ ー 、 お
よ び 関 連 す る 運 送 管 理 者 の う ち の 一 者 が 、 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ の 順 位 付 け に 基 づ い て 、
特 定 の 第 ３ 者 を 選 択 す る こ と を 含 む 。 さ ら に 、 さ ら な る ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、
セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 、 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ に よ る ア ク シ ョ ン の 実 行 に 関 す る 、
関 連 す る 運 送 管 理 者 に よ る 許 可 を 要 求 す る 。 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 関 連 す る 運 送 管 理
者 か ら 肯 定 応 答 を 得 た 場 合 、 さ ら な る ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が セ キ ュ ア ポ ー タ ル を
介 し て 選 択 さ れ た 第 ３ 者 に 連 絡 し 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 を 要 求 す る 。 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介
し て 第 ３ パ ー テ ィ か ら 肯 定 応 答 を 得 た 場 合 、 さ ら な る ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 、 セ
キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 第 ３ パ ー テ ィ に よ る 実 行 の 手 配 を 行 う こ
と を 含 む 。 さ ら に 他 の ス テ ッ プ は 、 さ ら な る 別 の ス テ ッ プ は 、 第 ３ パ ー テ ィ が 、 要 求 さ れ
た ア ク シ ョ ン の 実 行 後 、 関 連 す る 運 送 人 か ら 実 行 確 認 応 答 を 受 理 し 、 実 行 確 認 応 答 を セ キ
ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 第 ２ パ ー テ ィ に 発 信 す る こ と を 含 む 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 多 数 の パ ー テ ィ が 関 与 す る ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 方
法 を 提 示 す る 。 こ の 方 法 は 、 第 １ パ ー テ ィ が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 指 定 さ れ た コ ー
ル セ ン タ ー に 連 絡 す る こ と に よ っ て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 開 始 し 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 を 要 求
す る ス テ ッ プ を 含 む 。 別 の ス テ ッ プ は 、 コ ー ル セ ン タ ー が 第 １ パ ー テ ィ の 実 行 プ リ フ ァ レ
ン ス に 関 し て 第 ２ パ ー テ ィ に 質 問 す る こ と を 含 む 。 さ ら に 別 の ス テ ッ プ は 、 セ キ ュ ア ポ ー
タ ル を 介 し て 、 多 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ に 質 問 す る こ と を 含 む 。 さ ら な る ス テ ッ プ は
、 複 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ の う ち １ 者 ま た は 複 数 が 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 、 コ
ー ル セ ン タ ー に 質 問 に 応 答 す る 情 報 を 伝 達 す る 。 さ ら な る ス テ ッ プ は 、 多 数 の 潜 在 的 な 第
３ パ ー テ ィ か ら 、 第 ３ パ ー テ ィ を 一 者 選 択 し 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 、 要 求 さ れ た ア
ク シ ョ ン の こ の 第 ３ パ ー テ ィ に よ る 実 行 の 手 配 を 行 う こ と を 含 む 。 さ ら に 、 さ ら な る ス テ
ッ プ は 、 第 ３ パ ー テ ィ が 、 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 実 行 後 、 第 １ パ ー テ ィ か ら 実 行 確 認 応
答 を 受 理 す る こ と を 含 む 。 さ ら な る 別 の ス テ ッ プ は 、 第 ３ パ ー テ ィ が 、 実 行 確 認 応 答 を セ
キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 第 ２ パ ー テ ィ に 伝 達 す る こ と を 含 む 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 多 数 の パ ー テ ィ が 関 与 す る ア ク シ ョ ン の 実 行 に 関 連 す る 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る
シ ス テ ム を 提 示 す る 。 こ の シ ス テ ム は 、 音 声 、 動 画 お よ び デ ー タ 通 信 の う ち １ 個 を 受 信 お
よ び 送 信 す る 手 段 を 有 す る セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 含 む 。 こ の シ ス テ ム は 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル
と 通 信 す る コ ー ル セ ン タ ー も 含 む 。 こ の コ ー ル セ ン タ ー は 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル へ の お よ び
セ キ ュ ア ポ ー タ ル か ら の 直 接 通 信 の た め の 手 段 と 、 通 信 を 処 理 す る た め の 手 段 と を 含 む 。
こ の シ ス テ ム は 、 第 ２ パ ー テ ィ に よ っ て 保 守 さ れ る 、 第 １ パ ー テ ィ に 関 す る 所 定 の プ リ フ
ァ レ ン ス の デ ー タ ベ ー ス も 含 む 。 こ の シ ス テ ム は 、 さ ら に 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル 、 デ ー タ ベ
ー ス 、 お よ び 第 １ 、 第 ２ 、 お よ び 第 ３ パ ー テ ィ の う ち 少 な く と も 一 者 の 相 互 間 で の 通 信 の
た め の 手 段 を 含 む 、 こ の シ ス テ ム は 、 さ ら に 、 第 ３ パ ー テ ィ が 、 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン を
実 行 し た 後 、 第 １ パ ー テ ィ か ら の 実 行 確 認 応 答 を 電 子 的 に 受 理 す る た め の 手 段 と 、 電 子 的
に 受 理 さ れ た 実 行 確 認 応 答 を セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 第 ２ パ ー テ ィ に 送 信 す る 手 段 と を
含 む 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ １ ６ 】
　 以 下 で は 図 面 を 参 照 す る が 、 図 面 は 、 本 発 明 の 好 適 な 実 施 態 様 を 示 す こ と の み を 意 図 し
て お り 、 本 発 明 を 限 定 す る こ と を 意 図 す る も の で は な い 。 図 １ は 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPT
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と 、 矢 印 １ ０ ６ に よ っ て 示 さ れ る よ う に セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTと 連 絡 す る コ ー ル セ ン タ ー C
TRと を 含 む 、 シ ス テ ム お よ び 連 絡 手 順 １ ０ ０ を 模 式 的 に 示 す 。 矢 印 １ ０ ６ に よ っ て 示 さ れ
る よ う に 、 第 １ パ ー テ ィ FPYは セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTと 通 信 す る 。 矢 印 １ ０ ４ に よ っ て 示 さ
れ る よ う に 、 第 ２ パ ー テ ィ SPYは セ キ ュ ア ポ ー タ ル と 通 信 し 、 第 ３ パ ー テ ィ TPYは 矢 印 １ ０
８ で 示 す よ う に 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTと 通 信 す る 。 加 え て 、 矢 印 １ １ ０ に よ っ て 示 さ れ
る よ う に 、 第 １ パ ー テ ィ FPYお よ び 第 ３ パ ー テ ィ TPYは 、 以 下 に 述 べ ら れ る 特 定 の 状 況 の 下
で 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 利 用 せ ず に 互 い に 通 信 し う る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 矢 印 、 例 え ば 矢 印 １ ０ ２ 、 １ ０ ４ 、 １ ０ ６ お よ び １ ０ ８ が 、 単 に 通 信 線 を 示 す だ け で あ
る こ と 、 お よ び こ れ ら の 線 に 沿 っ た 通 信 は 、 適 切 な 技 術 に よ っ て 、 も し く は 適 切 な 技 術 を
利 用 し て 実 行 可 能 な こ と は 一 見 し て 理 解 で き る で あ ろ う 。 適 切 な 技 術 に は 、 音 声 通 信 、 動
画 も し く は 画 像 通 信 、 お よ び ／ ま た は デ ー タ 通 信 が 含 ま れ る が 、 こ れ ら に 制 限 さ れ る わ け
で は な い 。 例 え ば 電 話 や ラ ジ オ 、 無 線 機 に よ っ て 伝 送 さ れ る 音 声 通 信 の 例 に は 、 ト ー ン 通
信 の 他 、 自 然 音 声 お よ び ／ ま た は 合 成 音 声 通 信 が 含 ま れ る 。 例 え ば テ レ ビ 電 話 ま た は カ メ
ラ 付 電 話 を 通 じ て 伝 送 さ れ る 動 画 ま た は 画 像 通 信 の 例 に は 、 ス ト リ ー ミ ン グ 動 画 、 動 画 フ
ァ イ ル お よ び ／ ま た は 他 の 画 像 フ ァ イ ル が 含 ま れ る 。 例 え ば 、 コ ン ピ ュ ー タ （ 例 え ば 、 ワ
ー ク ス テ ー シ ョ ン 、 デ ス ク ト ッ プ 、 ラ ッ プ ト ッ プ お よ び ／ ま た は 他 の 適 切 な コ ン ピ ュ ー タ
装 置 ） 、 携 帯 情 報 端 末 （ 例 え ば 、 ポ ケ ッ ト Ｐ Ｃ や PALM（ 登 録 商 標 ） 、 又 は 他 の 携 帯 型 電 子
装 置 ） 、 お よ び ／ ま た は 他 の 文 字 送 信 装 置 （ 例 え ば 、 文 字 送 信 可 能 な 携 帯 電 話 や BLACKBER
RY（ 登 録 商 標 ） メ ッ セ ー ジ 端 末 ） を 使 用 し て 伝 送 す る デ ー タ 通 信 の 例 に は 、 あ ら ゆ る 形 態
の あ ら ゆ る デ ー タ が 含 ま れ る 。 （ PALMは パ ー ム 社 の 登 録 商 標 で 、 BLACKBERRYは リ サ ー チ イ
ン モ ー シ ョ ン 社 の 登 録 商 標 で あ る 。 ） 加 え て 、 通 信 は 、 タ イ プ 、 種 類 ま た は フ ォ ー マ ッ ト
を 問 わ ず 、 任 意 の 適 切 な 方 法 に よ り 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル に ／ か ら 発 信 す る こ と が で き る 。
通 信 に は 、 陸 上 通 信 線 に よ る 通 信 、 ワ イ ヤ レ ス 通 信 、 衛 星 通 信 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 通 信 お よ
び ／ ま た は 他 の 任 意 の 市 販 さ れ て い る か 又 は 公 知 の 伝 送 方 法 が 含 ま れ る が 、 こ れ ら に 限 ら
れ る わ け で は な い 。 さ ら に 、 ２ 以 上 の パ ー テ ィ 間 の 通 信 は 、 特 定 の 状 況 の 下 で は 、 例 え ば
、 例 え ば 口 頭 で の 連 絡 ま た は 文 書 で の 連 絡 と い っ た 、 直 接 的 な 方 法 で す る こ と も で き る 。
例 と し て 、 第 １ パ ー テ ィ FPYお よ び 第 ３ パ ー テ ィ TPYが 、 互 い に 地 理 的 に 近 接 し て い る と き
に は 、 両 者 の 間 で こ の よ う な 対 面 式 の 連 絡 が 起 こ り う る 。 例 え ば 、 サ ー ビ ス 車 両 の オ ペ レ
ー タ が 修 理 の た め 故 障 し た 車 両 に 到 着 し て 、 オ ペ レ ー タ と 故 障 し た 車 両 に つ い て 話 す 場 合
で あ る 。 こ の よ う な 例 は 、 図 １ に お い て 矢 印 １ １ ０ に よ っ て 示 さ れ る 。 こ の よ う に 、 図 面
に 示 さ れ る さ ま ざ ま な パ ー テ ィ 間 の 間 隔 が 、 そ れ ぞ れ の パ ー テ ィ の 相 対 的 な 地 理 的 位 置 を
必 ず し も 表 す と い う わ け で は な い 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTと は 、 当 業 者 に は よ く 知 ら れ て い る よ う な 、 通 信 ハ ブ で あ っ て 、
現 在 市 販 さ れ て い る か 、 ま た は 公 知 の タ イ プ 、 種 類 も し く は フ ォ ー マ ッ ト の 通 信 、 例 え ば
、 上 述 の よ う な 音 声 通 信 、 動 画 通 信 お よ び ／ ま た は デ ー タ 通 信 を 、 安 全 に 受 信 お よ び 発 信
す る こ と が で き る 。 加 え て 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル は 、 異 な る フ ォ ー マ ッ ト の 通 信 を 用 い た パ
ー テ ィ の 間 で 、 翻 訳 、 変 換 も し く は 他 の 方 法 に よ っ て 接 続 す る の に 、 適 し て い る の が 好 ま
し い 。 例 え ば 、 あ る パ ー テ ィ が 、 テ キ ス ト 通 信 処 理 を 使 用 す る こ と に よ っ て 、 移 動 電 話 を
使 用 し て い る 他 の パ ー テ ィ と 上 述 の セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 通 信 で き る の が 望 ま し い 。
セ キ ュ ア ポ ー タ ル は 、 テ キ ス ト メ ッ セ ー ジ と 音 声 通 信 を 相 互 に 変 換 し 、 そ れ ぞ れ の パ ー テ
ィ が 他 の パ ー テ ィ か ら 通 信 を 確 実 に 受 け 取 れ る よ う に で き る こ と が 望 ま し い 。 し か し な が
ら 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTが ２ つ の パ ー テ ィ 間 の み の 通 信 に 用 い る こ と を 意 図 す る も の で
は な く 、 む し ろ 、 多 数 の 複 数 パ ー テ ィ 間 通 信 が 一 度 に 実 行 中 と な る こ と が 可 能 で あ る こ と
が 望 ま し い こ と は 理 解 さ れ る で あ ろ う 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 図 ２ は 、 本 発 明 に 従 い 、 あ る ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る
、 方 法 ２ ０ ０ に お け る ス テ ッ プ を 示 す 。 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン は 、 図 １ に 示 さ れ る よ う な 、 複
数 の パ ー テ ィ の 相 互 間 で 行 わ れ る 。 方 法 ２ ０ ０ は 、 第 １ パ ー テ ィ FPYの ト ラ ン ザ ク シ ョ ン
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に 対 す る 最 初 の ス テ ッ プ で あ っ て 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTを 介 し て 指 定 さ れ た コ ー ル セ ン
タ ー CTRに 連 絡 し 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 を 要 求 す る こ と に よ っ て 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 初 期
化 す る ス テ ッ プ ２ ０ ２ を 含 む 。 第 １ パ ー テ ィ は 、 上 記 の よ う に 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル と コ ン
タ ク ト す る の に 任 意 の 適 切 な 通 信 タ イ プ や 、 種 類 、 フ ォ ー マ ッ ト を 利 用 で き る 。 他 の ス テ
ッ プ ２ ０ ４ に お い て 、 コ ー ル セ ン タ ー CTRは 、 第 １ パ ー テ ィ FPYの 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス に
関 し て 、 第 ２ パ ー テ ィ SPYに 質 問 す る 。 第 ２ パ ー テ ィ は 、 多 数 の 潜 在 的 な 第 １ パ ー テ ィ に
関 す る デ ー タ ベ ー ス お よ び そ の 関 連 す る プ リ フ ァ レ ン ス を 保 持 す る こ と が 望 ま し い 。 こ の
よ う な デ ー タ ベ ー ス を 保 持 す る 場 合 の 一 つ の 例 は 、 第 １ パ ー テ ィ が 第 ２ パ ー テ ィ と 取 引 関
係 を 有 す る と い う こ と で あ る 。 例 え ば 、 第 ２ パ ー テ ィ が 製 造 業 者 で あ り 、 第 １ パ ー テ ィ は
、 第 ２ パ ー テ ィ の 既 存 の 顧 客 で あ る 場 合 で あ る 。 他 の ス テ ッ プ ２ ０ ６ に お い て 、 第 １ パ ー
テ ィ お よ び コ ー ル セ ン タ ー の う ち ど ち ら か 、 も し く は 双 方 が 共 同 し て 、 要 求 さ れ た ア ク シ
ョ ン を 実 行 す る 第 ３ パ ー テ ィ TPYを 選 ぶ 。 第 ３ パ ー テ ィ の 選 択 は 、 少 な く と も 部 分 的 に は
、 第 １ パ ー テ ィ の 所 定 の プ リ フ ァ レ ン ス に 基 づ く 。 さ ら に 別 の ス テ ッ プ ２ ０ ８ に お い て 、
コ ー ル セ ン タ ー CTRは 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTを 介 し て 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ に 連 絡 し 、
第 ３ パ ー テ ィ に よ る 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 実 行 を 手 配 す る 。 更 な る ス テ ッ プ ２ １ ０ に お
い て 、 第 ３ パ ー テ ィ は 、 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン の 実 行 の 後 、 第 １ パ ー テ ィ FPYか ら 実 行 確
認 応 答 を 得 る と と も に 、 第 ３ パ ー テ ィ は 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 第 １ 及 び 第 ２ パ ー テ
ィ の う ち の 少 な く と も 一 方 に 実 行 確 認 応 答 を 発 信 す る 。 実 行 確 認 応 答 は 、 第 １ パ ー テ ィ か
ら 示 さ れ る 、 第 ３ パ ー テ ィ が 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン を 実 行 し た か も し く は 完 了 し た こ と の
表 示 で あ る こ と が 望 ま し い 。 実 行 確 認 応 答 に は 、 あ ら ゆ る 適 切 な 形 式 の フ ォ ー ム が 可 能 で
あ り 、 も し く は 、 あ ら ゆ る 適 切 な 表 示 タ イ プ も し く は 表 示 方 法 が 可 能 で あ る 。 例 え ば 、 実
行 確 認 応 答 は 、 筆 記 署 名 さ れ た 紙 文 書 で よ い 。 し か し な が ら 、 実 行 確 認 応 答 は 、 後 処 理 を
最 小 化 す る 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 介 し て 通 信 さ れ る 電 子 的 に 捕 捉 さ れ る 表 示 で あ る こ と が
望 ま し い 。 電 子 的 に 実 行 確 認 応 答 を 捕 捉 す る た め の 適 切 な ス テ ッ プ の 例 に は 、 第 １ パ ー テ
ィ の デ ー タ ま た は ス マ ー ト カ ー ド を 読 み 込 む こ と 、 電 子 タ ブ レ ッ ト に よ っ て 第 １ パ ー テ ィ
の 署 名 を 記 録 す る こ と 、 第 １ パ ー テ ィ か ら 音 声 プ リ ン ト を 記 録 し て お よ び ／ ま た は 第 １ パ
ー テ ィ の 生 物 学 的 特 徴 を ス キ ャ ン す る こ と が 含 ま れ る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 図 ３ は 、 多 数 の パ ー テ ィ 間 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 代 替 的 な シ ス テ ム お よ び 通 信
手 順 １ １ ０ ０ を 模 式 的 に 示 す 。 図 ４ は 、 本 発 明 に よ る 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る ト ラ
ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 他 の 方 法 １ ２ ０ ０ に お け る ス テ ッ プ を 示 す 。 シ ス テ ム お よ び 通 信
手 順 １ １ ０ ０ が 図 １ に 示 さ れ る シ ス テ ム お よ び 通 信 手 順 １ ０ ０ と ほ ぼ 同 様 で あ り 、 方 法 １
２ ０ ０ は 、 図 ２ に 示 さ れ る 方 法 ２ ０ ０ と 、 ほ ぼ 同 様 で あ る こ と は 明 ら か で あ ろ う 。 特 に 明
記 し な い 限 り 、 図 ３ お よ び 図 ４ に お け る 項 目 は 、 図 １ お よ び 図 ２ に お い て 示 さ れ 、 お よ び
図 １ お よ び 図 ２ に 関 し て 記 述 さ れ た 項 目 の そ れ ぞ れ に 対 応 す る 。 し か し な が ら 、 図 ３ お よ
び ４ の 項 目 は 、 １ ０ ０ ０ だ け 加 算 さ れ た 参 照 番 号 を 含 む 。 例 え ば 、 図 １ の 矢 印 １ ０ ２ は 図
３ の 矢 印 １ １ ０ ２ に 対 応 し 、 図 ２ の ス テ ッ プ ２ ０ ４ は 図 ４ の ス テ ッ プ １ ２ ０ ４ に 対 応 す る
。 図 面 に 示 さ れ て お り 、 図 面 参 照 し て 説 明 さ れ て い る が 、 １ 個 も し く は 複 数 の 他 の 図 面 に
対 応 す る も の が 存 在 し な い 項 目 に つ い て は 、 以 下 で 個 別 に 指 摘 し 、 説 明 す る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 図 ３ は 、 図 １ に 示 さ れ な い 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ EXPを 含 む 。 矢 印 １ １ １ ２ に よ っ て
示 さ れ る よ う に 、 外 部 の サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ EXPは セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTと 通 信 す る 。 外 部
サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ EXPは 、 有 益 な 、 ま た は １ 個 も し く は 複 数 の パ ー テ ィ に よ っ て 要 求 さ
れ 、 ま た は い ず れ か の 方 法 で コ ー ル セ ン タ ー を 支 援 す る 任 意 の 種 類 も し く は タ イ プ の サ ー
ビ ス も 提 供 す る こ と が で き る 。 サ ー ビ ス の 例 に は 、 通 信 、 オ ペ レ ー シ ョ ン お よ び ／ ま た は
メ ン テ ナ ン ス が あ る 。 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ は 、 １ 個 も し く は 複 数 の パ ー テ ィ 、 コ ー ル
セ ン タ ー お よ び ／ ま た は シ ス テ ム 一 般 に よ っ て 要 求 さ れ る 情 報 、 デ ー タ 、 サ ポ ー ト お よ び
／ ま た は 他 の 何 ら か の 方 法 を 、 提 供 可 能 で 、 お よ び ／ ま た は 提 供 す る こ と が 望 ま し い 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 こ こ で 図 ４ を 参 照 し て 、 本 発 明 に よ る 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン
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を 実 行 す る 他 の 方 法 １ ２ ０ ０ を 提 示 す る 。 方 法 １ ２ ０ ０ は 、 例 え ば 第 １ パ ー テ ィ FPYと い
っ た 、 パ ー テ ィ の う ち １ 者 の 地 理 学 的 位 置 と 関 連 す る 地 理 学 的 位 置 ま た は デ ー タ 得 る と い
う ス テ ッ プ １ ２ １ ２ を 含 む 。 こ れ は 、 例 え ば 第 １ パ ー テ ィ に ど こ に い る の か 尋 ね る と い っ
た 、 何 ら か の 適 切 な 方 法 に よ っ て 可 能 で あ る 。 こ れ に 関 連 す る 地 理 学 的 位 置 ま た は デ ー タ
を 得 る 他 の 方 法 は 、 第 １ パ ー テ ィ に 通 信 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ
EXPに 、 第 １ パ ー テ ィ の 位 置 に 関 し て 問 い 合 わ せ る と い う ス テ ッ プ １ ２ １ ４ を 含 む 。 一 つ
の 例 と し て 、 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ EXPに は 、 第 １ パ ー テ ィ FPYの た め の 携 帯 電 話 サ ー ビ
ス プ ロ バ イ ダ が な り う る 。 第 １ パ ー テ ィ FPYが 、 携 帯 電 話 に よ っ て セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTを
介 し て コ ー ル セ ン タ ー CTRと コ ン タ ク ト す る と 、 コ ー ル セ ン タ ー CTRは 、 パ ス ワ ー ド ま た は
そ の 他 の コ ー ド を 携 帯 電 話 に 問 い 合 わ せ る 。 携 帯 電 話 か ら パ ス ワ ー ド を 受 け 取 る と 、 コ ー
ル セ ン タ ー CTRは 、 矢 印 １ １ １ ２ に 沿 っ て 、 第 １ パ ー テ ィ FPYの 携 帯 電 話 の 緯 度 お よ び 経 度
に つ い て 外 部 プ ロ バ イ ダ EXPに 問 い 合 わ せ る 。 特 定 の ケ ー ス で は 、 位 置 的 な デ ー タ が 提 供
さ れ る 前 に 、 コ ー ル セ ン タ ー CTRが プ ロ バ イ ダ EXPに パ ス ワ ー ド ま た は そ の 他 の コ ー ド を 提
供 す る 必 要 が あ る 場 合 が あ る 。 他 の 例 と し て 、 外 部 の サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ EXPに は 、 公 衆
電 話 を 含 む 電 話 サ ー ビ ス の 提 供 者 が な り う る 。 コ ー ル セ ン タ ー CTRは 第 １ パ ー テ ィ FPYが 電
話 し て い る 公 衆 電 話 の 番 号 を 得 る と 、 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ に 特 定 の 公 衆 電 話 の 位 置 に
つ い て 問 い 合 わ せ る こ と が で き 、 従 っ て 第 １ パ ー テ ィ の 位 置 を 決 定 す る こ と が で き る 。 上
述 の 内 容 は 、 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ お よ び そ れ ら の 相 互 作 用 の 簡 単 な 例 で あ り 、 い ず れ
の 適 切 な お よ び ／ ま た は 所 期 の 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ 、 お よ び 任 意 の 数 の 外 部 サ ー ビ ス
プ ロ バ イ ダ で あ っ て も 、 本 発 明 の 原 理 か ら 逸 脱 す る こ と な く 利 用 可 能 で あ る こ と は 、 特 に
理 解 さ れ た い 。 こ の よ う に 、 通 信 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ 以 外 の 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ も 、
同 様 に 利 用 可 能 で あ る 。 こ の よ う な 他 の サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ に は 、 例 え ば 、 ク レ ジ ッ ト カ
ー ド へ の 課 金 を 承 認 す る 、 金 融 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ を 含 め る こ と が で き る 。 そ の 他 、 サ ー
ビ ス プ ロ バ イ ダ に は 、 例 え ば 警 察 、 消 防 隊 ま た は 救 急 医 療 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ 等 の 救 急 サ
ー ビ ス プ ロ バ イ ダ 、 が な り う る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 図 ５ は 、 多 数 の パ ー テ ィ 間 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 他 の 代 替 的 な シ ス テ ム お よ び
通 信 手 順 ２ １ ０ ０ を 模 式 的 に 示 す 。 図 ６ は 、 本 発 明 に よ る 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る
、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る さ ら に 別 の 方 法 ２ ２ ０ ０ に お け る ス テ ッ プ を 示 す 。 シ ス テ
ム お よ び 通 信 手 順 ２ １ ０ ０ が 、 図 １ に 示 さ れ る シ ス テ ム お よ び 通 信 手 順 １ ０ ０ と ほ ぼ 同 様
で あ り 、 方 法 ２ ２ ０ ０ が 、 図 ２ に 示 さ れ る 方 法 ２ ０ ０ と ほ ぼ 同 様 で あ る こ と は 明 ら か で あ
ろ う 。 特 に 明 記 し な い 限 り 、 図 ５ お よ び 図 ６ に お け る 項 目 は 、 図 １ お よ び 図 ２ に お い て 示
さ れ 、 お よ び 図 １ お よ び 図 ２ に 関 し て 説 明 さ れ た 項 目 の そ れ ぞ れ に 対 応 す る 。 し か し な が
ら 、 図 ５ お よ び ６ の 項 目 は 、 ２ ０ ０ ０ だ け 加 算 さ れ た 参 照 番 号 を 含 む 。 例 え ば 、 図 １ の 矢
印 １ ０ ２ は 図 ５ の 矢 印 ２ １ ０ ２ に 対 応 し 、 図 ２ の ス テ ッ プ ２ ０ ４ は 図 ６ の ス テ ッ プ ２ ２ ０
４ に 対 応 す る 。 図 面 に お い て 示 さ れ て お り 、 お よ び 図 面 に 関 し て 説 明 さ れ て い る が 、 １ 個
も し く は 複 数 の 他 の 図 面 に 対 応 す る も の が 存 在 し な い 項 目 に つ い て は 、 以 下 で 個 別 に 指 摘
し 、 す る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 図 ５ に お い て 、 第 １ パ ー テ ィ FPYは 、 関 連 す る 運 送 者 ま た は そ の 他 移 動 パ ー テ ィ MPY、 お
よ び 運 送 管 理 者 ま た は そ の 他 の 管 理 パ ー テ ィ APYと い う ２ 個 の パ ー テ ィ を 含 む 。 図 １ の 矢
印 １ ０ ６ は 、 図 ５ に は 示 さ れ な い 。 し か し 、 移 動 パ ー テ ィ MPYと セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTと の
間 、 お よ び 管 理 パ ー テ ィ APYと セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTと の 間 で の 別 々 の 異 な る 通 信 の 線 が 、
矢 印 ２ １ １ ４ お よ び ２ １ １ ６ そ れ ぞ れ に よ っ て 示 さ れ る 。 移 動 パ ー テ ィ MPYに は 、 第 １ パ
ー テ ィ に 関 連 す る 何 れ か の 移 動 車 両 オ ペ レ ー タ 、 例 え ば 、 ト ラ ッ ク ド ラ イ バ ー 、 エ ー ジ ェ
ン ト 、 従 業 員 ま た は 第 １ パ ー テ ィ に 関 連 す る 他 の 人 員 が な り う る こ と は 、 明 ら か で あ ろ う
。 さ ら に 、 管 理 パ ー テ ィ APYに は 、 任 意 の 人 員 、 例 え ば 第 １ パ ー テ ィ の エ ー ジ ェ ン ト も し
く は 従 業 員 、 ま た は 移 動 パ ー テ ィ に 関 連 す る ア ク シ ョ ン の 実 行 を 承 認 す る シ ス テ ム 管 理 者
が な り う る こ と は 、 明 ら か で あ ろ う 。 多 く の 状 況 に お い て 、 移 動 パ ー テ ィ MPYお よ び 管 理
パ ー テ ィ APYは 、 異 な る 場 所 に 存 在 す る 。 例 え ば 、 第 １ パ ー テ ィ FPYは 、 複 数 の 車 両 、 例 え
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ば 車 や ト ラ ッ ク を 所 有 し 、 も し く は こ れ ら と 関 連 す る 場 合 が あ る 。 移 動 パ ー テ ィ MPYは 、
複 数 の 車 両 の う ち の １ 台 の オ ペ レ ー タ 、 例 え ば ト ラ ッ ク 運 転 手 で あ り 、 車 道 に 沿 っ て 移 動
し て お り 、 他 方 で 、 管 理 パ ー テ ィ APYは 本 部 、 例 え ば 派 遣 端 末 に い る 場 合 が あ る 。 移 動 パ
ー テ ィ お よ び 管 理 パ ー テ ィ の 他 の 例 に は 、 子 供 と 親 、 車 の 借 り 手 と 関 連 す る レ ン タ カ ー 会
社 、 お よ び ／ ま た は 、 タ ク シ ー オ ペ レ ー タ と 関 連 す る タ ク シ ー 会 社 が あ る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 図 ６ は 、 本 発 明 で は 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る さ ら
に 別 の 方 法 ２ ２ ０ ０ に お け る ス テ ッ プ を 示 す 。 方 法 ２ ２ ０ ０ も 、 図 ４ の 方 法 １ ２ ０ ０ に お
け る ス テ ッ プ １ ２ １ ２ を 含 む （ お よ び 、 ス テ ッ プ １ ２ １ ４ を 随 意 に 含 む こ と が で き る ） 。
ス テ ッ プ １ ２ １ ２ は 、 図 ６ に お い て ス テ ッ プ ２ ２ １ ２ と し て 示 さ れ る 。 ス テ ッ プ ２ ２ ０ ６
に お け る 要 求 さ れ た ア ク シ ョ ン を 実 行 す る 第 ３ パ ー テ ィ の 選 択 の 後 に 、 コ ー ル セ ン タ ー CT
Rお よ び 関 連 す る 運 送 者 、 ま た は 移 動 パ ー テ ィ MPYの う ち い ず れ か が 管 理 パ ー テ ィ APYと コ
ン タ ク ト し 、 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ に よ る ア ク シ ョ ン の 実 行 の た め の 許 可 を 要 求 す る 。
管 理 パ ー テ ィ APYは 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPT経 由 で 、 コ ン タ ク ト さ れ 、 応 答 す る の が 望 ま し
い 。 管 理 パ ー テ ィ の 応 答 に 基 づ い て 、 ス テ ッ プ ２ ２ １ ８ に お い て 決 定 が な さ れ る 。 肯 定 応
答 を 受 信 す る と 、 上 述 の よ う に 、 方 法 は ス テ ッ プ ２ ２ ０ ８ を 続 け る 。 否 定 応 答 を 受 信 す る
と 、 方 法 ２ ２ ０ ０ は ス テ ッ プ ２ ２ ０ ６ に 戻 っ て 、 他 の 第 ３ パ ー テ ィ の 選 択 を 可 能 に し 、 新
た に 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ に 基 づ い て 、 ス テ ッ プ ２ ２ １ ６ に お い て 、 許 可 の た め の 次 の
要 求 が な さ れ る 。 ス テ ッ プ ２ ２ １ ６ に お け る 要 求 に 対 し て 、 決 定 ス テ ッ プ ２ ２ １ ８ で 肯 定
応 答 が 受 け 取 ら れ る ま で 、 ス テ ッ プ ２ ２ ０ ６ 、 お よ び ２ ２ １ ６ が 繰 り 返 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 図 ７ お よ び 図 ８ は 、 そ れ ぞ れ 、 多 数 の パ ー テ ィ 間 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る た め の
、 さ ら に 別 の 代 替 的 な シ ス テ ム 、 お よ び 通 信 手 順 ３ １ ０ ０ 、 ３ １ ０ ０ ’ を 模 式 的 に 示 す 。
図 ９ は 、 本 発 明 に よ る 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る さ ら
に 別 の 方 法 ３ ２ ０ ０ に お け る ス テ ッ プ を 示 す 。 図 ７ お よ び 図 ８ に お け る シ ス テ ム お よ び 通
信 手 順 ３ １ ０ ０ 、 ３ １ ０ ０ ’ が 、 図 ３ に 示 さ れ る シ ス テ ム お よ び 通 信 手 順 １ １ ０ ０ と ほ ぼ
同 様 で あ り 、 方 法 ３ ２ ０ ０ が 、 図 ４ に 示 さ れ る 方 法 １ ２ ０ ０ と ほ ぼ 同 様 で あ る こ と は 明 ら
か で あ ろ う 。 特 に 明 記 し な い 限 り 、 図 ７ 、 図 ８ お よ び 図 ９ に お け る 項 目 は 、 図 ３ お よ び 図
４ に お い て 示 さ れ 、 お よ び 図 ３ お よ び 図 ４ に 関 し て 説 明 さ れ た 項 目 の そ れ ぞ れ に 対 応 す る
。 し か し な が ら 、 図 ７ 、 図 ８ お よ び 図 ９ の 項 目 は 、 ２ ０ ０ ０ だ け 加 算 さ れ た 参 照 番 号 を 含
む 。 例 え ば 、 図 ３ の 矢 印 １ １ ０ ２ は 図 ７ お よ び 図 ８ の 矢 印 ３ １ ０ ２ に 対 応 し 、 図 ４ の ス テ
ッ プ １ ２ ０ ４ は 図 ９ の ス テ ッ プ ３ ２ ０ ４ に 対 応 す る 。 図 面 に お い て 示 さ れ て お り 、 お よ び
図 面 に 関 し て 説 明 さ れ て い る が 、 １ 個 も し く は 複 数 の 他 の 図 面 に 対 応 す る も の が 存 在 し な
い 項 目 に つ い て は 、 以 下 で 個 別 に 指 摘 し 、 説 明 す る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 図 ７ に お い て 、 第 ３ パ ー テ ィ TPYお よ び 矢 印 １ １ ０ ８ 、 １ １ １ ０ （ 図 ３ 参 照 ） は 、 矢 印
３ １ １ ８ 、 ３ １ ２ ０ 、 お よ び ３ １ ２ ２ に よ っ て 示 さ れ る よ う に 、 そ れ ぞ れ セ キ ュ ア ポ ー タ
ル SPTと 通 信 す る 、 多 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ PTPに 置 き 換 え ら れ る 。 任 意 の 適 切 な 数 の
潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ が 関 与 で き る こ と は 、 明 ら か で あ ろ う 。 図 ８ に お い て 、 第 ３ パ ー テ
ィ TPYは 、 図 ７ の 複 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ の 中 か ら 選 択 さ れ る 。 図 ８ の 第 ３ パ ー テ ィ T
PYは 、 関 連 す る サ ー ビ サ ー 、 例 え ば サ ー ビ ス 車 両 SVHの オ ペ レ ー タ を 含 み 、 お よ び 関 連 す
る サ ー ビ ス 管 理 者 、 例 え ば 関 連 す る サ ー ビ ス セ ン タ ー SVCに 位 置 す る 人 員 を 含 む 。 矢 印 ３
１ ２ ４ に よ っ て 示 さ れ る よ う に 、 サ ー ビ ス 車 両 SVHお よ び ／ ま た は そ の オ ペ レ ー タ は セ キ
ュ ア ポ ー タ ル と 通 信 す る た め の 適 切 な 通 信 装 置 を 備 え て い る こ と が 望 ま し い 。 同 様 に 、 矢
印 ３ １ ２ ６ に よ っ て 示 さ れ る よ う に 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー SVCお よ び ／ ま た は そ こ に い る 管
理 者 は セ キ ュ ア ポ ー タ ル と 通 信 す る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 図 ９ は 、 本 発 明 で は 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る さ ら
に 別 の 方 法 ３ ２ ０ ０ に お け る ス テ ッ プ を 示 す 。 方 法 ３ ２ ０ ０ は 、 １ 個 ま た は 複 数 の 要 因 、
例 え ば 手 元 に あ る 在 庫 、 サ ー ビ ス 実 行 の 可 用 性 、 実 行 の 開 始 の た め の 応 答 時 間 、 お よ び ／
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ま た は 第 １ パ ー テ ィ FPYの 特 定 の 地 理 学 的 位 置 に 対 す る 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー も し く は 関 連
す る サ ー ビ ス 車 両 の 地 理 学 的 位 置 に 関 し て 、 多 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ 、 例 え ば 図 ７ の
パ ー テ ィ PTPに 問 い 合 わ せ る と い う ス テ ッ プ ３ ２ ２ ０ を 含 む 。 ス テ ッ プ ３ ２ ０ ６ に お い て
、 少 な く と も 部 分 的 に 第 ３ パ ー テ ィ か ら の 応 答 に 基 づ い て 、 第 ３ パ ー テ ィ TPY（ 図 ８ 参 照
） が 選 択 さ れ る 。 ス テ ッ プ ３ ２ ２ ２ に お い て 、 第 ３ パ ー テ ィ を 選 択 し た 後 に 、 第 １ パ ー テ
ィ 、 お よ び コ ー ル セ ン タ ー は 、 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ に 連 絡 し 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 を 要
求 す る 。 決 定 ブ ロ ッ ク ３ ２ ２ ４ に お い て 示 さ れ る よ う に 、 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ は 、 そ
の 後 で ア ク シ ョ ン の 要 求 に 応 答 す る 。 肯 定 応 答 に 対 し て 、 コ ー ル セ ン タ ー は 、 ス テ ッ プ ３
２ ０ ８ に 示 す よ う に 、 実 行 の 手 配 を す る 。 否 定 応 答 に 対 し て 、 方 法 ３ ２ ０ ０ は 、 ス テ ッ プ
３ ２ ０ ６ に 戻 り 、 ス テ ッ プ ３ ２ ２ ２ に 示 す よ う に 、 コ ー ル セ ン タ ー お よ び ／ ま た は 第 １ パ
ー テ ィ の う ち い ず れ か が 、 異 な る 第 ３ パ ー テ ィ を 選 択 し 、 そ の 後 、 こ れ に よ る 実 行 を 要 求
す る 。 決 定 ス テ ッ プ ３ ２ ２ ４ で 肯 定 応 答 が 受 け ら れ る ま で 、 こ の 過 程 は 繰 り 返 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 図 １ ０ お よ び 図 １ １ は 、 そ れ ぞ れ 、 多 数 の パ ー テ ィ 間 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る た
め の 、 さ ら に 別 の 代 替 的 な シ ス テ ム 、 お よ び 通 信 手 順 ４ １ ０ ０ 、 ４ １ ０ ０ ’ を 模 式 的 に 示
す 。 図 １ ２ ～ １ ４ は 、 全 体 で 、 本 発 明 に よ る 、 ア ク シ ョ ン の 実 行 と 関 連 す る 、 ト ラ ン ザ ク
シ ョ ン を 実 行 す る さ ら に 別 の 方 法 ４ ２ ０ ０ に お け る ス テ ッ プ を 示 す 。 図 １ ０ お よ び 図 １ １
に お け る シ ス テ ム お よ び 通 信 手 順 ４ １ ０ ０ 、 ４ １ ０ ０ ’ が 、 図 ８ に 示 さ れ る シ ス テ ム お よ
び 通 信 手 順 ３ １ ０ ０ ’ と ほ ぼ 同 様 で あ り 、 方 法 ４ ２ ０ ０ が 、 図 ９ に 示 さ れ る 方 法 ３ ２ ０ ０
と ほ ぼ 同 様 で あ る こ と は 明 ら か で あ ろ う 。 特 に 明 記 し な い 限 り 、 図 １ ０ 、 図 １ １ お よ び 図
１ ２ ‐ １ ４ に お け る 項 目 は 、 図 ８ お よ び 図 ９ に お い て 示 さ れ 、 お よ び 図 ８ お よ び 図 ９ に 関
し て 記 述 さ れ た 項 目 の そ れ ぞ れ に 対 応 す る 。 し か し な が ら 、 図 １ ０ ‐ １ ４ の 項 目 は 、 １ ０
０ ０ だ け 加 算 さ れ た 参 照 番 号 を 含 む 。 例 え ば 、 図 ８ の 矢 印 ３ １ ０ ２ は 図 １ ０ お よ び 図 １ １
の 矢 印 ４ １ ０ ２ に 対 応 し 、 図 ９ の ス テ ッ プ ３ ２ ０ ４ は 図 １ ２ の ス テ ッ プ ４ ２ ０ ４ に 対 応 す
る 。 図 面 に お い て 示 さ れ て お り 、 お よ び 図 面 に 関 し て 説 明 さ れ て い る が 、 １ 個 も し く は 複
数 の 他 の 図 面 に 対 応 す る も の が 存 在 し な い 項 目 に つ い て は 、 以 下 で 個 別 に 指 摘 し 、 説 明 す
る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 図 １ ０ の シ ス テ ム お よ び 通 信 手 順 ４ １ ０ ０ は 、 第 １ パ ー テ ィ FPYが 管 理 パ ー テ ィ APYと 通
信 す る １ 個 ま た は 複 数 の 関 連 す る 他 の シ ス テ ム FOSを 有 す る こ と を 示 す 。 加 え て 、 そ れ ぞ
れ 、 第 ２ パ ー テ ィ SPY、 第 ３ パ ー テ ィ TPY、 お よ び 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ EXPは 、 各 々 １
個 ま た は 複 数 の 関 連 す る 他 の シ ス テ ム SOS、 TOS、 お よ び EOSを そ れ ぞ れ 有 す る 。 第 ２ パ ー
テ ィ SPYお よ び プ ロ バ イ ダ EXPは 、 と も に 、 ア ク セ ル ポ ー タ ル と 通 信 す る 個 別 の シ ス テ ム SO
Sお よ び EOSを 備 え る ア ク セ ル ポ ー タ ル を 有 し 、 ア ク セ ル ポ ー タ ル は 、 そ れ ぞ れ 図 １ ０ の SA
Pお よ び EAPと し て 示 さ れ る 。 第 ３ パ ー テ ィ TPYの シ ス テ ム TOSは 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー SVCと
通 信 す る 。 こ の よ う な 関 連 す る 他 の シ ス テ ム は 、 随 意 的 な も の で あ り 、 一 般 に 本 発 明 の 一
部 を 構 成 す る も の で は な い こ と は 、 明 ら か で あ ろ う 。 し か し な が ら 、 本 発 明 の 方 法 に お け
る 他 の ス テ ッ プ と し て 、 こ の よ う な シ ス テ ム へ の 、 も し く は シ ス テ ム か ら の 通 信 、 例 え ば
電 子 文 書 、 作 業 命 令 書 、 配 送 要 件 、 実 行 確 認 応 答 、 請 求 書 、 お よ び 口 座 残 高 を 、 セ キ ュ ア
ポ ー タ ル 経 由 で 伝 達 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 第 ２ パ ー テ ィ の ア ク セ ス ポ ー タ ル SAPは 、 多 数 の 潜 在 的 な 第 １ パ ー テ ィ の 実 行 プ リ フ ァ
レ ン ス を 含 む デ ー タ ベ ー ス と 通 信 す る こ と が 望 ま し い 。 ア ク セ ス ポ ー タ ル 、 お よ び デ ー タ
ベ ー ス が 一 体 的 に 構 成 さ れ て い る か も し れ な い し 、 地 理 的 近 傍 に さ え な い か も し れ な い こ
と は 、 明 ら か で あ ろ う 。 ア ク セ ス ポ ー タ ル 、 例 え ば ポ ー タ ル SAPお よ び EAPは 、 慣 用 的 な も
の で あ り 、 当 業 者 に 一 般 に 周 知 な も の で あ る 。 デ ー タ ベ ー ス は 、 複 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ ー
テ ィ に 関 す る 、 あ ら ゆ る 適 切 な 形 式 の 実 行 プ リ フ ァ レ ン ス 、 例 え ば 製 品 仕 様 、 サ ー ビ ス 基
準 、 第 ３ パ ー テ ィ の 選 択 基 準 、 記 入 お よ び ／ ま た は 口 座 情 報 を 保 持 す る こ と が で き る 。 プ
リ フ ァ レ ン ス は 、 あ る 適 切 な 形 式 で 、 デ ー タ ベ ー ス に 保 存 さ れ た ル ー ル に 対 す る パ ー テ ィ
そ れ ぞ れ の 応 答 と と も に 、 一 連 の ル ー ル と し て 構 築 さ れ る 。
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【 ０ ０ ３ ２ 】
　 図 １ １ に お い て 、 コ ー ル セ ン タ ー CTR、 お よ び セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTは 、 点 線 で 示 さ れ る
。 こ の 図 面 お よ び そ の 他 の 図 面 に お い て 、 点 線 は 共 同 関 係 を 示 し て い る が 、 必 ず し も 地 理
的 に 近 傍 に あ る こ と を 示 す も の で な い こ と を 理 解 さ れ た い 。 す な わ ち 、 図 １ １ は 、 コ ー ル
セ ン タ ー お よ び セ キ ュ ア ポ ー タ ル が 、 一 緒 に オ ペ レ ー ト お よ び ／ ま た は 保 守 さ れ る こ と を
示 し て い る 。 他 の シ ス テ ム お よ び ／ ま た は 方 法 で は 、 コ ー ル セ ン タ ー お よ び セ キ ュ ア ポ ー
タ ル は 、 こ の よ う な 共 同 関 係 を 有 し な い か も し れ な い 。 例 え ば 、 第 ２ パ ー テ ィ は 、 他 の パ
ー テ ィ 、 例 え ば 、 外 部 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ や 、 パ ー テ ィ の う ち の １ に よ っ て 特 に 雇 わ れ た
セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 提 供 及 び 保 守 す る 外 側 の 契 約 者 に よ っ て 提 供 ・ 保 守 さ れ て い る セ キ ュ
ア ポ ー タ ル を 有 す る コ ー ル セ ン タ ー を 提 供 及 び 保 守 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 以 下 で は 図 １ ２ ～ １ ４ を 参 照 す る が 、 方 法 ４ ２ ０ ０ は 、 一 以 上 の 複 数 の 潜 在 的 な 第 ３ パ
ー テ ィ の た め に 、 地 理 学 的 位 置 ま た は こ れ に 関 連 す る デ ー タ を 得 る ス テ ッ プ ４ ２ ２ ６ を 含
む 。 方 法 ４ ２ ０ ０ も 、 少 な く と も 部 分 的 に ス テ ッ プ ４ ２ ２ ０ に お け る 質 問 に 対 す る 応 答 に
基 づ い て 、 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ を 順 位 付 け し 、 ス テ ッ プ ４ ２ ２ ８ に お い て 決 定 さ れ る 第
１ パ ー テ ィ の 位 置 に 対 す る 、 潜 在 的 な 第 ３ パ ー テ ィ の 相 対 的 な 位 置 を 順 位 付 け す る 。 ス テ
ッ プ ４ ２ ０ ６ に お い て 第 ３ パ ー テ ィ を 選 択 し た 後 に 、 第 １ パ ー テ ィ FPYの 管 理 パ ー テ ィ APY
は 、 ス テ ッ プ ４ ２ ３ ０ に お い て セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPYを 介 し て コ ン タ ク ト を 受 け る 。 他 の
ス テ ッ プ ４ ２ １ ６ に お い て 、 第 ３ パ ー テ ィ に よ る 要 請 さ れ た ア ク シ ョ ン の 実 行 に つ い て 、
管 理 パ ー テ ィ APYに よ る 許 可 を 要 求 す る 。 管 理 パ ー テ ィ APYか ら 肯 定 応 答 を 受 け る と 、 ス テ
ッ プ ４ ２ ２ ２ Ａ に お い て 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ TPYは ス テ ッ プ ４ ２ ２ ２ Ａ に お い て コ ン
タ ク ト さ れ 、 お よ び 、 ス テ ッ プ ４ ２ ２ ２ Ｂ に お い て 実 行 の 要 求 が な さ れ る 。 選 択 さ れ た 第
３ パ ー テ ィ TPYか ら 肯 定 応 答 を 受 け る と 、 ス テ ッ プ ４ ２ ０ ８ に 示 さ れ る よ う に 、 実 行 手 順
が 作 成 さ れ る 。 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ か ら 決 定 ブ ロ ッ ク ４ ２ ２ ４ で 否 定 応 答 を 受 け る と
、 方 法 ４ ２ ０ ０ は ス テ ッ プ ４ ２ ０ ６ に 戻 り 、 他 の 第 ３ パ ー テ ィ TPY'が 選 択 さ れ る 。 第 ３ パ
ー テ ィ TPY'も し く は 、 そ の 後 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ か ら 肯 定 応 答 を 売 る ま で 、 ス テ ッ プ
４ ２ ３ ０ 、 ４ ２ １ ６ 、 ４ ２ １ ８ 、 ４ ２ ２ ２ Ａ お よ び ４ ２ ２ ２ Ｂ が 繰 り 返 さ れ る 。 前 述 の ス
テ ッ プ の 初 回 も し く は 複 数 回 目 の 決 定 ブ ロ ッ ク ４ ２ １ ８ で 、 管 理 の パ ー テ ィ APYか ら 否 定
応 答 を 得 る と 、 方 法 ４ ２ ０ ０ は 、 ス テ ッ プ ４ ２ ０ ６ に 戻 り 、 も う 一 つ の 他 の 第 ３ パ ー テ ィ
を 選 択 す る 。 肯 定 応 答 が 管 理 パ ー テ ィ APYか ら 得 ら れ る ま で 、 ス テ ッ プ ４ ２ ０ ６ 、 ４ ２ ３
０ 、 お よ び ４ ２ １ ６ が 繰 り 返 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 し か し な が ら 、 特 定 の 状 態 の 下 で 、 管 理 パ ー テ ィ APYは 、 決 定 ブ ロ ッ ク ４ ２ １ ８ に お い
て 条 件 つ き の 肯 定 応 答 を 与 え る こ と が で き る 。 そ の 場 合 に は 、 方 法 ４ ２ ０ ０ は 選 択 さ れ た
第 ３ パ ー テ ィ と コ ン タ ク ト し 、 こ れ に 対 し ス テ ッ プ ４ ２ ３ ４ の 実 行 を 要 求 す る こ と に よ っ
て ス テ ッ プ ４ ２ ３ ２ に 進 む 。 ス テ ッ プ ４ ２ ３ ２ お よ び ４ ２ ３ ４ が 、 先 に 述 べ た ス テ ッ プ ４
２ ２ ２ Ａ お よ び ４ ２ ２ ２ Ｂ と ほ ぼ 同 一 で あ る こ と は 明 ら か で あ ろ う 。 決 定 ブ ロ ッ ク ４ ２ ３
６ に お い て 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ に よ っ て 実 行 要 求 が 断 ら れ る 場 合 、 方 法 ４ ２ ０ ０ は 、
も う 一 つ の 他 の 第 ３ パ ー テ ィ を 選 択 す る た め に ス テ ッ プ ４ ２ ０ ６ に 戻 り 、 そ の 後 ス テ ッ プ
が 上 述 の よ う に 繰 り 返 さ れ る 。 決 定 ブ ロ ッ ク ４ ２ ３ ６ に お い て 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ に
よ っ て 受 理 さ れ る と 、 選 択 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ が 提 供 さ れ た サ ー ビ ス の 評 価 を 実 行 し 、 こ
の 評 価 は 、 サ ー ビ ス 実 行 の 認 証 を 受 け る た め に 、 パ ー テ ィ の う ち の い ず れ か 、 例 え ば 管 理
パ ー テ ィ APYに 提 出 さ れ る 。 ス テ ッ プ ４ ２ １ ６ と ほ ぼ 同 様 の 他 の ス テ ッ プ ４ ２ ４ ０ に お い
て 、 管 理 パ ー テ ィ に 対 し て 、 少 な く と も 部 分 的 に 第 ３ パ ー テ ィ に よ る 評 価 に 基 づ い て 、 要
求 さ れ た サ ー ビ ス の 実 行 要 求 が な さ れ る 。 決 定 ブ ロ ッ ク ４ ２ ４ ４ に お い て 管 理 パ ー テ ィ か
ら 否 定 応 答 を 受 け る と 、 方 法 ４ ２ ０ ０ は ス テ ッ プ ４ ２ ３ ８ に 戻 り 、 肯 定 応 答 が 受 け ら れ る
ま で 、 さ ら な る 評 価 と 、 評 価 の 再 提 出 を 行 う 。 決 定 ブ ロ ッ ク ４ ２ ４ ４ に お い て 肯 定 応 答 を
受 け る と 、 方 法 ４ ２ ０ ０ は ス テ ッ プ ４ ２ ０ ８ お よ び ４ ２ １ ０ に 進 む 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 図 １ ５ は 、 他 の シ ス テ ム 、 お よ び 通 信 手 順 ５ １ ０ ０ を 示 す 。 手 順 ５ １ ０ ０ が 、 図 １ ０ お
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よ び 図 １ １ に お い て 示 さ れ 、 お よ び 図 １ ０ お よ び 図 １ １ に 関 し て 記 述 さ れ た 手 順 と ほ ぼ 同
じ で あ る こ と は 、 明 ら か で あ ろ う 。 し か し な が ら 、 図 １ ５ の 項 目 は 、 １ ０ ０ ０ だ け 加 算 さ
れ た 参 照 番 号 を 含 む 。 手 順 ５ １ ０ ０ に お い て 、 点 線 で 示 す よ う に 、 コ ー ル セ ン タ ー CRTお
よ び セ キ ュ ア ポ ー タ ル SPTは 、 第 ２ パ ー テ ィ SPYと 共 同 関 係 に あ る 。 随 意 に 、 矢 印 ５ １ ２ ８
に よ っ て 示 さ れ る よ う に 、 コ ー ル セ ン タ ー お よ び ア ク セ ス ポ ー タ ル SAPを セ キ ュ ア ポ ー タ
ル SPTを 経 由 す る 接 続 な く 、 互 い に 通 信 可 能 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 上 述 の よ う に 、
点 線 は 、 第 ２ パ ー テ ィ SPYの 各 種 部 分 が 、 必 ず し も 地 理 的 に 近 傍 に あ る 必 要 が な い こ と を
示 し て い る こ と は 明 ら か で あ ろ う 。 し か し 、 こ れ ら の 部 分 は 、 互 い に 共 同 関 係 に あ る 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 現 在 知 ら れ て お り 、 市 販 さ れ て い る シ ス テ ム は 、 一 般 に 、 車 両 が 公 道 上 を 移 動 す る の に
合 わ せ て 、 車 両 の 地 理 学 的 位 置 を 追 跡 す る の に 利 用 さ れ る 。 こ れ ら の シ ス テ ム に よ っ て 、
関 連 す る 管 理 者 が ほ ぼ リ ア ル タ イ ム に 、 関 連 す る 車 両 グ ル ー プ に 含 ま れ る 個 々 の 車 両 の 位
置 を 監 視 す る こ と が で き る 。 車 両 グ ル ー プ に 含 ま れ る 個 々 の 車 両 に は 、 適 切 な 通 信 デ バ イ
ス 、 例 え ば Ｇ Ｐ Ｓ 装 置 が 装 備 さ れ て お り 、 換 言 す れ ば 、 こ の よ う な 装 置 が 、 周 知 の シ ス テ
ム と の イ ン タ ー フ ェ イ ス と な っ て い る 。 し か し な が ら 、 こ の よ う な 周 知 の シ ス テ ム は 、 一
般 に 、 関 連 す る 管 理 者 に 対 し 、 付 加 的 な 情 報 、 例 え ば 車 両 の 状 態 、 条 件 ま た は オ ペ レ ー シ
ョ ン に 関 す る 情 報 を な ん ら 提 供 し な い 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 本 発 明 の 方 法 お よ び シ ス テ ム は 、 ま た 、 上 述 の よ う な 既 知 の シ ス テ ム や 、 外 部 サ ー ビ ス
プ ロ バ イ ダ に よ っ て 供 給 さ れ う る シ ス テ ム で 使 用 さ れ て い る よ う な 技 術 に 含 め る こ と が で
き る 。 い ず れ に せ よ 、 こ の よ う な 技 術 ま た は シ ス テ ム か ら の デ ー タ お よ び 情 報 は 、 第 １ パ
ー テ ィ お よ び ／ ま た は 第 ３ パ ー テ ィ 、 特 に 第 １ パ ー テ ィ の 移 動 パ ー テ ィ MPYお よ び ／ ま た
は 第 ３ パ ー テ ィ の サ ー ビ ス 車 両 SVHの 地 理 学 的 位 置 を 決 定 す る 他 の ス テ ッ プ と し て 、 本 発
明 の 方 法 お よ び シ ス テ ム に 組 み 込 む こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 上 述 の 利 用 法 に 加 え て 、 本 方 法 お よ び シ ス テ ム は 、 他 の や り 方 で 他 の パ ー テ ィ に よ っ て
利 用 さ れ う る こ と は 、 明 ら か で あ ろ う 。 例 え ば 、 例 え ば 第 １ パ ー テ ィ FPYの 管 理 者 APYお よ
び ／ ま た は 第 ３ パ ー テ ィ TPYの サ ー ビ ス セ ン タ ー SVCに 位 置 す る 人 員 等 の 管 理 パ ー テ ィ は 、
セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 、 車 両 グ ル ー プ に 含 ま れ る 全 車 両 の 地 理 的 位 置 と オ ペ レ ー シ ョ ン 状 態
を 追 跡 し 監 視 す る の に 利 用 す る こ と が で き る 。 加 え て 、 管 理 パ ー テ ィ は 、 ま た 、 車 両 が 使
用 で き な い 場 合 で も 、 例 え ば 、 修 理 の 詳 細 と コ ス ト 、 予 想 修 理 時 間 、 第 ３ パ ー テ ィ で あ る
サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ の 識 別 情 報 、 お よ び 車 両 に 関 す る 他 の 詳 細 と い っ た 情 報 を 得 る こ と が
で き る
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 例 え ば 、 車 両 の 運 転 者 が 、 車 両 タ イ ヤ の 修 理 要 求 お よ び プ リ フ ァ レ ン ス 、 お よ び ／ ま た
は サ ー ビ ス を 実 行 す る 適 切 な 第 ３ パ ー テ ィ を 決 定 す る た め の 関 連 す る ル ー ル を 提 出 す る 場
合 は 、 第 １ パ ー テ ィ 管 理 者 か ら の 入 力 ま た は 承 認 を 要 求 せ ず 、 第 １ パ ー テ ィ 管 理 者 は 、 し
ば し ば 、 実 行 さ れ て い る ア ク シ ョ ン に つ い て 不 知 で あ る 。 し か し な が ら 、 第 １ パ ー テ ィ 管
理 者 は 、 関 連 す る 車 両 の い ず れ か に 関 し て 問 い 合 わ せ る の に 、 例 え ば グ ラ フ ィ カ ル イ ン タ
フ ェ ー ス を 用 い て 、 こ の シ ス テ ム を 利 用 で き る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 上 記 の よ う な 操 作 例 を 継 続 す る こ と に よ っ て 、 第 １ パ ー テ ィ 管 理 者 は 、 車 両 お よ び ／ ま
た は そ の 修 理 へ 自 ら が 関 与 す る レ ベ ル 以 上 の 情 報 に ア ク セ ス 可 能 で あ る 。 例 え ば 、 第 １ パ
ー テ ィ 管 理 者 は 、 車 両 の 地 理 学 的 位 置 、 そ の オ ペ レ ー シ ョ ン 状 態 、 ど の よ う な 実 行 （ タ イ
ヤ 修 理 、 エ ン ジ ン 修 理 な ど ） が 要 求 さ れ て い る の か 、 要 求 さ れ た 修 理 完 了 の 推 定 時 間 、 修
理 の 実 行 を 要 請 さ れ た 第 ３ パ ー テ ィ 、 修 理 に 関 連 す る コ ス ト 、 お よ び 第 ３ パ ー テ ィ の サ ー
ビ ス 車 両 の 位 置 に つ い て 確 認 す る こ と が で き る 。 加 え て 、 第 １ パ ー テ ィ 管 理 者 は 、 関 係 す
る パ ー テ ィ の い ず れ か と の 通 信 を 始 め る た め に 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 使 用 す る こ と が で き
る 。
【 ０ ０ ４ １ 】
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　 同 様 に 、 第 ３ パ ー テ ィ の 管 理 者 は 、 各 々 の 関 連 す る サ ー ビ ス 車 両 を 監 視 す る の に 本 シ ス
テ ム を 利 用 す る こ と が で き る 。 こ の よ う に 、 第 ３ パ ー テ ィ 管 理 者 は 、 例 え ば サ ー ビ ス 車 両
の 地 理 学 的 位 置 、 サ ー ビ ス 車 両 の 在 庫 ま た は 作 業 量 、 現 在 の 修 理 要 求 の 詳 細 、 お よ び 他 の
様 々 な 情 報 に つ い て 、 確 認 す る こ と が で き る 。 加 え て 、 第 ３ パ ー テ ィ 管 理 者 は 、 関 係 す る
パ ー テ ィ の い ず れ か と の 通 信 を 始 め る た め に 、 セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 使 用 す る こ と が で き る
。 つ ま り 、 本 シ ス テ ム は 、 い ず れ か の 望 ま し い や り 方 に よ っ て 、 関 連 す る パ ー テ ィ の 詳 細
す べ て を 集 計 し 、 パ ー テ ィ に 直 接 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン に 関 与 さ せ る こ と な く 、 関 連 す る パ ー
テ ィ に 詳 細 を 提 供 で き る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 本 発 明 は 、 好 適 な 実 施 態 様 と 方 法 ス テ ッ プ を 参 照 し つ つ 説 明 さ れ 、 上 述 の パ ー テ ィ 間 の
シ ス テ ム と 通 信 を 顕 著 に 強 調 し た が 、 本 発 明 の 他 の シ ス テ ム お よ び 方 法 も 実 施 可 能 で あ り
、 本 発 明 の 原 則 か ら 逸 脱 す る こ と な く 、 本 願 明 細 書 に お い て 図 示 お よ び 記 述 し た 事 項 に 多
数 の 変 更 を 加 え る こ と が 可 能 で あ る 。 上 記 の 詳 細 な 説 明 を 熟 読 し お よ び 理 解 す る こ と に よ
っ て 、 他 の 点 に つ い て も 修 正 お よ び 変 更 が 可 能 で あ る こ と は 明 ら か で あ る 。 し た が っ て 、
上 述 の 記 述 内 容 は 、 本 発 明 の 例 示 と し て の み 解 釈 さ れ る べ き で あ り 、 本 発 明 を 制 限 す る も
の で な い こ と を 明 確 に 理 解 さ れ た い 。 す な わ ち 、 い か な る 上 述 の よ う な 修 正 お よ び 変 更 も
、 付 属 の 請 求 項 お よ び こ れ と 等 価 な も の の 範 囲 に 含 ま れ る 限 り 、 本 発 明 に 含 ま れ る も の と
し て 解 釈 さ れ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ４ ３ 】
【 図 １ 】 図 １ は 、 複 数 の パ ー テ ィ 間 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る あ る シ ス テ ム お よ び 連
絡 手 順 の 概 略 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 図 ２ は 、 図 １ に 示 さ れ る パ ー テ ィ が 関 与 す る 本 発 明 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す
る 、 あ る 方 法 の ス テ ッ プ を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ３ 】 図 ３ は 、 複 数 の パ ー テ ィ 間 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 代 替 的 な シ ス テ ム お よ
び 連 絡 手 順 の 概 略 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 図 ４ は 、 図 ３ に 示 さ れ る パ ー テ ィ が 関 与 す る 本 発 明 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す
る 、 他 の 方 法 の ス テ ッ プ を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る
【 図 ５ 】 図 ５ は 、 複 数 の パ ー テ ィ 間 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 他 の 代 替 的 な シ ス テ ム
お よ び 連 絡 手 順 の 概 略 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 図 ６ は 、 図 ５ に 示 さ れ る パ ー テ ィ が 関 与 す る 本 発 明 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す
る 、 さ ら に 別 の 方 法 の ス テ ッ プ を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ７ 】 図 ７ は 、 複 数 の パ ー テ ィ 間 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る さ ら に 別 の 代 替 的 な シ
ス テ ム お よ び 連 絡 手 順 の 概 略 図 で あ る 。
【 図 ８ 】 図 ８ は あ る 選 択 し た 第 ３ パ ー テ ィ と と も に 示 し た 、 シ ス テ ム お よ び 連 絡 手 順 の 概
略 図 で あ る 。
【 図 ９ 】 図 ９ は 、 図 ７ お よ び ８ に 示 さ れ る パ ー テ ィ が 関 与 す る 本 発 明 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン
を 実 行 す る 、 さ ら に 別 の 方 法 の ス テ ッ プ を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 １ ０ 】 図 １ ０ は 、 複 数 の パ ー テ ィ 間 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る さ ら に 別 の 代 替 的
な シ ス テ ム お よ び 連 絡 手 順 を 、 関 連 す る 他 の シ ス テ ム を 有 す る パ ー テ ィ と と も に 示 し た 概
略 図 で あ る 。
【 図 １ １ 】 図 １ １ は 、 コ ー ル セ ン タ ー と セ キ ュ ア ポ ー タ ル が 互 い に 不 可 分 に 関 連 す る 場 合
の 、 図 １ ０ の シ ス テ ム お よ び 連 絡 手 順 の 概 略 図 で あ る 。
【 図 １ ２ 】 図 １ ２ ～ １ ４ の 全 体 で 、 図 １ ０ お よ び １ １ に 示 さ れ る パ ー テ ィ が 関 与 す る 本 発
明 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 、 更 な る 代 替 的 な 方 法 を 示 す １ 個 の フ ロ ー チ ャ ー ト で あ
る 。
【 図 １ ３ 】 図 １ ２ ～ １ ４ の 全 体 で 、 図 １ ０ お よ び １ １ に 示 さ れ る パ ー テ ィ が 関 与 す る 本 発
明 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 、 更 な る 代 替 的 な 方 法 を 示 す １ 個 の フ ロ ー チ ャ ー ト で あ
る 。
【 図 １ ４ 】 図 １ ２ ～ １ ４ の 全 体 で 、 図 １ ０ お よ び １ １ に 示 さ れ る パ ー テ ィ が 関 与 す る 本 発
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明 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン を 実 行 す る 、 更 な る 代 替 的 な 方 法 を 示 す １ 個 の フ ロ ー チ ャ ー ト で あ
る 。
【 図 １ ５ 】 図 １ ５ は 、 第 ２ パ ー テ ィ が コ ー ル セ ン タ ー お よ び セ キ ュ ア ポ ー タ ル を 提 供 す る
場 合 の 、 図 １ ０ お よ び １ １ に 示 す も の と 同 種 の 、 シ ス テ ム お よ び 連 絡 手 順 の 概 略 図 で あ る
。

【 図 １ 】 【 図 ２ 】
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【 図 ３ 】 【 図 ４ 】

【 図 ５ 】 【 図 ６ 】
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【 図 ７ 】 【 図 ８ 】

【 図 ９ 】 【 図 １ ０ 】
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【 図 １ １ 】 【 図 １ ２ 】

【 図 １ ３ 】 【 図 １ ４ 】
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【 図 １ ５ 】
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【 国 際 調 査 報 告 】
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