
(57)【要約】

【課題】通信のコンテキストを提供するために通信の内

容に関連する反応応答を示す方法、システム、およびプ

ログラムを提供すること。

【解決手段】通信の内容および通信に対する反応応答に

よって、通信のコンテキストが提供される。通信の内容

のさまざまな部分が、内容のさまざまな部分のそれぞれ

に関連する特定の反応応答を識別するために分析される

。通信の内容の表示中に、さまざまな部分のどれかの色

によって、関連する反応応答が示される。反応応答によ

って、送信側の所期の応答あるいは受信側の予想される

応答または実際の応答を示すことができる。色は、提案

される通信に追加されることができ、特定の所望の応答

を達成するために送信側が編集することができる。

【選択図】　図１４
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
通 信 を 分 析 す る 方 法 で あ っ て 、
通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 特 定 の 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 表 示 中 に 、 前 記 特 定 の 反 応 応 答 に 関 連 す る 表 示 可 能 属 性 で 前 記 さ ま
ざ ま な 部 分 の 任 意 の １ つ を 示 す ス テ ッ プ と
を 含 む 、 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ２ 】
前 記 さ ま ざ ま な 部 分 が 、 単 語 、 句 、 文 、 段 落 、 主 題 、 件 名 行 、 気 分 、 緊 急 性 イ ン デ ィ ケ ー
タ 、 挨 拶 、 結 び 、 ア イ コ ン 、 グ ラ フ ィ ッ ク 、 ア バ タ の 身 振 り 、 サ ウ ン ド ・ ク リ ッ プ 、 ビ デ
オ ・ ク リ ッ プ 、 添 付 文 書 、 お よ び 前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 全 体 の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を
含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ３ 】
前 記 表 示 可 能 属 性 が 、 色 、 テ キ ス ト 処 理 、 ス タ イ ル 処 理 、 お よ び グ ラ フ ィ カ ル 要 素 の 中 か
ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ４ 】
前 記 反 応 応 答 が 、 前 記 通 信 の 所 期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 、 前 記 通 信 の 送 信 側 の 所 期 の
応 答 、 お よ び 前 記 通 信 に 対 す る 前 記 所 期 の 受 信 側 の 実 際 の 応 答 の 中 か ら の 少 な く と も １ つ
を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
前 記 通 信 の 前 記 内 容 内 で マ ー ク さ れ た 前 記 表 示 可 能 属 性 と 共 に 前 記 通 信 を 受 信 側 に 送 信 す
る ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ６ 】
送 信 側 へ の 前 記 内 容 の 前 記 表 示 中 に 、 前 記 通 信 を 受 信 側 に 送 信 す る 前 に 、 前 記 さ ま ざ ま な
部 分 の ど れ か に 関 連 す る 前 記 表 示 可 能 属 性 を 示 す ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ７ 】
送 信 側 が 、 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 選 択 解 除 で き る よ う に し 、 受 信 側 へ の 送 信 に
つ い て 前 記 通 信 に 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 追 加 で き る よ う に す る ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ８ 】
前 記 通 信 の 受 信 側 に 、 デ ィ ス プ レ イ 内 で 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 示 す ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ９ 】
通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ が 、
通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 少 な く と も １ つ の 所
期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た 少 な く と も １ つ の 応 答 デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す る ス
テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 １ ０ 】
前 記 少 な く と も １ つ の 応 答 デ ー タ ベ ー ス が 、 個 人 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 地 域 応 答 デ ー タ ベ ー
ス 、 各 国 言 語 サ ポ ー ト 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 会 社 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 お よ び 特 性 応 答 デ ー タ
ベ ー ス の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 、 請 求 項 ９ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 １ １ 】
前 記 通 信 が 、 文 書 、 電 子 通 信 、 音 声 通 信 、 ビ デ オ 通 信 、 お よ び グ ラ フ ィ カ ル 通 信 の 中 か ら
の 少 な く と も １ つ で あ る 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 １ ２ 】
所 望 の 予 想 さ れ る 応 答 が 達 成 さ れ る ま で 、 繰 り 返 し て 、 ユ ー ザ か ら 前 記 通 信 の 前 記 内 容 の
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編 集 さ れ た 改 訂 を 受 け 取 り 、 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ を 調 整 す る ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 １ ３ 】
前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の ど れ か に 関 す る 置 換 提 案 の 範 囲 を 判 定 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 内 容 の 選 択 可 能 な 置 換 と し て 置 換 提 案 の 前 記 範 囲 を 前 記 デ ィ ス プ レ イ に 示 す ス テ ッ プ
と
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 １ ４ 】
前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に 対 す る 所 期 の 応 答 の 指 定 を 検 出 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 少 な く と も １ つ の 所 期 の 受 信 側 か ら の 予 想 さ れ る 応 答 と し て の 所 期 の 応 答 の 前 記 指 定
を 達 成 す る た め に 、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に つ い て 置 換 を 判 定 す る ス テ ッ プ と
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 １ ５ 】
通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム で あ っ て 、 前 記 シ ス テ ム が
ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム
を 含 み 、 前 記 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム が 、 さ ら に 、
前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 特 定 の 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に
、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 手 段 と 、
前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 表 示 中 に 、 前 記 特 定 の 反 応 応 答 に 関 連 す る 表 示 可 能 属 性 で 前 記 さ ま
ざ ま な 部 分 の 任 意 の １ つ を 示 す 手 段 と
を 含 む 、 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ６ 】
前 記 さ ま ざ ま な 部 分 が 、 単 語 、 句 、 文 、 段 落 、 主 題 、 件 名 行 、 気 分 、 緊 急 性 イ ン デ ィ ケ ー
タ 、 挨 拶 、 結 び 、 ア イ コ ン 、 グ ラ フ ィ ッ ク 、 ア バ タ の 身 振 り 、 サ ウ ン ド ・ ク リ ッ プ 、 ビ デ
オ ・ ク リ ッ プ 、 添 付 文 書 、 お よ び 前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 全 体 の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を
含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ７ 】
前 記 表 示 可 能 属 性 が 、 色 、 テ キ ス ト 処 理 、 ス タ イ ル 処 理 、 お よ び グ ラ フ ィ カ ル 要 素 の 中 か
ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ８ 】
前 記 反 応 応 答 が 、 前 記 通 信 の 所 期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 、 前 記 通 信 の 送 信 側 の 所 期 の
応 答 、 お よ び 前 記 通 信 に 対 す る 前 記 所 期 の 受 信 側 の 実 際 の 応 答 の 中 か ら の 少 な く と も １ つ
を 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ９ 】
前 記 通 信 の 前 記 内 容 内 で マ ー ク さ れ た 前 記 表 示 可 能 属 性 と 共 に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ
ム を 介 し て 前 記 通 信 を 受 信 側 に 転 送 す る 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ０ 】
送 信 側 へ の 前 記 内 容 の 前 記 表 示 中 に 、 前 記 通 信 を 受 信 側 に 送 信 す る 前 に 、 前 記 さ ま ざ ま な
部 分 の ど れ か に 関 連 す る 前 記 表 示 可 能 属 性 を 示 す 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ １ 】
送 信 側 が 、 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 選 択 解 除 で き る よ う に し 、 受 信 側 へ の 送 信 に
つ い て 前 記 通 信 に 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 追 加 で き る よ う に す る 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ２ 】
前 記 通 信 の 受 信 側 の デ ィ ス プ レ イ 内 に 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 示 す 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ３ 】
通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 前 記 手 段 が 、
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通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 少 な く と も １ つ の 所
期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た 少 な く と も １ つ の 応 答 デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す る 手
段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ４ 】
前 記 少 な く と も １ つ の 応 答 デ ー タ ベ ー ス が 、 個 人 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 地 域 応 答 デ ー タ ベ ー
ス 、 各 国 言 語 サ ポ ー ト 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 会 社 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 お よ び 特 性 応 答 デ ー タ
ベ ー ス の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ５ 】
前 記 通 信 が 、 文 書 、 電 子 通 信 、 音 声 通 信 、 ビ デ オ 通 信 、 お よ び グ ラ フ ィ カ ル 通 信 の 中 か ら
の 少 な く と も １ つ で あ る 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ６ 】
所 望 の 予 想 さ れ る 応 答 が 達 成 さ れ る ま で 、 繰 り 返 し て 、 ユ ー ザ か ら 前 記 通 信 の 前 記 内 容 の
編 集 さ れ た 改 訂 を 受 け 取 り 、 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ を 調 整 す る 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ７ 】
前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の ど れ か に 関 す る 置 換 提 案 の 範 囲 を 判 定 す る 手 段 と 、
前 記 内 容 の 選 択 可 能 な 置 換 と し て 置 換 提 案 の 前 記 範 囲 を 前 記 デ ィ ス プ レ イ に 示 す 手 段 と
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ８ 】
前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に 対 す る 所 期 の 応 答 の 指 定 を 検 出 す る 手 段 と 、 前 記 少 な く
と も １ つ の 所 期 の 受 信 側 か ら の 予 想 さ れ る 応 答 と し て の 所 期 の 応 答 の 前 記 指 定 を 達 成 す る
た め に 、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に つ い て 置 換 を 判 定 す る 手 段 と
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 １ ５ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ９ 】
通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 で あ っ て 、
記 録 媒 体 と 、
通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 特 定 の 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と 、
前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 表 示 中 に 、 前 記 特 定 の 反 応 応 答 に 関 連 す る 表 示 可 能 属 性 で 前 記 さ ま
ざ ま な 部 分 の 任 意 の １ つ を 示 す 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と
を 含 む 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ３ ０ 】
前 記 通 信 の 前 記 内 容 内 で マ ー ク さ れ た 前 記 表 示 可 能 属 性 と 共 に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ
ム を 介 し て 前 記 通 信 を 受 信 側 に 転 送 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ２ ９ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ３ １ 】
送 信 側 へ の 前 記 内 容 の 前 記 表 示 中 に 、 前 記 通 信 を 受 信 側 に 送 信 す る 前 に 、 前 記 さ ま ざ ま な
部 分 の ど れ か に 関 連 す る 前 記 表 示 可 能 属 性 を 示 す 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ２ ９ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ３ ２ 】
送 信 側 が 、 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 選 択 解 除 で き る よ う に し 、 受 信 側 へ の 送 信 に
つ い て 前 記 通 信 に 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 追 加 で き る よ う に す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記
録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ２ ９ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ３ ３ 】
前 記 通 信 の 受 信 側 に デ ィ ス プ レ イ 内 で 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 示 す 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録
さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ２ ９ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ３ ４ 】

10

20

30

40

50

(4) JP 2004-46830 A 2004.2.12



通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 少 な く と も １ つ の 所
期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た 少 な く と も １ つ の デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す る 、 前 記
記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ２ ９ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ３ ５ 】
所 望 の 予 想 さ れ る 応 答 が 達 成 さ れ る ま で 、 繰 り 返 し て 、 ユ ー ザ か ら 前 記 通 信 の 前 記 内 容 の
編 集 さ れ た 改 訂 を 受 け 取 り 、 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ を 調 整 す る 、 前 記 記 録
媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ２ ９ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ３ ６ 】
前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の ど れ か に 関 す る 置 換 提 案 の 範 囲 を 判 定 す る 、 前 記 記 録 媒
体 に 記 録 さ れ た 手 段 と 、
前 記 内 容 の 選 択 可 能 な 置 換 と し て 置 換 提 案 の 前 記 範 囲 を 前 記 デ ィ ス プ レ イ に 表 示 す る 、 前
記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ２ ９ に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ３ ７ 】
前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に 対 す る 所 期 の 応 答 の 指 定 を 検 出 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記
録 さ れ た 手 段 と 、
前 記 少 な く と も １ つ の 所 期 の 受 信 側 か ら の 予 想 さ れ る 応 答 と し て の 所 期 の 応 答 の 前 記 指 定
を 達 成 す る た め に 、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に つ い て 置 換 を 判 定 す る 、 前 記 記 録 媒
体 に 記 録 さ れ た 手 段 と
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ２ ９ に 記 載 の 予 想 さ れ る 反 応 に つ い て 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ
・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ３ ８ 】
通 信 の 全 体 的 な 応 答 を 分 析 す る 方 法 で あ っ て 、
特 定 の 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 前 記 反 応 応 答 の そ れ ぞ れ を 表 す 、 前
記 特 定 の 通 信 の 前 記 内 容 に 関 連 す る 全 体 的 な 反 応 応 答 を 判 定 す る ス テ ッ プ と 、
受 信 側 に よ っ て 受 信 さ れ る 複 数 の 通 信 の リ ス ト の 表 示 中 に 、 前 記 全 体 的 な 反 応 応 答 に 関 連
す る 色 に よ っ て 前 記 特 定 の 通 信 に 対 す る 前 記 全 体 的 な 反 応 応 答 を 示 す ス テ ッ プ と
を 含 む 、 通 信 の 全 体 的 な 応 答 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ３ ９ 】
文 書 に 関 す る 全 体 的 な 反 応 応 答 を 分 析 す る 方 法 で あ っ て 、
ワ ー ド ・ プ ロ セ ッ シ ン グ ・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン で 開 か れ た 文 書 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ
れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る
ス テ ッ プ と 、
前 記 文 書 の 表 示 内 に 、 識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 の 選 択 に 関 連 す る 色 に よ っ て 前 記 内 容 の 前
記 さ ま ざ ま な 部 分 に 対 す る 識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 の い か な る 前 記 選 択 も 示 す ス テ ッ プ と
を 含 む 、 文 書 に 関 す る 全 体 的 な 反 応 応 答 を 分 析 す る 方 法 。
【 請 求 項 ４ ０ 】
反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る 方 法 で あ っ て 、
特 定 の 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ と 、
識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 に つ い て 指 定 さ れ る 特 定 の 通 信 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス に 前 記 特 定
の 通 信 を 転 送 す る ス テ ッ プ と
を 含 む 、 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る 方 法 。
【 請 求 項 ４ １ 】
前 記 特 定 の 通 信 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス が 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ イ ン タ ー フ ェ
ー ス 、 電 子 メ ー ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 チ ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 テ レ フ ォ
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ニ ・ デ バ イ ス ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 お よ び ポ ケ ッ ト ベ ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス の 中 か ら の 少
な く と も １ つ を 含 む 、 請 求 項 ４ ０ に 記 載 の 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る 方 法 。
【 請 求 項 ４ ２ 】
反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る シ ス テ ム で あ っ て 、
ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム
を 含 み 、 前 記 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム が 、 さ ら に 、
特 定 の 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 手 段 と 、
識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 に つ い て 指 定 さ れ る 特 定 の 通 信 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス に 前 記 特 定
の 通 信 を 転 送 す る 手 段 と
を 含 む 、 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ ３ 】
前 記 転 送 す る 手 段 が 、
イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 電 子 メ ー ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 チ
ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 テ レ フ ォ ニ ・ デ バ イ ス ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 お よ び
ポ ケ ッ ト ベ ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 前 記 特 定 の 通 信 出 力 イ
ン タ ー フ ェ ー ス に 、 前 記 特 定 の 通 信 を 転 送 す る 手 段 を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ４ ２ に 記 載 の 反
応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ ４ 】
反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 で あ っ て 、
記 録 媒 体 と 、
特 定 の 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と 、
識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 に つ い て 指 定 さ れ る 特 定 の 通 信 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス に 前 記 特 定
の 通 信 を 転 送 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と
を 含 む 、 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 ４ ５ 】
イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 電 子 メ ー ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 チ
ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 テ レ フ ォ ニ ・ デ バ イ ス ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 お よ び
ポ ケ ッ ト ベ ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 前 記 特 定 の 通 信 出 力 イ
ン タ ー フ ェ ー ス に 、 前 記 特 定 の 通 信 を 転 送 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を 含 む 、 請 求 項 ４ ４ に 記 載 の 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ
ム 製 品 。
【 請 求 項 ４ ６ 】
通 信 を 作 成 す る 方 法 で あ っ て 、
特 定 の 受 信 側 の た め に 意 図 さ れ た 提 案 さ れ る 通 信 に 対 す る 前 記 特 定 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ
れ る 応 答 を 判 定 す る た め に 、 前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 特 定 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ れ る 応 答 が 、 前 記 通 信 に 対 す る 所 期 の 応 答 と 一 致 す る 、 修
正 さ れ た 通 信 を 指 定 す る た め に 、 前 記 予 想 さ れ る 応 答 に 応 答 し て 前 記 通 信 を 自 動 的 に 編 集
す る ス テ ッ プ と
を 含 む 、 通 信 を 作 成 す る 方 法 。
【 請 求 項 ４ ７ 】
前 記 通 信 が 、 広 告 主 の た め の 広 告 材 料 の 一 部 で あ り 、 前 記 所 期 の 受 信 側 が 、 特 定 の マ ー ケ
ッ ト ・ セ グ メ ン ト で あ る 、 請 求 項 ４ ６ に 記 載 の 通 信 を 作 成 す る 方 法 。
【 請 求 項 ４ ８ 】
前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ が
前 記 通 信 の 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 前 記 所 期 の
受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す る ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ４ ６ に 記 載 の 通 信 を 作 成 す る 方 法 。
【 請 求 項 ４ ９ 】
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通 信 を 作 成 す る シ ス テ ム で あ っ て 、
ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム
を 含 み 、 前 記 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム が 、 さ ら に 、
特 定 の 受 信 側 の た め に 意 図 さ れ た 提 案 さ れ る 通 信 に 対 す る 前 記 特 定 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ
れ る 応 答 を 判 定 す る た め に 、 前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 手 段 と 、
前 記 特 定 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ れ る 応 答 が 、 前 記 通 信 に 対 す る 所 期 の 応 答 と 一 致 す る 、 修
正 さ れ た 通 信 を 指 定 す る た め に 、 前 記 予 想 さ れ る 応 答 に 応 答 し て 前 記 通 信 を 自 動 的 に 編 集
す る 手 段 と
を 含 む 、 通 信 を 作 成 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ ０ 】
前 記 通 信 が 、 広 告 主 の た め の 広 告 材 料 の 一 部 で あ り 、 前 記 所 期 の 受 信 側 が 、 特 定 の マ ー ケ
ッ ト ・ セ グ メ ン ト で あ る 、 請 求 項 ４ ９ に 記 載 の 通 信 を 作 成 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ １ 】
前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 前 記 手 段 が
前 記 通 信 の 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 前 記 所 期 の
受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す る 手 段
を さ ら に 含 む 、 請 求 項 ４ ９ に 記 載 の 通 信 を 作 成 す る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ ２ 】
通 信 に 対 す る ユ ー ザ 応 答 を 反 映 す る 方 法 で あ っ て 、
前 記 通 信 に 関 連 す る 少 な く と も １ 人 の ユ ー ザ に よ る 前 記 通 信 の 内 容 に 対 す る 少 な く と も １
つ の 反 応 応 答 を 示 す 前 記 通 信 を 検 出 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 通 信 の 前 記 内 容 と 共 に 表 示 可 能 属 性 に よ っ て 前 記 少 な く と も １ つ の 反 応 応 答 を 示 す 前
記 通 信 を グ ラ フ ィ カ ル に 表 示 す る ス テ ッ プ と
を 含 む 、 通 信 に 対 す る ユ ー ザ 応 答 を 反 映 す る 方 法 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 ０ ０ ０ １ 】
【 発 明 の 属 す る 技 術 分 野 】
本 発 明 は 、 全 般 的 に は メ ッ セ ー ジ ン グ 通 信 に 関 し 、 具 体 的 に は 、 メ ッ セ ー ジ ン グ 通 信 の 内
容 の コ ン テ キ ス ト を 提 供 す る こ と に 関 す る 。 さ ら に 具 体 的 に は 、 本 発 明 は 、 通 信 の コ ン テ
キ ス ト に 関 連 す る 反 応 応 答 を 介 す る 通 信 の 内 容 の 表 示 に 関 す る 。
【 ０ ０ ０ ２ 】
【 従 来 の 技 術 】
イ ン タ ー ネ ッ ト お よ び テ レ フ ォ ニ が 発 展 す る に つ れ て 、 異 な る 位 置 に い る 個 人 の 間 の 通 信
の し や す さ も 発 展 す る 。 し か し 、 同 時 に 発 生 す る 電 子 通 信 ま た は 遅 延 さ れ た 電 子 通 信 で は
、 直 面 し て の 会 話 中 に 利 用 で き る 検 出 可 能 な 内 容 の 多 く が 、 減 ら さ れ る か 除 去 さ れ る 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
直 面 し て の 会 話 中 に 、 通 常 は 、 単 語 に 基 づ く 会 話 以 上 の も の が 伝 え ら れ る 。 「 言 語 」 情 報
と 「 非 言 語 」 情 報 が 組 み 合 わ さ れ て 、 通 信 の 内 容 の コ ン テ キ ス ト が 提 供 さ れ る 。 言 語 情 報
に は 、 た と え ば 、 音 、 声 の 調 子 、 お よ び 音 量 を 含 め る こ と が で き る 。 非 言 語 情 報 は 、 た と
え ば 、 ア イ コ ン タ ク ト 、 身 振 り 、 顔 の 動 き 、 お よ び 身 体 言 語 を 介 し て 交 換 さ れ る こ と が で
き る 。 た と え ば 、 話 し 手 は 、 聞 き 手 の 応 答 を 観 察 す る こ と が で き 、 話 さ れ た 言 葉 に 対 す る
応 答 の 感 情 を 判 断 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 話 し 手 は 、 聞 き 手 を 観 察 し て 、 聞 き 手 が 話
し 手 の 言 葉 を 理 解 し た か ど う か に 関 す る 非 言 語 的 な 手 が か り を 受 け 取 る こ と が で き る 可 能
性 が あ る 。 さ ら に 、 聞 き 手 は 、 話 し 手 の 動 き お よ び 調 子 を 観 察 し て 、 話 し 手 が 伝 え よ う と
し て い る 感 情 の タ イ プ を よ り よ く 理 解 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
直 面 し て の 通 信 の 要 素 が な け れ ば 、 通 信 内 容 の コ ン テ キ ス ト を 提 供 す る 言 語 情 報 お よ び 非
言 語 情 報 が 、 失 わ れ る か 除 去 さ れ る こ と が し ば し ば で あ る 。 通 信 の こ れ ら の 一 体 化 さ れ た
部 分 が な け れ ば 、 通 信 で の 誤 解 の 可 能 性 が 高 く な る 。 た と え ば 、 直 面 し て の 通 信 が な い 時
に す ぐ に は 明 白 に な ら な い 文 化 的 相 違 に 起 因 す る 誤 解 が よ り 大 き く な る 可 能 性 が あ る 。 さ
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ら に 、 直 面 し て の 同 時 に 存 在 す る 通 信 が な け れ ば す ば や く 訂 正 さ れ な い 、 通 信 で 生 じ た り
受 け 取 ら れ る 感 情 に 関 す る 誤 解 が あ る 場 合 が あ る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
た と え ば 、 電 子 メ ー ル ・ メ ッ セ ー ジ は 、 貴 重 な タ イ プ の 電 子 通 信 を も た ら す が 、 同 時 に 発
生 す る 直 面 し て の 通 信 を も た ら さ な い 。 電 子 メ ー ル ・ メ ッ セ ー ジ を 送 信 す る 人 は 、 電 子 メ
ー ル ・ メ ッ セ ー ジ を 読 む こ と に 応 答 す る 受 信 側 の 身 体 言 語 を 観 察 し て 、 受 信 側 が 通 信 を 理
解 し た か ど う か を 判 定 す る と い う 利 益 を 有 し な い 。 さ ら に 、 電 子 メ ー ル ・ メ ッ セ ー ジ の 受
信 側 は 、 送 信 側 が 内 容 を 通 信 す る た め に 選 択 す る 形 に 影 響 す る 可 能 性 が あ る 、 年 齢 、 性 別
、 人 種 的 背 景 、 地 位 、 地 理 的 位 置 、 ま た は 他 の 背 景 情 報 を 完 全 に は 知 ら な い 場 合 が あ る 。
さ ら に 、 受 信 側 は 、 送 信 側 を 見 て 、 送 信 側 が 電 子 メ ー ル ・ メ ッ セ ー ジ を 書 く 際 の 感 情 的 コ
ン テ キ ス ト を 判 定 す る と い う 利 益 を 有 し な い 。 送 信 側 は 失 望 し て い る だ け で あ る が 、 受 信
側 が 怒 り に 関 連 付 け る 単 語 を 使 用 す る と 、 送 信 側 が 書 い た も の に 誤 解 が 生 じ る 場 合 が あ る
。
【 ０ ０ ０ ６ 】
し た が っ て 、 前 述 に 鑑 み て 、 電 子 通 信 内 に 電 子 通 信 の コ ン テ キ ス ト を 含 め る 方 法 、 シ ス テ
ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム を 提 供 す る こ と が 有 利 で あ る 。 さ ら に 、 送 信 側 が 通 信 を 調 整 す る か
通 信 の 内 容 の 示 さ れ た コ ン テ キ ス ト を 調 整 す る 機 会 を 得 る よ う に 、 メ ッ セ ー ジ を 送 信 す る
前 に 所 期 の 受 信 側 に よ る 通 信 に 対 す る 予 想 さ れ る 反 応 応 答 を 送 信 側 に 示 す こ と が 有 利 で あ
る 。 さ ら に 、 通 信 の 所 期 の コ ン テ キ ス ト を 受 信 側 に 示 し 、 受 信 側 に よ る 通 信 に 対 す る 実 際
の 反 応 応 答 を 記 録 す る こ と が 有 利 で あ る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
前 述 に 鑑 み て 、 本 発 明 の 目 的 は 、 改 善 さ れ た メ ッ セ ー ジ ン グ 通 信 を 提 供 す る こ と で あ る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
本 発 明 の も う １ つ の 目 的 は 、 メ ッ セ ー ジ ン グ 通 信 の 内 容 の コ ン テ キ ス ト を 提 供 す る 方 法 、
シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム を 提 供 す る こ と で あ る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
本 発 明 の も う １ つ の 目 的 は 、 通 信 の 内 容 に 関 連 す る 反 応 応 答 を 介 し て 通 信 の コ ン テ キ ス ト
を 示 す 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム を 提 供 す る こ と で あ る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
本 発 明 の 一 態 様 に よ れ ば 、 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 が 分 析 さ れ て 、 内 容 の さ ま ざ ま な
部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 特 定 の 反 応 応 答 が 識 別 さ れ る 。 通 信 の 内 容 の 表 示 中 に 、 さ ま ざ
ま な 部 分 の ど れ か の 中 で の 着 色 に よ っ て 、 通 信 の 関 連 す る 反 応 応 答 を 示 し て 、 通 信 の コ ン
テ キ ス ト を 提 供 す る 。
【 ０ ０ １ １ 】
本 発 明 の も う １ つ の 態 様 に よ れ ば 、 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 が 分 析 さ れ て 、 少 な く と
も １ つ の 所 期 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ れ る 応 答 が 識 別 さ れ る 。 通 信 の 内 容 の 表 示 中 に 、 予 想
さ れ る 応 答 に 関 連 す る 色 が 、 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 に 示 さ れ る 。 送 信 側 は 、 通 信 の 内 容 を
編 集 し て 、 所 望 の 予 想 さ れ る 応 答 を 達 成 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
本 発 明 の す べ て の 目 的 、 特 徴 、 お よ び 長 所 は 、 以 下 の 詳 細 に 記 述 さ れ た 説 明 で 明 白 に な る
。
【 ０ ０ １ ３ 】
本 発 明 の 特 性 を 示 す と 思 わ れ る 新 規 の 特 徴 を 、 請 求 項 に 示 す 。 し か し 、 本 発 明 自 体 、 な ら
び に 本 発 明 の 使 用 の 好 ま し い 態 様 、 さ ら な る 目 的 お よ び 長 所 は 、 添 付 図 面 と 共 に 読 ま れ る
時 の 下 記 の 例 示 的 実 施 形 態 の 詳 細 な 説 明 を 参 照 す る こ と に よ っ て 最 も よ く 理 解 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
【 発 明 の 実 施 の 形 態 】
通 信 の 内 容 に 関 連 す る 反 応 応 答 を 示 す 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム を 提 供 す る 。 好
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ま し い 実 施 形 態 で は 、 反 応 応 答 が 、 通 信 内 の 色 に 従 っ て 示 さ れ る 。 し か し 、 代 替 実 施 形 態
で は 、 当 業 者 に 理 解 さ れ る よ う に 、 反 応 応 答 を 、 テ キ ス ト 、 グ ラ フ ィ ッ ク ス 、 ア イ コ ン 、
イ メ ー ジ 、 ま た は サ ウ ン ド な ど の 他 の 表 示 可 能 な 属 性 を 介 し て 示 す こ と も で き る 。 テ キ ス
ト の 、 フ ォ ン ト 、 フ ォ ン ト ・ サ イ ズ 、 フ ォ ン ト ・ ス タ イ ル 、 添 字 、 上 付 き 文 字 、 お よ び 他
の テ キ ス ト 処 理 を 変 更 し て 、 反 応 応 答 を 示 す こ と が で き る 。 さ ら に 、 半 透 明 の オ ー バ ー レ
イ 、 グ ラ デ ィ エ ン ト ・ バ ー 、 お よ び 他 の グ ラ フ ィ カ ル 要 素 を 使 用 し て 、 反 応 応 答 を 示 す こ
と が で き る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
通 信 に は 、 文 書 、 電 子 通 信 、 音 声 通 信 、 ビ デ オ 通 信 、 グ ラ フ ィ カ ル 通 信 、 お よ び グ ラ フ ィ
ッ ク ス ベ ー ス の 媒 体 を 介 す る 他 の 通 信 を 含 め る こ と が で き る が 、 こ れ に 制 限 は さ れ な い 。
文 書 に は 、 テ キ ス ト 文 書 、 手 書 き 、 書 籍 テ キ ス ト 、 ソ フ ト ウ ェ ア ・ コ ー ド 、 お よ び 他 の タ
イ プ の 英 数 字 お よ び グ ラ フ ィ カ ル ・ ベ ー ス の フ ァ イ ル を 含 め る こ と が で き る が 、 こ れ に 制
限 は さ れ な い 。 電 子 通 信 に は 、 電 子 メ ー ル 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ 、 チ ャ ッ ト ・
ル ー ム 通 信 、 両 方 向 テ キ ス ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ 、 音 声 テ キ ス ト 変 換 メ ッ セ ー ジ ン グ 、 振 動
－ 振 動 メ ッ セ ー ジ ン グ 、 お よ び 他 の ネ ッ ト ワ ー ク 対 応 通 信 を 含 め る こ と が で き る が 、 こ れ
に 制 限 は さ れ な い 。 音 声 通 信 に は 、 音 声 メ ッ セ ー ジ ン グ 、 電 話 通 信 、 電 話 会 議 、 お よ び 他
の 音 声 ベ ー ス の 通 信 方 法 を 含 め る こ と が で き る 。 ビ デ オ 通 信 に は 、 ビ デ オ 会 議 、 ビ デ オ ・
メ ッ セ ー ジ ン グ 、 お よ び 他 の ビ デ オ ベ ー ス の 通 信 方 法 を 含 め る こ と が で き る が 、 こ れ に 制
限 は さ れ な い 。
【 ０ ０ １ ６ 】
本 発 明 の 好 ま し い 実 施 形 態 で は 、 通 信 が 、 少 な く と も １ つ の 送 信 側 か ら 少 な く と も １ つ の
受 信 側 へ の 間 で ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 転 送 さ れ る 。 し か し 、 通 信 を 、 デ ー タ ・ ス ト レ ー ジ
媒 体 ま た は 他 の プ ラ ッ ト フ ォ ー ム を 介 し て 転 送 す る こ と も で き る 。 さ ら に 、 ネ ッ ト ワ ー ク
を 介 す る 通 信 は 、 同 時 に 発 生 す る も の ま た は 遅 延 さ れ る も の と す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
通 信 の ど の タ イ プ の 内 容 に も 、 テ キ ス ト 、 ア イ コ ン 、 ビ デ オ ・ イ メ ー ジ 、 サ ウ ン ド 、 グ ラ
フ ィ ッ ク ス 、 ア バ タ の 身 振 り 、 お よ び 他 の タ イ プ の 出 力 を 含 め る こ と が で き る が 、 こ れ に
制 限 は さ れ な い 。 本 発 明 の 長 所 に よ れ ば 、 通 信 の 内 容 の コ ン テ キ ス ト が 、 そ の 内 容 の 反 応
応 答 に よ っ て 提 供 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
反 応 応 答 を 、 た と え ば 、 通 信 の 選 択 さ れ た 部 分 、 通 信 の さ ま ざ ま な 部 分 、 通 信 全 体 、 ま た
は 複 数 の 通 信 に つ い て 分 析 す る こ と が で き る 。 反 応 応 答 を 、 通 信 の 選 択 さ れ た 部 分 、 通 信
の さ ま ざ ま な 部 分 、 通 信 全 体 、 ま た は 複 数 の 通 信 に つ い て 識 別 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
反 応 応 答 に は 、 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 、 送 信 側 の 所 期 の 応 答 、 お よ び 受 信 側 の 実 際 の 応
答 を 含 め る こ と が で き る が 、 こ れ に 制 限 は さ れ な い 。 送 信 側 に 、 提 案 さ れ る 通 信 に 関 す る
受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 与 え る こ と が で き る 。 さ ら に 、 送 信 側 は 、 提 案 さ れ る 通 信 に 関
す る 所 期 の 応 答 を 提 供 す る こ と が で き 、 あ る い は 、 通 信 の 内 容 の 分 析 を 、 企 図 さ れ た 応 答
に す る こ と が で き る 。 予 想 さ れ る 応 答 ま た は 所 期 の 応 答 あ る い は こ の 両 方 を 、 通 信 と 共 に
送 信 し て 、 受 信 側 に 追 加 の コ ン テ キ ス ト を 与 え る こ と が で き る 。 さ ら に 、 受 信 側 は 、 通 信
に 対 す る 実 際 の 応 答 を 示 す こ と が で き る 。 実 際 の 応 答 を 、 カ タ ロ グ 化 し 保 管 す る か 、 通 信
と 共 に 送 信 側 に 返 す か 、 そ の 両 方 を 行 う こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
通 信 の 内 容 お よ び 通 信 に 対 す る 反 応 応 答 に よ っ て 、 通 信 の コ ン テ キ ス ト が 与 え ら れ る 。 コ
ン テ キ ス ト に よ っ て 、 送 信 側 お よ び 受 信 側 に 、 伝 え ら れ る こ と を 意 図 さ れ た 内 容 の 強 化 さ
れ た 理 解 お よ び 内 容 が 理 解 さ れ る 形 が 与 え ら れ る こ と が 好 ま し い 。
【 ０ ０ ２ １ 】
以 下 の 説 明 で は 、 説 明 の た め に 、 本 発 明 の 完 全 な 理 解 を 提 供 す る た め に 、 多 数 の 具 体 的 な
詳 細 を 示 す 。 し か し 、 本 発 明 を こ れ ら の 具 体 的 な 詳 細 な し で 実 践 で き る こ と は 、 当 業 者 に
明 白 で あ ろ う 。 他 の 場 合 に は 、 本 発 明 を 不 必 要 に 不 明 瞭 に し な い よ う に 、 周 知 の 構 造 お よ
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び 装 置 を ブ ロ ッ ク 図 の 形 で 示 す 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
ハ ー ド ウ ェ ア の 概 要
本 発 明 は 、 多 数 の 異 な る オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ ス テ ム 上 の さ ま ざ ま な コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス
テ ム お よ び 電 子 装 置 を 含 む 、 さ ま ざ ま な シ ス テ ム で 実 行 さ れ る こ と が で き る 。 本 発 明 の 一
実 施 形 態 で は 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム が 、 ノ ー ト ブ ッ ク ・ コ ン ピ ュ ー タ 、 パ ー ム ト ッ プ
・ コ ン ピ ュ ー タ 、 携 帯 情 報 端 末 、 電 話 機 、 ま た は テ レ フ ォ ニ 、 機 能 強 化 さ れ た テ レ フ ォ ニ
、 メ ッ セ ー ジ ン グ 、 お よ び 情 報 サ ー ビ ス を 提 供 す る 通 信 機 能 も 組 み 込 む こ と が で き る 他 の
電 子 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム な ど の 、 ポ ー タ ブ ル ・ コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム で あ る 。 し か
し 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム を 、 た と え ば 、 デ ス ク ト ッ プ ・ コ ン ピ ュ ー タ 、 ネ ッ ト ワ ー ク
・ コ ン ピ ュ ー タ 、 ミ ッ ド レ ン ジ ・ コ ン ピ ュ ー タ 、 サ ー バ ・ シ ス テ ム 、 ま た は メ イ ン フ レ ー
ム ・ コ ン ピ ュ ー タ に す る こ と も で き る 。 し た が っ て 、 一 般 に 、 本 発 明 は 、 コ ン ピ ュ ー タ ・
シ ス テ ム か ら ア ク セ ス 可 能 な ス ト レ ー ジ 内 の デ ー タ の 操 作 な ど の 計 算 タ ス ク を 実 行 す る コ
ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム 内 で 実 行 さ れ る こ と が 好 ま し い 。 さ ら に 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム
に は 、 少 な く と も １ つ の 出 力 装 置 お よ び 少 な く と も １ つ の 入 力 装 置 が 含 ま れ る こ と が 好 ま
し い 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
こ こ で 図 面 、 具 体 的 に は 図 １ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム
を 有 利 に 使 用 す る こ と が で き る コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム の 一 実 施 形 態 が 示 さ れ て い る 。 コ
ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム １ ０ に は 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム １ ０ 内 で 情 報 を 通 信 す る バ ス ２
２ ま た は 他 の 通 信 装 置 と 、 情 報 を 処 理 す る た め に バ ス ２ ２ に 結 合 さ れ た 、 プ ロ セ ッ サ １ ２
な ど の 少 な く と も １ つ の 処 理 装 置 が 含 ま れ る 。 バ ス ２ ２ に は 、 ブ リ ッ ジ に よ っ て 接 続 さ れ
、 複 数 の バ ス ・ コ ン ト ロ ー ラ に よ っ て コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム １ ０ 内 で 制 御 さ れ る 、 低 待
ち 時 間 パ ス お よ び 高 待 ち 時 間 パ ス が 含 ま れ る こ と が 好 ま し い 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
プ ロ セ ッ サ １ ２ は 、 通 常 動 作 中 に 、 ラ ン ダ ム ・ ア ク セ ス ・ メ モ リ （ Ｒ Ａ Ｍ ） １ ４ な ど の ダ
イ ナ ミ ッ ク ・ ス ト レ ー ジ ・ デ バ イ ス お よ び 読 取 専 用 メ モ リ （ Ｒ Ｏ Ｍ ） １ ６ な ど の ス タ テ ィ
ッ ク ・ ス ト レ ー ジ ・ デ バ イ ス に 保 管 さ れ た オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ ス テ ム お よ び ア プ リ ケ ー
シ ョ ン ・ ソ フ ト ウ ェ ア の 制 御 の 下 で デ ー タ を 処 理 す る 、 Ｉ Ｂ Ｍ 社 の Ｐ ｏ ｗ ｅ ｒ Ｐ Ｃ （ Ｒ ）
プ ロ セ ッ サ な ど の 汎 用 プ ロ セ ッ サ と す る こ と が で き る 。 オ ペ レ ー テ ィ ン グ ・ シ ス テ ム は 、
ユ ー ザ に グ ラ フ ィ カ ル ・ ユ ー ザ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス （ Ｇ Ｕ Ｉ ） を 提 供 す る こ と が 好 ま し い
。 好 ま し い 実 施 形 態 で は 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ ソ フ ト ウ ェ ア に 、 プ ロ セ ッ サ １ ２ で 実 行 さ
れ る 時 に 、 図 １ ４ の 流 れ 図 に 示 さ れ た 動 作 お よ び 本 明 細 書 に 記 載 の 他 の 動 作 を 実 行 す る 計
算 機 実 行 可 能 命 令 が 含 ま れ る 。 代 替 案 で は 、 本 発 明 の ス テ ッ プ を 、 ス テ ッ プ を 実 行 す る ハ
ー ド ワ イ ヤ ー ド 論 理 を 含 む 特 定 の ハ ー ド ウ ェ ア 構 成 要 素 に よ っ て 、 ま た は プ ロ グ ラ ム さ れ
た コ ン ピ ュ ー タ 構 成 要 素 お よ び カ ス タ ム ・ ハ ー ド ウ ェ ア 構 成 要 素 の 任 意 の 組 合 せ に よ っ て
、 実 行 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
本 発 明 は 、 本 発 明 に よ る 処 理 を 実 行 す る た め に コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム １ ０ を プ ロ グ ラ ム
す る の に 使 用 さ れ る 計 算 機 実 行 可 能 命 令 を そ の 上 に 保 管 さ れ た 計 算 機 可 読 媒 体 に 含 ま れ る
、 コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 と し て 提 供 す る こ と が で き る 。 本 明 細 書 で 使 用 さ れ る 用
語 「 計 算 機 可 読 媒 体 」 に は 、 実 行 の た め に プ ロ セ ッ サ １ ２ ま た は コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム
１ ０ の 他 の 構 成 要 素 に 命 令 を 供 給 す る た め に 使 用 す る い か な る 媒 体 も 含 ま れ る 。 そ の よ う
な 媒 体 は 、 不 揮 発 性 媒 体 、 揮 発 性 媒 体 、 お よ び 伝 送 媒 体 を 含 む が 、 こ れ に 制 限 さ れ な い 多
数 の 形 態 と す る こ と が で き る 。 不 揮 発 性 媒 体 の 一 般 的 な 形 に 、 た と え ば 、 フ ロ ッ ピ （ Ｒ ）
・ デ ィ ス ク 、 フ レ キ シ ブ ル ・ デ ィ ス ク 、 ハ ー ド ・ デ ィ ス ク 、 磁 気 テ ー プ 、 ま た は 他 の 磁 気
媒 体 、 コ ン パ ク ト ・ デ ィ ス ク Ｒ Ｏ Ｍ （ Ｃ Ｄ － Ｒ Ｏ Ｍ ） ま た は 他 の 光 媒 体 、 パ ン チ ・ カ ー ド
ま た は 穴 の パ タ ー ン を 有 す る 他 の 物 理 媒 体 、 プ ロ グ ラ マ ブ ル Ｒ Ｏ Ｍ （ Ｐ Ｒ Ｏ Ｍ ） 、 消 去 可
能 Ｐ Ｒ Ｏ Ｍ （ Ｅ Ｐ Ｒ Ｏ Ｍ ） 、 電 気 的 Ｅ Ｐ Ｒ Ｏ Ｍ （ Ｅ Ｅ Ｐ Ｒ Ｏ Ｍ ） 、 フ ラ ッ シ ュ ・ メ モ リ 、
お よ び 他 の メ モ リ ・ チ ッ プ ま た は メ モ リ ・ カ ー ト リ ッ ジ 、 あ る い は 、 そ こ か ら コ ン ピ ュ ー
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タ ・ シ ス テ ム １ ０ が 読 み 取 る こ と が で き 、 命 令 を 保 管 す る の に 適 す る い か な る 他 の 媒 体 も
含 ま れ る 。 こ の 実 施 形 態 で は 、 不 揮 発 性 媒 体 の 例 が 、 大 容 量 記 憶 装 置 １ ８ で あ る 。 揮 発 性
媒 体 に は 、 Ｒ Ａ Ｍ １ ４ な ど の ダ イ ナ ミ ッ ク ・ メ モ リ が 含 ま れ る 。 伝 送 媒 体 に は 、 バ ス ２ ２
を 含 む ワ イ ヤ を 含 む 、 同 軸 ケ ー ブ ル 、 銅 線 、 ま た は 光 フ ァ イ バ が 含 ま れ る 。 伝 送 媒 体 は 、
ラ ジ オ 周 波 数 通 信 ま た は 赤 外 線 通 信 中 に 生 成 さ れ る も の な ど の 、 音 波 ま た は 光 波 の 形 を と
る こ と も で き る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
さ ら に 、 本 発 明 は 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 と し て ダ ウ ン ロ ー ド さ れ る こ と が で き
、 プ ロ グ ラ ム 命 令 を 、 バ ス ２ ２ に 結 合 さ れ た 通 信 イ ン タ ー フ ェ ー ス ３ ２ へ の ネ ッ ト ワ ー ク
・ リ ン ク ３ ４ （ た と え ば モ デ ム ま た は ネ ッ ト ワ ー ク 接 続 ） を 介 し て 搬 送 波 ま た は 他 の 伝 搬
媒 体 で 実 施 さ れ る デ ー タ 信 号 に よ っ て 、 サ ー バ ３ ９ な ど の リ モ ー ト ・ コ ン ピ ュ ー タ か ら 要
求 元 の コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム １ ０ に 転 送 す る こ と が で き る 。 通 信 イ ン タ ー フ ェ ー ス ３ ２
が 、 た と え ば ロ ー カ ル ・ エ リ ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク （ Ｌ Ａ Ｎ ） に 、 広 域 ネ ッ ト ワ ー ク （ Ｗ Ａ Ｎ
） に 、 ま た は 、 こ の 図 に 示 さ れ て い る よ う に 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ・ サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ （
Ｉ Ｓ Ｐ ） ３ ７ に 直 接 に 接 続 す る こ と が で き る ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ン ク ３ ４ に 結 合 さ れ た 両 方
向 デ ー タ 通 信 を 提 供 す る 。 具 体 的 に 言 う と 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ン ク ３ ４ は 、 １ つ ま た は 複
数 の ネ ッ ト ワ ー ク へ の 有 線 ま た は 無 線 あ る い は そ の 両 方 の ネ ッ ト ワ ー ク 通 信 を 提 供 す る こ
と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
Ｉ Ｓ Ｐ ３ ７ は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ３ ８ ま た は 他 の ネ ッ ト ワ ー ク を 介 す る デ ー タ 通 信 サ ー ビ ス
を 提 供 す る 。 イ ン タ ー ネ ッ ト ３ ８ は 、 伝 送 制 御 プ ロ ト コ ル （ Ｔ Ｃ Ｐ ） お よ び イ ン タ ー ネ ッ
ト ・ プ ロ ト コ ル （ Ｉ Ｐ ） な ど の 特 定 の プ ロ ト コ ル を 使 用 し て 互 い に 通 信 す る ネ ッ ト ワ ー ク
お よ び ゲ ー ト ウ ェ イ の 全 世 界 の 集 合 を 指 す 。 Ｉ Ｓ Ｐ ３ ７ お よ び イ ン タ ー ネ ッ ト ３ ８ の 両 方
で 、 デ ィ ジ タ ル ・ デ ー タ ・ ス ト リ ー ム を 搬 送 す る 電 気 信 号 、 電 磁 信 号 、 ま た は 光 信 号 が 使
用 さ れ る 。 さ ま ざ ま な ネ ッ ト ワ ー ク を 介 す る 信 号 お よ び ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ン ク ３ ４ 上 の 通
信 イ ン タ ー フ ェ ー ス ３ ２ を 介 す る 信 号 は 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム １ ０ と の 間 で デ ィ ジ タ
ル ・ デ ー タ を 搬 送 し 、 情 報 を 移 送 す る 搬 送 波 の 例 示 的 形 態 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
さ ら に 、 複 数 の 周 辺 構 成 要 素 を 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム １ ０ に 追 加 し 、 バ ス ２ ２ に 結 合
さ れ た 入 出 力 コ ン ト ロ ー ラ １ １ に 接 続 す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 オ ー デ ィ オ 入 力 ２ ７
が 、 マ イ ク ロ ホ ン ま た は 他 の 音 声 取 込 装 置 あ る い は 唇 の 動 き を 取 り 込 む 装 置 を 介 す る オ ー
デ ィ オ 入 力 を 制 御 す る た め に 、 入 出 力 コ ン ト ロ ー ラ １ １ に 接 続 さ れ る 。 オ ー デ ィ オ 出 力 ２
８ が 、 ス ピ ー カ ま た は 他 の オ ー デ ィ オ 投 影 装 置 を 介 す る オ ー デ ィ オ 出 力 を 制 御 す る た め に
入 出 力 コ ン ト ロ ー ラ １ １ に 接 続 さ れ る 。 デ ィ ス プ レ イ ２ ４ も 、 視 覚 、 触 覚 、 ま た は 他 の グ
ラ フ ィ カ ル 表 現 フ ォ ー マ ッ ト を 提 供 す る た め に 入 出 力 コ ン ト ロ ー ラ １ １ に 接 続 さ れ る 。 キ
ー ボ ー ド ２ ６ と 、 マ ウ ス 、 ト ラ ッ ク ボ ー ル 、 ま た は カ ー ソ ル 矢 印 キ ー な ど の カ ー ソ ル 制 御
装 置 ３ ０ が 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム １ ０ へ の ユ ー ザ 入 力 の イ ン タ ー フ ェ ー ス と し て 入 出
力 コ ン ト ロ ー ラ １ １ に 結 合 さ れ る 。 本 発 明 の 代 替 実 施 形 態 で は 、 追 加 の 入 力 周 辺 構 成 要 素
お よ び 出 力 周 辺 構 成 要 素 を 追 加 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム ・ コ ン テ キ ス ト
図 ２ を 参 照 す る と 、 電 子 メ ッ セ ー ジ ン グ 通 信 が 通 常 は 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ
ロ グ ラ ム に 従 っ て 行 わ れ る ク ラ イ ア ン ト ／ サ ー バ 環 境 の 単 純 化 さ れ た ブ ロ ッ ク 図 が 示 さ れ
て い る 。 ク ラ イ ア ン ト ／ サ ー バ 環 境 は 、 多 数 の ネ ッ ト ワ ー ク ・ ア ー キ テ ク チ ャ で 実 施 さ れ
る 。 た と え ば 、 ワ ー ル ド ・ ワ イ ド ・ ウ ェ ブ （ ウ ェ ブ ） の ア ー キ テ ク チ ャ は 、 従 来 の ク ラ イ
ア ン ト ／ サ ー バ ・ モ デ ル 環 境 に 従 う 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
用 語 「 ク ラ イ ア ン ト 」 お よ び 「 サ ー バ 」 は 、 デ ー タ の 要 求 側 （ ク ラ イ ア ン ト ） ま た は デ ー
タ の 提 供 側 （ サ ー バ ） と し て の コ ン ピ ュ ー タ の 全 般 的 な 役 割 を 指 す の に 使 用 さ れ る 。 ウ ェ
ブ 環 境 で は 、 Ｎ ｅ ｔ ｓ ｃ ａ ｐ ｅ 　 Ｎ ａ ｖ ｉ ｇ ａ ｔ ｏ ｒ な ど の ウ ェ ブ ・ ブ ラ ウ ザ が 、 通 常 は
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、 ク ラ イ ア ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム ４ ０ ａ － ４ ０ ｎ に 常 駐 し 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・
サ ー バ ４ ２ な ど の 少 な く と も １ つ の メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ に よ っ て サ ー ビ ス さ れ る ウ ェ
ブ 文 書 （ ペ ー ジ ） を レ ン ダ リ ン グ す る 。 さ ら に 、 ク ラ イ ア ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ
ム ４ ０ ａ － ４ ０ ｎ の そ れ ぞ れ お よ び メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ は 、 「 ク ラ イ ア ン ト 」 お
よ び 「 サ ー バ 」 の 両 方 と し て 機 能 す る こ と が で き 、 図 １ の コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム １ ０ な
ど の コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム を 使 用 し て 実 施 さ れ る こ と が で き る 。 さ ら に 、 本 発 明 を 、 メ
ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン を 制 御 す る メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ を 強 調 し て 説 明 す る が
、 本 発 明 は 、 ネ ッ ト ワ ー ク ４ ４ を 介 し て ピ ア ツ ー ピ ア ・ ネ ッ ト ワ ー ク 通 信 に か か わ る ク ラ
イ ア ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム ４ ０ ａ － ４ ０ ｎ に よ っ て 実 行 す る こ と も で き る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
ウ ェ ブ は 、 全 世 界 の サ ー バ に 常 駐 す る 相 互 リ ン ク さ れ た ハ イ パ ー テ キ ス ト 文 書 の 組 全 体 を
指 す こ と が で き る 。 イ ン タ ー ネ ッ ト な ど の ネ ッ ト ワ ー ク ４ ４ は 、 こ れ ら の ハ イ パ ー テ キ ス
ト 文 書 を ク ラ イ ア ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム ４ ０ ａ － ４ ０ ｎ と メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ
ー バ ４ ２ の 間 で 伝 送 す る イ ン フ ラ ス ト ラ ク チ ャ を 提 供 す る 。 ウ ェ ブ の 文 書 （ ペ ー ジ ） は 、
ハ イ パ ー テ キ ス ト ・ マ ー ク ア ッ プ 言 語 （ Ｈ Ｔ Ｍ Ｌ ） ま た は Ｘ Ｍ Ｌ （ Ｅ ｘ ｔ ｅ ｎ ｓ ｉ ｂ ｌ ｅ
　 Ｍ ａ ｒ ｋ ｕ ｐ 　 Ｌ ａ ｎ ｇ ｕ ａ ｇ ｅ ） な ど の 複 数 の 言 語 で 記 述 さ れ る こ と が で き 、 そ れ に
よ っ て フ ァ イ ル に ア ク セ ス で き る 特 定 の メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ お よ び パ ス 名 を 指 定
す る Ｕ Ｒ Ｉ （ Ｕ ｎ ｉ ｆ ｏ ｒ ｍ Ｒ ｅ ｓ ｏ ｕ ｒ ｃ ｅ 　 Ｉ ｎ ｄ ｉ ｃ ａ ｔ ｏ ｒ ） に よ っ て 識 別 さ れ
、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ か ら 、 Ｈ Ｔ Ｔ Ｐ （ Ｈ ｙ ｐ ｅ ｒ ｔ ｅ ｘ ｔ 　 Ｔ ｒ ａ ｎ ｓ ｆ ｅ ｒ
　 Ｐ ｒ ｏ ｔ ｏ ｃ ｏ ｌ ） な ど の プ ロ ト コ ル を 使 用 し て エ ン ド ・ ユ ー ザ に 送 信 さ れ る 。 ウ ェ ブ
・ ペ ー ジ に は 、 さ ら に 、 テ キ ス ト 、 グ ラ フ ィ ッ ク ・ イ メ ー ジ 、 ム ー ビ ー ・ フ ァ イ ル 、 お よ
び サ ウ ン ド 、 な ら び に 、 ユ ー ザ が リ ン ク を ク リ ッ ク す る こ と に よ っ て 活 動 化 す る 時 に 実 行
さ れ る Ｊ ａ ｖ ａ （ Ｒ ） ア プ レ ッ ト お よ び 他 の 小 さ い 埋 込 み ソ フ ト ウ ェ ア ・ プ ロ グ ラ ム を 含
め る こ と が で き る 。 ネ ッ ト ワ ー ク ４ ４ を 、 イ ン タ ー ネ ッ ト に 関 し て 説 明 す る が 、 ネ ッ ト ワ
ー ク ４ ４ は 、 Ｗ Ａ Ｎ ま た は Ｌ Ａ Ｎ を 介 し て 動 作 す る こ と も で き る 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
送 信 側 は 、 ク ラ イ ア ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム ４ ０ ａ な ど の ク ラ イ ア ン ト ・ メ ッ セ
ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム で 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン に 関 し て 、 メ ッ セ ー ジ ン グ 入 出 力 装
置 ４ １ ａ － ４ １ ｎ の １ つ を 介 し て メ ッ セ ー ジ を 入 力 す る 。 メ ッ セ ー ジ 入 力 は 、 メ ッ セ ー ジ
ン グ ・ サ ー バ ４ ２ に 送 信 さ れ る 。 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ は 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ
シ ョ ン に 参 加 す る ユ ー ザ ま た は 特 定 の 受 信 側 に 、 ネ ッ ト ワ ー ク ４ ４ を 介 し て メ ッ セ ー ジ 項
目 を 配 布 す る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
有 利 な こ と に 、 送 信 側 は 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン に 参 加 す る 他 の ユ ー ザ ま た は 特 定
の 受 信 側 に 送 信 さ れ る メ ッ セ ー ジ を 提 案 す る こ と が で き る 。 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２
は 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ を 分 析 し て 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ の 内 容 に 関 連 す る 予 想 さ れ
る 応 答 を 識 別 す る 。 予 想 さ れ る 応 答 は 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ 内 で 識 別 さ れ 、 色 に よ っ て
マ ー ク さ れ 、 こ れ を 、 入 出 力 装 置 を 用 い て 表 示 す る こ と が で き る 。 予 想 さ れ る 応 答 は 、 メ
ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン に 参 加 す る ユ ー ザ の そ れ ぞ れ に つ い て 、 ユ ー ザ の グ ル ー プ に つ
い て 、 ま た は 特 定 の 受 信 側 に つ い て 示 さ れ る こ と が で き る 。 予 想 さ れ る 応 答 は 、 受 信 側 ク
ラ イ ア ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム に 送 達 さ れ る 時 に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２
に よ っ て メ ッ セ ー ジ に 添 付 さ れ る こ と が で き る 。 予 想 さ れ る 応 答 は 、 受 信 側 に つ い て 個 人
別 、 地 域 別 、 国 別 、 お よ び 他 の 判 断 基 準 に 従 っ て カ タ ロ グ 化 さ れ た 応 答 に 関 し て メ ッ セ ー
ジ の 内 容 を 分 析 す る こ と に よ っ て 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ に よ っ て 判 定 さ れ る こ と
が で き る 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
送 信 側 は 、 メ ッ セ ー ジ を 受 信 側 に 送 信 す る 前 に 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ の 内 容 を 編 集 し て
、 所 望 の 予 想 さ れ る 応 答 を 達 成 す る こ と が で き る 。 提 案 の 全 般 的 な 編 集 は 、 メ ッ セ ー ジ ン
グ ・ サ ー バ ４ ２ に よ っ て 提 供 さ れ る 。 さ ら に 、 送 信 側 は 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ 対 す る 所
期 の 応 答 を 示 し 、 メ ッ セ ー ジ に 関 す る 、 所 期 の 応 答 と 同 一 ま た は こ れ に 類 似 す る 予 想 さ れ
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た 応 答 を 作 る 特 定 の 編 集 提 案 を メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ に 要 求 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
送 信 側 は 、 色 に よ っ て メ ッ セ ー ジ 内 で 識 別 さ れ る 、 メ ッ セ ー ジ に 関 す る 全 体 的 な 所 期 の 応
答 を 示 す こ と が で き る 。 た と え ば 、 送 信 側 は 、 メ ッ セ ー ジ を 書 き 込 む 際 の 送 信 側 の 気 分 が
楽 し か っ た こ と を 示 す こ と が で き る 。 メ ッ セ ー ジ の 背 景 の 色 を 、 黄 色 に し て 、 楽 し い 気 分
を 示 す こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
さ ら に 、 送 信 側 は 、 メ ッ セ ー ジ の 諸 部 分 を 選 択 し 、 セ ク シ ョ ン の そ れ ぞ れ に 対 す る 所 期 の
応 答 を 示 す こ と が で き る 。 た と え ば 、 送 信 側 は 、 挨 拶 が 誠 心 誠 意 で あ る こ と を 意 図 さ れ て
い る こ と 、 第 １ 段 落 が 知 識 を 与 え る も の で あ る こ と 、 第 ２ 段 落 が 熱 意 を も っ て 書 か れ た こ
と 、 お よ び 結 び が 丁 寧 で あ る こ と が 意 図 さ れ て い る こ と を 示 す こ と が で き 、 こ こ で 、 所 期
の 応 答 が 、 メ ッ セ ー ジ 内 で カ ラ ー ・ コ ー デ ィ ン グ さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
所 期 の 応 答 も 、 送 信 側 に つ い て 個 人 別 、 地 域 別 、 国 別 、 お よ び 他 の 判 断 基 準 に 従 っ て カ タ
ロ グ 化 さ れ た 応 答 に 関 し て メ ッ セ ー ジ の 内 容 を 分 析 す る こ と に よ っ て 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・
サ ー バ ４ ２ に よ っ て 判 定 さ れ る こ と が で き る 。 こ れ ら の 所 期 の 応 答 を 、 メ ッ セ ー ジ 内 で 色
に よ っ て 識 別 す る こ と が で き 、 送 信 側 に よ っ て 特 に 指 定 さ れ た 他 の 所 期 の 応 答 と 組 み 合 わ
せ る こ と が で き る 。 さ ら に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ に よ っ て 判 定 さ れ る 所 期 の 応 答
を 示 す の に 使 用 さ れ る 着 色 を 、 送 信 側 に よ っ て 特 に 指 定 さ れ た 所 期 の 応 答 と 区 別 す る こ と
が で き る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ が 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン で の 受 信 側 へ の 出 力 の た め
に ク ラ イ ア ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム ４ ０ ａ － ４ ０ ｎ に メ ッ セ ー ジ を 転 送 す る 時 に
、 そ の メ ッ セ ー ジ に 、 送 信 側 に 与 え ら れ た 場 合 と そ う で な い 場 合 が あ る メ ッ セ ー ジ ン グ ・
サ ー バ ４ ２ に よ っ て 分 析 さ れ た 予 想 さ れ る 応 答 お よ び 送 信 側 の 所 期 の 応 答 を 示 す 着 色 を 含
め る こ と が で き る 。 受 信 側 は 、 メ ッ セ ー ジ を 受 信 す る 入 出 力 装 置 が 着 色 を 表 示 す る か ど う
か を 選 択 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
さ ら に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ は 、 受 信 側 が メ ッ セ ー ジ に 対 す る 実 際 の 応 答 を 示 す
こ と を 要 求 す る こ と が で き る 。 受 信 側 は 、 全 体 的 な 実 際 の 応 答 ま た は メ ッ セ ー ジ の さ ま ざ
ま な 部 分 に 対 す る 実 際 の 応 答 を 示 す こ と が で き る 。 た と え ば 、 受 信 側 は 、 受 信 側 が メ ッ セ
ー ジ を 読 む 時 の 全 体 的 な 気 分 、 受 信 側 が メ ッ セ ー ジ 全 体 に 対 し て 有 す る 応 答 、 特 定 の ア イ
コ ン ま た は 言 葉 遣 い な ど 、 メ ッ セ ー ジ の 異 な る 部 分 に 対 す る 反 応 を 示 す こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ は 、 予 想 さ れ る 応 答 、 所 期 の 応 答 、 お よ び 実 際 の 応 答 と 共 に
保 管 す る た め に メ ッ セ ー ジ を カ タ ロ グ 化 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ
ー バ ４ ２ は 、 メ ッ セ ー ジ に 対 す る 実 際 の 応 答 を 送 信 側 に 送 り 返 し 、 送 信 側 が 実 際 の 応 答 に
応 答 で き る よ う に す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ １ 】
こ の 実 施 形 態 で は 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ が 、 予 想 さ れ る 応 答 の 分 析 と 所 期 の 応 答
お よ び 実 際 の 応 答 の 追 跡 を 処 理 す る が 、 代 替 実 施 形 態 で は 、 反 応 応 答 情 報 を 、 ク ラ イ ア ン
ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム ４ ０ ａ － ４ ０ ｎ で 動 作 す る メ ッ セ ー ジ ン グ 反 応 コ ン ト ロ ー
ラ に よ っ て 分 析 し 、 示 す こ と が で き る 。 さ ら に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ に 、 メ ッ セ
ー ジ の 分 析 を 実 行 す る 複 数 の 統 合 さ れ た シ ス テ ム を 組 み 込 む こ と が で き る 。 当 業 者 が 理 解
す る よ う に 、 他 の タ イ プ の メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム に よ っ て 、 本 発 明 を 実 施 す る こ と が
で き る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
さ ら に 、 こ の 実 施 形 態 で は 、 通 信 の 伝 送 を 、 同 時 に 発 生 す る か 遅 延 さ れ る メ ッ セ ー ジ ン グ
・ シ ス テ ム ・ プ ラ ッ ト フ ォ ー ム に 関 し て 説 明 す る が 、 代 替 実 施 形 態 で は 、 他 の タ イ プ の プ
ラ ッ ト フ ォ ー ム に よ っ て 、 メ ッ セ ー ジ ン グ お よ び 他 の タ イ プ の 通 信 を サ ポ ー ト す る こ と が
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で き る 。 た と え ば 、 通 信 は 、 従 来 の ワ イ ヤ ラ イ ン 電 話 網 、 無 線 ネ ッ ト ワ ー ク 、 デ ー タ 記 憶
媒 体 、 お よ び 情 報 の 伝 送 の 他 の プ ラ ッ ト フ ォ ー ム を 介 し て 伝 送 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
図 ３ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る メ ッ セ ー ジ ン グ ・
シ ス テ ム ・ サ ー バ の ブ ロ ッ ク 図 が 示 さ れ て い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・
サ ー バ ４ ２ に は 、 単 一 の サ ー バ ・ シ ス テ ム 内 ま た は 複 数 の サ ー バ ・ シ ス テ ム 内 に 配 置 さ れ
る 複 数 の コ ン ト ロ ー ラ お よ び デ ー タ ベ ー ス が 含 ま れ 、 複 数 の サ ー バ ・ シ ス テ ム は 、 統 合 さ
れ る か 、 ネ ッ ト ワ ー ク ４ ４ を 介 し て ア ク セ ス 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
メ ッ セ ー ジ ン グ ・ コ ン ト ロ ー ラ ５ ０ は 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ に よ っ て 提 供 さ れ る
メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム の メ ッ セ ー ジ 通 信 の 配 布 を 制 御 す る こ と が 好 ま し い 。 本 発 明 に
お い て 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ コ ン ト ロ ー ラ ５ ０ を 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ 、 電 子 メ
ー ル ・ メ ッ セ ー ジ ン グ 、 ま た は チ ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ メ ッ セ ー ジ ン グ な ど の メ ッ セ ー ジ ン グ
通 信 に 関 し て 説 明 す る が 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ コ ン ト ロ ー ラ ５ ０ に よ っ て 、 多 数 の タ イ プ の
使 用 可 能 な 通 信 を 制 御 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
メ ッ セ ー ジ ン グ ・ コ ン ト ロ ー ラ ５ ０ は 、 少 な く と も １ つ の 送 信 側 か ら 少 な く と も １ つ の 受
信 側 へ 、 送 信 側 に よ っ て 選 択 さ れ た メ ッ セ ー ジ ン グ の タ イ プ に 従 っ て 、 メ ッ セ ー ジ 通 信 を
配 布 す る 。 た と え ば 、 送 信 側 が 、 チ ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ セ ッ シ ョ ン に 参 加 し て い る 場 合 に 、
メ ッ セ ー ジ 通 信 は 、 チ ャ ッ ト ・ セ ッ シ ョ ン の メ ッ セ ー ジ ン グ ・ コ ン ト ロ ー ラ ５ ０ に よ っ て
開 か れ る チ ャ ネ ル に 参 加 す る 他 の ユ ー ザ に 送 信 さ れ る 。 も う １ つ の 例 で は 、 送 信 側 が 、 電
子 メ ー ル ・ メ ッ セ ー ジ を 送 信 し て い る 場 合 に 、 メ ッ セ ー ジ 通 信 は 、 識 別 さ れ た 受 信 側 の 電
子 メ ー ル を 処 理 す る サ ー バ に 経 路 指 定 さ れ る 。 送 信 側 お よ び 受 信 側 は 、 ス ク リ ー ン ・ ネ ー
ム 、 電 子 メ ー ル ・ ア ド レ ス 、 ま た は 他 の ネ ッ ト ワ ー ク 識 別 子 な ど の 識 別 子 に よ っ て 表 現 さ
れ る こ と が 好 ま し い が 、 送 信 側 お よ び 受 信 側 を 、 匿 名 、 グ ル ー プ 化 さ れ る 、 ま た は 他 の 形
で 識 別 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
メ ッ セ ー ジ ン グ ・ コ ン ト ロ ー ラ ５ ０ に よ っ て 制 御 さ れ る 、 少 な く と も １ つ の 送 信 側 か ら 少
な く と も 受 信 側 へ の 間 で 転 送 さ れ る メ ッ セ ー ジ 通 信 は 、 指 定 さ れ た 時 間 の 期 間 の 間 、 転 送
済 み メ ッ セ ー ジ ・ デ ー タ ベ ー ス ５ ２ に 保 管 さ れ る こ と が 好 ま し い 。 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ
ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン ま た は チ ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ セ ッ シ ョ ン に つ い て 、 セ ッ シ ョ ン の す べ
て の 入 力 が 、 転 送 済 み メ ッ セ ー ジ ・ デ ー タ ベ ー ス ５ ２ 内 で 一 緒 に カ タ ロ グ 化 さ れ る こ と が
好 ま し い 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ ５ ４ は 、 メ ッ セ ー ジ 通 信 を 分 析 し て 、 反 応 応 答 を 判 定 す る 。 反 応 応
答 を 分 析 す る た め に 、 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ ５ ４ が 、 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ に ア ク セ ス す
る こ と が 好 ま し く 、 こ の 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ に は 、 個 人 別 、 国 別 、 地 域 別 、 お よ び 他 の
判 断 基 準 に 従 っ て カ タ ロ グ 化 さ れ た 応 答 の デ ー タ ベ ー ス が 含 ま れ る 。 通 信 の 出 力 に つ い て
、 着 色 ま た は 他 の 表 示 可 能 属 性 が 、 反 応 応 答 を 示 す た め に 通 信 の 内 容 に 追 加 さ れ る 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
メ ッ セ ー ジ 保 管 コ ン ト ロ ー ラ ５ ８ が 、 メ ッ セ ー ジ 通 信 の 保 管 お よ び 保 管 さ れ た メ ッ セ ー ジ
通 信 へ の ア ク セ ス を 制 御 す る 。 メ ッ セ ー ジ 通 信 は 、 コ ン テ キ ス ト 検 索 可 能 デ ー タ ベ ー ス ６
０ に 付 加 さ れ た 反 応 応 答 と 共 に 保 管 さ れ る こ と が 好 ま し い 。 具 体 的 に 言 う と 、 コ ン テ キ ス
ト 検 索 可 能 デ ー タ ベ ー ス ６ ０ に 保 管 さ れ る 反 応 応 答 は 、 送 信 側 、 受 信 側 、 反 応 応 答 、 お よ
び 反 応 応 答 を 識 別 す る 色 に 従 っ て 検 索 可 能 で あ る こ と が 好 ま し い 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
転 送 済 み メ ッ セ ー ジ ・ デ ー タ ベ ー ス ５ ２ 、 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ 、 お よ び コ ン テ キ ス ト 検
索 可 能 デ ー タ ベ ー ス ６ ０ は 、 内 部 的 に 、 外 部 的 に 、 お よ び ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 、 メ ッ セ
ー ジ ン グ ・ サ ー バ ４ ２ に よ っ て ア ク セ ス 可 能 で あ る 。 さ ら に 、 転 送 済 み メ ッ セ ー ジ ・ デ ー
タ ベ ー ス ５ ２ 、 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ 、 お よ び コ ン テ キ ス ト 検 索 可 能 デ ー タ ベ ー ス ６ ０ を
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、 そ れ ぞ れ 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て ア ク セ ス 可 能 な 複 数 の デ ー タ ベ ー ス 記 憶 シ ス テ ム に 分
散 さ せ る か 、 単 一 の デ ー タ 記 憶 シ ス テ ム 内 に 配 置 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
図 ４ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 反 応 応 答 コ ン ト ロ
ー ラ お よ び 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ に よ っ て ア ク セ ス さ れ る 応 答 デ ー タ ベ ー ス の ブ ロ ッ ク 図
が 示 さ れ て い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ ５ ４ に は 、 送 信 側 分 析 コ ン
ト ロ ー ラ ６ ２ 、 受 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ４ 、 お よ び 応 答 収 集 コ ン ト ロ ー ラ ６ ６ が 含 ま れ
る 。 こ れ ら の コ ン ト ロ ー ラ の そ れ ぞ れ が 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ン ク ま た は ハ ー ド ワ イ ヤ ー ド
・ リ ン ク を 介 し て 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ に ア ク セ ス す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ５ １ 】
送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ が 、 メ ッ セ ー ジ 通 信 の 送 信 側 の 反 応 応 答 分 析 を 実 行 す る こ と
が 好 ま し い 。 １ つ の 機 能 に 従 っ て 、 送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ は 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー
ジ 通 信 を 分 析 し 、 そ の メ ッ セ ー ジ 通 信 に 対 す る 予 想 さ れ る 応 答 を 送 信 側 に 示 す 。 も う １ つ
の 機 能 に 従 っ て 、 送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ は 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ 通 信 に 対 す る 調
整 を 推 奨 す る 。 ま た 、 送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ は 、 メ ッ セ ー ジ 通 信 を 分 析 し 、 メ ッ セ
ー ジ 通 信 に 対 す る 送 信 側 の 所 期 の 応 答 を 示 す 。 さ ら に 、 送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ は 、
送 信 側 に よ っ て 特 に 指 定 さ れ た 所 期 の 応 答 を 検 出 し 、 す べ て の 所 期 の 応 答 を メ ッ セ ー ジ 通
信 に 付 加 す る 。
【 ０ ０ ５ ２ 】
さ ら に 、 送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ は 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ の 調 整 に 関 す る 提 案 を 推
奨 す る た め に 、 置 換 コ ン ト ロ ー ラ １ ３ ０ に ア ク セ ス す る 。 置 換 コ ン ト ロ ー ラ １ ３ ０ に は 、
提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ 通 信 の 内 容 の 一 部 分 に 関 す る 置 換 の 範 囲 を 判 定 す る 置 換 プ ロ セ ス １
３ ２ が 含 ま れ る 。 具 体 的 に 言 う と 、 置 換 コ ン ト ロ ー ラ １ ３ ０ に は 、 単 語 調 整 提 案 の た め の
辞 書 お よ び シ ソ ー ラ ス １ ３ ４ 、 文 法 的 調 整 提 案 の た め の 文 法 デ ー タ ベ ー ス １ ３ ６ 、 記 号 調
整 提 案 の た め の 記 号 デ ー タ ベ ー ス １ ３ ８ 、 お よ び ア バ タ の 身 振 り 調 整 提 案 の た め の ア バ タ
身 振 り デ ー タ ベ ー ス １ ３ ９ が 含 ま れ る が 、 こ れ に 限 定 さ れ な い 。 置 換 コ ン ト ロ ー ラ １ ３ ０
は 、 さ ら に 説 明 す る よ う に 、 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ に さ ら に ア ク セ ス し て 、 内 容 の 異 な る
タ イ プ に 関 す る 予 想 さ れ る 応 答 お よ び 所 期 の 応 答 を 検 索 し 、 そ の 結 果 、 提 案 を 、 そ の よ う
な 反 応 応 答 に 従 っ て 調 整 で き る よ う に す る 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
受 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ４ は 、 メ ッ セ ー ジ 通 信 の 受 信 側 に 関 す る 反 応 応 答 分 析 を 実 行 す
る こ と が 好 ま し い 。 １ つ の 機 能 に 従 っ て 、 受 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ４ は 、 受 信 し た メ ッ
セ ー ジ 通 信 を 分 析 し 、 受 信 し た メ ッ セ ー ジ 通 信 内 で マ ー ク さ れ る 予 想 さ れ る 応 答 お よ び 所
期 の 応 答 を 示 す 。 さ ら に 、 受 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ４ は 、 受 信 し た メ ッ セ ー ジ 通 信 を 分
析 し て 、 送 信 側 の 所 期 の 応 答 を 判 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
も う １ つ の 機 能 に 従 っ て 、 受 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ４ は 、 受 信 側 に 、 メ ッ セ ー ジ 通 信 に
対 す る 実 際 の 応 答 を 供 給 す る よ う に 要 求 す る 。 実 際 の 応 答 は 、 受 信 側 が 特 定 の 応 答 を 示 す
色 で メ ッ セ ー ジ を 強 調 表 示 す る こ と に よ っ て 、 応 答 を 記 述 す る 複 数 の 単 語 を 入 力 す る こ と
に よ っ て 、 お よ び 心 拍 数 な ど の 生 物 測 定 の 検 出 に よ っ て 、 選 択 さ れ る こ と が で き る 。 さ ら
に 、 受 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ４ は 、 送 信 側 に 実 際 の 応 答 を 返 す の を 制 御 し 、 メ ッ セ ー ジ
通 信 が 受 信 側 に よ っ て ど の よ う に 理 解 さ れ た か に 関 す る 追 加 の 通 信 を 送 信 側 が 受 信 で き る
よ う に す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
反 応 応 答 を 判 定 す る た め の メ ッ セ ー ジ 通 信 の 分 析 で 、 送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ お よ び
受 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ４ が 、 反 応 応 答 を 含 め る よ う に 通 信 を エ ン コ ー ド す る こ と が 好
ま し い 。 反 応 応 答 エ ン コ ー デ ィ ン グ で は 、 予 想 さ れ る 応 答 、 所 期 の 応 答 、 ま た は 実 際 の 応
答 が あ る か ど う か 、 応 答 の 記 述 、 お よ び 色 な ど の 応 答 に 割 り 当 て ら れ る 表 示 可 能 属 性 が 示
さ れ る こ と が 好 ま し い 。 し か し 、 エ ン コ ー デ ィ ン グ は 、 応 答 記 述 を 示 す こ と だ け が で き 、
あ る い は 、 応 答 を 示 す 色 と 共 に 通 信 を エ ン コ ー ド す る こ と だ け が で き る 。
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【 ０ ０ ５ ６ 】
反 応 応 答 に つ い て メ ッ セ ー ジ を 分 析 す る 際 に 、 送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ は 、 応 答 デ ー
タ ベ ー ス ５ ６ に ア ク セ ス す る 。 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ に は 、 互 い に 独 立 ま た は 互 い に 組 み
込 む こ と が で き る 複 数 の デ ー タ ベ ー ス が 含 ま れ る 。 さ ら に 、 複 数 の デ ー タ ベ ー ス を 、 単 一
の デ ー タ 記 憶 位 置 内 に 配 置 す る か 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ リ ン ク ま た は ハ ー ド ワ イ ヤ ー ド ・ リ ン
ク に よ っ て リ ン ク さ れ た 複 数 の デ ー タ 記 憶 シ ス テ ム に ま た が っ て 分 散 さ せ る こ と が で き る
。
【 ０ ０ ５ ７ 】
通 信 の 送 信 側 お よ び 受 信 側 の 識 別 子 が 、 通 信 に 含 ま れ る 。 送 信 側 識 別 子 お よ び 受 信 側 識 別
子 か ら 、 個 人 プ ロ フ ァ イ ル に ア ク セ ス す る こ と が で き る 。 個 人 プ ロ フ ァ イ ル 情 報 に は 、 名
前 、 出 生 の 地 域 、 国 語 、 会 社 交 際 、 メ ン バ シ ッ プ 、 お よ び 個 人 的 特 性 を 含 め る こ と が で き
る が 、 こ れ に 制 限 は さ れ な い 。
【 ０ ０ ５ ８ 】
送 信 側 お よ び 受 信 側 に よ っ て 通 信 に 使 用 さ れ る コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム に 、 反 応 応 答 コ ン
ト ロ ー ラ ５ ４ か ら ア ク セ ス 可 能 な 個 人 プ ロ フ ァ イ ル を 保 管 す る こ と が で き る 。 ネ ッ ト ワ ー
ク ・ サ ー ビ ス ・ プ ロ バ イ ダ が 、 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ ５ ４ か ら ア ク セ ス 可 能 な 、 顧 客 識 別
子 ご と の 個 人 プ ロ フ ァ イ ル を 保 管 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て ア ク
セ ス 可 能 な 個 人 識 別 デ ー タ ベ ー ス に 、 識 別 子 に よ っ て 個 人 プ ロ フ ァ イ ル を 保 管 す る こ と が
で き る 。 個 人 プ ロ フ ァ イ ル へ の ア ク セ ス の セ キ ュ リ テ ィ お よ び 要 件 の 複 数 の 層 を 、 個 人 プ
ロ フ ァ イ ル を 保 管 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム の そ れ ぞ れ が 提 供 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ５ ９ 】
応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ の 構 成 要 素 で あ る デ ー タ ベ ー ス の 例 に は 、 個 人 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７
０ 、 地 域 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ２ 、 各 国 言 語 サ ポ ー ト （ Ｎ Ｌ Ｓ ） 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７
４ 、 会 社 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ６ 、 特 性 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ８ 、 お よ び チ ャ ッ
ト ・ ル ー ム ・ ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ８ ０ が 含 ま れ る が 、 こ れ に 制 限 は さ れ な い 。
【 ０ ０ ６ ０ 】
個 人 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ０ に は 、 個 人 の 応 答 が 保 管 さ れ る 。 特 定 の 個 人 の 予 想 さ れ る 応 答
は 、 前 の メ ッ セ ー ジ 通 信 に 対 す る 個 人 に よ る 実 際 の 応 答 か ら 収 集 さ れ る 。 さ ら に 、 特 定 の
個 人 の 予 想 さ れ る 応 答 は 、 サ ン プ ル 内 容 に 対 す る 個 人 に よ る 事 前 に 記 録 さ れ た 応 答 か ら 収
集 さ れ る 。 さ ら に 、 個 人 の ス ケ ジ ュ ー ル に ア ク セ ス し て 、 位 置 、 ア ク テ ィ ビ テ ィ 、 最 近 の
睡 眠 ま た は 食 事 （ ま た は そ れ ら が な い こ と ） 、 お よ び 、 特 定 の タ イ プ の 内 容 に 対 す る 応 答
を 予 想 す る の を 助 け る 可 能 性 が あ る 他 の ス ケ ジ ュ ー ル 要 因 に 基 づ い て 応 答 を 予 想 す る こ と
が で き る 。
【 ０ ０ ６ １ 】
通 信 に 対 す る 個 人 に よ る 所 期 の 応 答 は 、 前 の 通 信 で 送 信 側 に よ っ て 指 定 さ れ た 、 送 信 側 指
定 の 所 期 の 応 答 か ら 収 集 さ れ る 。 さ ら に 、 個 人 に よ る 所 期 の 応 答 は 、 サ ン プ ル 内 容 に 対 す
る 特 定 の 個 人 に つ い て 事 前 に 記 録 さ れ た 応 答 か ら 収 集 さ れ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ６ ２ 】
地 域 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ２ に は 、 送 信 側 ま た は 受 信 側 に 関 連 す る 地 域 に よ る 所 期 の
応 答 お よ び 予 想 さ れ る 応 答 が 保 管 さ れ る 。 地 域 ベ ー ス 応 答 に は 、 単 語 、 口 語 体 の 語 句 、 句
、 話 題 、 お よ び 熟 語 に 対 す る 地 域 固 有 の 応 答 が 含 ま れ る こ と が 好 ま し い 。 た と え ば 、 挨 拶
「 ｙ ’ ａ ｌ ｌ 」 は 、 一 般 に 、 米 国 南 部 の 在 住 者 か ら 否 定 的 な 応 答 を 引 き 出 さ な い 。 し か し
、 米 国 北 部 の 在 住 者 は 、 こ の 単 語 の 使 用 に 対 し て 否 定 的 に 応 答 す る 可 能 性 が あ る 。 所 期 の
応 答 は 、 送 信 側 に 関 連 す る 地 域 に 従 っ て 、 地 域 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ２ か ら 判 定 さ れ
る が 、 予 想 さ れ る 応 答 は 、 受 信 側 に 関 連 す る 地 域 に 従 っ て 、 地 域 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス
７ ２ か ら 判 定 さ れ る 。
【 ０ ０ ６ ３ 】
Ｎ Ｌ Ｓ 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ４ に は 、 各 国 言 語 サ ポ ー ト 標 準 に よ る 応 答 が 保 管 さ れ る 。 Ｎ Ｌ
Ｓ を 用 い る と 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン が 、 複 数 の 言 語 的 お よ び 文 化 的 な 規 約 を サ ポ ー ト で き る
よ う に な る 。 Ｎ Ｌ Ｓ の 下 で 、 各 ユ ー ザ が 、 言 語 、 国 、 お よ び 文 化 の 情 報 を 含 む プ ロ フ ァ イ
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ル を 選 択 す る 。 Ｎ Ｌ Ｓ シ ス テ ム の 通 常 の 機 能 は 、 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル に 従 い 表 示 の た め
の 日 時 フ ォ ー マ ッ ト お よ び 通 貨 記 号 の 交 換 で あ る 。
【 ０ ０ ６ ４ 】
本 発 明 の 利 点 に よ れ ば 、 Ｎ Ｌ Ｓ は 、 さ ら に 、 通 信 の 内 容 が 受 信 側 の Ｎ Ｓ Ｌ プ ロ フ ァ イ ル に
従 っ て ど の よ う に 交 換 さ れ る か を 予 想 す る こ と に よ っ て 、 反 応 応 答 を 判 定 す る の に 使 用 さ
れ る 。 さ ら に 、 本 発 明 の 利 点 に よ れ ば 、 Ｎ Ｌ Ｓ が 、 文 化 的 規 約 以 上 の も の の サ ポ ー ト を 提
供 す る よ う に 拡 張 さ れ る 。 実 際 の 言 語 の 規 約 を 提 供 す る こ と も 有 利 で あ る 。 し た が っ て 、
Ｎ Ｌ Ｓ 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ４ に は 、 メ ッ セ ー ジ の 内 容 が 別 の 言 語 に 基 づ く フ ォ ー マ ッ ト に
交 換 さ れ る 場 合 に 、 言 語 の 規 約 が 、 予 想 さ れ る 意 味 と 所 期 の 意 味 に つ い て 交 換 さ れ る よ う
に 、 言 語 の 規 約 に 対 す る 応 答 が 保 管 さ れ る 。
【 ０ ０ ６ ５ 】
会 社 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ６ に は 、 会 社 ま た は 他 の 組 織 に よ る 応 答 が 保 管 さ れ る 。 会
社 お よ び 組 織 は 、 し ば し ば 、 製 品 、 サ ー ビ ス 、 お よ び 会 社 ま た は 組 織 内 の 人 員 を 指 す の に
使 用 さ れ る 専 門 語 を 有 す る 。 さ ら に 、 １ 企 業 の 文 化 内 で 、 通 常 は 、 是 認 さ れ る 主 題 お よ び
単 語 の 選 択 が あ り 、 そ れ 以 外 は 否 定 的 に 見 ら れ る 。 さ ら に 、 特 定 の プ ロ ジ ェ ク ト へ の 参 照
が 、 オ フ ィ ス に よ っ て 異 な る 場 合 が あ る 。 会 社 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ６ に は 、 こ れ ら
の 製 品 お よ び サ ー ビ ス の 参 照 お よ び 主 題 が 保 管 さ れ 、 そ の 結 果 、 従 業 員 が 互 い に 通 信 す る
か 、 第 三 者 が 従 業 員 と 通 信 す る 時 に 、 会 社 ベ ー ス の 予 想 さ れ る 応 答 お よ び 所 期 の 応 答 に ア
ク セ ス し 、 分 析 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ６ ６ 】
特 性 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ８ に 、 個 人 的 特 性 に よ る 一 般 的 な 応 答 が 保 管 さ れ る 。 個 人
的 特 性 に は 、 た と え ば 、 プ ロ フ ァ イ ル お よ び プ リ フ ァ レ ン ス を 含 め る こ と が で き る 。 た と
え ば 、 プ リ フ ァ レ ン ス に 、 音 楽 プ リ フ ァ レ ン ス 、 映 画 プ リ フ ァ レ ン ス 、 ま た は 食 物 プ リ フ
ァ レ ン ス を 含 め る こ と が で き る 。 個 人 的 特 性 の そ れ ぞ れ に 、 一 般 的 な 応 答 を 関 連 付 け る こ
と が で き る 。 受 信 側 の 一 般 的 な 個 人 的 特 性 の 予 想 さ れ る 応 答 を 、 さ ら に 、 受 信 側 お よ び 送
信 側 の 個 人 的 特 性 に 従 っ て 指 定 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 送 信 側 の 一 般 的 な 個 人 的 特 性
の 所 期 の 応 答 を 、 さ ら に 、 受 信 側 お よ び 送 信 側 の 個 人 的 特 性 に 従 っ て 指 定 す る こ と が で き
る 。
【 ０ ０ ６ ７ 】
チ ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ８ ０ に は 、 特 定 の チ ャ ッ ト ・ ル ー ム に 関 す る
応 答 が 保 管 さ れ る 。 チ ャ ッ ト ・ ル ー ム は 、 し ば し ば 、 特 定 の 話 題 に 関 連 す る 。 し か し 、 通
常 、 チ ャ ッ ト ・ ル ー ム で の 会 話 の タ イ プ お よ び チ ャ ッ ト ・ ル ー ム で 何 が 適 当 で あ る か は 、
そ の チ ャ ッ ト ・ ル ー ム を し ば し ば 訪 れ る 人 に よ っ て 決 定 さ れ る 。 チ ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ ベ ー
ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ８ ０ に は 、 チ ャ ッ ト ・ ル ー ム 通 信 の 将 来 の 予 想 さ れ る 応 答 お よ び 所 期
の 応 答 を 判 定 す る た め に 、 チ ャ ッ ト ・ ル ー ム 内 の メ ッ セ ー ジ 通 信 に 対 す る 予 想 さ れ る 応 答
、 所 期 の 応 答 、 お よ び 実 際 の 応 答 が 保 管 さ れ る 。 特 定 の チ ャ ッ ト ・ ル ー ム の 常 連 参 加 者 は
、 あ る 語 彙 の 使 用 に 対 し て 、 特 定 の 話 題 に 対 し て 、 お よ び 特 定 の 時 間 帯 中 に 予 想 さ れ な け
れ ば な ら な い 応 答 の タ イ プ を 設 定 す る こ と も で き る 。
【 ０ ０ ６ ８ 】
応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ に 加 え て 、 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ ５ ４ は 、 送 信 側 と 特 定 の 受 信 側 の
間 の 前 の 通 信 に つ い て 保 管 さ れ た 反 応 応 答 の レ コ ー ド を 、 メ ッ セ ー ジ 保 管 コ ン ト ロ ー ラ ５
８ に 要 求 す る 。 特 定 の 送 信 側 と 特 定 の 受 信 側 の 間 の 前 の 通 信 ヒ ス ト リ は 、 現 在 の 通 信 に 関
す る 加 重 ヒ ス ト リ 値 を 判 定 す る の に 使 用 さ れ る 。 た と え ば 、 「 ０ 」 と 「 １ ０ ０ 」 の 間 の 加
重 ヒ ス ト リ 値 を 、 各 前 の 通 信 の 反 応 応 答 に 割 り 当 て る こ と が で き 、 こ こ で 、 「 ０ 」 の 値 が
、 極 度 に 友 好 的 な 雰 囲 気 を 表 し 、 「 ５ ０ 」 の 値 が 、 中 立 の 雰 囲 気 を 表 し 、 「 １ ０ ０ 」 の 値
が 、 極 度 に 敵 意 の あ る 雰 囲 気 を 表 す 。 前 の 通 信 ヒ ス ト リ 値 の 平 均 値 が 、 判 定 さ れ 、 送 信 側
お よ び 受 信 側 に 示 さ れ る 。 受 信 側 が 、 値 を 割 り 当 て る こ と が で き 、 あ る い は 、 値 を 、 反 応
応 答 コ ン ト ロ ー ラ ５ ４ に よ っ て 判 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ６ ９ 】
送 信 側 は 、 他 者 の 間 の 通 信 の 集 合 に 関 す る 加 重 通 信 ヒ ス ト リ 値 に も ア ク セ ス す る こ と が で
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き る 。 た と え ば 、 送 信 側 が 、 １ 週 間 前 に 受 信 側 の 上 司 へ の 通 信 で 受 信 側 を 罵 倒 し た 場 合 に
、 送 信 側 は 、 罵 倒 メ ー ル の 日 付 以 降 の 送 信 側 と 受 信 側 の 間 の 通 信 に 関 す る 加 重 通 信 ヒ ス ト
リ 値 を 要 求 す る こ と が で き る 。 「 罵 倒 」 メ ー ル は 、 通 常 は 、 怒 り を 伴 う 通 信 が 送 信 さ れ る
こ と を 示 す メ ー ル で あ る 。
【 ０ ０ ７ ０ 】
送 信 側 か ら 受 信 側 に よ っ て 受 信 さ れ る 通 信 の 平 均 の 加 重 通 信 ヒ ス ト リ 値 に よ っ て 、 送 信 側
に 、 受 信 側 が そ の 送 信 側 か ら の 将 来 の 通 信 を 読 む 時 の 評 価 基 準 に 関 す る さ ら な る 情 報 が 与
え ら れ る 。 さ ら に 、 平 均 の 加 重 通 信 ヒ ス ト リ 値 に 基 づ い て 、 送 信 側 が 、 送 信 側 と 受 信 側 の
間 の 平 均 の 加 重 通 信 ヒ ス ト リ 値 を 調 整 す る こ と を 試 み て 通 信 を 調 整 す る こ と が で き る 。 会
社 は 、 従 業 員 が お 互 い お よ び 顧 客 と 通 信 し て 、 指 定 さ れ た 範 囲 内 の 平 均 の 加 重 通 信 ヒ ス ト
リ 値 の 通 信 を 達 成 す る た め の 奨 励 金 を 提 供 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ７ １ 】
送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ は 、 通 常 は 口 述 さ れ た 音 声 通 信 を テ キ ス ト 通 信 に 変 換 す る 、
音 声 － テ キ ス ト 変 換 の た め に ア ク セ ス 可 能 で あ る こ と が 好 ま し い 。 通 信 を 音 声 か ら テ キ ス
ト に 変 換 す る 際 に 、 送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ が 、 身 体 言 語 お よ び 調 子 を 検 出 し 、 こ れ
ら の 反 応 を テ キ ス ト に エ ン コ ー ド し 、 機 能 強 化 さ れ た 反 応 応 答 を 使 用 可 能 に す る こ と が 好
ま し い 。
【 ０ ０ ７ ２ 】
送 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ２ お よ び 受 信 側 分 析 コ ン ト ロ ー ラ ６ ４ は 、 応 答 判 断 基 準 を 用 い
て 現 在 の 通 信 を 分 析 す る た め に 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ に ア ク セ ス す る が 、 応 答 収 集 コ ン ト
ロ ー ラ ６ ６ は 、 送 信 側 お よ び 受 信 側 に サ ン プ ル 内 容 の プ ロ ン プ ト を 出 し 、 送 信 側 お よ び 受
信 側 に そ の 内 容 に 対 す る 応 答 を 示 す よ う に 要 求 す る 。 応 答 収 集 コ ン ト ロ ー ラ ６ ６ に よ っ て
収 集 さ れ た 情 報 は 、 適 当 な 個 人 デ ー タ ベ ー ス へ の 保 管 の た め に 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ に 配
布 さ れ る 。
【 ０ ０ ７ ３ 】
サ ン プ ル 内 容 は 、 複 数 の 通 信 媒 体 を 介 し て 送 信 側 ま た は 受 信 側 に 提 示 さ れ る こ と が で き る
。 た と え ば 、 応 答 収 集 コ ン ト ロ ー ラ ６ ６ は 、 送 信 側 ま た は 受 信 側 に よ る 特 定 の ア ク シ ョ ン
の 検 出 に 応 答 し て 、 ウ ェ ブ ・ ペ ー ジ を 自 動 的 に 開 始 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 応 答 収 集
コ ン ト ロ ー ラ ６ ６ は 、 選 択 さ れ た 内 容 に 対 す る 応 答 を 要 求 す る 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー
ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン 、 電 子 メ ー ル 、 チ ャ ッ ト ・ ル ー ム 、 テ キ ス ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ 、 ま た
は 通 信 の 他 の 形 を 開 始 す る こ と が で き 、 こ れ ら の 応 答 が 、 分 析 お よ び 保 管 の た め に 応 答 収
集 コ ン ト ロ ー ラ ６ ６ に 返 さ れ る 。
【 ０ ０ ７ ４ 】
サ ン プ ル 内 容 に 応 答 す る 個 人 は 、 個 人 の 応 答 に 関 す る プ ラ イ バ シ の 好 ま し い レ ベ ル を 指 定
す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 個 人 は 、 応 答 が 、 公 に 使 用 可 能 で あ る 、 要 求 さ れ た 判 断 基
準 に 合 格 す る シ ス テ ム に 半 公 開 さ れ る 、 そ の 個 人 に よ っ て 指 定 さ れ る 他 の 個 人 、 組 織 、 お
よ び 会 社 だ け に 半 公 開 さ れ る 、 ま た は 、 サ ン プ ル 内 容 に 応 答 す る こ と を 具 体 的 に 要 求 す る
個 人 、 組 織 、 ま た は 会 社 だ け が プ ラ イ ベ ー ト に 使 用 可 能 で あ る こ と を 指 定 す る こ と が で き
る 。 具 体 的 に 言 う と 、 半 公 開 プ ラ イ バ シ に つ い て 、 ネ ッ ト ワ ー ク ・ プ ロ バ イ ダ が 、 個 人 、
組 織 、 会 社 、 お よ び 他 の ネ ッ ト ワ ー ク ・ プ ロ バ イ ダ に 、 あ る セ キ ュ リ テ ィ お よ び 信 頼 性 の
イ ン フ ラ ス ト ラ ク チ ャ が 、 個 人 に よ る 予 想 さ れ る 応 答 へ の ア ク セ ス を 受 け 取 る た め に 実 施
さ れ て い る こ と を 証 明 す る よ う に 要 求 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ７ ５ 】
応 答 収 集 コ ン ト ロ ー ラ ６ ６ に よ っ て 使 用 さ れ る サ ン プ ル 内 容 に 、 た と え ば 、 提 案 さ れ た 通
信 の 内 容 ま た は 既 に 送 信 さ れ た 通 信 の 内 容 を 含 め る こ と が で き る 。 電 子 メ ー ル ・ オ プ シ ョ
ン を 用 い て 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ を 応 答 に 関 す る 要 求 と 共 に 選 択 さ れ た 所 期 の 受 信 側 に
送 信 す る こ と を 、 送 信 側 が 要 求 で き る よ う に す る こ と が で き る 。 応 答 収 集 コ ン ト ロ ー ラ ６
６ は 、 選 択 さ れ た 所 期 の 受 信 側 か ら の 応 答 に 関 す る 要 求 で 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ を サ ン
プ ル 内 容 と し て 使 用 す る 。 予 想 さ れ る 応 答 を 、 選 択 さ れ た 所 期 の 受 信 側 お よ び 送 信 側 の 間
で 共 用 し て 、 残 り の 所 期 の 受 信 側 へ の 送 信 の 前 に 、 電 子 メ ー ル の 内 容 に 対 し て ど の タ イ プ
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の 調 整 を 行 わ な け れ ば な ら な い か を 判 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ７ ６ 】
さ ら に 、 会 社 は 、 応 答 収 集 コ ン ト ロ ー ラ ６ ６ に よ っ て 使 用 さ れ る サ ン プ ル 内 容 を 提 供 し て
、 従 業 員 、 顧 客 、 お よ び 他 者 か ら の 応 答 の プ ロ ン プ ト を 出 し 、 そ れ ら の 応 答 を 検 索 す る こ
と が で き 、 こ の サ ン プ ル 内 容 は 、 会 社 内 で 通 常 の 適 当 で あ る 通 信 の 内 容 の タ イ プ に 固 有 で
あ る 。 会 社 の サ ン プ ル 内 容 か ら の 応 答 は 、 そ の 会 社 の 従 業 員 に よ っ て 開 始 さ れ る 通 信 の 分
析 で の そ の 会 社 の み に よ る ア ク セ ス の た め に 応 答 デ ー タ ベ ー ス ５ ６ に 保 管 さ れ る こ と が で
き る 。
【 ０ ０ ７ ７ 】
さ ら に 、 Ｉ Ｓ Ｐ は 、 顧 客 ま た は そ の サ ー ビ ス を 介 し て 顧 客 と 通 信 す る す べ て の も の か ら の
予 想 さ れ る 応 答 を 得 る た め に 、 サ ン プ ル 内 容 を 設 計 す る こ と が で き る 。 具 体 的 に 言 う と 、
Ｉ Ｓ Ｐ は 、 サ ン プ ル 内 容 を 設 計 し て 、 個 々 の ユ ー ザ お よ び ユ ー ザ 全 般 が ス パ ム ま た は 他 の
望 ま し く な い 通 信 と み な す 情 報 の タ イ プ を 判 定 す る こ と が で き る 。 サ ン プ ル 内 容 に 対 す る
個 人 の 応 答 お よ び 一 般 の 応 答 に 基 づ い て 、 Ｉ Ｓ Ｐ は 、 望 ま し く な い 通 信 が 顧 客 に 到 達 す る
の を よ り よ く フ ィ ル タ リ ン グ す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ７ ８ 】
サ ン プ ル 内 容 を 、 フ ォ ー カ ス ・ グ ル ー プ に つ い て 設 計 し て 、 よ り 幅 広 い 聴 衆 へ の 配 布 の 前
に 、 特 定 の 宣 伝 通 信 に 対 す る 応 答 を 予 想 す る こ と が で き る 。 フ ォ ー カ ス ・ グ ル ー プ に は 、
フ ォ ー カ ス ・ グ ル ー プ の 一 部 に な る こ と に 同 意 し た 個 人 と 、 マ ー ケ ッ ト ・ リ サ ー チ に よ っ
て フ ォ ー カ ス ・ グ ル ー プ の 理 想 的 特 性 に 合 う と 判 定 さ れ た 個 人 を 含 め る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ７ ９ 】
応 答 収 集 コ ン ト ロ ー ラ ６ ６ は 、 個 人 の 旅 行 を 監 視 し 、 他 の 地 域 で の 旅 行 の 後 に サ ン プ ル 内
容 に 対 す る 応 答 を 更 新 す る よ う に 個 人 に 要 求 す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 主 に 米 国 テ キ
サ ス 州 で 働 き 、 そ こ で 生 活 す る 個 人 が 、 米 国 ニ ュ ー ヨ ー ク 州 に 旅 行 す る こ と が 検 出 さ れ た
時 に 、 応 答 収 集 コ ン ト ロ ー ラ ６ ６ は 、 そ の 個 人 が 、 別 の 地 域 で の あ る タ イ プ の 内 容 の 使 用
に さ ら さ れ た 後 に 、 そ の 内 容 の タ イ プ に 対 す る 予 想 さ れ る 応 答 お よ び 所 期 の 応 答 を 変 更 し
た か ど う か を テ ス ト す る た め に 、 サ ン プ ル 内 容 通 信 を 開 始 す る こ と が で き る 。 当 業 者 が 理
解 す る よ う に 、 他 の タ イ プ の サ ン プ ル 内 容 を 、 指 定 し 、 配 布 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ８ ０ 】
図 ５ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 通 信 の 分 析 の 選 択
可 能 な カ テ ゴ リ の 例 示 的 表 現 が 示 さ れ て い る 。 分 析 プ リ フ ァ レ ン ス ・ ウ ィ ン ド ウ ８ ２ に 、
通 信 内 で 分 析 す る こ と が で き る 内 容 の タ イ プ ８ ３ の 例 が 示 さ れ て い る 。 送 信 側 ま た は 受 信
側 が 、 内 容 の タ イ プ ８ ３ の 中 か ら 選 択 す る こ と に よ っ て 、 メ ッ セ ー ジ の 応 答 分 析 の タ イ プ
を 指 定 で き る こ と が 好 ま し い 。
【 ０ ０ ８ １ 】
ま ず 、 通 信 に 含 ま れ る 単 語 を 、 予 想 さ れ る 応 答 に 関 し て 、 個 人 応 答 デ ー タ ベ ー ス で 指 定 さ
れ る 特 定 の 単 語 と 比 較 す る こ と が で き る 。 具 体 的 に 言 う と 、 通 信 が 翻 訳 ア プ リ ケ ー シ ョ ン
に よ っ て 翻 訳 さ れ る 場 合 に 、 翻 訳 ア プ リ ケ ー シ ョ ン が 、 特 定 の 単 語 を ど の よ う に 翻 訳 す る
か を 選 択 す る 際 に 、 そ の 単 語 に 対 す る 予 想 さ れ る 応 答 を 、 送 信 側 の 所 期 の 応 答 に 関 し て 、
特 定 の 単 語 と 比 較 す る 。
【 ０ ０ ８ ２ 】
さ ら に 、 通 信 の 句 を 分 析 す る こ と が 有 利 で あ る 。 具 体 的 に 言 う と 、 単 一 の 言 語 の 熟 語 は 、
地 域 に よ っ て す ぐ に 変 化 す る 可 能 性 が あ り 、 あ る 地 域 の あ る 言 語 の 話 し 手 が 、 別 の 地 域 で
話 さ れ る 熟 語 の 意 味 を 理 解 で き な い 場 合 が あ り 、 そ の 熟 語 に 対 し て 意 図 さ れ た も の と 異 な
る 応 答 を 有 す る 場 合 が あ る 。
【 ０ ０ ８ ３ 】
文 全 体 お よ び 段 落 全 体 の 分 析 が 有 利 で あ る 。 た と え ば 、 送 信 側 が 、 個 々 の 単 語 を 選 ぶ の で
は な く 、 文 全 体 お よ び 段 落 全 体 に 対 す る 全 体 的 な 所 期 の 応 答 を 示 す こ と が で き る 。 さ ら に
、 分 析 コ ン ト ロ ー ラ が 、 文 お よ び 段 落 内 の 単 語 お よ び 句 の タ イ プ に 応 じ て 文 ま た は 段 落 の
全 体 的 な 調 子 を 判 定 す る こ と が で き る 。
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【 ０ ０ ８ ４ 】
各 タ イ プ の 通 信 に 関 し て 、 通 信 の 追 加 内 容 を 提 供 す る 、 そ の 通 信 の 独 自 の 特 性 が あ る 。 た
と え ば 、 電 子 メ ー ル に は 、 送 信 側 に よ っ て 書 き 込 ま れ る 件 名 行 が あ る 。 し ば し ば 、 受 信 側
は 、 件 名 行 を 使 用 し て 、 電 子 メ ー ル を 開 く 順 序 を 決 定 す る 。 ま た 、 受 信 側 は 、 あ る タ イ プ
の 件 名 行 を 、 望 ま し く な い メ ー ル を 示 す も の と し て 識 別 し 、 そ の よ う な 電 子 メ ー ル を ビ ュ
ー か ら 自 動 的 に 除 去 す る 場 合 が あ る 。 有 利 な こ と に 、 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル の 件 名 行 を 分
析 し て 、 そ の よ う な 件 名 行 に 対 す る 予 想 さ れ る 応 答 を 判 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ８ ５ 】
電 子 メ ー ル は 、 し ば し ば 、 緊 急 性 設 定 と い う 追 加 の 属 性 を 有 す る 。 送 信 側 は 、 メ ッ セ ー ジ
が 通 常 の 重 要 度 で あ る か 、 緊 急 ま た は 極 度 に 緊 急 で あ る か を 示 す こ と が で き る 。 さ ら に 、
本 発 明 で は 、 締 切 期 限 ま で に 読 ま れ る か 応 答 さ れ る こ と が 必 要 な 電 子 メ ー ル に つ い て 、 ユ
ー ザ が 、 電 子 メ ー ル に 関 す る 適 時 緊 急 性 を 示 す こ と が で き る 。 電 子 メ ー ル が 、 受 信 側 の 電
子 メ ー ル ・ ボ ッ ク ス に 示 さ れ る 時 に 、 こ れ ら の 緊 急 性 設 定 が サ ポ ー ト さ れ る 場 合 に 、 緊 急
性 設 定 を 提 供 す る こ と が で き る 。 こ の 設 定 に よ っ て 、 電 子 メ ー ル の 内 容 が 機 能 強 化 さ れ る
。 し か し 、 あ る 人 に と っ て 極 度 に 緊 急 で あ る も の が 、 別 の 人 に と っ て 限 ら れ た 緊 急 性 だ け
を 有 す る 場 合 が あ り 、 し た が っ て 、 誤 っ た 伝 達 ま た は 欲 求 不 満 を 引 き 起 こ す 可 能 性 が あ る
。 さ ら に 、 す べ て の 電 子 メ ー ル を 緊 急 と し て 指 定 す る こ と が 、 あ る 送 信 側 の 習 慣 で あ り 、
受 信 側 が 経 時 的 に 特 定 の 送 信 側 か ら の 電 子 メ ー ル が 必 ず 緊 急 で あ る こ と を 悟 る 場 合 に 、 そ
の よ う な 選 択 の 有 効 性 が 減 る 場 合 が あ る 。
【 ０ ０ ８ ６ 】
本 発 明 で は 、 特 定 の タ イ プ の 通 信 で 使 用 可 能 で あ る 可 能 性 が あ る 緊 急 性 設 定 に 加 え て 、 す
べ て の タ イ プ の 通 信 に 関 す る 目 的 設 定 を 提 供 す る こ と に よ っ て 、 通 信 が 機 能 強 化 さ れ る 。
目 的 設 定 に よ っ て 、 送 信 側 が 、 通 信 が た と え ば 業 務 、 個 人 的 、 ま た は 他 の タ イ プ の 目 的 の
も の で あ る こ と を 示 す こ と が で き る よ う に な る 。
【 ０ ０ ８ ７ 】
さ ら に 、 送 信 側 は 、 通 信 の 内 容 を 分 析 す る こ と に よ っ て 、 ま た は 送 信 側 選 択 に 基 づ い て 、
通 信 が 送 信 さ れ る 際 の 全 般 的 な 感 情 ま た は 気 分 を 示 す こ と が で き る 。 所 期 の 受 信 側 が 目 的
設 定 を 理 解 す る 枠 組 み を 、 分 析 に よ っ て 予 想 す る こ と が で き る 。 所 期 の 受 信 側 に 関 す る 現
在 の 気 分 に は 、 現 在 の 通 信 ま た は 別 の 通 信 セ ッ シ ョ ン で 所 期 の 受 信 側 に よ っ て 指 定 さ れ た
気 分 か ら ア ク セ ス す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ８ ８ 】
分 析 さ れ る 単 語 お よ び 句 の 特 定 の 区 域 に 、 挨 拶 お よ び 結 び を 含 め る こ と が で き る 。 上 級 管
理 職 に 対 し て 従 業 員 に よ っ て 提 案 さ れ た 通 信 を 分 析 し て 、 た と え ば 、 提 案 さ れ る 通 信 の 挨
拶 お よ び 結 び が 、 そ の 特 定 の 上 級 管 理 職 に と っ て 十 分 に 礼 儀 に 適 っ た も の で あ る か ど う か
を 判 定 す る こ と が で き る 。 通 信 が 受 信 さ れ 、 受 信 側 が 、 通 信 を 翻 訳 す る こ と を 選 択 す る 時
に 、 挨 拶 お よ び 結 び が 、 こ れ ら の 挨 拶 に 対 す る 送 信 側 の 所 期 の 応 答 に 従 っ て 翻 訳 さ れ る こ
と が 好 ま し い 。 た と え ば 、 送 信 側 は 、 挨 拶 お よ び 結 び を 、 仕 事 の 上 で の 丁 寧 な も の に す る
こ と を 意 図 す る 場 合 が あ る 。
【 ０ ０ ８ ９ 】
追 加 の 内 容 を 、 グ ラ フ ィ ッ ク ス 、 サ ウ ン ド 、 お よ び ビ デ オ を 介 し て 通 信 に 与 え る こ と が で
き る 。 エ モ テ ィ コ ン な ど の ア イ コ ン が 、 し ば し ば 、 文 に 関 連 す る 感 情 を 示 す た め に 通 信 で
使 用 さ れ る 。 た と え ば 、 冗 談 で あ る 文 に 、 そ の 文 が 冗 談 で あ る こ と を 一 部 の 読 者 に 示 す 笑
顔 の エ モ テ ィ コ ン を 続 け る こ と が で き る 。 し か し 、 異 な る エ モ テ ィ コ ン お よ び 他 の ア イ コ
ン に 対 す る 異 な る 受 信 側 の 応 答 は 、 地 域 、 国 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ・ ベ ー ス の 通 信 の 経 験 、 年
齢 、 お よ び 他 の 要 因 に よ っ て 大 き く 変 化 す る 可 能 性 が あ る 。 ウ イ ン ク す る エ モ テ ィ コ ン が
、 あ る 受 信 側 に は 軽 薄 な も の と し て 理 解 さ れ 、 別 の 受 取 り 側 に 冗 談 と し て 受 け 取 ら れ る 可
能 性 が あ る 。
【 ０ ０ ９ ０ 】
い く つ か の タ イ プ の 通 信 で は 、 そ の 通 信 の 参 加 者 を 表 す グ ラ フ ィ カ ル ・ ベ ー ス ま た は ビ デ
オ ・ ベ ー ス の ア バ タ が 提 供 さ れ る 。 通 常 、 ア バ タ は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ お よ
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び チ ャ ッ ト ・ ル ー ム な ど 、 よ り 瞬 間 的 な タ イ プ の 通 信 で 表 示 さ れ る が 、 こ れ ら の タ イ プ の
通 信 に 制 限 は さ れ な い 。 ア バ タ は 、 通 常 は 、 身 振 り を し 、 各 参 加 者 に よ っ て 供 給 さ れ る テ
キ ス ト を 話 し 、 通 信 中 に 表 示 区 域 を 移 動 す る 。 参 加 者 が 、 ア バ タ に 行 わ せ た い 身 振 り を 選
択 す る こ と が で き 、 あ る い は 、 ア バ タ が 、 使 用 可 能 な 身 振 り の 選 択 範 囲 か ら あ る 身 振 り を
自 動 的 に 行 う こ と が で き る 。 有 利 な こ と に 、 参 加 者 が 、 ア バ タ が 身 振 り を す る た め の 所 期
の 感 情 を 選 択 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 本 発 明 で は 、 あ る 身 振 り に 対 す る あ る 参 加 者 の
予 想 さ れ る 応 答 を 判 定 し 、 他 の 参 加 者 に 提 供 し 、 通 信 を 機 能 強 化 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ９ １ 】
通 信 で 提 供 さ れ る サ ウ ン ド 内 容 、 ビ デ オ 内 容 、 お よ び グ ラ フ ィ ッ ク 内 容 が 、 応 答 を 判 定 す
る た め に 分 析 さ れ る 。 サ ウ ン ド 内 容 に は 、 音 声 メ ー ル 、 サ ウ ン ド ・ ク リ ッ プ 、 ま た は 他 の
オ ー デ ィ オ 添 付 フ ァ イ ル を 含 め る こ と が で き る 。 サ ウ ン ド 内 容 に 対 す る 予 想 さ れ る 応 答 お
よ び 所 期 の 応 答 は 、 た と え ば 、 サ ウ ン ド の ト ー ン 、 サ ウ ン ド の 音 量 、 ま た は 意 味 を 強 め る
た め の サ ウ ン ド の 他 の 属 性 の 調 整 に よ っ て 実 行 さ れ る 。 サ ウ ン ド 内 容 の 分 析 は 、 サ ウ ン ド
内 容 添 付 フ ァ イ ル を テ キ ス ト に 変 換 し 、 そ の テ キ ス ト を 分 析 す る こ と に よ っ て 実 行 さ れ る
こ と が で き る 。 さ ら に 、 ビ デ オ 内 容 お よ び グ ラ フ ィ ッ ク 内 容 を 、 同 様 に 変 換 し 分 析 す る こ
と が で き る 。 ビ デ オ は 、 ビ デ オ に 関 連 す る レ ー テ ィ ン グ を 分 析 す る こ と お よ び ビ デ オ に 含
ま れ る イ メ ー ジ の タ イ プ を 分 析 す る こ と に よ っ て も 分 析 さ れ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ９ ２ 】
電 子 通 信 の 有 利 な 機 能 に 、 通 信 に 文 書 を 添 付 す る 機 能 が 含 ま れ る 。 た と え ば 、 送 信 側 は 、
電 子 メ ー ル ・ メ ッ セ ー ジ に テ キ ス ト ・ フ ァ イ ル 、 サ ウ ン ド ・ フ ァ イ ル 、 グ ラ フ ィ ッ ク ・ フ
ァ イ ル 、 ま た は ビ デ オ ・ フ ァ イ ル を 添 付 す る こ と が で き る 。 有 利 な こ と に 、 必 要 な 場 合 に
添 付 フ ァ イ ル を テ キ ス ト の 同 等 物 に 変 換 す る こ と に よ っ て 、 添 付 フ ァ イ ル の 内 容 が 分 析 さ
れ る 。
【 ０ ０ ９ ３ 】
さ ら に 、 分 析 プ リ フ ァ レ ン ス ・ ウ ィ ン ド ウ ８ ２ に 、 分 析 を 送 信 側 ま た は 受 信 側 に 出 力 で き
る 形 式 ８ ５ が 示 さ れ て い る 。 た と え ば 、 送 信 側 ま た は 受 信 側 は 、 分 析 さ れ る 内 容 の 部 分 ご
と に 色 に よ っ て 反 応 応 答 を 表 示 す る こ と 、 メ ッ セ ー ジ に 関 す る 全 体 的 な 反 応 応 答 を 色 に よ
っ て 表 示 す る こ と 、 お よ び 調 整 の 提 案 と 共 に 反 応 応 答 を 表 示 す る こ と を 要 求 す る こ と が で
き る 。 さ ら に 、 送 信 側 ま た は 受 信 側 は 、 送 信 側 と 受 信 側 の 間 の 前 の 通 信 ま た は 前 の 通 信 の
他 の 集 合 に 関 す る 加 重 通 信 ヒ ス ト リ 値 を 表 示 す る こ と を 要 求 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ９ ４ 】
通 信 に 関 す る 全 体 的 な 反 応 応 答 を 判 定 す る 際 に 、 現 在 の 通 信 の 加 重 ヒ ス ト リ 値 を 判 定 す る
こ と が で き る 。 具 体 的 に 言 う と 、 メ ッ セ ー ジ の 単 語 、 文 、 段 落 、 ペ ー ジ 、 章 、 お よ び 他 の
部 分 の そ れ ぞ れ に 、 メ ッ セ ー ジ の 前 の 単 語 、 文 、 段 落 、 ペ ー ジ 、 章 、 お よ び 他 の 部 分 に よ
っ て 重 み を 付 け て 、 現 在 の 部 分 の コ ン テ キ ス ト が 、 前 の 部 分 の 内 容 に よ っ て 変 更 さ れ る か
ど う か を 判 定 す る 。 た と え ば 、 通 信 の 最 初 の 段 落 が 敵 意 の あ る も の で あ る 場 合 に 、 そ の 後
の 他 の 段 落 自 体 が 敵 意 の あ る も の と し て 読 ま れ な い の に 、 最 初 の 段 落 に 割 り 当 て ら れ る 反
応 応 答 値 に よ っ て 、 最 初 の 段 落 の 敵 意 に 鑑 み て 他 の 段 落 に つ い て 判 定 さ れ る 反 応 応 答 値 に
重 み を 付 け る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ９ ５ 】
さ ら に 、 分 析 プ リ フ ァ レ ン ス ・ ウ ィ ン ド ウ ８ ２ に 、 通 信 と 共 に 出 力 す る た め に 選 択 す る こ
と が で き る 反 応 応 答 の タ イ プ 設 定 ８ ７ が 示 さ れ て い る 。 送 信 側 お よ び 受 信 側 は 、 そ れ ぞ れ
、 反 応 応 答 の タ イ プ 設 定 ８ ７ の ど れ を 通 信 に つ い て 出 力 す る か を 指 定 す る こ と が で き る 。
た と え ば 、 送 信 側 が 、 予 想 さ れ る 応 答 の 出 力 、 所 期 の 応 答 の 出 力 、 お よ び 提 案 さ れ る メ ッ
セ ー ジ 内 の 特 定 の 応 答 だ け の ブ ロ ッ ク を 要 求 す る こ と が で き る 。 特 定 の 応 答 を ブ ロ ッ ク す
る 際 に 、 受 信 側 は 、 予 想 さ れ る 応 答 だ け の 表 示 を 要 求 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 た と え
ば 、 送 信 側 が 、 通 信 内 の ア イ コ ン に 対 す る 反 応 応 答 の す べ て を 表 示 し な い よ う に ブ ロ ッ ク
す る こ と を 指 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ９ ６ 】
分 析 プ リ フ ァ レ ン ス ・ ウ ィ ン ド ウ ８ ２ に は 、 ア ク シ ョ ン ・ プ リ フ ァ レ ン ス 設 定 ８ ９ も 示 さ
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れ て い る 。 送 信 側 は 、 受 信 側 コ ン ピ ュ ー タ に 接 続 さ れ た 出 力 装 置 が 通 信 に 関 連 す る 反 応 応
答 に 従 っ て 通 信 を 受 信 す る 際 の プ リ フ ァ レ ン ス を 指 定 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 受 信 側
は 、 内 容 に 関 す る 全 体 的 な 反 応 応 答 に 基 づ く 、 受 信 さ れ た 通 信 に 関 す る フ ィ ル タ リ ン グ を
指 定 す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 受 信 側 は 、 す べ て の 「 罵 倒 」 通 信 の ポ ケ ッ ト ベ ル へ の
転 送 お よ び テ キ ス ト の す べ て の 友 好 的 な 通 信 の デ ィ ジ タ ル 電 話 へ の 転 送 を 指 定 す る こ と が
で き る 。
【 ０ ０ ９ ７ 】
図 ６ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 個 人 応 答 プ ロ フ ァ
イ ル の 例 示 的 表 現 が 示 さ れ て い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 個 人 応 答 プ ロ フ ァ イ ル ８ ４ は 、
個 人 に つ い て 個 人 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ０ に 保 管 さ れ た 応 答 の 例 で あ る 。
【 ０ ０ ９ ８ 】
個 人 応 答 プ ロ フ ァ イ ル ８ ４ に 保 管 さ れ る 応 答 は 、 通 信 に 対 す る 実 際 の 応 答 お よ び 所 期 の 応
答 か ら 収 集 さ れ る こ と が で き る 。 さ ら に 、 個 人 応 答 プ ロ フ ァ イ ル ８ ４ に 保 管 さ れ る 応 答 は
、 サ ン プ ル 内 容 に 対 す る 個 人 の 応 答 か ら 収 集 さ れ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ９ ９ 】
個 人 応 答 プ ロ フ ァ イ ル ８ ４ の 例 に 、 特 定 の 単 語 、 句 、 挨 拶 、 お よ び 主 題 に 対 す る 個 人 の 応
答 が 示 さ れ て い る 。 代 替 実 施 形 態 で は 、 内 容 の 他 の カ テ ゴ リ 内 の 内 容 に 対 す る 応 答 を 示 す
こ と が で き る 。
【 ０ １ ０ ０ 】
通 信 で の 誤 解 は 、 し ば し ば 、 通 信 の 内 容 が 、 あ る 人 に と っ て あ る 意 味 を 持 ち 、 別 の 人 に と
っ て 別 の 意 味 を 持 つ 場 合 に 生 じ る 。 た と え ば 、 こ の 個 人 は 、 句 「 ｋ ｉ ｃ ｋ ｔ ｈ ｅ 　 ｂ ｕ ｃ
ｋ ｅ ｔ （ く た ば る ） 」 に 対 し て 不 快 な 形 で 応 答 す る が 、 別 の 個 人 の プ ロ フ ァ イ ル に 、 そ の
個 人 が こ の 句 を 滑 稽 と み な す こ と が 示 さ れ る 場 合 が あ る 。
【 ０ １ ０ １ 】
表 示 さ れ る 応 答 に よ っ て 、 内 容 の タ イ プ に 関 連 す る 感 覚 が 示 さ れ る 。 さ ら に 、 肯 定 （ ＋ ）
お よ び 否 定 （ － ） の 記 号 に よ っ て 、 感 覚 の 強 さ が さ ら に 示 さ れ る 。 た と え ば 、 挨 拶 が な い
こ と が 不 快 で あ る こ と 見 つ け る こ と の ほ か に 、 こ の 個 人 は 、 二 重 の 否 定 を 示 し て 、 不 快 の
強 さ を 示 し て い る 。 も う １ つ の 例 で は 、 こ の 個 人 は 、 野 球 と い う 主 題 を 有 す る す べ て の 通
信 へ の 強 い 興 味 を 示 す 、 三 重 の 肯 定 を 示 し て い る 。 図 示 の 応 答 イ ン デ ィ ケ ー タ の タ イ プ の
ほ か に 、 他 の タ イ プ の 応 答 イ ン デ ィ ケ ー タ を 使 用 す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 不 満 ／ 満
足 の 応 答 イ ン デ ィ ケ ー タ を 使 用 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ０ ２ 】
こ の 例 で は 、 応 答 が 、 個 人 が ど の よ う に 応 答 す る か 、 な ら び に 、 個 人 が 通 信 で 単 語 を 使 用
し た 場 合 に 他 人 が ど の よ う に 応 答 す る こ と を 意 図 す る か に 適 用 さ れ る と 仮 定 さ れ る 。 し か
し 、 代 替 実 施 形 態 で は 、 個 人 が 、 特 定 の コ メ ン ト を 有 す る 通 信 の 受 信 に あ る 形 で 応 答 す る
（ 予 想 さ れ る 応 答 ） が 、 同 一 の 内 容 が そ の 個 人 に よ っ て 送 信 さ れ る 場 合 に 異 な る 応 答 を 意
図 す る （ 所 期 の 応 答 ） こ と を 指 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ０ ３ 】
図 ７ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 地 域 応 答 プ ロ フ ァ
イ ル の 例 示 的 表 現 が 示 さ れ て い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 地 域 応 答 プ ロ フ ァ イ ル ８ ６ は 、
テ キ サ ス 地 域 に つ い て 地 域 ベ ー ス 応 答 デ ー タ ベ ー ス ７ ２ に 地 域 に つ い て 保 管 さ れ た 応 答 の
例 で あ る 。
【 ０ １ ０ ４ 】
地 域 応 答 プ ロ フ ァ イ ル ８ ６ に 保 管 さ れ る 応 答 は 、 地 域 に 関 連 す る 通 信 に 対 す る 実 際 の 応 答
お よ び 所 期 の 応 答 か ら 収 集 さ れ る こ と が で き る 。 具 体 的 に 言 う と 、 広 い 範 囲 の 通 信 を 分 析
し て 、 地 域 に 関 す る 一 般 的 な 応 答 を 統 計 的 に 判 定 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 サ ン プ ル 内
容 に 対 す る 特 定 の 地 域 の 個 人 の 応 答 を 分 析 し て 、 地 域 に 関 す る 一 般 的 な 応 答 を 統 計 的 に 判
定 す る こ と が で き る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 統 計 的 判 定 に 、 一 般 的 な 応 答 の そ れ ぞ れ が 提
供 さ れ る 。
【 ０ １ ０ ５ 】
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地 域 は 、 た と え ば 、 特 定 の 地 理 的 境 界 、 市 の 境 界 、 郡 の 境 界 、 州 の 境 界 、 国 境 、 ま た は 大
陸 の 境 界 に よ っ て 定 義 さ れ る こ と が で き る 。 さ ら に 、 地 域 は 、 州 の 境 界 な ど 、 よ り 大 き い
境 界 内 の ハ イ テ ク 産 業 で 働 く 個 人 の す べ て の 「 ハ イ テ ク 」 地 域 な ど 、 特 性 に 従 っ て 定 義 さ
れ る こ と が で き る 。
【 ０ １ ０ ６ 】
地 域 応 答 に 関 す る 通 信 の 分 析 に よ っ て 、 異 な る 地 域 の 送 信 側 お よ び 受 信 側 が 、 よ り よ く 通
信 で き る よ う に な る 。 た と え ば 、 図 示 の 地 域 に つ い て 、 挨 拶 と し て の 「 ｈ ｏ ｗ ｄ ｙ 」 の 使
用 が 、 適 当 で あ り 、 友 好 的 な 挨 拶 と し て 暗 示 さ れ る 。 送 信 側 が 図 示 の 地 域 か ら で あ り 、 受
信 側 が そ う で な い 場 合 に は 、 受 信 側 は 、 友 好 的 な 挨 拶 と し て の こ の 挨 拶 に 対 す る 所 期 の 応
答 を 示 す 通 信 を 受 信 す る 。
【 ０ １ ０ ７ 】
あ る 地 域 の 個 人 が 、 そ の 地 域 の 一 般 的 な 応 答 と 異 な る 場 合 が あ る 。 た と え ば 、 単 語 「 ｙ ’
ａ ｌ ｌ 」 は 、 一 般 に 、 南 部 の 在 住 者 か ら 否 定 的 な 応 答 を 引 き 出 さ ず 、 し た が っ て 、 一 般 的
に そ の 地 域 で 適 当 で あ る 。 し か し 、 北 部 の 在 住 者 は 、 こ の 単 語 の 使 用 に つ い て 否 定 的 に 応
答 す る 場 合 が あ る 。
【 ０ １ ０ ８ 】
身 振 り は 、 し ば し ば 、 地 域 に 基 づ く 意 味 ま た は エ ク ス フ ォ ー メ ー シ ョ ン （ 身 振 り が 意 味 を
有 す る こ と を 知 ら な い 人 に は 無 駄 な 、 身 振 り の 意 味 に 関 す る 当 事 者 間 の 共 用 さ れ る 知 識 ）
を 与 え ら れ る 。 た と え ば 、 ほ と ん ど の 大 学 が 、 学 校 の 歓 呼 （ ｓ ｃ ｈ ｏ ｏ ｌ 　 ｃ ｈ ｅ ｅ ｒ ）
と そ の 歓 呼 に 関 連 す る 身 振 り を 有 す る 。 大 学 に 基 づ く 身 振 り の 知 識 は 、 通 常 は 地 域 的 で あ
り 、 互 い に 競 争 す る 大 学 は 、 互 い の 歓 呼 を 知 っ て い る 。 こ れ ら の 大 学 に 基 づ く 身 振 り に 対
す る 地 域 応 答 が 、 ア バ タ に よ っ て 実 行 さ れ る と き の そ の よ う な 身 振 り に 意 味 を 追 加 す る よ
う に 指 定 さ れ る こ と は 好 ま し い 。
【 ０ １ ０ ９ 】
図 ８ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に 従 っ て 提 案 さ れ た 電 子
メ ー ル の 例 示 的 表 現 が 示 さ れ て い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 送 信 側 電 子 メ ー ル ８ ８ に 、 送
信 側 に よ っ て 提 案 さ れ た 通 信 の 例 が 含 ま れ る 。 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル 通 信 に 、 送 信 側 が 特
定 の 受 信 側 に 送 信 す る こ と を 提 案 し た メ ッ セ ー ジ が 含 ま れ る 。
【 ０ １ １ ０ 】
例 に お い て 、 図 ６ の 個 人 応 答 プ ロ フ ァ イ ル ８ ４ は 、 所 期 の 受 信 側 の 個 人 応 答 プ ロ フ ァ イ ル
を 表 し 、 図 ７ の 地 域 応 答 プ ロ フ ァ イ ル ８ ６ は 、 送 信 側 に 関 す る 地 域 応 答 プ ロ フ ァ イ ル を 表
す 。 さ ら に 、 例 に お い て 、 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル の さ ま ざ ま な 部 分 が 、 全 体 的 な 予 想 さ れ
る 応 答 の 分 析 で は な く 、 予 想 さ れ る 応 答 に つ い て 分 析 さ れ る 。 し か し 、 代 替 実 施 形 態 で は
、 電 子 メ ー ル に 対 す る 全 体 的 な 予 想 さ れ る 応 答 を 分 析 す る こ と が で き 、 あ る い は 、 電 子 メ
ー ル の 他 の さ ま ざ ま な 部 分 を 、 予 想 さ れ る 応 答 に つ い て 分 析 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ １ １ 】
こ の 例 で は 、 メ ッ セ ー ジ の 提 案 さ れ る 挨 拶 が 、 「 Ｈ ｉ 　 Ｓ ａ ｒ ａ ｈ 」 で あ る 。 符 号 ９ ２ に
示 さ れ て い る よ う に 、 挨 拶 の 「 Ｈ ｉ 」 部 分 が 、 赤 で 強 調 表 示 さ れ る 。 例 に お い て 、 赤 の 色
は 、 受 信 側 が 挨 拶 に よ っ て 感 情 を 損 な わ れ る こ と の 予 想 を 表 す 。
【 ０ １ １ ２ 】
異 な る 陰 影 の 赤 を 使 用 し て 、 感 情 を 損 な わ れ る 強 さ を 区 別 で き る こ と が 好 ま し い 。 た と え
ば 、 符 号 ９ ６ に 示 さ れ て い る よ う に 、 単 語 「 ｙ ’ ａ ｌ ｌ 」 が 、 受 信 側 が 挨 拶 よ り も こ の 単
語 に よ っ て 感 情 を 損 な わ れ る こ と を 予 想 し て 、 濃 い 赤 で 強 調 表 示 さ れ る 。 単 語 「 ｙ ’ ａ ｌ
ｌ 」 が 感 情 を 損 な う レ ベ ル は 、 個 人 応 答 プ ロ フ ァ イ ル ８ ４ で 示 さ れ る 。
【 ０ １ １ ３ 】
異 な る 色 が 、 異 な る タ イ プ の 応 答 を 表 す こ と が 好 ま し い 。 た と え ば 、 好 意 の 予 想 さ れ る 応
答 が 、 ピ ン ク の 強 調 表 示 に よ っ て 表 さ れ る 。 送 信 側 電 子 メ ー ル ８ ８ で は 、 単 語 「 ｌ ｏ ｖ ｅ
ｌ ｙ 」 に 対 す る 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 が 、 好 意 に 関 す る も の で あ り 、 し た が っ て 、 ピ ン
ク で 強 調 表 示 さ れ る 。 各 送 信 側 ま た は 受 信 側 は 、 異 な る 応 答 を 表 す 色 を 指 定 す る こ と が で
き 、 あ る い は 、 応 答 の タ イ プ ご と に 標 準 色 選 択 を 固 定 す る こ と が で き る 。
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【 ０ １ １ ４ 】
提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル に 対 す る 予 想 さ れ る 応 答 が 、 送 信 側 の 望 む 応 答 で な い 場 合 に は 、 送
信 側 は 、 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル の 変 更 に 関 す る 提 案 を 要 求 す る こ と が で き る 。 送 信 側 分 析
コ ン ト ロ ー ラ が 、 肯 定 的 、 否 定 的 、 ま た は 中 立 の 結 果 を 作 る 変 更 を 判 定 す る こ と が 好 ま し
い 。
【 ０ １ １ ５ 】
こ の 実 施 形 態 に よ れ ば 、 送 信 側 は 、 提 案 さ れ た 電 子 メ ッ セ ー ジ の う ち で 送 信 側 が 提 案 を 求
め る 部 分 に カ ー ソ ル ９ ５ を 位 置 決 め す る こ と に よ っ て 、 提 案 を 要 求 す る こ と が で き る 。 こ
の 例 で は 、 カ ー ソ ル ９ ５ の 位 置 に 応 答 し て 、 ポ ッ プ ア ッ プ ・ ウ ィ ン ド ウ ９ ０ に 、 提 案 さ れ
た 電 子 メ ー ル の 調 整 に 関 す る 提 案 と 、 各 提 案 に 対 す る 予 想 さ れ る 応 答 が 表 示 さ れ る 。
【 ０ １ １ ６ 】
提 案 は 、 他 の 文 法 的 提 案 の ほ か に 、 受 信 側 の 個 人 応 答 お よ び 送 信 側 の 地 域 応 答 に 基 づ く 。
た と え ば 、 「 ｙ ’ ａ ｌ ｌ 」 の 使 用 は 、 送 信 側 に と っ て 地 域 的 に 適 当 で あ る が 、 所 期 の 受 信
側 に よ っ て 無 教 育 な 単 語 と 見 な さ れ る 。 し か し 、 「 ｙ ｏ ｕ ｒ 　 ｇ ｒ ｏ ｕ ｐ 」 と い う 推 奨 は
、 「 Ｘ 」 に よ っ て 示 さ れ る よ う に 、 中 立 の 文 法 的 変 更 提 案 で あ る 。 中 立 の 文 法 的 変 更 提 案
は 、 否 定 的 ま た は 肯 定 的 な 反 応 応 答 を 伝 え な い 、 提 案 さ れ る 変 更 で あ る 。
【 ０ １ １ ７ 】
さ ら に 、 送 信 側 は 、 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル に 対 す る 所 期 の 応 答 を 示 す こ と が で き る 。 送 信
側 の 所 期 の 応 答 は 、 受 信 側 に 表 示 さ れ る 電 子 メ ー ル 内 で マ ー ク さ れ る こ と が 好 ま し い 。 さ
ら に 、 所 期 の 応 答 を マ ー ク す る こ と に よ っ て 、 送 信 側 は 、 所 期 の 応 答 に 最 も よ く 一 致 す る
予 想 さ れ る 応 答 を 有 す る 提 案 を 表 示 す る こ と を 要 求 す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 送 信 側
が 、 よ り 真 剣 な メ ッ セ ー ジ を 送 信 す る こ と を 望 む 場 合 に 、 送 信 側 は 、 メ ッ セ ー ジ の 意 図 が
真 剣 で あ る こ と を 示 し 、 所 期 の 受 信 側 に よ っ て 真 剣 と 解 釈 さ れ る こ と が 予 想 さ れ る 、 通 信
の 修 正 さ れ た 版 を 要 求 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ １ ８ 】
提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル に 対 す る 所 期 の 応 答 を 示 す た め に 、 送 信 側 は 、 色 で 強 調 表 示 さ れ た
区 域 を 選 択 解 除 し 、 意 図 さ れ た 応 答 を 表 す 色 で 他 の 強 調 表 示 さ れ る 色 区 域 を 追 加 す る こ と
が で き る 。 具 体 的 に 言 う と 、 ツ ー ル ・ バ ー ９ ７ に 、 反 応 応 答 強 調 表 示 用 の 選 択 可 能 ツ ー ル
９ ８ が 含 ま れ る 。 送 信 側 は 、 こ の ツ ー ル と 強 調 表 示 の 色 を 選 択 す る 。 有 利 な こ と に 、 こ れ
ら の 色 を 、 反 応 応 答 の 関 連 す る タ イ プ と 共 に リ ス ト す る こ と が で き る 。 送 信 側 が 選 択 可 能
ツ ー ル ９ ８ を 使 用 す る 場 合 に 、 強 調 表 示 に よ っ て 、 特 定 の 所 期 の 応 答 が 示 さ れ る 。 受 信 側
が 選 択 可 能 ツ ー ル ９ ８ を 使 用 す る 場 合 に 、 強 調 表 示 に よ っ て 、 特 定 の 実 際 の 応 答 が 示 さ れ
る 。
【 ０ １ １ ９ 】
図 示 の 例 で は 、 送 信 側 が 、 薄 い 青 色 を 用 い て 符 号 ９ ４ に 示 さ れ た 単 語 「 ｌ ｏ ｖ ｅ ｌ ｙ 」 を
強 調 表 示 し て 、 友 情 を 示 す こ と が で き る 。 予 想 さ れ る 応 答 を 表 す 色 と 異 な る 色 で 単 語 「 ｌ
ｏ ｖ ｅ ｌ ｙ 」 を 強 調 表 示 す る こ と に よ っ て 、 送 信 側 が 、 送 信 側 の 所 期 の 意 味 を そ の 単 語 に
適 用 す る 。 受 信 側 へ の 電 子 メ ー ル の 表 示 で は 、 単 語 「 ｌ ｏ ｖ ｅ ｌ ｙ 」 が 、 薄 い 青 で 強 調 表
示 さ れ 、 送 信 側 が 、 そ の 単 語 を ど の よ う に 解 釈 し な け れ ば な ら な い か に 関 す る 誤 っ た 伝 達
を 消 す こ と が で き る よ う に な る 。 送 信 側 は 、 電 子 メ ー ル の 編 集 を 要 求 す る こ と を 選 択 す る
こ と も で き 、 こ の 場 合 に 、 送 信 側 の 意 図 を よ り よ く 表 す 単 語 が 提 案 さ れ る 。
【 ０ １ ２ ０ 】
図 ９ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 各 国 言 語 サ ポ ー ト
・ プ ロ フ ァ イ ル の 例 示 的 実 施 形 態 が 示 さ れ て い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 各 国 言 語 サ ポ ー
ト ・ プ ロ フ ァ イ ル １ ０ ０ に は 、 特 定 の 国 語 に 基 づ い て 保 管 さ れ た 応 答 の 例 が 含 ま れ る 。 各
国 言 語 サ ポ ー ト に よ っ て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン が 、 複 数 の 言 語 的 お よ び 文 化 的 な 規 約 を サ ポ
ー ト で き る よ う に な る 。 Ｎ Ｌ Ｓ の 下 で 、 各 ユ ー ザ が 、 言 語 、 国 、 お よ び 文 化 の 情 報 を 含 む
プ ロ フ ァ イ ル を 選 択 す る 。 Ｎ Ｌ Ｓ シ ス テ ム の 通 常 の 機 能 は 、 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル に よ る
表 示 の た め の 日 時 フ ォ ー マ ッ ト お よ び 通 貨 記 号 の 交 換 で あ る 。
【 ０ １ ２ １ 】
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本 発 明 の 利 点 に よ れ ば 、 Ｎ Ｌ Ｓ は 、 通 信 の 内 容 が 受 信 側 の Ｎ Ｓ Ｌ プ ロ フ ァ イ ル に 従 っ て ど
の よ う に 交 換 さ れ る か を 予 想 す る こ と に よ っ て 、 反 応 応 答 を 判 定 す る の に 使 用 さ れ る 。 さ
ら に 、 本 発 明 の 利 点 に よ れ ば 、 Ｎ Ｌ Ｓ が 、 文 化 的 規 約 以 上 の も の の サ ポ ー ト を 提 供 す る よ
う に 拡 張 さ れ る 。 実 際 の 言 語 の 規 約 を 提 供 す る こ と も 有 利 で あ る 。
【 ０ １ ２ ２ 】
た と え ば 、 各 国 言 語 サ ポ ー ト ・ プ ロ フ ァ イ ル １ ０ ０ は 、 言 語 と し て 英 語 、 国 と し て 米 国 に
一 致 す る プ ロ フ ァ イ ル に つ い て 保 管 さ れ た 応 答 の 例 を 提 供 す る 。 ま ず 、 テ キ ス ト 処 理 の タ
イ プ に 対 す る 応 答 が 提 供 さ れ る 。 従 来 の Ｎ Ｌ Ｓ は 、 ユ ー ザ ・ プ ロ フ ァ イ ル に 応 じ た 使 用 さ
れ る フ ォ ン ト の 交 換 を 提 供 す る 。 し か し 、 フ ォ ン ト の 処 理 に よ っ て 、 追 加 の 通 信 を 提 供 す
る こ と が で き る 。 例 の プ ロ フ ァ イ ル で は 、 単 語 が す べ て 大 文 字 で あ る 場 合 に 、 こ れ ら の 単
語 が 、 通 常 は 興 奮 し た 通 信 と し て 受 け 取 ら れ る 。 単 語 が 、 す べ て 大 文 字 か つ 太 字 で あ る 場
合 に 、 こ れ ら の 単 語 は 、 通 常 は 、 怒 っ て 送 信 さ れ た 通 信 と し て 受 け 取 ら れ る 。 さ ら に 、 複
数 の 感 嘆 符 の 使 用 に よ っ て 、 通 常 は 、 通 信 さ れ る 単 語 に 関 連 す る 強 い 感 情 が 暗 示 さ れ る 。
【 ０ １ ２ ３ 】
通 信 が 、 別 の 言 語 に 交 換 さ れ る 場 合 に は 、 テ キ ス ト 処 理 に 関 連 す る 応 答 も 交 換 さ れ る こ と
が 好 ま し い 。 た と え ば 、 受 信 側 の 言 語 に 、 通 信 さ れ る 単 語 に 関 連 す る 強 い 感 情 を 示 す テ キ
ス ト 処 理 が あ る 場 合 に 、 そ の テ キ ス ト 文 字 ま た は 他 の 記 号 が 交 換 さ れ る 。 し か し 、 着 色 が
交 換 可 能 で あ る 場 合 の 、 応 答 を 示 す た め の 言 語 の 着 色 が 、 テ キ ス ト 処 理 を 示 す も う １ つ の
方 法 で あ る 。 さ ら に 、 通 信 が 、 同 一 の 国 プ ロ フ ァ イ ル を 有 す る 別 の 人 物 に よ っ て 受 信 さ れ
る 場 合 で も 、 通 信 を 機 能 強 化 す る た め に 、 色 を 介 し て 所 期 の 応 答 ま た は 予 想 さ れ る 応 答 を
示 す こ と が 有 利 で あ る 。
【 ０ １ ２ ４ 】
同 一 の 国 言 語 プ ロ フ ァ イ ル を 有 す る す べ て の ユ ー ザ が 、 異 な る 文 字 、 テ キ ス ト 処 理 、 ア バ
タ の 身 振 り 、 お よ び グ ラ フ ィ ッ ク ス に 関 連 す る 微 妙 な 意 味 を 理 解 す る わ け で は な い 。 た と
え ば 、 各 国 言 語 サ ポ ー ト ・ プ ロ フ ァ イ ル １ ０ ０ の す べ て の ユ ー ザ が 、 文 が す べ て 大 文 字 で
タ イ プ さ れ る と き に 、 そ の テ キ ス ト 処 理 が 興 奮 ま た は 「 罵 倒 」 通 信 で あ る と み な さ れ る こ
と を 理 解 す る わ け で は な い 。 さ ら に 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 通 信 規 約 が 変 更 さ れ る と き に 、 異 な
る 規 約 に 対 す る 応 答 を 一 般 化 す る た め の 各 国 言 語 サ ポ ー ト の 基 礎 を 提 供 す る こ と が 有 利 で
あ る 。
【 ０ １ ２ ５ 】
各 国 言 語 サ ポ ー ト ・ プ ロ フ ァ イ ル １ ０ ０ に は 、 特 定 の 言 語 お よ び 国 プ ロ フ ァ イ ル に 関 す る
分 析 の 他 の カ テ ゴ リ 内 の 内 容 に 対 す る 応 答 も 含 ま れ る 。 一 般 に 、 特 定 の 言 語 お よ び 地 域 で
、 あ る 単 語 お よ び 句 が 、 通 常 関 連 す る 応 答 を 有 す る 。 た と え ば 、 ｉ ｄ ｉ ｏ ｔ 、 ｍ ｏ ｒ ｏ ｎ
、 お よ び ｚ ｉ ｔ － ｆ ａ ｃ ｅ ｄ な ど の 単 語 が 、 定 義 に よ り 、 軽 蔑 的 な 意 味 を 有 す る 。 ｉ ｎ ｃ
ｏ ｍ ｐ ｅ ｔ ｅ ｎ ｔ お よ び ｈ ｏ ｒ ｒ ｉ ｂ ｌ ｅ な ど の 他 の 単 語 が 、 定 義 に よ り 、 通 常 に は 強 い
調 子 で 使 用 さ れ る 。 さ ら に 、 一 部 の 言 語 に 、 関 連 す る 一 般 的 な 応 答 を 有 す る 熟 語 が 含 ま れ
る 。
【 ０ １ ２ ６ 】
図 １ ０ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 、 全 体 的 な 反 応
応 答 分 析 を 用 い て 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル の 例 示 的 表 現 が 示 さ れ て い る 。 図 か ら わ か る よ う
に 、 送 信 側 電 子 メ ー ル １ ０ ２ に 、 送 信 側 か ら 所 期 の 受 信 側 へ の 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ が 含
ま れ る 。
【 ０ １ ２ ７ 】
例 に お い て 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ の 内 容 が 、 図 ９ の 各 国 言 語 サ ポ ー ト ・ プ ロ フ ァ イ ル １
０ ０ と 一 致 す る プ ロ フ ァ イ ル を 有 す る 送 信 側 に 関 し て 分 析 さ れ る 。 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル
を 各 国 言 語 サ ポ ー ト ・ プ ロ フ ァ イ ル １ ０ ０ に 関 し て 分 析 す る 際 に 、 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル
で 使 用 さ れ る テ キ ス ト 処 理 、 単 語 、 お よ び 句 に よ っ て 、 こ れ ら の タ イ プ の 内 容 が 、 使 用 さ
れ る 時 に 、 興 奮 し た 形 お よ び 感 情 を 損 な う 形 で 意 図 さ れ て い る こ と が 示 さ れ る 。
【 ０ １ ２ ８ 】
こ の 例 で は 、 送 信 側 電 子 メ ー ル １ ０ ２ に 使 用 さ れ る ウ ィ ン ド ウ が 、 濃 い 赤 に 着 色 さ れ て 、
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提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル に 対 す る 所 期 の 応 答 を 表 す 。 通 信 を 含 む 、 表 示 さ れ る ウ ィ ン ド ウ ま
た は 他 の グ ラ フ ィ カ ル 区 域 に 陰 影 が 付 け ら れ る 場 合 に 、 そ の 陰 影 の 色 に よ っ て 、 予 想 さ れ
る 応 答 、 所 期 の 応 答 、 ま た は そ の 両 方 を 示 す こ と が で き る 。
【 ０ １ ２ ９ 】
さ ら に 、 ポ ッ プ ア ッ プ ・ ウ ィ ン ド ウ １ ０ ４ で 、 濃 い 赤 色 の 意 味 が 具 体 的 に 指 定 さ れ る 。 具
体 的 に 言 う と 、 全 体 的 な 所 期 の 応 答 は 、 興 奮 し た 調 子 で 感 情 を 損 な う 形 で メ ッ セ ー ジ を 伝
え る こ と で あ る 。 図 示 さ れ て い な い が 、 全 体 的 な 所 期 の 応 答 を 判 定 す る た め に 分 析 さ れ る
特 定 の テ キ ス ト 処 理 、 単 語 、 お よ び 句 も 、 ポ ッ プ ア ッ プ ・ ウ ィ ン ド ウ １ ０ ４ に リ ス ト す る
か 、 送 信 側 電 子 メ ー ル １ ０ ２ の テ キ ス ト 内 容 内 で 特 に 着 色 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 ポ
ッ プ ア ッ プ ・ ウ ィ ン ド ウ が 、 こ の 例 で は 全 体 的 な 所 期 の 応 答 を 表 示 す る の に 使 用 さ れ る グ
ラ フ ィ カ ル 要 素 で あ る が 、 代 替 の 例 で は 、 他 の タ イ プ の 出 力 を 使 用 し て 、 メ ッ セ ー ジ 内 で
示 さ れ る 特 定 の 着 色 属 性 に 関 連 す る 全 体 的 な 所 期 の 応 答 を 示 す こ と が で き る 。
【 ０ １ ３ ０ 】
図 １ １ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 、 応 答 に よ っ て
分 類 さ れ る 受 信 箱 の 例 示 的 実 施 形 態 が 示 さ れ て い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 受 信 箱 メ ッ セ
ー ジ ・ ウ ィ ン ド ウ １ １ ０ に 、 特 定 の 受 信 側 に よ っ て 受 信 さ れ た 複 数 の メ ッ セ ー ジ 項 目 １ １
２ が リ ス ト さ れ る 。
【 ０ １ ３ １ 】
選 択 可 能 な メ ッ セ ー ジ 項 目 １ １ ２ の そ れ ぞ れ に よ っ て 、 送 信 側 、 メ ッ セ ー ジ の 件 名 、 日 付
お よ び 時 間 ス タ ン プ 、 お よ び 反 応 応 答 が 示 さ れ る 。 反 応 応 答 に よ っ て 、 送 信 側 に よ る 所 期
の 応 答 、 受 信 側 に よ る 予 想 さ れ る 応 答 、 ま た は そ の 両 方 を 示 す こ と が で き る 。 選 択 可 能 な
メ ッ セ ー ジ 項 目 １ １ ２ の ど れ か を 選 択 す る こ と に よ っ て 、 そ の 項 目 に 関 連 す る メ ッ セ ー ジ
が 、 表 示 さ れ る か 再 生 さ れ る 。
【 ０ １ ３ ２ 】
こ の 例 で は 、 友 好 的 お よ び 情 愛 の あ る も の と し て 意 図 さ れ た メ ッ セ ー ジ が 示 さ れ て い る 。
さ ら に 、 罵 倒 メ ッ セ ー ジ と し て 予 想 さ れ る メ ッ セ ー ジ お よ び 情 報 ベ ー ス の メ ッ セ ー ジ が 示
さ れ て い る 。 代 替 実 施 形 態 で は 、 代 替 の タ イ プ の 応 答 を 指 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ３ ３ 】
図 か ら わ か る よ う に 、 各 メ ッ セ ー ジ と 共 に 記 述 さ れ る 反 応 応 答 は 、 各 メ ッ セ ー ジ に 関 連 す
る 全 体 的 な 所 期 の 応 答 ま た は 予 想 さ れ る 応 答 で あ る 。 し か し 、 代 替 実 施 形 態 で は 、 各 メ ッ
セ ー ジ の さ ま ざ ま な 部 分 に 関 連 す る 所 期 の 応 答 お よ び 予 想 さ れ る 応 答 を 表 示 す る こ と が で
き る 。
【 ０ １ ３ ４ 】
各 反 応 応 答 は 、 さ ら に 、 反 応 応 答 を 表 す 色 に よ っ て 強 調 表 示 さ れ る 。 た と え ば 、 薄 い 青 色
は 、 友 好 的 な メ ッ セ ー ジ に 関 連 す る が 、 赤 色 は 、 「 罵 倒 」 ま た は 怒 り に 関 連 す る 。 ピ ン ク
色 は 、 情 愛 の あ る メ ッ セ ー ジ に 関 連 し 、 薄 い 黄 色 は 、 情 報 メ ッ セ ー ジ に 関 連 す る 。 代 替 実
施 形 態 で は 、 各 メ ッ セ ー ジ 項 目 に 関 連 す る 反 応 応 答 を 具 体 的 に リ ス ト す る の で は な く 、 各
メ ッ セ ー ジ 項 目 を 、 関 連 す る 反 応 応 答 に 関 連 す る 色 に よ っ て 強 調 表 示 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ３ ５ 】
本 発 明 の 利 点 と し て 、 受 信 側 が 、 反 応 応 答 に よ っ て メ ッ セ ー ジ 項 目 を ソ ー ト す る こ と が で
き る 。 た と え ば 、 受 信 側 は 、 日 付 ／ 時 刻 ま た は 他 の ソ ー ト 判 断 基 準 に よ る の で は な く 、 各
項 目 に 関 連 す る 反 応 応 答 に よ る グ ル ー プ で 、 受 信 さ れ た す べ て の メ ッ セ ー ジ 項 目 を リ ス ト
す る こ と を 要 求 す る こ と が で き る 。 し た が っ て 、 情 愛 メ ッ セ ー ジ の す べ て が 、 一 緒 に リ ス
ト さ れ る 。 さ ら に 、 ユ ー ザ は 、 特 定 の 反 応 応 答 を 有 す る メ ッ セ ー ジ を 自 動 的 に 捨 て る こ と
を 選 択 す る こ と が で き 、 特 定 の 反 応 応 答 を 有 す る メ ッ セ ー ジ を 特 別 な フ ォ ル ダ に 置 く こ と
が で き る 。
【 ０ １ ３ ６ 】
図 １ ２ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に 従 っ て 識 別 さ れ る 反
応 応 答 を 有 す る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン の 例 示 的 実 施 形 態 が 示 さ れ て
い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン ・ ウ ィ ン ド ウ １
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１ ４ に 、 提 案 さ れ る メ ッ セ ー ジ が 入 力 さ れ る メ ッ セ ー ジ 入 力 区 域 １ １ ６ と 、 メ ッ セ ー ジ ・
セ ッ シ ョ ン 中 の す べ て の 入 力 が 表 示 さ れ る メ ッ セ ー ジ ・ セ ッ シ ョ ン 区 域 １ ２ ２ が 含 ま れ る
。
【 ０ １ ３ ７ 】
こ の 例 で は 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ １ １ ７ が 、 濃 い 青 色 で 強 調 表 示 さ れ る 。 提 案 さ れ た メ
ッ セ ー ジ １ １ ７ の 着 色 に よ っ て 、 所 期 の 受 信 側 が す べ て の 野 球 の 話 題 を 強 く 好 む こ と が 示
さ れ る 。
【 ０ １ ３ ８ 】
送 信 側 は 、 選 択 可 能 な ボ タ ン １ ２ ０ の 選 択 に よ っ て 、 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ を オ ン ま た は
オ フ に す る こ と を 選 択 す る こ と が で き る 。 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ が オ ン で あ る と き に は 、
送 信 側 の 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ が 分 析 さ れ て 、 予 想 さ れ る 応 答 お よ び 所 期 の 応 答 が 判 定 さ
れ る 。 送 信 側 は 、 選 択 可 能 な ボ タ ン １ １ ８ の 選 択 に よ っ て 、 メ ッ セ ー ジ を メ ッ セ ー ジ ン グ
・ セ ッ シ ョ ン へ の 入 力 と し て 追 加 す る こ と を 選 択 す る 前 に 、 提 案 さ れ た メ ッ セ ー ジ に 対 す
る 調 整 を 行 う こ と が で き る 。
【 ０ １ ３ ９ 】
メ ッ セ ー ジ ・ セ ッ シ ョ ン 区 域 １ ２ ２ に 、 項 目 が 送 信 さ れ た 順 序 で メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ
ョ ン の メ ッ セ ー ジ 項 目 が 表 示 さ れ る こ と が 好 ま し い 。 反 応 応 答 を 示 す 着 色 を 、 表 示 さ れ る
メ ッ セ ー ジ 項 目 に 含 め る こ と が で き る 。 た と え ば 、 セ ッ シ ョ ン の 最 初 の 項 目 を 、 薄 い 青 で
強 調 表 示 し て 、 友 好 的 な メ ッ セ ー ジ を 示 す 。
【 ０ １ ４ ０ 】
さ ら に 、 メ ッ セ ー ジ ・ セ ッ シ ョ ン の 各 参 加 者 が 、 現 在 の 気 分 を 示 す こ と が で き る 。 具 体 的
に 言 う と 、 気 分 セ レ ク タ １ ２ ４ を 用 い る と 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン
の 参 加 者 が 、 複 数 の 気 分 の 中 か ら 選 択 で き る よ う に な り 、 選 択 さ れ た も の が 、 イ ン ス タ ン
ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン に 関 す る 現 在 の 気 分 の リ ス ト １ ２ ６ に 追 加 さ れ る 。 こ の
例 で は 、 受 信 側 で あ る Ｓ ｍ ｉ ｔ ｈ が 、 疲 れ た 気 分 を 示 し 、 送 信 側 で あ る Ｔ ｏ ｍ が 、 退 屈 な
気 分 を 示 す 。 参 加 者 は 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン 中 に 現 在 の 気 分 を 変 更 す る こ と が で
き る 。 さ ら に 、 各 参 加 者 の 気 分 は 、 反 応 応 答 の 分 析 お よ び 判 定 で 考 慮 に 入 れ ら れ る 。
【 ０ １ ４ １ 】
ユ ー ザ が 、 そ の ユ ー ザ が 参 加 す る す べ て の 通 信 で 指 定 さ れ る 現 在 の 気 分 を 示 す こ と が で き
る こ と が 好 ま し い 。 た と え ば 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン ・ ウ ィ ン ド ウ
１ １ ４ で 送 信 側 に よ っ て 示 さ れ る 気 分 は 、 そ の 送 信 側 が 参 加 す る 後 続 の チ ャ ッ ト ・ セ ッ シ
ョ ン で 自 動 的 に 更 新 さ れ る 。 チ ャ ッ ト ・ セ ッ シ ョ ン な ど 、 通 信 に 参 加 す る 複 数 の ユ ー ザ が
い る 場 合 に 、 記 号 ま た は 色 を ユ ー ザ の 名 前 に 適 用 し て 、 通 信 中 に ユ ー ザ に よ っ て 行 わ れ る
入 力 の そ れ ぞ れ に つ い て ユ ー ザ の 気 分 を 示 す こ と が で き る 。
【 ０ １ ４ ２ 】
図 １ ３ を 参 照 す る と 、 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 反 応 応 答 分 析 機
能 を 有 す る ワ ー ド ・ プ ロ セ ッ サ の 例 示 的 実 施 形 態 が 示 さ れ て い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、
ワ ー ド ・ プ ロ セ ッ サ ・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン ・ ウ ィ ン ド ウ １ ４ ０ に 、 テ キ ス ト 文 書 １ ４ ４ が 表
示 さ れ る 。 有 利 な こ と に 、 ワ ー ド ・ プ ロ セ ッ シ ン グ ・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン に 、 テ キ ス ト 文 書
に 関 す る 反 応 応 答 を 分 析 し 、 指 定 す る 、 反 応 応 答 分 析 機 能 が 含 ま れ る 。 ユ ー ザ は 、 キ ー 入
力 ま た は メ ニ ュ ー ・ リ ス ト １ ４ ２ か ら の 選 択 に よ る な ど 、 複 数 の タ イ プ の 入 力 に よ っ て 反
応 応 答 分 析 を 選 択 で き る こ と が 好 ま し い 。
【 ０ １ ４ ３ 】
テ キ ス ト 文 書 １ ４ ４ を 、 テ キ ス ト 文 書 １ ４ ４ を 受 信 す る 特 定 の １ つ ま た は 複 数 の 受 信 側 に
関 し て 、 反 応 応 答 に つ い て 分 析 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 テ キ ス ト 文 書 １ ４ ４ を 、 テ キ
ス ト 文 書 を 受 信 す る 特 定 の ビ ジ ネ ス ・ コ ン テ キ ス ト に 関 し て 、 反 応 応 答 に つ い て 分 析 す る
こ と が で き る 。 さ ら に 、 分 析 の 他 の 基 礎 を 選 択 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ４ ４ 】
分 析 を 実 行 す る た め に 、 ワ ー ド ・ プ ロ セ ッ シ ン グ ・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン が 、 ネ ッ ト ワ ー ク を
介 し て 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ に ア ク セ ス す る こ と が で き る 。 代 替 案 で は 、 ワ ー ド ・ プ ロ セ
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ッ シ ン グ ・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン に 、 ロ ー カ ル 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ を 含 め る こ と が で き る 。
【 ０ １ ４ ５ 】
着 色 を テ キ ス ト 文 書 １ ４ ４ に 追 加 し て 、 送 信 側 お よ び 受 信 側 の そ れ ぞ れ に つ い て の 予 想 さ
れ る 反 応 応 答 ま た は 所 期 の 反 応 応 答 を 表 す こ と が で き る 。 さ ら に 、 テ キ ス ト 文 書 １ ４ ４ を
調 整 す る 提 案 を 行 う こ と が で き る 。 さ ら に 、 テ キ ス ト 文 書 が 複 数 の ユ ー ザ に よ っ て 更 新 さ
れ る 場 合 に 、 テ キ ス ト 文 書 １ ４ ４ の そ れ ぞ れ の 改 訂 に つ い て 反 応 応 答 を 更 新 す る こ と が で
き る 。 特 定 の テ キ ス ト 処 理 を 追 加 し て 、 各 ユ ー ザ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 区 別 す る こ と が で
き る 。
【 ０ １ ４ ６ 】
テ キ ス ト 文 書 １ ４ ４ に つ い て 判 定 さ れ る 反 応 応 答 お よ び 関 連 す る 着 色 を 、 テ キ ス ト 文 書 １
４ ４ と 共 に 保 管 す る こ と が で き 、 テ キ ス ト 文 書 １ ４ ４ が そ の 後 に 開 か れ る 時 に 、 反 応 応 答
を 表 す 着 色 が 表 示 さ れ る 。 さ ら に 、 ユ ー ザ は 、 テ キ ス ト 文 書 内 の 反 応 応 答 着 色 を オ フ ま た
は オ ン に す る こ と を 選 択 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ４ ７ 】
図 １ ４ を 参 照 す る と 、 反 応 応 答 分 析 の 処 理 お よ び プ ロ グ ラ ム の 高 水 準 論 理 流 れ 図 が 示 さ れ
て い る 。 図 か ら わ か る よ う に 、 こ の 処 理 は 、 ブ ロ ッ ク １ ５ ０ で 開 始 さ れ 、 そ の 後 、 ブ ロ ッ
ク １ ５ ２ に 進 む 。 こ の 処 理 ス テ ッ プ は 、 反 応 応 答 の 分 析 を 実 行 で き る よ う に さ れ た サ ー バ
ま た は 他 の コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム に よ っ て 実 行 さ れ る こ と が で き る 。
【 ０ １ ４ ８ 】
ブ ロ ッ ク １ ５ ２ に 、 入 力 を 受 け 取 っ た か ど う か に 関 す る 判 定 が 示 さ れ て い る 。 反 応 応 答 分
析 の 要 求 を 受 け 取 っ た 場 合 に は 、 処 理 は ブ ロ ッ ク １ ５ ４ に 移 る 。 提 案 の 要 求 を 受 け 取 っ た
場 合 に は 、 処 理 は ブ ロ ッ ク １ ６ ６ に 移 る 。 所 期 の 応 答 を 達 成 す る た め の 通 信 の 編 集 の 要 求
を 受 け 取 っ た 場 合 に は 、 処 理 は ブ ロ ッ ク １ ７ ０ に 移 る 。
【 ０ １ ４ ９ 】
ま ず 、 反 応 応 答 分 析 の 要 求 は 、 送 信 側 、 受 信 側 、 ま た は 反 応 応 答 分 析 を 自 動 的 に 実 行 す る
プ ロ セ ス に よ っ て 開 始 さ れ る 可 能 性 が あ る 。 反 応 応 答 分 析 を 提 供 す る 際 に 、 ブ ロ ッ ク １ ５
４ に 、 送 信 側 識 別 ま た は 受 信 側 識 別 の 少 な く と も １ つ を 判 定 す る こ と が 示 さ れ て い る 。 識
別 を 判 定 す る 際 に 、 ス ク リ ー ン ・ ネ ー ム 、 識 別 番 号 、 ま た は 他 の 識 別 子 に ア ク セ ス す る こ
と が で き る 。 識 別 に 関 連 す る プ ロ フ ァ イ ル も ア ク セ ス 可 能 で あ る こ と が 好 ま し い 。 プ ロ フ
ァ イ ル に は 、 送 信 側 ま た は 受 信 側 に 関 す る 、 個 人 情 報 お よ び 特 性 を 含 め る こ と が で き る 。
送 信 側 お よ び 受 信 側 の 両 方 を 識 別 す る こ と が で き 、 反 応 応 答 分 析 に よ っ て 、 受 信 側 の 予 想
さ れ る 応 答 と 送 信 側 の 所 期 の 応 答 の 両 方 を 作 る こ と が で き る 。
【 ０ １ ５ ０ 】
次 に 、 ブ ロ ッ ク １ ５ ６ に 、 送 信 側 識 別 ま た は 受 信 側 識 別 あ る い は そ の 両 方 に よ る 、 関 連 す
る 応 答 デ ー タ ベ ー ス へ の ア ク セ ス が 示 さ れ て い る 。 関 連 す る 応 答 デ ー タ ベ ー ス に は 、 個 人
ベ ー ス 、 地 域 ベ ー ス 、 各 国 言 語 サ ポ ー ト ・ ベ ー ス 、 特 性 ベ ー ス 、 会 社 ベ ー ス 、 お よ び 基 礎
の 他 の カ テ ゴ リ に よ っ て 保 管 さ れ る 反 応 応 答 を 含 め る こ と が で き る 。
【 ０ １ ５ １ 】
そ の 後 、 ブ ロ ッ ク １ ５ ８ に 、 関 連 す る 応 答 デ ー タ ベ ー ス か ら の 反 応 応 答 に 関 す る 通 信 の 内
容 の 分 析 が 示 さ れ て い る 。 具 体 的 に 言 う と 、 分 析 に 、 通 信 の 単 語 、 句 、 文 、 記 号 、 グ ラ フ
ィ ッ ク ス 、 サ ウ ン ド 、 お よ び 他 の 内 容 を 、 内 容 の さ ま ざ ま な タ イ プ に 対 す る 所 期 の 応 答 お
よ び 予 想 さ れ る 応 答 の 表 示 を 有 す る デ ー タ ベ ー ス と の 比 較 を 含 め る こ と が で き る 。 さ ら に
、 具 体 的 に 言 う と 、 送 信 側 ま た は 受 信 側 が 、 通 信 内 で 実 行 さ れ る 分 析 の タ イ プ に 関 す る プ
リ フ ァ レ ン ス を 指 定 す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 送 信 側 が 、 単 語 、 句 、 お よ び 文 を 分 析
す る こ と を 要 求 し 、 記 号 お よ び テ キ ス ト 添 付 フ ァ イ ル を 分 析 す る こ と を 要 求 し な い こ と が
で き る 。
【 ０ １ ５ ２ 】
次 に 、 ブ ロ ッ ク １ ６ ０ に 、 分 析 プ リ フ ァ レ ン ス に 従 っ て 内 容 の 反 応 応 答 を 指 定 す る こ と が
示 さ れ て い る 。 通 信 の 内 容 内 で 、 送 信 側 ま た は 受 信 側 に よ っ て 分 析 に つ い て 要 求 さ れ た 内
容 の 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 指 定 す る タ グ 、 マ ー カ ー 、 ま た は 他 の コ マ ン ド
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・ イ ン デ ィ ケ ー タ を 、 追 加 ま た は 記 録 す る こ と が で き る 。 た と え ば 、 Ｘ Ｍ Ｌ （ Ｅ ｘ ｔ ｅ ｎ
ｓ ｉ ｂ ｌ ｅ 　 Ｍ ａ ｒ ｋ ｕ ｐ 　 Ｌ ａ ｎ ｇ ｕ ａ ｇ ｅ ） フ ォ ー マ ッ ト の メ ッ セ ー ジ を 、 ノ ー ド に
分 解 す る こ と が で き 、 こ こ で 、 分 析 さ れ る 内 容 を 有 す る ノ ー ド は 、 反 応 応 答 を 示 す こ と を
意 図 さ れ た 属 性 に よ っ て 指 定 さ れ る 。
【 ０ １ ５ ３ 】
そ の 後 、 ブ ロ ッ ク １ ６ ２ に 、 通 信 の 少 な く と も １ つ の 部 分 の 色 を 調 整 す る こ と が 示 さ れ 、
そ の 後 、 処 理 が 終 了 す る 。 有 利 な こ と に 、 要 求 元 は 、 各 反 応 応 答 の 着 色 を 表 示 す る か ど う
か 、 全 体 的 な 反 応 応 答 の 着 色 を 表 示 す る か ど う か 、 ま た は 指 定 さ れ た タ イ プ の 反 応 応 答 の
着 色 を 表 示 す る か ど う か に 関 す る プ リ フ ァ レ ン ス を 指 定 す る 。 要 求 元 が 、 全 体 的 な 反 応 応
答 に 関 す る 要 求 を 指 定 す る 場 合 に 、 着 色 を 、 通 信 が 表 示 さ れ る ウ ィ ン ド ウ ま た は 他 の 表 示
イ ン タ ー フ ェ ー ス の た め に 調 整 す る こ と が で き る 。 具 体 的 に 言 う と 、 反 応 応 答 が 通 信 に つ
い て 判 定 さ れ な い 場 合 に 、 着 色 が 追 加 さ れ な い が 、 別 の タ イ プ の グ ラ フ ィ カ ル ・ イ ン デ ィ
ケ ー タ に よ っ て 、 反 応 応 答 が 判 定 さ れ な い こ と を 示 す こ と が で き る 。
【 ０ １ ５ ４ 】
具 体 的 に 言 う と 、 通 信 の 色 は 、 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ に よ っ て 調 整 さ れ る こ と が で き 、
あ る い は 、 送 信 側 ま た は 受 信 側 に よ っ て 使 用 さ れ る コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム で 調 整 さ れ る
こ と が で き る 。 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ は 、 反 応 応 答 の 各 タ イ プ に 関 連 す る 色 を 指 定 し 、
こ れ ら の 指 定 さ れ た 色 に 従 っ て 、 通 信 の 着 色 を 調 整 す る 。 送 信 側 ま た は 受 信 側 の コ ン ピ ュ
ー タ ・ シ ス テ ム で は 、 送 信 側 ま た は 受 信 側 が 、 ど の 色 を 各 反 応 応 答 に 関 連 付 け る か を 個 別
に 指 定 す る こ と が で き る 。 送 信 側 は 、 さ ら に 、 受 信 側 へ の 通 信 で 表 示 さ れ る 通 信 の 諸 部 分
の 色 を 指 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ５ ５ 】
提 案 の 要 求 は 、 通 常 は 、 提 案 さ れ た 通 信 の 送 信 側 に よ っ て 、 反 応 応 答 分 析 の 要 求 と 同 時 に
開 始 さ れ る 。 ブ ロ ッ ク １ ６ ６ に 、 置 換 提 案 の 範 囲 を 判 定 す る た め の 、 置 換 プ ロ セ ス を 用 い
る 通 信 の 内 容 の 分 析 が 示 さ れ て い る 。 置 換 プ ロ セ ス に は 、 辞 書 、 シ ソ ー ラ ス 、 文 法 デ ー タ
ベ ー ス 、 お よ び 、 内 容 の 意 味 を 比 較 し 、 置 換 と し て 類 似 す る 意 味 を 有 す る 他 の 内 容 を 見 つ
け る た め に 使 用 可 能 な 他 の デ ー タ ベ ー ス へ の ア ク セ ス が 含 ま れ る 。 具 体 的 に 言 う と 、 置 換
プ ロ セ ス で は 、 置 換 提 案 に 対 す る 予 想 さ れ る 応 答 お よ び 所 期 の 応 答 を 提 供 す る た め に 、 送
信 側 お よ び 受 信 側 の 関 連 す る 応 答 デ ー タ ベ ー ス も 使 用 さ れ る 。
【 ０ １ ５ ６ 】
次 に 、 ブ ロ ッ ク １ ６ ８ に 、 置 換 の 範 囲 の 提 案 お よ び 関 連 す る 反 応 応 答 を 表 示 す る た め に 通
信 を 調 整 す る こ と が 示 さ れ 、 そ の 後 、 処 理 が 終 了 す る 。 具 体 的 に 言 う と 、 置 換 の 範 囲 の 表
示 の た め に 通 信 を 調 整 す る 際 に 、 ユ ー ザ が 特 定 の 内 容 の 上 に カ ー ソ ル を 位 置 決 め す る こ と
に よ っ て 開 始 す る こ と が で き る ポ ッ プ ア ッ プ ・ ウ ィ ン ド ウ を 提 供 す る こ と が で き る 。 代 替
案 で は 、 提 案 の 範 囲 を 、 通 信 内 の 選 択 可 能 な オ プ シ ョ ン と し て 表 示 す る こ と が で き る 。 送
信 側 は 、 置 換 の 範 囲 か ら 選 択 的 に 選 択 し て 、 現 在 の 内 容 を 置 換 す る こ と が で き る 。 送 信 側
か ら の 選 択 に 応 答 し て 、 選 択 さ れ た 置 換 に よ っ て 、 現 在 の 内 容 が 置 換 さ れ 、 内 容 の 着 色 が
、 新 し い コ ン テ キ ス ト を 示 す よ う に 更 新 さ れ る 。
【 ０ １ ５ ７ 】
編 集 の 要 求 は 、 通 常 は 、 提 案 さ れ る 通 信 の 送 信 側 に よ っ て 、 予 想 さ れ る 応 答 を 送 信 側 に よ
っ て 指 定 さ れ る 所 望 の 所 期 の 応 答 に 一 致 さ せ る た め に 通 信 を 調 整 す る 試 み で 開 始 さ れ る 。
通 信 は 、 既 に 分 析 さ れ て 、 所 期 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ れ る 反 応 応 答 が 判 定 さ れ て い る 。 そ
の 後 、 ブ ロ ッ ク １ ７ ０ に 、 ブ ロ ッ ク １ ６ ６ に 記 載 さ れ た も の な ど の 置 換 提 案 の 範 囲 を 判 定
す る た め に 、 置 換 プ ロ セ ス を 用 い て 通 信 の 内 容 を 分 析 す る こ と が 示 さ れ て い る 。 次 に 、 ブ
ロ ッ ク １ ７ ２ に 、 送 信 側 の 所 期 の 応 答 を 、 予 想 さ れ る 応 答 お よ び 置 換 提 案 の 範 囲 と 比 較 す
る こ と が 示 さ れ て い る 。 そ の 後 、 ブ ロ ッ ク １ ７ ４ に 、 送 信 側 が 意 図 す る 予 想 さ れ る 応 答 を
達 成 す る た め に 通 信 を 修 正 す る こ と が 示 さ れ 、 そ の 後 、 処 理 が 終 了 す る 。 具 体 的 に 言 う と
、 置 換 提 案 の 範 囲 が 、 送 信 側 の 所 期 の 応 答 に 一 致 す る 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 達 成 す る
可 能 性 が 最 も 高 い 提 案 を 選 択 す る よ う に フ ィ ル タ リ ン グ さ れ る 。
【 ０ １ ５ ８ 】
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通 信 の 自 動 編 集 は 、 広 告 主 が 特 定 の マ ー ケ テ ィ ン グ ・ セ グ メ ン ト に よ る 特 定 の 所 期 の 応 答
を 有 す る 広 告 材 料 を 作 成 す る こ と を 望 む 場 合 に 、 特 に 有 利 で あ る 。 所 期 の 受 信 側 は 、 個 人
的 特 性 、 地 域 、 国 語 、 会 社 交 際 、 ま た は 応 答 デ ー タ ベ ー ス 内 で 指 定 さ れ る 他 の カ テ ゴ リ に
よ っ て 指 定 す る こ と が で き る マ ー ケ テ ィ ン グ ・ セ グ メ ン ト で あ る 。 た と え ば 、 所 期 の 受 信
側 が 、 米 国 中 西 部 の マ ー ケ テ ィ ン グ ・ セ グ メ ン ト で あ る 場 合 に 、 提 案 さ れ る 広 告 材 料 が 、
中 西 部 地 域 ベ ー ス の 応 答 デ ー タ ベ ー ス に 保 管 さ れ た 応 答 を 使 用 し て 分 析 さ れ る 。 提 案 さ れ
る 広 告 材 料 が 、 そ の 後 、 所 期 の 応 答 を 達 成 す る よ う に 自 動 的 に 修 正 さ れ る 。
【 ０ １ ５ ９ 】
本 発 明 を 、 完 全 に 機 能 す る デ ー タ 処 理 シ ス テ ム に 関 し て 説 明 し た が 、 本 発 明 の 処 理 を 、 命
令 の コ ン ピ ュ ー タ 可 読 媒 体 の 形 お よ び さ ま ざ ま な 形 で 配 布 す る こ と が で き る こ と と 、 本 発
明 が 、 配 布 の 実 行 に 実 際 に 使 用 さ れ る 信 号 担 持 媒 体 の 特 定 の タ イ プ に 無 関 係 に 同 等 に 適 用
さ れ る こ と を 、 当 業 者 が 諒 解 す る こ と に 留 意 す る こ と が 重 要 で あ る 。 コ ン ピ ュ ー タ 可 読 媒
体 の 例 に は 、 フ ロ ッ ピ （ Ｒ ） ・ デ ィ ス ク 、 ハ ー ド ・ デ ィ ス ク ・ ド ラ イ ブ 、 Ｒ Ａ Ｍ 、 Ｃ Ｄ －
Ｒ Ｏ Ｍ 、 Ｄ Ｖ Ｄ － Ｒ Ｏ Ｍ な ど の 記 録 可 能 型 媒 体 と 、 デ ィ ジ タ ル 通 信 リ ン ク 、 ア ナ ロ グ 通 信
リ ン ク 、 た と え ば ラ ジ オ 周 波 数 伝 送 お よ び 光 波 伝 送 な ど の 伝 送 形 態 を 使 用 す る 有 線 お よ び
無 線 の 通 信 リ ン ク な ど の 伝 送 型 媒 体 が 含 ま れ る 。 コ ン ピ ュ ー タ 可 読 媒 体 は 、 特 定 の デ ー タ
処 理 シ ス テ ム で の 実 際 の 使 用 の た め に デ コ ー ド さ れ る 、 コ ー ド 化 さ れ た フ ォ ー マ ッ ト の 形
と す る こ と が で き る 。
【 ０ １ ６ ０ 】
好 ま し い 実 施 形 態 を 参 照 し て 本 発 明 を 具 体 的 に 図 示 し 、 説 明 し て き た が 、 形 態 お よ び 詳 細
に お け る さ ま ざ ま な 変 更 を 、 本 発 明 の 趣 旨 お よ び 範 囲 か ら 逸 脱 せ ず に 行 う こ と が で き る こ
と を 、 当 業 者 は 理 解 す る で あ ろ う 。
【 ０ １ ６ １ 】
ま と め と し て 、 本 発 明 の 構 成 に 関 し て 以 下 の 事 項 を 開 示 す る 。
【 ０ １ ６ ２ 】
（ １ ） 通 信 を 分 析 す る 方 法 で あ っ て 、
通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 特 定 の 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 表 示 中 に 、 前 記 特 定 の 反 応 応 答 に 関 連 す る 表 示 可 能 属 性 で 前 記 さ ま
ざ ま な 部 分 の 任 意 の １ つ を 示 す ス テ ッ プ と
を 含 む 、 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ ２ ） 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 が 、 単 語 、 句 、 文 、 段 落 、 主 題 、 件 名 行 、 気 分 、 緊 急 性 イ ン デ
ィ ケ ー タ 、 挨 拶 、 結 び 、 ア イ コ ン 、 グ ラ フ ィ ッ ク 、 ア バ タ の 身 振 り 、 サ ウ ン ド ・ ク リ ッ プ
、 ビ デ オ ・ ク リ ッ プ 、 添 付 文 書 、 お よ び 前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 全 体 の 中 か ら の 少 な く と も
１ つ を 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ ３ ） 前 記 表 示 可 能 属 性 が 、 色 、 テ キ ス ト 処 理 、 ス タ イ ル 処 理 、 お よ び グ ラ フ ィ カ ル 要 素
の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ ４ ） 前 記 反 応 応 答 が 、 前 記 通 信 の 所 期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 、 前 記 通 信 の 送 信 側 の
所 期 の 応 答 、 お よ び 前 記 通 信 に 対 す る 前 記 所 期 の 受 信 側 の 実 際 の 応 答 の 中 か ら の 少 な く と
も １ つ を 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ ５ ） 前 記 通 信 の 前 記 内 容 内 で マ ー ク さ れ た 前 記 表 示 可 能 属 性 と 共 に 前 記 通 信 を 受 信 側 に
送 信 す る ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ ６ ） 送 信 側 へ の 前 記 内 容 の 前 記 表 示 中 に 、 前 記 通 信 を 受 信 側 に 送 信 す る 前 に 、 前 記 さ ま
ざ ま な 部 分 の ど れ か に 関 連 す る 前 記 表 示 可 能 属 性 を 示 す ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ ７ ） 送 信 側 が 、 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 選 択 解 除 で き る よ う に し 、 受 信 側 へ の
送 信 に つ い て 前 記 通 信 に 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 追 加 で き る よ う に す る ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ ８ ） 前 記 通 信 の 受 信 側 に 、 デ ィ ス プ レ イ 内 で 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 示 す ス テ ッ プ
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を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ ９ ） 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ が 、
通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 少 な く と も １ つ の 所
期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た 少 な く と も １ つ の 応 答 デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す る ス
テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ １ ０ ） 前 記 少 な く と も １ つ の 応 答 デ ー タ ベ ー ス が 、 個 人 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 地 域 応 答 デ
ー タ ベ ー ス 、 各 国 言 語 サ ポ ー ト 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 会 社 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 お よ び 特 性 応
答 デ ー タ ベ ー ス の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 、 上 記 （ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方
法 。
（ １ １ ） 前 記 通 信 が 、 文 書 、 電 子 通 信 、 音 声 通 信 、 ビ デ オ 通 信 、 お よ び グ ラ フ ィ カ ル 通 信
の 中 か ら の 少 な く と も １ つ で あ る 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ １ ２ ） 所 望 の 予 想 さ れ る 応 答 が 達 成 さ れ る ま で 、 繰 り 返 し て 、 ユ ー ザ か ら 前 記 通 信 の 前
記 内 容 の 編 集 さ れ た 改 訂 を 受 け 取 り 、 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ を 調 整 す る ス
テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ １ ３ ） 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の ど れ か に 関 す る 置 換 提 案 の 範 囲 を 判 定 す る ス テ
ッ プ と 、
前 記 内 容 の 選 択 可 能 な 置 換 と し て 置 換 提 案 の 前 記 範 囲 を 前 記 デ ィ ス プ レ イ に 示 す ス テ ッ プ
と
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ １ ４ ） 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に 対 す る 所 期 の 応 答 の 指 定 を 検 出 す る ス テ ッ プ と
、
前 記 少 な く と も １ つ の 所 期 の 受 信 側 か ら の 予 想 さ れ る 応 答 と し て の 所 期 の 応 答 の 前 記 指 定
を 達 成 す る た め に 、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に つ い て 置 換 を 判 定 す る ス テ ッ プ と
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る 方 法 。
（ １ ５ ） 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム で あ っ て 、 前 記 シ ス テ ム が
ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム
を 含 み 、 前 記 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム が 、 さ ら に 、
前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 特 定 の 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に
、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 手 段 と 、
前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 表 示 中 に 、 前 記 特 定 の 反 応 応 答 に 関 連 す る 表 示 可 能 属 性 で 前 記 さ ま
ざ ま な 部 分 の 任 意 の １ つ を 示 す 手 段 と
を 含 む 、 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ １ ６ ） 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 が 、 単 語 、 句 、 文 、 段 落 、 主 題 、 件 名 行 、 気 分 、 緊 急 性 イ ン
デ ィ ケ ー タ 、 挨 拶 、 結 び 、 ア イ コ ン 、 グ ラ フ ィ ッ ク 、 ア バ タ の 身 振 り 、 サ ウ ン ド ・ ク リ ッ
プ 、 ビ デ オ ・ ク リ ッ プ 、 添 付 文 書 、 お よ び 前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 全 体 の 中 か ら の 少 な く と
も １ つ を 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ １ ７ ） 前 記 表 示 可 能 属 性 が 、 色 、 テ キ ス ト 処 理 、 ス タ イ ル 処 理 、 お よ び グ ラ フ ィ カ ル 要
素 の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ １ ８ ） 前 記 反 応 応 答 が 、 前 記 通 信 の 所 期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 、 前 記 通 信 の 送 信 側
の 所 期 の 応 答 、 お よ び 前 記 通 信 に 対 す る 前 記 所 期 の 受 信 側 の 実 際 の 応 答 の 中 か ら の 少 な く
と も １ つ を 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ １ ９ ） 前 記 通 信 の 前 記 内 容 内 で マ ー ク さ れ た 前 記 表 示 可 能 属 性 と 共 に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ
・ シ ス テ ム を 介 し て 前 記 通 信 を 受 信 側 に 転 送 す る 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ ２ ０ ） 送 信 側 へ の 前 記 内 容 の 前 記 表 示 中 に 、 前 記 通 信 を 受 信 側 に 送 信 す る 前 に 、 前 記 さ
ま ざ ま な 部 分 の ど れ か に 関 連 す る 前 記 表 示 可 能 属 性 を 示 す 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ ２ １ ） 送 信 側 が 、 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 選 択 解 除 で き る よ う に し 、 受 信 側 へ
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の 送 信 に つ い て 前 記 通 信 に 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 追 加 で き る よ う に す る 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ ２ ２ ） 前 記 通 信 の 受 信 側 の デ ィ ス プ レ イ 内 に 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 示 す 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ ２ ３ ） 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 前 記 手 段 が 、
通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 少 な く と も １ つ の 所
期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た 少 な く と も １ つ の 応 答 デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す る 手
段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ ２ ４ ） 前 記 少 な く と も １ つ の 応 答 デ ー タ ベ ー ス が 、 個 人 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 地 域 応 答 デ
ー タ ベ ー ス 、 各 国 言 語 サ ポ ー ト 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 会 社 応 答 デ ー タ ベ ー ス 、 お よ び 特 性 応
答 デ ー タ ベ ー ス の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 、 上 記 （ ２ ３ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る
シ ス テ ム 。
（ ２ ５ ） 前 記 通 信 が 、 文 書 、 電 子 通 信 、 音 声 通 信 、 ビ デ オ 通 信 、 お よ び グ ラ フ ィ カ ル 通 信
の 中 か ら の 少 な く と も １ つ で あ る 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ ２ ６ ） 所 望 の 予 想 さ れ る 応 答 が 達 成 さ れ る ま で 、 繰 り 返 し て 、 ユ ー ザ か ら 前 記 通 信 の 前
記 内 容 の 編 集 さ れ た 改 訂 を 受 け 取 り 、 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ を 調 整 す る 手
段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ ２ ７ ） 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の ど れ か に 関 す る 置 換 提 案 の 範 囲 を 判 定 す る 手 段
と 、
前 記 内 容 の 選 択 可 能 な 置 換 と し て 置 換 提 案 の 前 記 範 囲 を 前 記 デ ィ ス プ レ イ に 示 す 手 段 と
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ ２ ８ ） 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に 対 す る 所 期 の 応 答 の 指 定 を 検 出 す る 手 段 と 、
前 記 少 な く と も １ つ の 所 期 の 受 信 側 か ら の 予 想 さ れ る 応 答 と し て の 所 期 の 応 答 の 前 記 指 定
を 達 成 す る た め に 、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に つ い て 置 換 を 判 定 す る 手 段 と
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ １ ５ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る シ ス テ ム 。
（ ２ ９ ） 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 で あ っ て 、
記 録 媒 体 と 、
通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 特 定 の 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と 、
前 記 通 信 の 前 記 内 容 の 表 示 中 に 、 前 記 特 定 の 反 応 応 答 に 関 連 す る 表 示 可 能 属 性 で 前 記 さ ま
ざ ま な 部 分 の 任 意 の １ つ を 示 す 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と
を 含 む 、 コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
（ ３ ０ ） 前 記 通 信 の 前 記 内 容 内 で マ ー ク さ れ た 前 記 表 示 可 能 属 性 と 共 に 、 メ ッ セ ー ジ ン グ
・ シ ス テ ム を 介 し て 前 記 通 信 を 受 信 側 に 転 送 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ２ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
（ ３ １ ） 送 信 側 へ の 前 記 内 容 の 前 記 表 示 中 に 、 前 記 通 信 を 受 信 側 に 送 信 す る 前 に 、 前 記 さ
ま ざ ま な 部 分 の ど れ か に 関 連 す る 前 記 表 示 可 能 属 性 を 示 す 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手
段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ２ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
（ ３ ２ ） 送 信 側 が 、 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 選 択 解 除 で き る よ う に し 、 受 信 側 へ
の 送 信 に つ い て 前 記 通 信 に 表 示 可 能 属 性 表 示 を 選 択 的 に 追 加 で き る よ う に す る 、 前 記 記 録
媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ２ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
（ ３ ３ ） 前 記 通 信 の 受 信 側 に デ ィ ス プ レ イ 内 で 前 記 表 示 可 能 属 性 表 示 を 示 す 、 前 記 記 録 媒
体 に 記 録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ２ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
（ ３ ４ ） 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 少 な く と も
１ つ の 所 期 の 受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た 少 な く と も １ つ の デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す
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る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ２ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
（ ３ ５ ） 所 望 の 予 想 さ れ る 応 答 が 達 成 さ れ る ま で 、 繰 り 返 し て 、 ユ ー ザ か ら 前 記 通 信 の 前
記 内 容 の 編 集 さ れ た 改 訂 を 受 け 取 り 、 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ を 調 整 す る 、
前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ２ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
（ ３ ６ ） 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の ど れ か に 関 す る 置 換 提 案 の 範 囲 を 判 定 す る 、 前
記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と 、
前 記 内 容 の 選 択 可 能 な 置 換 と し て 置 換 提 案 の 前 記 範 囲 を 前 記 デ ィ ス プ レ イ に 表 示 す る 、 前
記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ２ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
（ ３ ７ ） 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に 対 す る 所 期 の 応 答 の 指 定 を 検 出 す る 、 前 記 記 録
媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と 、
前 記 少 な く と も １ つ の 所 期 の 受 信 側 か ら の 予 想 さ れ る 応 答 と し て の 所 期 の 応 答 の 前 記 指 定
を 達 成 す る た め に 、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 に つ い て 置 換 を 判 定 す る 、 前 記 記 録 媒
体 に 記 録 さ れ た 手 段 と
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ２ ９ ） に 記 載 の 予 想 さ れ る 反 応 に つ い て 通 信 を 分 析 す る コ ン ピ ュ ー
タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
（ ３ ８ ） 通 信 の 全 体 的 な 応 答 を 分 析 す る 方 法 で あ っ て 、
特 定 の 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 前 記 反 応 応 答 の そ れ ぞ れ を 表 す 、 前
記 特 定 の 通 信 の 前 記 内 容 に 関 連 す る 全 体 的 な 反 応 応 答 を 判 定 す る ス テ ッ プ と 、
受 信 側 に よ っ て 受 信 さ れ る 複 数 の 通 信 の リ ス ト の 表 示 中 に 、 前 記 全 体 的 な 反 応 応 答 に 関 連
す る 色 に よ っ て 前 記 特 定 の 通 信 に 対 す る 前 記 全 体 的 な 反 応 応 答 を 示 す ス テ ッ プ と
を 含 む 、 通 信 の 全 体 的 な 応 答 を 分 析 す る 方 法 。
（ ３ ９ ） 文 書 に 関 す る 全 体 的 な 反 応 応 答 を 分 析 す る 方 法 で あ っ て 、
ワ ー ド ・ プ ロ セ ッ シ ン グ ・ ア プ リ ケ ー シ ョ ン で 開 か れ た 文 書 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ
れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前 記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る
ス テ ッ プ と 、
前 記 文 書 の 表 示 内 に 、 識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 の 選 択 に 関 連 す る 色 に よ っ て 前 記 内 容 の 前
記 さ ま ざ ま な 部 分 に 対 す る 識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 の い か な る 前 記 選 択 も 示 す ス テ ッ プ と
を 含 む 、 文 書 に 関 す る 全 体 的 な 反 応 応 答 を 分 析 す る 方 法 。
（ ４ ０ ） 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る 方 法 で あ っ て 、
特 定 の 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ と 、
識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 に つ い て 指 定 さ れ る 特 定 の 通 信 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス に 前 記 特 定
の 通 信 を 転 送 す る ス テ ッ プ と
を 含 む 、 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る 方 法 。
（ ４ １ ） 前 記 特 定 の 通 信 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス が 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ イ ン
タ ー フ ェ ー ス 、 電 子 メ ー ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 チ ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、
テ レ フ ォ ニ ・ デ バ イ ス ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 お よ び ポ ケ ッ ト ベ ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス の 中
か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 、 上 記 （ ４ ０ ） に 記 載 の 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る
方 法 。
（ ４ ２ ） 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る シ ス テ ム で あ っ て 、
ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム
を 含 み 、 前 記 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム が 、 さ ら に 、
特 定 の 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 手 段 と 、
識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 に つ い て 指 定 さ れ る 特 定 の 通 信 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス に 前 記 特 定
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の 通 信 を 転 送 す る 手 段 と
を 含 む 、 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る シ ス テ ム 。
（ ４ ３ ） 前 記 転 送 す る 手 段 が 、
イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 電 子 メ ー ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 チ
ャ ッ ト ・ ル ー ム ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 テ レ フ ォ ニ ・ デ バ イ ス ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 お よ び
ポ ケ ッ ト ベ ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 前 記 特 定 の 通 信 出 力 イ
ン タ ー フ ェ ー ス に 、 前 記 特 定 の 通 信 を 転 送 す る 手 段 を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ４ ２ ） に 記 載 の
反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る シ ス テ ム 。
（ ４ ４ ） 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 で あ っ て 、
記 録 媒 体 と 、
特 定 の 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 の そ れ ぞ れ に 関 連 す る 反 応 応 答 を 識 別 す る た め に 、 前
記 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と 、
識 別 さ れ た 前 記 反 応 応 答 に つ い て 指 定 さ れ る 特 定 の 通 信 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス に 前 記 特 定
の 通 信 を 転 送 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段 と
を 含 む 、 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ ラ ム 製 品 。 （ ４ ５ ） イ
ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 電 子 メ ー ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 チ ャ
ッ ト ・ ル ー ム ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 テ レ フ ォ ニ ・ デ バ イ ス ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス 、 お よ び ポ
ケ ッ ト ベ ル ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス の 中 か ら の 少 な く と も １ つ を 含 む 前 記 特 定 の 通 信 出 力 イ ン
タ ー フ ェ ー ス に 、 前 記 特 定 の 通 信 を 転 送 す る 、 前 記 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た 手 段
を 含 む 、 上 記 （ ４ ４ ） に 記 載 の 反 応 応 答 に 基 づ い て 通 信 を 配 布 す る コ ン ピ ュ ー タ ・ プ ロ グ
ラ ム 製 品 。
（ ４ ６ ） 通 信 を 作 成 す る 方 法 で あ っ て 、
特 定 の 受 信 側 の た め に 意 図 さ れ た 提 案 さ れ る 通 信 に 対 す る 前 記 特 定 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ
れ る 応 答 を 判 定 す る た め に 、 前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 特 定 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ れ る 応 答 が 、 前 記 通 信 に 対 す る 所 期 の 応 答 と 一 致 す る 、 修
正 さ れ た 通 信 を 指 定 す る た め に 、 前 記 予 想 さ れ る 応 答 に 応 答 し て 前 記 通 信 を 自 動 的 に 編 集
す る ス テ ッ プ と
を 含 む 、 通 信 を 作 成 す る 方 法 。
（ ４ ７ ） 前 記 通 信 が 、 広 告 主 の た め の 広 告 材 料 の 一 部 で あ り 、 前 記 所 期 の 受 信 側 が 、 特 定
の マ ー ケ ッ ト ・ セ グ メ ン ト で あ る 、 上 記 （ ４ ６ ） に 記 載 の 通 信 を 作 成 す る 方 法 。
（ ４ ８ ） 前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る ス テ ッ プ が
前 記 通 信 の 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 前 記 所 期 の
受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す る ス テ ッ プ
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ４ ６ ） に 記 載 の 通 信 を 作 成 す る 方 法 。
（ ４ ９ ） 通 信 を 作 成 す る シ ス テ ム で あ っ て 、
ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム
を 含 み 、 前 記 コ ン ピ ュ ー タ ・ シ ス テ ム が 、 さ ら に 、
特 定 の 受 信 側 の た め に 意 図 さ れ た 提 案 さ れ る 通 信 に 対 す る 前 記 特 定 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ
れ る 応 答 を 判 定 す る た め に 、 前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 手 段 と 、
前 記 特 定 の 受 信 側 に よ る 予 想 さ れ る 応 答 が 、 前 記 通 信 に 対 す る 所 期 の 応 答 と 一 致 す る 、 修
正 さ れ た 通 信 を 指 定 す る た め に 、 前 記 予 想 さ れ る 応 答 に 応 答 し て 前 記 通 信 を 自 動 的 に 編 集
す る 手 段 と
を 含 む 、 通 信 を 作 成 す る シ ス テ ム 。
（ ５ ０ ） 前 記 通 信 が 、 広 告 主 の た め の 広 告 材 料 の 一 部 で あ り 、 前 記 所 期 の 受 信 側 が 、 特 定
の マ ー ケ ッ ト ・ セ グ メ ン ト で あ る 、 上 記 （ ４ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 作 成 す る シ ス テ ム 。
（ ５ １ ） 前 記 通 信 の 内 容 の さ ま ざ ま な 部 分 を 分 析 す る 前 記 手 段 が
前 記 通 信 の 内 容 の 前 記 さ ま ざ ま な 部 分 を 、 内 容 の 選 択 さ れ た タ イ プ に 応 答 し て 前 記 所 期 の
受 信 側 の 予 想 さ れ る 応 答 を 指 定 し た デ ー タ ベ ー ス と 比 較 す る 手 段
を さ ら に 含 む 、 上 記 （ ４ ９ ） に 記 載 の 通 信 を 作 成 す る シ ス テ ム 。
（ ５ ２ ） 通 信 に 対 す る ユ ー ザ 応 答 を 反 映 す る 方 法 で あ っ て 、
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前 記 通 信 に 関 連 す る 少 な く と も １ 人 の ユ ー ザ に よ る 前 記 通 信 の 内 容 に 対 す る 少 な く と も １
つ の 反 応 応 答 を 示 す 前 記 通 信 を 検 出 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 通 信 の 前 記 内 容 と 共 に 表 示 可 能 属 性 に よ っ て 前 記 少 な く と も １ つ の 反 応 応 答 を 示 す 前
記 通 信 を グ ラ フ ィ カ ル に 表 示 す る ス テ ッ プ と
を 含 む 、 通 信 に 対 す る ユ ー ザ 応 答 を 反 映 す る 方 法 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム を 使 用 す る こ と が で き る コ ン ピ ュ ー
タ ・ シ ス テ ム の 実 施 形 態 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に 従 っ て 電 子 メ ッ セ ー ジ ン グ が 通 常
に 行 わ れ る ク ラ イ ア ン ト ／ サ ー バ 環 境 の 単 純 化 さ れ た ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ３ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る メ ッ セ ー ジ ン グ ・ シ ス テ ム ・
サ ー バ の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ お よ び
反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ に よ っ て ア ク セ ス さ れ る 応 答 デ ー タ ベ ー ス の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 通 信 の 分 析 の カ テ ゴ リ の 例 示
的 表 現 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 個 人 応 答 プ ロ フ ァ イ ル の 例 示
的 表 現 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ７ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 地 域 応 答 プ ロ フ ァ イ ル の 例 示
的 表 現 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ８ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に 従 っ て 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル の 例
示 的 表 現 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ９ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 各 国 言 語 サ ポ ー ト ・ プ ロ フ ァ
イ ル の 例 示 的 実 施 形 態 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ ０ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 、 全 体 的 な 反 応 応 答 分 析 を
用 い て 提 案 さ れ た 電 子 メ ー ル の 例 示 的 表 現 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ １ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 、 応 答 に よ っ て 分 類 さ れ る
受 信 箱 の 例 示 的 実 施 形 態 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ ２ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に 従 っ て 識 別 さ れ る 反 応 応 答 を 有
す る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン の 例 示 的 実 施 形 態 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ ３ 】 本 発 明 の 方 法 、 シ ス テ ム 、 お よ び プ ロ グ ラ ム に よ る 反 応 応 答 分 析 機 能 を 有 す る
ワ ー ド ・ プ ロ セ ッ サ の 例 示 的 実 施 形 態 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ ４ 】 反 応 応 答 分 析 の 処 理 お よ び プ ロ グ ラ ム の 高 水 準 論 理 流 れ 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
４ ２ 　 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ サ ー バ
５ ０ 　 メ ッ セ ー ジ ン グ ・ コ ン ト ロ ー ラ
５ ２ 　 転 送 済 み メ ッ セ ー ジ ・ デ ー タ ベ ー ス
５ ４ 　 反 応 応 答 コ ン ト ロ ー ラ
５ ６ 　 応 答 デ ー タ ベ ー ス
５ ８ 　 メ ッ セ ー ジ 保 管 コ ン ト ロ ー ラ
６ ０ 　 コ ン テ キ ス ト 検 索 可 能 デ ー タ ベ ー ス
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【 図 １ 】

【 図 ２ 】

【 図 ３ 】

【 図 ４ 】

【 図 ５ 】 【 図 ６ 】

【 図 ７ 】
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【 図 ８ 】

【 図 ９ 】

【 図 １ ０ 】

【 図 １ １ 】

【 図 １ ２ 】

【 図 １ ３ 】

【 図 １ ４ 】

(37) JP 2004-46830 A 2004.2.12



フロントページの続き

(72)発明者  マイケル・ダブリュ・ブラウン
            アメリカ合衆国７８６２８　テキサス州ジョージタウン　リバー・ダウン・ロード　５２９
(72)発明者  マイケル・エイ・パオリニ
            アメリカ合衆国７８７５０　テキサス州オースチン　ワレンス・コーブ　６４０７
(72)発明者  ニュートン・ジェイ・スミス
            アメリカ合衆国７８７２６　テキサス州オースチン　ビッテルート・サークル　１１００２
Ｆターム(参考) 5E501 AA02  AB16  AB19  BA14  CA03  CB02  CB09  EA10  FA03  FA13
　　　　 　　        FB28  FB43

(38) JP 2004-46830 A 2004.2.12


	bibliographic-data
	abstract
	claims
	description
	drawings
	overflow

