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ISTEMLER

1. Bayilerin konumlari, miisterilerin konumlar1 ve miisterive yapilan daha

onceki satis bilgileri dogrultusunda firmalar tarafindan bayileri igin satig
hedeflerinin belirlenmesini saglayan;

igerisinde en azindan bayi kimlik ve iletisim bilgilerini, bayi konum
bilgilerini ve bayi tarafindan satis1 gerceklestirilen iiriin bilgilerini kayit
altinda tutan en az bir bayi bilgileri veri tabani (2),

igerisinde en azindan miisteri kimlik ve iletisim bilgileri, miisterinin genel
konum bilgilerini ve miigterinin firmadan satin aldigy iriinlere iligkin
bilgileri kayit altinda tutan en az bir miisteri bilgileri veri tabanm (3) igeren
ve

bayi bilgileri veri tabani (2) ve miisteri bilgileri veri tabam (3) ile iletisim
halinde olan ve bayi bilgileri veri tabani (2) icerisinde kayit altinda tutulan
dis sistem (OS) iletisim bilgileri dogrultusunda dis sistemler {OS) ile
iletisim kurabilen, igerisinde bayiler i¢in satis hedeflerinin belirlenmesi
icin daha onceden yetkililerce belirlenen kurallart kayit altinda tutan,
kayith kurallar dahilinde daha 6nceden belirlenen periyotlarla bayi bilgiler
veri tabanina (2) baglanarak bayi konum bilgisini tespit eden, misteri
bilgileri veri tabanina (3) baglanarak miisterilerin genel konum
bilgilerinden tespit edilen bayi konum bilgilerine daha énceden belirlenen
bir mesafede bulunan miisterileri tespit eden ve musteri bilgileri veri tabam
(3) icerisinde belirlenen misterilerin firmadan daha oOnce satin aldifi
Uiriinlere iliskin bilgilere erisen, bayi bilgileri veri tabani (2} icerisindeki
bayi tarafindan satis1 yapilan triinler1 misterinin daha énceden satin aldig:
tiriinlere 1liskin bilgiler dogrultusunda tespit edilen miisterilerle esleyerek
bayiler i¢in miisteri bazlh bir satis hedefi bilgisi olusturan ve olusturulan
miisteri bazli satis hedefi bilgisini ve bu bilginin iliskili oldufn miisteri
kimlik ve iletisim bilgilerini miisteriye pazarlama yapilmast i¢in bayiyle

ilgili olan dis sistemlere (OS) génderen en az bir satis hedefi belirleme
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sunucusu (4) ile karakterize edilen bir bayi satis hedefi belirleme sistemi

(D).

2. Satis hedefi belirleme sunucusu (4) ile iletisim halinde olan ve igerisinde

en azindan bayi kimlik ve iletisim bilgilerini, bayi konum bilgilerim ve
bayi tarafindan satisi gerceklestirilen Uriin bilgilerini kayit altinda tutan
bayi bilgileri veri tabam (2) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir

bayi satis hedefi belirleme sistemi (1).

Satis hedefi belirleme sunucusu (4) ile iletisim halinde olan ve igerisinde
en azindan miisteri kimlik ve iletisim bilgilerini, miisterinin genel konum
bilgilerini ve miisterinin firmadan satin aldi1 Uriinlere iliskin bilgileri
kayit altinda tutan miisteri bilgileri veri tabani (3) ile karakterize edilen

[stem 1 veya 2°deki gibi bir bayi satis hedefi belirleme sistemi (1).

. Bayi bilgileri veri tabani (2) ve miisteri bilgileri veri tabani (3) ile iletisim

halinde olan ve bayi bilgileri veri tabani (2) igerisinde kayit altinda
tutulan bayi sunucusu ya da bayi yetkilisi gibi dig sistem (OS) iletisim
bilgileri dogrultusunda dig sistemler (OS) ile iletisim kurabilen satig
hedefi belirleme sunucusu (4) ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir bayi satis hedefi belirleme sistemi

().

. Icerisinde bayilerin satis hedeflerinin belirlenmesi i¢in daha &nceden

yetkililerce belirlenen kurallart kayit altinda tutan satis hedefi belirleme
sunucusu (4) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi

birindeki gibi bir bayi satis hedefi belirleme sistemi (1),

. Igerisinde kayitli olan kurallar dahilinde daha ©Onceden belirlenen

periyotlarla bayi bilgileri veri tabanina (2) baglanarak bayi bilgileri veri

taban1 (2) icerisinde kayitli olan tiim bayilerin bayi konum bilgilerini
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10.

tespit eden satig hedefi belirleme sunucusu (4) ile karakterize edilen
yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir bayi satis hedefi

belirleme sistemi (1).

Miuisteri bilgileri veri tabanma (3) baglanarak miisterilerin genel konum
bilgilerini kullanarak tespit edilen bayi konum bilgilerine daha dnceden
belirlenen bir mesafede bulunan misterileri tespit ederek tespit edilen
musterileri konumlarina gore bayilerle eslestiren satis hedefi belirleme
sunucusu (4) ile karakterize edilen Istem 6’daki gibi bir bayi satis hedefi

belirleme sistemi (1).

Miisteri bilgileri veri tabani (3) igerisinde kayith olan genel konumlari
bayi bilgileri veri tabani (2} igerisinde kayitli olan bayi konumu merkez
alinacak sekilde icerisinde kayit altinda tutulan belirli bir ¢capa sahip olan
cember igerisinde kalan miisterileri merkez olarak alimman bayi ile
eslestiren satis hedefi belirleme sunucusu (4) ile karakterize edilen Istem

7’deki gibi bir bayi satis hedefi belirleme sistemi (1).

Misteri bilgileri veri tabani (3) igerisinde belirlenen miisterilerin firmadan
daha dnce satin aldigs {irtinlere iligkin bilgilere eriserek bayi bilgileri veri
tabam1 (2) igerisindeki bayi tarafindan satisi yapilan triinleri musterinin
daha onceden satin aldig Giriinlere iligkin bilgiler dogrultusunda bayilerle
eslestirilen miisterilerle esleyerek bayiler icin miisteri bazli bir satis hedefi
bilgisi olusturan satis hedefl belirleme sunucusu (4) ile karakterize edilen

Istem 7 veya 8°deki gibi bir bayi satis hedefi belirleme sistemi (1).

Olusturulan miister1 bazh satig hedefi bilgisini ve bu bilginin iliskili
oldugu miisteri kimlik ve iletisim bilgilerini miisteriye pazarlama
yaptlmast ig¢in bayi bilgileri veri tabam (2) igerisinde kayit altinda tutulan
bayi iletisim bilgilerini kullanarak bayi sunucusu ya da bayi yetkilisi gibi

olan dis sistemlere (OS) gdnderen satis hedefi belirleme sunucusu (4) ile
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karakterize edilen Istem 9’daki gibi bir bayi satis hedefi belirleme sistemi

(1.

Igerisinde sadece daha Onceden firma tarafindan kendisine pazarlama
yapilmasina izin veren miisterilere iliskin bilgileri kayit altinda tutan
miigteri bilgileri veri tabani (3) ile karakterize edilen vyukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir bayi satis hedefi belirleme sistemi

(D).
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TARIFNAME

BiR BAYI SATIS HEDEFI BELIRLEME SiSTEMI

Teknik Alan

Bu bulus, bayilerin konumlari, miigterilerin konumlar ve miisteriye yapilan daha
onceki satis bilgileri dogrultusunda firmalar tarafindan bayileri i¢in satig
hedeflerinin belirlenmesini saglayan bir bayi satis hedefi belirleme sistemi ile

ilgilidir.

Onceki Teknik

Guniimiizde firmalar ¢agri merkezleri, ¢cevrimici islem merkezleri ve bayiler gibi
bircok farklr iletisim kanalindan misterileri ile temas kurabilmekte ve
miisterilerine satis gerceklestirebilmektedirler. Bunlardan en ¢ok kullanilan
iletisim kanali firmaya bagl olarak ¢alisan bayilerdir. Bayilerde bayi ¢alisanlan
musteriyle yiiz ylize temas kurarak musteriye en uygun satist gergeklestirmeye
calismaktadirlar. Firmalar belirli periyotlarla bayileri i¢in satis hedefleri
belirlemekte ve belirlenen bu satis hedefi bilgilerini bayilere gondermektedir.
Ancak, bayi c¢alisanlarinin hepsinin aym protfilde olmamasindan ve bayi
konumlarinin birbirinden ¢ok farkli konumda olmalarindan, érmegin bir bayinin
yiiksek simifta yer alan miisterilerin bulundugu baska bir bayinin disiik sinifh
miisterilerin oldugu konunda bulunmasindan, dolayr bayilerden bazilari firma
tarafindan belirlenen satis hedeflerine ulasamamakta buna karsin bazi bayiler ise

firma tarafindan belirlenen satis hedefinin oldukga iistiine ¢ikmaktadir.

Bu sebeple teknigin bilinen durumunda firmalarn bayileri i¢in; bayilerin
konumuna, bayi konumuna yakin olan misteri bilgilerine ve miisteri satin alma
egilim bilgilerine gore satis hedefleri belirlemesini saglayan merkezi bir sisteme

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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US2015149280 sayili Birlesik Devletler patent dokiimaninda, arzu ettigi bir
nesnenin tespit edilip, kullanicinin mobil cihazina, nesnenin teklifinin yapildig
bir sistemden bahsedilmektedir. S6z konusu sistemde, kullanicinin arzuladigi
nesnenin bilgisi, sosyal aglar ile sisteme gelmektedir. Kullanicinin mobil
cihazinin konumu, eger arzu ettigi nesnenin bulundugu bir magazanin civarlarinda
ise; kullanicinin mobil cihazina, o nesne ile ilgili bir satin alma teklifinde

bulunulmaktadir.
Bulusun Kisa Ac¢iklamasi

Bu bulusun amaci, bayilerin konumlari, miisterilerin konumlart ve miisterive
yapilan daha onceki satig bilgileri dogrultusunda firmalar tarafindan bayileri i¢in
satis hedeflerinin belirlenmesini saglayan bir bayi satis hedefi belirleme sistemi

gergeklestirmektir.
Bulusun Ayrintilh Agiklamasi

Bu bulusun amacma ulasmak i¢in gerceklestirilen “Bir Bayt Satis Hedefi

Belirleme Sistemi” ekli sekilde gdsterilmig olup, bu sekil;
Sekil-1 Bulus konusu sistemin sematik bir gortintisiidiir.

Sekillerde vyer alan pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

kargiliklar: asagida verilmistir.

1. Sistem

2. Bayi bilgileri veri tabani

3. Miisteri bilgileri veri tabam

4. Satis hedefi belirleme sunucusu

OS. Dug sistemler
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Bayilerin konumlan, miisterilerin konumlar1 ve miisteriye yapilan daha dnceki
satig bilgileri dogrultusunda firmalar tarafindan bayileri i¢in satis hedeflerinin
belirlenmesini saglayan bulus konusu bayi satis hedefi belirleme sistemi (1);
igerisinde en azindan bayi kimlik ve iletisim bilgilerini, bayi konum bilgilerini ve
bayi tarafindan satis1 gergeklestirilen tiriin bilgilerini kayit altinda tutan en az bir
bayi bilgiler1 veri tabani (2},

icerisinde en azindan miisteri kimlik ve iletisim bilgileri, miisterinin genel konum
bilgilerini ve miisterinin firmadan satim aldigi uriinlere iliskin bilgileri kayit
altinda tutan en az bir miisteri bilgileri veri tabam (3),

bayi bilgileri veri tabani (2) ve miisteri bilgileri veri tabam (3) ile iletisim halinde
olan ve bayi bilgileri veri tabani (2) igerisinde kayit altinda tutulan dis sistem (OS)
iletisim bilgileri dogrultusunda dis sistemler (OS) ile iletisim kurabilen, igerisinde
bayiler icin satis hedeflerinin belirlenmesi i¢in daha Onceden yetkililerce
belirlenen kurallar1 kayit altinda tutan, kayith kurallar dahilinde daha onceden
belirlenen periyotlarla bayi bilgileri veri tabanina (2) baglanarak bayi konum
bilgisini tespit eden, misteri bilgileri veri tabanina (3) baglanarak miisterilerin
genel konum bilgilerinden tespit edilen bayi konum bilgilerine daha 6nceden
belirlenen bir mesafede bulunan miisterileri tespit eden ve miisteri bilgileri veri
tabani (3) igerisinde belirlenen miisterilerin firmadan daha Once satin aldig:
tiriinlere iliskin bilgilere erigsen, bayi bilgileri veri tabam (2) igerisindeki bayi
tarafindan satisi yapilan tiriinleri miisterinin daha 6nceden satin aldigi iintinlere
iliskin bilgiler dogrultusunda tespit edilen miisterilerle esleyerck bayiler igin
miisteri bazli bir satis hedefi bilgisi olusturan ve olusturulan miisteri bazlh satis
hedefi bilgisini ve bu bilginin iliskili oldugu miisteri kimlik ve iletisim bilgilerini
misteriye pazarlama yapilmasi i¢in bayiyle ilgili olan dis sistemlere (OS})

gdnderen en az bir satis hedefi belirleme sunucusu (4) icermektedir.

Bulug konusu bayi satis hedefi belirleme sisteminde (1) yer alan bayi bilgileri veri
tabami (2) satis hedefi belirleme sunucusu (4) ile iletisim halindedir, Bayi bilgileri

veri tabam (2) igerisinde en azindan bayi kimlik ve iletisim bilgileri, bayi konum
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bilgileri ve bayi tarafindan satisi gergeklestirilen {irlin bilgileri kayit altinda

tutulmaktadir,

Bulus konusu bayi satis hedefi belirleme sisteminde (1) yer alan; miisteri bilgileri
veri tabam (3) satis hedefi belirleme sunucusu (4) ile iletisim halindedir. Miisteri
bilgileri veri tabani (3) igerisinde en azindan miisteri kimlik ve iletisim bilgileri,
miisterinin genel konum bilgileri ve miisterinin firmadan satin aldigi iiriinlere

iliskin bilgiler kayit altinda tutulmaktadir.

Bulus konusu bayi satis hedefi belirleme sisteminde (1) yer alan; satis hedefi
belirleme sunucusu (4) bayi bilgileri veri tabani (2) ve miisteri bilgileri veri tabani
(3) ile iletisim halindedir. Satis hedefi belirleme sunucusu (4) bayi bilgileri veri
tabam (2) igerisinde kayit altinda tutulan bayi sunucusu ya da bayi vetkilisi gibi
dig sistem (OS) iletisim bilgileri dogrultusunda dis sistemler (OS) ile iletisim
kurabilmektedir. Satis hedefi belirleme sunucusu (4) igerisinde bayilerin satis
hedeflerinin belirlenmesi i¢in daha énceden yetkililerce belirlenen kurallar kayit
altinda tutulmaktadir. Satis hedefi belirleme sunucusu (4) igerisinde kayitli olan
kurallar dahilinde 6rnegin haftada bir ya da ayda bir gibi daha énceden belirlenen
periyotlarla bayi bilgileri veri tabanina (2) baglanarak bayi bilgileri veri tabam (2)
igerisinde kayith olan tiim bayilerin bayi konum bilgilerini tespit etmektedir. Satig
hedefi belirleme sunucusu (4) daha sonra miisteri bilgileri veri tabanina (3)
baglanarak misterilerin genel konum bilgilerini kullanarak tespit edilen bayi
konum bilgilerine daha 6nceden belirlenen bir mesafede bulunan miisterileri tespit
ederek miigterileri konumlarina gore bayilerle eslestirmektedir. Bulusun tercih
edilen uygulamasmda satis hedefi belirleme sunucusu (4) miisteri bilgileri veri
tabani1 (3) icerisinde kayitli olan genel konumlari bayi bilgiler1 veri tabani (2)
igerisinde kayith olan bayi konumu merkez alinacak sekilde igerisinde kayit
altinda tutulan belirli bir ¢apa sahip olan cember icerisinde kalan misterileri
merkez olarak alinan bayi ile eslestirmektedir. Satig hedefi belirleme sunucusu (4)
miigteri bilgileri veri tabam (3) igerisinde belirlenen miisterilerin firmadan daha

once satin aldign driinlere iliskin bilgilere eriserek bayi bilgileri veri taban (2)
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igerisindeki bayi tarafindan satis1 yapilan iirtinleri miisterinin aha 6nce satin aldig
tiriinlere iliskin bilgiler dogrultusunda bayilerle eslestirilen miisterilerle esleyerek
bayiler i¢in miisteri bazli bir satis hedefi bilgisi olusturmaktadir. Satis hedefi
belirleme sunucusu (4) olusturulan miisteri bazli satis hedefi bilgisini ve bu
bilginin iligkili oldugu mister1 kimlik ve iletisim bilgilerini misteriye pazarlama
yapilmasi icin bayi bilgileri veri tabani (2) igerisinde kayit altinda tutulan bayi
iletigim bilgilerini kullanarak bayi sunucusu ya da bayi yetkilisi gibi olan dig

sistemlere (OS) gondermektedir.

Bulusun tercih edilen uygulamasinda miisteri bilgileri veri tabam (3) icerisinde
sadece daha Onceden firma tarafindan kendisine pazarlama yapilmasina izin veren

miisterilere iliskin bilgiler kayit altinda tutulmaktadir.

Bayiler satis hedefi belirleme sunucusu (4) tarafindan gelen miisteri bazl satis
hedefi bilgileri dogrultusunda miisterilerle iletisime gecerek satis hedefi belirleme
sunucusu (4) tarafindan belirlenen hedef miisterilere satis hedefi bilgilerinde

miisteri i¢in belirlenen iiriinlerin pazarlamasini yapmaktadirlar.

Bulus konusu bayi satis hedefi belirleme sistemi (1) sayesinde firma tarafindan
bayilere hedef miisteri konum ve satisi yapilabilecek olan hedef iiriin bilgilerini
iceren satis  hedef Dbilgilerinin  gonderilmesiyle firma bayilerinin  satig
personellerinin miisterileri hakkinda 6n arastirma yapmalarna gerck kalmadan,

miisterilerine en uygun ve en verimli sekilde satis yapabilmeleri saglanmaktadir.

Bu temel kavramlar etrafinda, bulus konusu sistem (1) ile ilgili cok c¢esitli
uygulamalarin gelistirilmesi miimkiin olup, bulus burada aciklanan &rneklerle

sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir.
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