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MECANISMO DE BUSCA

(57) Resumo: EXTRAGAO DE COMPORTAMENTO DE USUARIO
DE BUSCA NA REDE PARA APERFEICOAR RELEVANCIA DE
BUSCA NA REDE Sistemas e métodos que estimam preferéncia de
usuario via interpretagdo automatica de comportamento de usuario.
Um componente de comportamento de usuario associado com um
mecanismo de busca pode automaticamente interpretar
comportamento coletivo de usuarios (por exemplo, usuarios de busca
na rede). Tal componente de retorno pode incluir caracteristicas de
comportamento do usuario e modelos preditivos (por exemplo, a partir
de um componente de comportamento de usuario) que sédo robustos a
ruido, que podem estar presentes em iteragdes de usuario observadas
com os resultados da busca (por exemplo, atividade de usuario
maliciosa e/ou irracional).

COMPONENTE DE

COMPORTAMENTO DE
USUARIO
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"EXTRAGAO DE COMPORTAMENTO DE USUARIO DE BUSCA NA REDE PARA
APERFEICOAR RELEVANCIA DE BUSCA NA REDE”

Fundamentos da Invencéo

Dada a popularidade da Rede Mundial e da Internet, os usuarios podem adquirir in-
formacao relacionada a quase qualquer toépico de uma grande quantidade de fontes de in-
formagé@o. De modo a encontrar informagao, os usuarios geralmente aplicam varios meca-
nismos de busca a tarefa de retorno de informagédo. Os mecanismos de busca permitem que
usuarios encontrem paginas da Rede contendo informagao ou outro material na Internet que
contém palavras ou frases especificas.

Em geral, uma busca de palavras chave pode encontrar, para o melhor da capaci-
dade de um computador, todos os sitios da Rede que tém qualquer informagéo neles rela-
cionada a quaisquer palavras chave e frases que sdo especificadas. Um sitio de mecanismo
de busca tera uma caixa para usuarios inserirem palavras chave e um botao para pressionar
para iniciar a busca. Muitos mecanismos de busca tém dicas sobre como usar palavras cha-
ve para buscar efetivamente. Tipicamente, tais dicas auxiliam os usuarios a definir estreita-
mente termos de busca, tal que informagédo estranha e nao relacionada ndo é retornada e o
processo de retorno de informagdo nao € desordenado. Tal estreitamento manual de termos
pode suavizar o recebimento de varios milhares de sitios para classificar quando procurando
por informagéao especifica.

Em alguns casos, tépicos de busca sdo pré-arranjados em areas de tdpico e sub-
topico. Por exemplo, o “Yahoo” fornece uma lista pré-determinada hierarquicamente arran-
jada de topicos possiveis (por exemplo, negdcios, governo, ciéncia, etc.) onde o usuario
selecionara um tépico e entdo adicionalmente escolhera um sub-tépico na lista. Um outro
exemplo de listas pré-determinadas de tépicos € comum em utilitdrios de ajuda de computa-
dores pessoais de mesa, onde uma lista de tdpicos de ajuda e sub-tdpicos relacionados é
fornecida ao usuario. Enquanto essas hierarquias pré-determinadas podem ser uteis em
alguns contextos, os usuarios frequentemente necessitam buscar/exigir informacgéo fora e/ou
ndo incluida nessas listas pré-determinadas. Assim, os mecanismos de busca ou outros
sistemas de busca sao frequentemente empregados para habilitar que os usuarios direcio-
nem consultas, para encontrar informagéo desejada. Contudo, durante as buscas de usua-
rio, muitos resultados ndo relacionados sdo retornados, desde que os usuarios podem estar
incertos de como autorar ou construir uma consulta particular. Além disso, tais sistemas u-
sualmente exigem que os usuarios modifiquem continuamente consultas, e refinem resulta-
dos de busca retornados para obter um nimero razoavel de resultados para examinar.

Nao & incomum digitar uma palavra ou frase em um campo de consulta de entrada
em sistema de busca, e entdo retornar varios milhdes de resultados como candidatos poten-

ciais. Para compreender o grande nimero de candidatos retornados, o usuario frequente-
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mente experimentara outras combinagdes de palavras, para adicionalmente estreitar a lista.

Em geral, o sistema de busca classificara os resultados de acordo com a relevancia
predita de resultados para a consulta. A classificagao € tipicamente baseada em uma fungéo
que combina muitos pardmetros incluindo a similaridade de uma péagina da Rede com uma
consulta bem como a qualidade intrinseca do documento, frequentemente inferida a partir
de uma informagéo de topologia de Rede. A qualidade da experiéncia de busca do usuario
esta diretamente relacionada a qualidade da fungao de classificagdo, a medida que os usua-
rios tipicamente nao visualizam os resultados classificados mais abaixo.

Em geral, o sistema de busca tentara alcangar ou encontrar todos os tépicos rela-
cionados a entrada de consulta do usuario sem considerar se os topicos “buscados” tém
qualquer relagdo contextual com a area ou categoria de tépico do que o usuério esta real-
mente interessado. Como um exemplo, se um usuario que estava interessado em astrono-
mia inserisse a consuita “Saturno” em um sistema de busca convencional, todos os tipos de
resultados néo relacionados sdo provavelmente retornados incluindo aqueles relacionados a
carros, comerciantes de carros, jogos de computador, e outros sitios tendo a palavra “Satur-
no”. Um outro problema com as implementagdes de busca convencionais € que os meca-
nismos de busca operam da mesma forma para todos os usuarios sem considerar as dife-
rentes necessidades e circunstancias dos usuérios. Assim, se dois usudrio inserem a mes-
ma consulta de busca, eles tipicamente obtém os mesmos resultados, sem considerar os
seus interesses ou caracteristicas, histérico de busca anterior, contexto de computagéo atu-
al (por exemplo, arquivos abertos), ou contexto ambiental (por exemplo, localizagdo, maqui-
na sendo usada, hora do dia, dia da semana).

Sintonizando as fungdes de classificagdo de busca para retornar resultados rele-
vantes no topo geralmente exige esforgo significativo. Uma aproximagao geral para moder-
nos mecanismos de busca é treinar fun¢des de classificagao e ajustar parametros de fungéo

e pesos automaticamente baseado em exemplos de resultados de busca manualmente ava-

liados. Anotadores humanos podem explicitamente avaliar um conjunto de paginas para

uma consulta de acordo com relevancia percebida, e criar o “padrao de ouro” contra o qual
diferentes algoritmos de classificagdo podem ser retornados e avaliados. Entretanto, classi-
ficagdes humanas explicitas s&o caras e dificeis de obter, frequentemente resultando em
fungbes de classificagdo sub-6timas e incompletamente treinadas.

Sumario da Invencéo

O seguinte apresenta um sumario simplificado de modo a fornecer um entendimen-
to basico de alguns aspectos do assunto reivindicado. Este sumario ndo é uma visdo exten-
siva. Ele ndo pretende identificar elementos chave/criticos ou delinear o escopo do assunto
reivindicado. Seu Unico propésito é apresentar alguns conceitos de uma forma simplificada

como um preludio para a descrigdo mais detalhada que é apresentada posteriormente.
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A inovagdo em questéo aperfeicoa as classificagbes de busca em um sistema de
retorno de informagéo, via empregar um componente de comportamento de usuario que
facilita uma interpretagdo automatica para o comportamento coletivo de usuarios, estimar as
preferéncias de usuario para um item sobre um outro item. Tais preferéncias podem entao
ser empregadas para varios propésitos, tal como para aperfeigoar a classificagéo dos resul-
tados. O componente de comportamento de usuério pode interagir com um mecanismo(s)
de busca e incluir caracteristicas de retorno que suavizam ruido que tipicamente acompa-
nham o comportamento do usuario (por exemplo, atividade de usuério maliciosa e/ou irra-
cional). Explorando o comportamento agregado de usuarios (por exemplo, ndo tratando ca-
da usuario como um individuo profissional), a inovagdo em questdo pode suavizar ruido e
gerar julgamentos de relevancia a partir do retorno de usuarios. O componente de compor-
tamento de usuario pode empregar retorno implicito ou explicito de usudrios e suas intera-
¢des com os resultados de consultas anteriores. As caracteristicas comportamentais chave
incluem caracteristicas de apresentagao que podem ajudar um usuario a determinar se um
resultado é relevante olhando o titulo do resultado e descrigdo; navegando por caracteristi-
cas como tempo de permanéncia em uma pagina, maneira de alcancgar resultados de busca
(por exemplo, através de outros vinculos), desvio do tempo médio no dominio, e seus simila-
res; caracteristicas de clique, tal como o numero de cliques em um resultado particular para
a consulta. Para um dado par consulta-resultado, a inovagdo em questao fornece multiplos
valores de caracteristica observados e derivados para cada tipo de caracteristica.

O componente de comportamento de usuario pode empregar um modelo acionado
por dados do comportamento do usuario. Por exemplo, o componente de comportamento de
usuario pode modelar o comportamento de busca na rede do usuério como se fosse gerado
por dois componentes: um componente de “fundo” (tal como usuarios clicando indiscrimina-
damente), e um componente de “relevancia” (tal como comportamento especifico de consul-
ta que é influenciado pela relevancia do resultado para a consulta).

De acordo com um aspecto adicional da inovagdo em questdo, o componente de
comportamento de usuario pode gerar e/ou modelar os desvios a partir do comportamento
de usuario esperado. Portanto, as caracteristicas derivadas podem ser computadas, onde
tais caracteristicas derivadas explicitamente abordam o desvio do valor de caracteristica
observado para um dado resultado de busca a partir dos valores esperados para um resul-
tado, sem informagéo dependente de consuita.

Além disso, o componente de comportamento de usuario da inovagdo em questio
pode empregar modelos tendo dois tipos de caracteristica para descrever o comportamento
do usuario, ou seja: direto e desviado, onde o primeiro € os valores diretamente medidos, e
o ultimo é o desvio dos valores esperados estimados a partir das distribuigdes gerais (inde-

pendentes de consulta) para as caracteristicas diretamente observadas correspondentes.
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Consequentemente, o valor observado o de uma caracteristica f para uma consulta g e re-
sultado r, pode ser expresso como uma mistura de dois componentes:

o(q,r,)=C(r,f) +rel(q, r, )

onde C{r, f) é a distribuicdo de “fundo” anterior para valores de f agregados através
de todas as consultas correspondentes a r, e rel(q, r, f) € o componente “relevancia”’ do
comportamento influenciado pela relevancia do resultado para a consulta. Por exemplo, uma
estimativa de relevancia do comportamento de usuario pode ser obtida com caracteristica
de clique, via uma subtracdo de distribuigdo de fundo a partir da freqiiéncia de clique em
uma dada posigédo. Para suavizar o efeito de variagées de usuario individuais em comporta-
mento, a inovagdo em questdo pode tirar a média de valores de caracteristica através de
todos os usuérios e sessdes de busca para cada par consulta-resultado. Tal agregagéo po-
de fornecer robustez adicional, onde interagdes de usuario “ruidosas” adicionais ndo sdo
consideradas.

Conseglientemente, o comportamento de usuario para um par consulta-resultado
pode ser representado por um vetor caracteristica que inclui ambas as caracteristicas dire-
tamente observadas e os valores de caracteristicas “corrigidos” derivados. Vérias técnicas
de aprendizagem de maquina podem também ser empregadas em conjunto com algoritmos
de classificagdo de treinamento para sistemas de retorno de informag&o. Por exemplo, jul-
gamentos de relevancia humana explicitos podem ser inicialmente fornecidos para varias
consultas de busca e empregados para subsequentes algoritmos de classificagédo de trei-
namento.

Em um aspecto relacionado, o comportamento coletivo de usuarios interagindo com
um mecanismo de busca na rede pode ser automaticamente interpretado de modo a prever
futuras preferéncias de usuario; portanto, o sistema pode se adaptar para mudar padres de
comportamento de usuario e diferentes configuragées de busca re-treinando automatica-
mente o sistema com os dados de comportamento de usuario mais recentes.

Para alcangar os fins anteriores e relacionados, certos aspectos ilustrativos do as-
sunto reivindicado s&o descritos aqui em conjunto com a descrigdo seguinte e os desenhos
em anexo. Esses aspectos sdo indicativos de varias formas nas quais o assunto pode ser
praticado, todas as quais pretendem estar no escopo do assunto reivindicado. Qutras vanta-
gens e novas caracteristicas podem se tornar aparentes a partir da seguinte descrigéo deta-
Ihada quando consideradas em conjunto com os desenhos.

Breve Descricdo dos Desenhos

A Fig. 1 ilustra um diagrama de bloco de um componente de comportamento de u-
suario de acordo com um aspecto exemplificado da inovagdo em questao.

A Fig. 2 ilustra um diagrama de bloco de um sistema que incorpora um componente

de comportamento de usuario e interage com um modelo de treinamento de um mecanismo
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de busca de acordo com um aspecto da inovagao em questao.

A Fig. 3 ilustra um diagrama de bloco de um sistema que incorpora um componente
classificador operativamente conectado a um componente de comportamento de usuario, e
um mecanismo de busca de acordo com um aspecto exemplificado da inovagado em ques-
tao.

A Fig. 4 ilustra uma tabela de caracteristicas que representam atividades de nave-
gagao de usuario de acordo com um aspecto da inovagdo em questéao.

A Fig. 5 ilustra um sistema de retorno de informagao automatizado que pode em-
pregar um componente de aprendizado de maquina com um aspecto da inovagao em ques-
tao.

A Fig. 6 ilustra um componente de comportamento de usuario que interage com
uma pluralidade de caracteristicas de sistema, que representa agdo do usuério de acordo
com um aspecto particular da inovagdo em questao.

A Fig. 7 ilustra uma metodologia exemplificada de interpretar o comportamento do
usuario para estimar preferéncias do usudrio de acordo com um aspecto da inovagdo em
questao.

A Fig. 8 ilustra uma metodologia de implementar o comportamento de usuario como
parte de classificagédo de valor de acordo com um aspecto da inovagdo em questao.

A Fig. 9 ilustra um ambiente exemplificado para implementar varios aspectos da i-
novagéo em questao.

A Fig. 10 é um diagrama de bloco esquematico de um ambiente de computagéo a-
dicional que pode ser empregado para implementar varios aspectos da inovagdo em ques-
téo.

Descricdo Detalhada da Invengéo

Os varios aspectos da inovagdo em questdo sdo agora descritos com relagdo aos
desenhos em anexo, onde numeros similares se referem a elementos similares ou corres-
pondentes. Dever-se-ia entender, entretanto, que os desenhos e a descrigdo detalhada rela-
cionada a esses nao pretendem limitar o assunto reivindicado a forma particular descrita. De
preferéncia, a intengdo € abranger todas as modificagdes, equivalentes, e alternativas que
caem no espirito e escopo do assunto reivindicado.

Como usado aqui, os termos “componente”, “sistema”, “caracteristica” e seus simi-
lares pretendem também se referir a uma entidade relacionada a computador, ou hardware,
uma combinagdo de hardware e software, software, ou software em execugdo. Por exemplo,
um componente pode ser, mas ndo esta limitado a ser, um processo executando em um
processador, um processador, um objeto, um executavel, um processo de execugdo, um
programa, e/ou um computador. A titulo de ilustragdo, ambos uma aplicagdo executando em

computador e o computador podem ser um componente. Um ou mais componentes podem
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residir em um processo e/ou tarefa de execugdo e um componente pode estar localizado em
um computador e/ou distribuido entre dois ou mais computadores.

A palavra “exemplificado” e usada aqui para significar servir como um exemplo, ca-
so, ou ilustragdo. Qualquer aspecto ou projeto descrito aqui como “exemplificado” ndo é ne-
cessariamente construido como preferencial ou vantajoso sobre outros aspectos ou proje-
tos.

Além disso, o assunto descrito pode ser implementado como um sistema, método,
aparelho, ou artigo de fabricagdo usando programagao padrdo e/ou técnicas de engenharia
para produzir software, suporte ldgico inalteravel, hardware, ou qualquer combinagéo des-
ses para controlar um dispositivo baseado em computador ou processador para implementar
aspectos detalhados aqui. O termo programa de computador como usado aqui pretende
abranger um programa de computador acessivel a partir de qualquer dispositivo legivel por
computador, portadora ou meios. Por exemplo, os meios legiveis por computador podem
incluir, mas néo estéo limitados a dispositivos de armazenamento magnético (por exemplo,
disco rigido, disco flexivel, fitas magnéticas, ...), discos dpticos (por exemplo, disco compac-
to (CD), disco versétil digital (DVD), ...), cartdes inteligentes, e dispositivos de memoéria rapi-
da (por exemplo, cartdo, médulo). Adicionalmente, dever-se-ia apreciar que uma onda por-
tadora pode ser empregada para carregar dados eletronicos legiveis por computador tal co-
mo aqueles usados na transmissao e recebimento de correio eletrdonico ou no acesso a uma
rede tal como a Internet ou uma rede de area local (LAN). E claro, aqueles versados na téc-
nica reconhecerdo que muitas modificagdes podem ser feitas a essa configuragdo sem a-
bandonar o escopo ou espirito do assunto reivindicado.

Voltando inicialmente para a Fig. 1, um diagrama de bloco de um sistema 100 é i-
lustrado, o qual incorpora um componente de comportamento de usuario que interage com
um mecanismo de busca de acordo com um aspecto exemplificado da inovagdo em ques-
tdo. O componente de comportamento de usuario 104 associado com o mecanismo de bus-
ca 102 pode automaticamente interpretar o comportamento coletivo de usuarios 101, 103,
105 (1 a N, onde N é um inteiro). Tal componente de comportamento de usuério 104 pode
incluir caracteristicas de retorno que suavizam ruido, que tipicamente acompanham o com-
portamento de usuario (por exemplo, atividade de usuario maliciosa e/ou irracional). Explo-
rando. o comportamento agregado dos usuarios 101, 103, 105 (por exemplo, néo tratando
cada usuario como um individuo especialista), o sistema 100 pode suavizar ruido, e gerar
julgamentos de relevancia a partir de retorno de usuarios.

O componente de comportamento de usuério 104 pode interagir com o componente
de classificagdo. Para uma dada consulta, o componente de comportamento de usuério 104
retorna as predi¢gdes derivadas de um modelo de comportamento anteriormente treinado

para essa consulta, e re-ordena os resultados para a consulta, tal que os resultados que
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parecem relevantes para usuarios anteriores sao classificados mais altos. Por exemplo, para
uma dada consulta q, a pontuagdo implicita IS, pode ser computada para cada resultado r a
partir das caracteristicas de interagéo de usuario disponivel, resultando na classificagdo im-
plicita |, para cada resultado. Uma pontuag¢do combinada SM(r) pode ser computada para r
combinando as classificagdes obtidas a partir do retorno implicito, I, com a classificagéo
originalder, O:

1 1
w +

"I +1 0 +1
SM(r,1.,0.,w,)= {

, Se retorno implicito existe para r

, de outra forma
0, +1

O peso w, é um fator de escala heuristicamente sintonizado que representa a “im-
portancia” relativa do retorno implicito. Os resultados de consulta podem ser ordenados em
valores decrescentes de SM(r) para produzir a classificagdo final. Um caso particular de tal
modelo aparece quando configurando w; para um valor muito grande, efetivamente forgando
resultados clicados como sendo classificados mais altos do que resultados n&o clicados —
uma heuristica efetiva e intuitiva que pode ser empregada como uma linha de base. Em ge-
ral, a aproximagdo acima assume que ndo ha interagbes entre as caracteristicas subjacen-
tes produzindo a classificagdo de busca na rede original e as caracteristicas de retorno im-
plicitas. Outros aspectos da inovagdo em questéo relaxam tal hipétese interagindo as carac-
teristicas de retorno implicitas diretamente no processo de classificagdo, como descrito em
detalhes a seguir. Além disso, aprecia-se que comportamento de usuario mais sofisticado e
algoritmos de combinagédo de classificador podem ser empregados, e estdo bem no ambito
da inovagao em questao.

A Fig. 2 ilustra um aspecto adicional da inovagdo em questdo, onde o mecanismo
de busca 202 adicionalmente compreende um modelo de treinamento 204 de acordo com
um aspecto da inovagdo em questdo. O modelo de treinamento 204 pode ademais compre-
ender tipos de modelo adicional para descrever comportamento de usuario, ou seja: uma
caracteristica de comportamento observado 201 e uma caracteristica de comportamento
derivado 203. As caracteristicas de comportamento observadas 201 sdo os valores direta-
mente medidos, e a caracteristica de comportamento derivada 203 é o desvio dos valores
esperados estimados a partir dos valores esperados estimados a partir das distribuigbes
gerais (independentes de consulta) para as caracteristicas diretamente observadas corres-
pondentes. Conseqlientemente, o valor observado o de uma caracteristica f para uma con-
sulta g e resultado r, pode ser expresso como uma mistura de dois componentes:

o(q,r,f) =C(r,f) +rel(q, r, )

onde C(r, f) é a distribui¢do de “fundo” anterior para valores de f agregados através

de todas as consultas correspondentes a r, e rel(q, r, f) € o componente do comportamento
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influenciado pela relevéncia dos resultados. Por exemplo, uma estimativa de relevancia do
comportamento de usuario pode ser obtida com caracteristica de clique, via uma subtragao
de distribuigdo de fundo (por exemplo, ruido) da freqiiéncia de clique observada em uma
dada posi¢do. Para suavizar o efeito de variagdes de usuario individuais em comportamento,
a inovagédo em questao pode tirar a média de valores de caracteristica direta através de to-
dos os usuarios e sessdes de busca para cada par consulta-URL. Tal agregagéo pode for-
necer robustez adicional, onde interagées de usuario “ruidosas” individuais ndo sdo conside-
radas. Consequentemente, o comportamento de usuario para um par consulta-URL pode
ser representado por um vetor de caracteristica que inclui ambas as caracteristicas direta-
mente observadas e, valores de caracteristicas “corrigidas” derivadas.

A Fig. 3 ilustra um diagrama de bloco de um sistema 300 que incorpora um compo-
nente classificador 310 operacionalmente conectado a um componente de comportamento
de usuario 315 e um mecanismo de busca 340 de acordo com um aspecto exemplificado da
inovagao em questédo. Tipicamente, 0 mecanismo de busca 340 pode classificar resultados
de busca 350 baseado em um grande nimero de caracteristicas, incluindo caracteristicas
baseadas em contetido (por exemplo, 0 quanto uma consulta se aproxima do texto ou titulo
ou texto &ncora do documento), e caracteristicas de qualidade de pagina independente de
consulta (por exemplo, Classificagdo da Pagina do documento ou do dominio), como descri-
to em detalhes a seguir. Além disso, 0 mecanismo de busca 340 pode empregar métodos
automaticos (ou semi-automaticos) para sintonizar a fungéo de classificagdo especifica que
combina tais valores de caracteristica. Por exemplo, pode-se assumir que um usuério que
faz uma consulta 360 executara agdes particulares. Tais agées podem incluir clicar, nave-
gar, enviar refinamentos de consulta até encontrar um documento relevante, e seus simila-
res. Mediante encontrar o documento relevante, o usuario pode se tornar satisfeito € mudar
o comportamento (por exemplo, ler o documento). A inovagéo em questdo habilita descobrir
um conjunto suficientemente rico de caracteristicas que permitiriam a detecg¢do de quando o
usuario esta satisfeito com um resultado retornado. Tais caracteristicas sdo dependentes
das consultas feitas, e, portanto, sdo especificos de consulta. Por exemplo, caracteristi-
cas/atividades de usuario podem ser categorizadas em caracteristicas de apresentagéo,
caracteristicas de navegacgéo, e caracteristicas de clique, como descrito com relagéo a Fig.
4,

A Fig. 4 ilustra uma tabela de caracteristicas 400 que representam atividades de
navegagdo de usuario. As caracteristicas de apresentagdo 410 sdo tipicamente projetadas
para representar a experiéncia do usuario @ medida que elas afetam alguns ou todos os as-
pectos do comportamento (por exemplo, um usuario pode decidir clicar em um resultado
baseado nas caracteristicas de apresentagéo). Para modelar tal aspecto de experiéncia de

usuario, a inovagdo em questdo pode empregar caracteristicas tais como sobreposigdo em
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palavras no titulo e palavras na consulta (Sobreposigdo de Titulo) e a fragdo de palavras
compartilhadas pela consulta e o sumario de resultado, 8 medida que esses séo frequente-
mente considerados por usuarios quando tomando uma decisdo se clicar em um sumario de
resultado para visualizar o0 documento completo.

Igualmente, a caracteristica de navegagao 420 pode capturar e quantificar aspectos
das interagdes de pagina da rede de usuario. Por exemplo, a inovagéo em questdo pode
computar o desvio de tempo de permanéncia a partir do tempo de permanéncia da pagina
esperada para uma consulta, o que permite modelar a diversidade intra-consulta de compor-
tamento de navegagao de pagina. Esse pode ademais incluir ambas caracteristicas diretas e
as derivadas, como descrito em detalhes a seguir. Igualmente, as caracteristicas de clique
430 sdo um exemplo de interagdo de usuério com os resultados de mecanismo de busca.
Por exemplo, as caracteristicas de clique podem incluir o nimero de cliques para um par
consulta-resultado, ou o desvio da probabilidade de clique esperada.

Como ilustrado na Fig. 4, o clique ilustra um aspecto de interagdes de usuario com
um mecanismo de busca na rede. A inovagdo em questdo pode empregar modelos de com-
portamento de usuério preditivos automaticamente derivados. Conseqlientemente, para uma
dada consulta, cada resultado pode ser representado com as caracteristicas na Tabela da
Fig. 4. As preferéncias de usuario relativas podem entdo ser estimadas usando o modelo de
comportamento de usuario aprendido, como descrito em detalhes acima. O uso de tais mo-
delos de comportamento de usuario habilita o mecanismo de busca a se beneficiar da com-
preensdo de multidoes interagindo com os resultados da busca bem como caracteristicas
mais ricas caracterizando comportamento de navegagéo além da pagina de resultados de
busca.

A Fig. 5 ilustra um sistema de retorno de informagéo automatizado 500 que pode
empregar um componente de aprendizado de maquina 535 de acordo com um aspecto da
inovagdo em questdo. Uma estratégia de interpretagdo de retorno implicito geral pode ser
empregada para automaticamente aprender um modelo de preferéncias de usuario (por e-
xemplo, ao invés de contar com heuristicas ou intuigdes). O sistema 500 inclui um compo-
nente de classificagdo 510 que pode ser treinado a partir de um registro de dados 520 ou
interagdes com o componente de comportamento de usuario 515, por exemplo. Os dados no
registro 520 podem ser reunidos a partir de fontes de dados locais ou remotas e incluem
informag&o relacionada aos dados de busca anteriores ou atividades 530 a partir de uma
pluralidade de usuarios. Depois de treinar, o componente classificador 510 pode interagir
com o mecanismo de busca 540 para facilitar ou aperfeigoar resultados de busca futuros
que s&o indicados como resultados relevantes 550. Por exemplo, uma ou mais novas con-
sultas de busca 560 podem ser processadas pelo mecanismo de busca 540, baseadas em
parte no treinamento a partir de dados de busca anteriores 530, e/ou informagéo a partir do



10

15

20

25

30

35

10

componente de comportamento de usuario 515. Em geral, o sistema 500 pode empregar
varias técnicas de mineragdo de dados para aperfeigoar a relevancia do mecanismo de bus-
ca. Tais técnicas podem incluir empregar classificadores de relevancia no componente clas-
sificador 510, para gerar dados de treinamento de alta qualidade para classificadores de
tempo de execugdo, que sdo empregados com o mecanismo de busca 540 para gerar os
resultados de busca 550. A Fig. 6 ilustra um componente de comportamento de usuario 610
que interage com uma pluralidade de caracteristicas de sistema, que representam a agéo do
usuario. Em um aspecto, a inovagdo em questao considera os comportamentos de busca na
rede como uma combinagdo de um componente de “fundo” (por exemplo, ruido independen-
te de consulta e de relevancia no comportamento do usuario, e seus similares), e um com-
ponente de “relevancia” (por exemplo, comportamento especifico de consulta indicativo da
relevancia de um resultado para uma consulta). Tal arranjo pode levar vantagem de compor-
tamento de usuario agregado, onde o conjunto de caracteristicas € compreendido de carac-
teristicas diretamente observadas (computadas diretamente a partir de observagdes para
cada consulta), bem como caracteristicas derivadas especificas de consulta, computadas
como o desvio da distribuigdo independente de consulta total de valores para os valores de
caracteristica diretamente observados correspondentes. Como ilustrado na Fig. 6, caracte-
risticas de sistema exemplificadas tais como: caracteristica(s) de clique 612, caracteristicas
de navegagao 614, e caracteristicas de apresentagao 616, que podem ser empregadas para
representar interagdes de usuario com resultados de busca na rede, através do componente
de comportamento de usuério 610. Além disso, caracteristicas tal como o desvio do nimero
de cliques observados para um dado par consulta-URL a partir do niumero esperado de cli-
ques em um resultado na dada posi¢do, podem também ser consideradas. Além disso, o
comportamento de navegagao pode ser modelado, por exemplo, depois que um resultado é
clicado, entdo o tempo de permanéncia em pagina médio para um dado par consulta-URL
dado, bem como seu desvio a partir do tempo de permanéncia (médio) esperado, € empre-
gado para tal modelo. Adicionalmente, por exemplo, usuario de busca na rede podem fre-
gliientemente determinar se um resultado é relevante olhando no titulo do resultado, URL e
sumario — em muitos casos, olhar no documento original é tipicamente néo necessario. Para
modelar esse aspecto de experiéncia de usuario, caracteristicas tais como: sobreposigdes
em palavras no titulo e palavras na consulta, podem também ser empregadas.

A Fig. 7 ilustra uma metodologia exemplificada 700 de interpretar o comportamento
do usuario para estimar as preferéncias do usuario de acordo com um aspecto da inovagéo
em questdo. Enquanto o método exemplificado é ilustrado e descrito aqui como uma série
de blocos representativos de varios eventos e/ou agdes, a inovagdo em questdo ndo esta
limitada pelo ordenamento ilustrado de tais blocos. Por exemplo, algumas agdes ou eventos

podem ocorrer em diferentes ordens e/ou ao mesmo tempo com outras agdes ou eventos,
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separado do ordenamento ilustrado aqui, de acordo com a inovagdo. Em adi¢do, nem todos
os blocos ilustrados, eventos ou agbes, podem ser exigidos para implementar uma metodo-
logia de acordo com a inovagdo em questdo. Além disso, sera apreciado que o método e-
xemplificado e outros métodos de acordo com a inovagédo podem ser implementados em
associagdo com o método ilustrado e descrito aqui, bem como em associagdo com outros
sistemas e aparelhos nao ilustrados ou descritos. Inicialmente e em 710, dados relacionados
a interagdo de usuario com o mecanismo de busca, tal como comportamento de usuario pés
busca podem ser adquiridos. Subsequentemente e em 720, o comportamento do usuario
pode ser agregado, por exemplo, empregando técnicas de analise estatistica. Em 730, o
aprendizado em maquina pode entdo ser empregado para treinar modelo de preferéncia de
usuario. Subsequentemente e em 740, as predi¢cdes de preferéncia podem ser fornecidas
para resultado de consultas futuras.

A Fig. 8 ilustra uma metodologia 800 de implementar o comportamento de usuério
como parte da classificagdo de acordo com um aspecto da inovagdo em questdo. Inicial-
mente e em 810, os dados relacionados ao comportamento do usuario podem ser coletados.
Tal comportamento do usuario pode entdo ser empregado para treinar e/ou automaticamen-
te gerar um modelo de comportamento em 820. Tal modelo (por exemplo, modelo de com-
portamento preditivo) pode entdo ser incorporado como parte de um mecanismo de busca -
para classificar resultados e/ou gerar julgamentos de relevancia implicitos a partir do retorno
de usuarios, em 830. Subseqlentemente, e 840, baseado em parte na informagéo de mode-
lo comportamental gerado e/ou treinado retornada pelo mecanismo de busca pode entdo ser
classificado. '

De modo a fornecer um contexto para os varios aspectos do assunto descrito, as
Figs. 9 e 10, bem como a seguinte discussao pretendem fornecer uma breve descrigdo geral
de um ambiente adequado no qual os varios aspectos do assunto descrito podem ser im-
plementados. Enquanto o assunto foi descrito acima no contexto geral de instrugées execu-
taveis por computador de um programa de computador que executa em um computador
elou computadores, aqueles versados na técnica reconhecerdo que a inovagdo também
pode ser implementada em combinagdo com outros médulos de programa. Geralmente, os
mobdulos de programa incluem rotinas, programas, componentes, estruturas de dados, etc.,
que executam tarefas particulares e/ou implementam tipos de dados abstratos particulares.
Além disso, aqueles versados na técnica apreciardo que os métodos inovadores podem ser
praticados com outras configuragdes de sistema de computador, incluindo sistemas de
computador de unico processador ou de multiprocessador, dispositivos de mini-computagéo,
computadores de grande porte, bem como computadores pessoais, dispositivos de compu-
tagcdo portateis (por exemplo, assistente digital pessoal (PDA), telefone, relégio, ...), eletroni-

cos industriais ou de consumo programaveis ou baseados em microprocessador, e seus
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similares. Os aspectos ilustrados podem também ser praticados em ambientes de computa-
¢ao distribuidos onde tarefas sdo executadas por dispositivos de processamento remoto que
séo ligados através de uma rede de comunicagdes. Entretanto, alguns, de nédo todos os as-
pectos da inovagdo podem ser praticados em computadores auténomos. Em um ambiente
de computagao distribuido, os médulos de programa podem ser localizados em ambos dis-
positivos de armazenamento em memaoria remoto ou local.

Com relagé@o a Fig. 9, um ambiente exemplificado 910 para implementar varios as-
pectos da inovagao em questado é descrito, o qual inclui um computador 912. O computador
912 inclui uma unidade de processamento 914, uma memoéria de sistema 916, e um barra-
mento de sistema 918. O barramento de sistema 918 acopla componentes de sistema inclu-
indo, mas ndo limitados a, memoéria de sistema 916 a unidade de processamento 914. A
unidade de processamento 914 pode ser qualquer dos varios processadores disponiveis. Os
microprocessadores duplos e outras arquiteturas de multiprocessador também podem ser
empregados como a unidade de processamento 914.

O barramento de sistema 918 pode ser qualquer um dos varios tipos de estrutura(s)

de barramento incluindo barramento de memaria ou controlador de memoéria, um barramen-

to periférico ou barramento externo, e/ou um barramento local usando qualquer variedade
de arquiteturas de barramento disponiveis incluindo, mas néo limitadas a, barramentos de
11 bits, Arquitetura Padrao de Induastria (ISA), Arquitetura de Micro Canal (MCA), ISA Esten-
dido (EISA), Eletronica de Acionamento Inteligente (IDE), Barramento Local VESA (VLB),
Componentes Periféricos Interconectados (PCI), Barramento Serial Universal (USB), Porta
Grafica Avangada (AGP), barramento de Associagao Internacional de Placa de Memoéria de
Computador Pessoal (PCMCIA), e Interface de Sistemas de Pequeno Computador (SCSI).

A meméria de sistema 916 inclui memoria volatil 920 e meméria ndo volatil 922. O
sistema de entrada/saida basico (BIOS), contendo as rotinas basicas para transferir infor-
magéao entre elementos no computador 912, tal como durante a inicializagéo, é armazenado
em memoria nao volatil 922. A titulo de ilustragao, e nao limitagdo, a meméria ndo volatil 922
pode incluir memoéria somente de leitura (ROM), ROM programavel (PROM), ROM eletrica-
mente programavel (EPROM), ROM eletricamente apagavel (EEPROM), ou memoéria rapida.
A memoria volatil 920 inclui meméria de acesso aleatério (RAM), que age como meméria
cache externa. A titulo de ilhstragéo e nao limitagdo, a RAM esta diépom’vel em muitas for-
mas, tal como RAM sincrona (SRAM), RAM dindmica (DRAM), DRAM sincrona (SDRAM),
SDRAM de taxa dupla de dados (DDR SDRAM), SDRAM aperfeicoada (ESDRAM), DRAM
de ligagao sincrona (SLDRAM), e RAM Rambus direta (DRRAM).

O computador 912 também inclui meios de armazenamento em computador remo-
viveis/ndo removiveis, volateis/nédo volateis. A Fig. 9 ilustra, por exemplo, um armazenamen-

to em disco 924. O armazenamento em disco 924 inclui, mas ndo esta limitado a, dispositi-
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vos como uma unidade de disco magnético, unidade de disco flexivel, unidade de fita, uni-
dade de Jaz, unidade de Zip, unidade LS-60, cartdo de memoéria rapida, ou mddulo de me-
moéria. Em adigdo, o armazenamento em disco 924 pode incluir meios de armazenamento
separadamente ou em combinagdo com outros meios de armazenamento incluindo, mas
nao limitados a, uma unidade de disco 6ptico tal como dispositivo ROM de disco compacto
(CD-ROM), unidade gravavel de CD (Unidade de CD-R), unidade regravavel de CD (Unida-
de de CD-RW) ou uma unidade ROM de disco versatil digital (DVD-ROM). Para facilitar a
conexdo dos dispositivos de armazenamento em disco 924 ao barramento de sistema 918,
uma interface removivel ou ndo removivel é tipicamente usada tal como a interface 926.

Aprecia-se que a Fig. 9 descreve software que age como um intermediario entre
usuarios e os recursos basicos de computador descritos no ambiente operacional adequado
910. Tal software inclui um sistema operacional 928. O sistema operacional 928, que pode
ser armazenado no armazenamento em disco 924, age para controlar e alocar recursos do
sistema de computador 912. Os aplicativos de sistema 930 levam vantagem do gerencial-
mente de recursos pelo sistema operacional 928 através de modulos de programa 932 e
dados de programa 934 armazenados ou na meméria de sistema 916 ou no armazenamen-
to em disco 924. Aprecia-se que varios componentes descritos aqui podem ser implementa-
dos com varios sistemas operacionais ou combinagbes de sistemas operacionais.

Um usuario insere comandos ou informagao no computador 912 através do disposi-
tivo(s) de entrada 936. Os dispositivos de entrada 936 incluem, mas n&o estéo limitados a,
um dispositivo de apontamento tal como um mouse, mouse estacionario, caneta gréfica,
mesa sensivel ao toque, teclado, microfone, comando de jogos, mesa de jogos, antena de
satélite, digitalizador, placa sintonizadora de TV, camera digital, cdmera de video digital,
camera de rede, e seus similarés. Esses e outros dispositivos de entrada se conectam a
unidade de processamento 914 através do barramento de sistema 918 via a porta(s) de in-
terface 938. As portas de interface 938 incluem, por exemplo, uma porta serial, uma porta
paralela, uma porta de jogos, e um barramento serial universal (USB). O dispositivo(s) de
saida 940 usa algum do mesmo tipo de portas do dispositivo(s) de entrada 936. Assim, por
exemplo, uma porta USB pode ser usada para fornecer entrada para o computador 912, e
para emitir informagé&o a partir do computador 912 a um dispositivo de saida 940. O adapta-
dor de saida 942 é fornecido para ilustrar que ha alguns dispositivos de saida 940 como
monitores, alto-falantes, e impressoras, dentre outros dispositivos de saida 940 que exigem
adaptadores especiais. Os adaptadores de saida 942 incluem, a titulo de ilustragdo e ndo
limitag&o, placas de video e som que fornecem um dispositivo de conex&o entre o dispositi-
vo de saida 940 e o barramento de sistema 918. Dever-se-ia notar que outros dispositivos
e/ou sistemas de dispositivos fornecem ambas as capacidades de entrada e saida tal como

o computador(es) remoto 944. O computador remoto 944 pode ser um computador pessoal,
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um servidor, um roteador, um PC em rede, uma estagao de trabalho, uma ferramenta base-
ada em microprocessador, um dispositivo par ou outro né de rede comum e seus similares,
e tipicamente inclui muitos ou todos os elementos descritos em relagdo ao computador 912.
Para propésitos de brevidade, somente um dispositivo de armazenamento em meméria 946
é ilustrado com o computador remoto 944. O computador remoto 944 é logicamente conec-
tado ao computador 912 através de uma interface de rede 948 e entdo fisicamente conecta-
do via a conexado de comunicagdo 950. A interface de rede 948 abrange redes de comunica-
¢ao tais como redes de area Iocél (LAN) e redes de area ampla (WAN). As tecnologias LAN
incluem Interface de Dados Distribuidos por Fibra Otica (FDDI), Interface de Dados Distribu-
idos por Cabos de Par Trangado (CDDI), Ethernet/IEEE 802.3, Anel de Sinal/lEEE 802.5 e
seus similares. As tecnologias WAN incluem, mas ndo séo limitadas a, conexdes ponto a
ponto, redes de comutagéo de circuito como Redes Digitais de Servigos Integrados (ISDN) e
variagdes nestas, redes de comutagdo de pacote, e Linhas de Assinante Digital (DSL).

A conexao de comunicagao 950 refere-se ao hardware/software empregado para
conectar a interface de rede 948 ao barramento 918. Enquanto a conexdo de comunicagao
950 é mostrada para esclarecimento ilustrativo dentro do computador 912, ela pode ser ex-
terna ao computador 912. O hardware/software necessario para conexao a interface de rede
948 inclui, para propositos exemplificados somente, tecnologias internas e externas tais co-
mo, modems incluindo modems de qualidade de telefone regular, modems a cabo e mo-
dems DSL, adaptadores ISDN, e placas Ethernet.

Como usado aqui, os termos “componente”, “sistema” e seus similares pretendem
se referir a uma entidade relacionada a computador, ou hardware, uma combinagdo de
hardware e software, software, ou software em execug¢do. Por exemplo, um componente
pode ser, mas ndo é limitado a ser, um processo executando em um processador, um pro-
cessador, um objeto, um executavel, uma tarefa de execug¢do, um programa, €/ou um com-
putador. A titulo de ilustragdo, ambas uma aplicagdo executando no computador e 0 compu-
tador podem ser um componente. Um ou mais componentes podem residir em um processo
el/ou tarefa de execugdo e um componente pode estar localizado em um computador e/ou
distribuido entre dois ou mais computadores. A palavra “exemplificado” é usada aqui para
significar servir como um exemplo, caso, ou ilustragdo. Qualquer aspecto ou projeto descrito
aqui como “exemplificado” ndo € necessariamente construido como preferencial ou vantajo-
so sobre outros aspectos ou projetos. |

Além disso, o assunto descrito pode ser implementado como um sistema, método,
aparelho ou artigo de fabricag@o usando técnicas de programagao padréo e/ou de engenha-
ria para produzir software, suporte légico inalteravel, hardware ou qualquer combinagdo
desses para controlar um dispositivo baseado em computador ou processador para imple-

mentar aspectos detalhados aqui. O termo programa de computador como usado aqui pre-



10

15

20

25

30

35

15

tende abranger um programa de computador acessivel a partir de qualquer dispositivo legi-
vel por computador, portadora ou meios. Por exemplo, os meios legiveis por computador
podem incluir, mas ndo estdo limitados a, dispositivos de armazenamento magnético (por
exemplo, disco rigido, disco flexivel, fitas magnéticas, ...), discos épticos (por exemplo, disco
compacto (CD), disco versétil digital (DVD), ...), cartdes inteligentes, e dispositivos de me-
moria rapida (por exemplo, cartdao, médulo). Adicionalmente, dever-se-ia apreciar que uma
onda portadora pode ser empregada para carregar dados eletronicos legiveis por computa-
dor tal como aqueles usados na transmissao e recebimento de correio eletrdnico ou no a-
cesso a uma rede, tal como a Internet ou uma rede de area local (LAN). E claro, aqueles
versados na técnica reconhecerdo que muitas modificagdes podem ser feitas a essa confi-
guragéo sem abandonar o escopo ou espirito do assunto reivindicado.

A Fig. 10 € um diagrama de bloco esquematico de um ambiente de computador de
amostra 1000 que pode ser empregado para estimar preferéncia de usuario via o compo-
nente de comportamento de usuario de acordo com um aspecto da inovagdo em questdo. O
sistema 1000 inclui um ou mais cliente(s) 1010. O cliente(s) 1010 pode ser hardware e/ou
software (por exemplo, tarefas, processos, dispositivos de computagdo). O sistema 1000
também inclui um ou mais servidor(es) 1030. O servidor(es) 1030 pode também ser hardwa-
re e/ou software (por exemplo, tarefas, processos, dispositivos de computagéo). Os servido-
res 1030 podem alojar tarefas para executar transformagdes empregando os componentes
descritos aqui, por exemplo. Uma comunicagdo possivel entre um cliente 1010 e um servi-
dor 1030 pode ser na forma de um pacote de dados adaptado para ser transmitido entre
dois ou mais processos de computador. O sistema 1000 inclui uma estrutura de comunica-
¢ao 1050 que pode ser empregada para facilitar comunicagdes entre o cliente(s) 1010 e o
servidor(es) 1030. Os clientes 1010 sao operacionalmente conectados a um ou mais arma-
zenadores de dados de cliente 1060 que podem ser empregados para armazenar informa-
¢ao local no cliente(s) 1010. Similarmente, os servidores 1030 s&o operacionalmente conec-
tados a um ou mais armazenadores de dados de servidor 1040 que podem ser empregados
para armazenar informacao local nos servidores 1030.

O que foi descrito acima inclui varios aspectos exemplificados. Nao é possivel, é
claro, descrever cada combinagédo concebivel de componentes ou metodologias para prop6-
sitos de descrever esses aspectos, mas um versado na técnica pode reconhecer que muitas
combinagdes adicionais e permutas sdo possiveis. Conseqlientemente, os aspectos descri-
tos aqui pretendem abranger todas tais alteragdes, modificagbes, e variagdes que caem no
espirito e escopo das reivindicagdes em anexo.

Além disso, no que diz respeito ao termo “inclui”, este € usado ou na descrigédo de-
talhada ou nas reivindicagdes, tal termo pretende ser inclusivo de uma maneira similar ao

termo “compreende”, como “compreende” ¢ interpretado quando empregado como uma pa-
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REIVINDICACOES
1. Sistema implementado por computador, CARACTERIZADO pelo fato de que

compreende os seguintes componentes executaveis por computador:

um componente de comportamento de usuario (104, 35, 515, 610) que facilita a in-
terpretagéo automatica de comportamento coletivo de usuarios (101, 103, 105) para estimar
preferéncias de usuario de resultados de busca (350, 550) e

um mecanismo de busca (102, 202, 340, 540) que incorpora o comportamento cole-
tivo para determinagédo de relevancia e classificagdo de resultados de busca retornados
(350, 550).

2. Sistema implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de que o componente de comportamento de usuario adicio-
nalmente compreende um componente de fundo e um componente de relevancia.

3. Sistema implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 1,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende um componente de a-
prendizado de maquina.

4. Sistema implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de que o componente de comportamento de usuario adicio-
nalmente compreende um modelo acionado por dados de comportamento de usudrio.

5. Sistema implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 4,
CARACTERIZADO pelo fato de que o mecanismo de busca adicionalmente compreende
um modelo de comportamento de usudrio com caracteristicas diretamente observadas e
caracteristicas de comportamento derivadas.

6. Sistema implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 4,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende um registro de dados que
inclui dados de busca anteriores.

7. Sistema implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de que o mecanismo de busca adicionalmente compreende
um componente classificador que classifica os resultados de busca.

- 8. Sistema implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 5,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende um componente de a-
prendizado de maquina que treina o0 modelo de comportamento de usuario.

9. Sistema implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 5,
CARACTERIZADO pelo fato de que o modelo adicionalmente compreende caracteristicas
de clique, caracieristicas de apresentagao e caracteristicas de navegacgao.

10. Método implementado por computador, CARACTERIZADO pelo fato de que
compreende as seguintes agdes executaveis por computador:

obter comportamento de usuario durante a interagdo com o mecanismo de busca
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(102, 202, 340, 540);

agregar o comportamento de usuario para uma analise desse; e

estimar as preferéncias de usuario para resultados retornados (350, 550).

11. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 10,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende classificar informagao re-
tornada baseada em preferéncias de usuario.

12. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 10,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende treinar um modelo para
classificar a informagao.

13. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagédo 10,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende automaticamente gerar o
modelo a partir do comportamento de usuario.

14. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 10,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende desenvolver um conjunto
de caracteristicas relacionadas a interagao de usuario com a informagao retornada.

15. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 10,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende empregar aprendizado de
maquina para incorporar o comportamento de usuario.

16. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 10,

CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende prever o comportamento

do usuario.

17. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagédo 10,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende minar comportamento de
usuario agregado para classificar os resultados da busca.

18. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagdo 10,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende empregar caracteristicas
diretamente observadas a partir de interagdées de usuario com os resultados da busca para
estimar as preferéncias de usuario.

19. Método implementado por computador, de acordo com a reivindicagédo 10,
CARACTERIZADO adicionalmente pelo fato de que compreende suavizar ruido associado
com comportamento de usuério agregado.

20. Sistema implementado por computador, CARACTERIZADO pelo fato de que
compreende os seguintes componentes executaveis por computador:

Dispositivo (102, 202, 340, 540) para coletar retorno implicito de usuarios; e

Dispositivo (104, 315, 515, 610) para estimar preferéncias de usuario.
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RESUMO .

“EXTRAGCAO DE COMPORTAMENTO DE USUARIO DE BUSCA NA REDE PARA
APERFEICOAR RELEVANCIA DE BUSCA NA REDE"

Sistemas e métodos que estimam preferéncia de usuario via interpretagdo automa-
tica de comportamento de usuario. Um componente de comportamento de usuario associa-
do com um mecanismo de busca pode automaticamente interpretar comportamento coletivo
de usuarios (por exemplo, usuarios de busca na rede). Tal componente de retorno pode in-
cluir caracteristicas de comportamento do usuario e modelos preditivos (por exemplo, a par-
tir de um componente de comportamento de usuario) que sdo robustos a ruido, que podem
estar presentes em iteragdes de usuario observadas com os resultados da busca (por e-

xemplo, atividade de usuario maliciosa e/ou irracional).
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