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(57) Abstract: The invention relates to a system for executing a transfer of goods and to a goods storage container suited therefor.
In the execution system, a goods supplier provides, to a customer, an on-site goods storage container equipped with an integrated
local device for processing data, which also contains a display and input means. The local device is connected to a central device for
processing data at the location of the supplier via a data long-distance connection and has, without the involvement of the customer,
access to the local device and the ability to influence the same. In particular, the removal of goods from the goods storage container
can be tracked by the supplier via the connection between the central device and the local device and, based on this, various measures
such as billing, restocking or the controlling of customer-specific offers can be carried out. The local device can additionally be
connected to a local network of the customer for exchanging data. The goods storage container is preferably a refrigerating device,
and display means and input means of the local device are integrated in the front door of the refrigerating device in a manner that
permits them to be seen or accessed from the exterior. The integration of a local device for processing data into a refrigerating device
and its connection to a local communications network is, separate from the data connection to a central device of the goods supplier,
also advantageous in that the refrigerating device with the local device can function as an advantageous communications center in a

working group.

(57) Zusammenfassung: Es wird ein System zur Abwicklung eines Warentransfers sowie ein hierfiir geeingneter Warenvorrats-
& Behilter beschrieben. Bei dem Abwicklungssystem stellt ein Warenanbieter einem Kunden vor Ort einen Warenvorrats-Behilter mit
einer integrierten lokalen Einrichtung zur Datenverarbeitung zur Verfiigung, welche auch Anzeige und Eingabemittel enthilt. Die

lokale Einrichtung ist tiber eine
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Datenfernverbindung mit einer zentralen Einrichtung zur Datenverarbeitung auf Seiten des Anbieters verbunden und hat ohne zu-
tun des Kunden Zugriff und EinfluBmd&glichkeiten auf die genannte lokale Einrichtung. Insbesondere kann iiber die Verbindung
zwischen zentaler Einrichtung und lokaler Finrichtung die Warenentnahme aus dem Warenvorrats-Behélter vom Anbieter verfolgt
und hieraus verschiedene MaBnahmen wie Abrechnung, Nachfiillung oder kundenspezifische Angebotssteuerung abgeleitet werden.
Die lokale Einrichtung kann zusitzlich an ein lokales Netzwerk des Kunden zum Datenaustausch angeschlossen sein. Der Waren-
vorrats-Behilter ist vorzugsweise ein Kithlschrank, in dessen Fronttiir Anzeigemittel und Eingabemittel der lokalen Einrichtung von
aufen sichtbar bzw. zugénglich integriert sind. Die Integration einer lokalen Einrichtung zur Datenverarbeitung in ein Kiihlgerit und
deren Verbindung mit einem lokalen Kommunikationsnetzwerk ist auch separat von der Datenverbindung zu einer zentralen Einrich-
tung eines Warenanbieters vorteilhaft, indem das Kiihigeridt mit der lokalen Einrichtung als vorteilhaftes Kommunikationszentrum

in einer Arbeitsgruppe wirken kann.
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Bezeichnung

System zur Abwicklung eines Warentransfers und Warenvorrats-Behélter

Beschreibung

Die Erfindung betrifft ein System zur Abwicklung eines Warentransfers zwi-
schen einem Anbieter und einem Kunden sowie einen insbesondere in einem

solchen System verwendbaren Warenvorrats-Behdlter.

Warentransfersysteme unter Einschluf von Warenvorrats-Behltern und Kom-
munikationseinrichtungen sind beispielsweise in der Form von Kiihlschranken
oder Gefriertruhen im Gespréach, bei welchen der Benutzer tiber ein Bedienfeld
einer lokalen einfachen Datenverarbeitungseinrichtung die entnommenen Wa-
ren angeben soll und diese Datenverarbeitungseinrichtung die Vorrate tber-
wacht und erforderlichenfalls dem Benutzer einen Hinweis zum Auffillen der
Vorrate gibt oder selbstandig neue Waren bestellt. Das Bedienfeld kann auch
bei oder an dem Kuhischrank vorgesehen sein. Bekannt sind ferner Verkauf-
sautomaten, welche die Verkaufsmenge bzw. ihren Restvorrat tiberwachen und
an eine entfernte Auswertestelle Ubermitteln, von wo im Bedarfsfall die Auffiil-

lung veranlaf3t werden kann.

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein neuartiges System
zur Abwicklung eines Warentransfers sowie einen insbesondere dafiir geeig-

neten Warenvorrats-Behalter anzugeben.

ErfindungsgeméRe Lésungen sind in den unabhangigen Anspriichen beschrie-
ben. Die abhéngigen Anspriiche enthalten vorteilhafte Ausgestaltungen und
Weiterbildungen der Erfindung.
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Bei dem erfindungsgemafRen System zur Abwicklung eines Warentransfers
zwischen einem Anbieter und einem Kunden stellt der Anbieter dem Kunden
vor Ort einen Warenvorrats-Behalter mit Waren des Anbieters bereit und der
Kunde hat Zugriff auf die Waren, diese aus dem Behalter nach Bedarf zu ent-
nehmen. Die Bereithaltung von Waren am Ort des Kunden vereinfacht fiir den
Kunden den bedarfsweisen Einsatz der Ware und starkt durch die leichte Ver-
fugbarkeit die Bindung an den Anbieter. Durch die unmittelbare Verfiigbarkeit
wird auch die Entscheidung zur Verwendung einer Ware des Anbieters er-
leichtert und die Préasenz der Ware beim Kunden ist Anreiz zu deren Verwen-

dung.

Wesentlich bei dem erfindungsgemaRen System gegeniiber z.B. einem der
bereits angeregten Kihlschrank mit Internet-Zugang ist, dass die primére Kon-

trolle des Datentransfers dem entfernten Anbieter unterliegt.

Die Entnahme von Waren durch den Kunden aus dem Behélter wird registriert
und mittels einer mit dem Behélter verbundenen lokalen Einrichtung zur Daten-
verarbeitung werden charakteristische Daten der Warenentnahme wie z. B. Art
und Menge der entnommenen Waren und Entnahmezeitpunkt bestimmt und
Uber eine Datenfernverbindung an eine zentrale Einrichtung des Anbieters zur
Datenverarbeitung Ubertragen. Diese von der lokalen Einrichtung zur zentralen
Einrichtung tbertragenen Daten der Warenentnahmen seien im folgenden

auch als erste Daten bezeichnet.

Von besonderer Bedeutung ist, daR der Anbieter von der zentralen Einrichtung
selektiv zu einer einzelnen lokalen Einrichtung warenbezogene und/oder kun-
denbezogene Daten iiber die Datenfernverbindung tibertragt, welche im fol-

genden auch als zweite Daten bezeichnet seien. Zum einen kénnen diese
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zweiten Daten an vorausgegangene erste Daten gebunden sein und beispiels-
weise Abrechnungen zu Warenentnahmen enthalten. Von besonderem Vorteil
ist aber, dal? diese zweiten Daten besondere warenbezogene und insbesonde-
re auch auf den jeweiligen Kunden zugeschnittene Anbieterinformationen ent-

halten wie z. B. Produktinformationen zu fur den jeweiligen Kunden besonders
interessanten Waren, kundenspezifische Geschaftsbedingungen, Preislisten

oder Rabatte und ahnliches.

Wesentlich ist, daR der Behélter mit der lokalen Einrichtung in der VVerantwor-
tung und Uber die Datenfernverbindung unter der Kontrolle des Anbieters steht
und damit zum einen der Kunde keine eigene Investition zu tatigen braucht und
zum anderen der Anbieter den warenbezogenen Informationsflu} tiberblickt

und den Kunden umfassend und individuell mit Informationen versorgen kann.

Gemal einer vorteilhaften Weiterbildung des Systems kann die vom Anbieter
mit dem Warenvorrats-Behalter bereitgestellte lokale Einrichtung zur Datenver-
arbeitung in ein internes Kommunikationsnetz des Kunden mit typischerweise
einer Mehrzahl von Teilnehmerstationen eingebunden sein. Hierdurch kénnen
in der lokalen Einrichtung oder, bei Zugriffsberechtigung des Kunden auf Teile
der Daten in der zentralen Einrichtung des Anbieters, in der entfernten zentra-
len Einrichtung gespeicherte Informationen wie Abrechnungsdaten, Pro-
duktspezifikationen, kundenspezifische Preise/Rabatte, Protokolle der Wa-
renentnahme usw. auch leicht in das interne Netz des Kunden tbernommen
werden. Der Datenaustausch zwischen internem Kommunikationsnetz des
Kunden und der zentralen Einrichtung des Anbieters erfolgt (iber die lokale Ein-
richtung des Anbieters beim Kunden, welche tiber die Datenfernverbindung von
der zentralen Einrichtung des Anbieters aus steuerbar ist.
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Vorteilhafterweise hat der Kunde tiber die Datenfernverbindung auch Zugriff auf
in der zentralen Einrichtung des Anbieters bereitgehaltene Datenbanken und
Programme, welche zumindest Gber die lokale Einrichtung beim Kunden ge-
nutzt werden kénnen. Die Kommunikation Uber die lokale Einrichtung und die
Datenfernverbindung kann durch den Anbieter auf einen Datenaustausch mit
der zentralen Einrichtung beschrénkt sein, auch wenn die Datenfernverbindung

Uber ein &6ffentlich genutztes Netzwerk wie das Internet abgewickelt wird.

Die Einbindung der lokalen Einrichtung des Anbieters in ein internes Kommuni-
kationsnetzwerk des Kunden bietet dartiber hinaus die vorteilhafte Méglichkeit,
die lokale Einrichtung furr die Verbreitung kundeninterner Mitteilungen zu nut-
zen, welche zum einen auf die Benutzung des Warenvorrats-Behilters bezo-
gen sein oder, insbesondere bei starker Frequentierung des Behalters durch
verschiedene Personen im Mitarbeiterkreis des Kunden allgemeinen internen

Mitteilungscharakter haben kénnen.

Die Einbindung einer mit einem Warenvorrats-Behélter verbundenen lokalen
Einrichtung zur Datenverarbeitung in ein lokales, internes Kommunikationsnetz
ist auch unabhangig von dem System zum Warentransfer von Vorteil, wenn der
Warenbehélter nach Art oder Aufstell-Position von Personen aus einer ge-
schlossenen Personengruppe haufig benutzt wird, wobei in einem solchen Fall
dann die Kommunikationswirkung von tiber die Anzeige der lokalen Einrichtung
dargebotenen Mitteilungen an einzelne, mehrere oder alle Personen der Per-
sonengruppe von besonderem Vorteil ist. Als besonders vorteilhaft weist sich
hierbei die Ausbildung des Warenvorrats-Behélters als Kilhlschrank, in dessen
Wand oder Deckplatte, vorzugsweise in dessen Tur mit nach aulRen weisender
Anzeige die lokale Einrichtung untergebracht ist. Es zeigt sich, daB in einem
lokalen Kommunikationsnetzwerk die Kommunikationswirkung durch Einbin-

dung eines derartigen Kuihischranks mit einer integrierten lokalen Datenverar-



10

15

20

25

WO 02/42958 PCT/DE01/04340

beitungseinrichtung, welche wenigstens eine flachige Universalanzeige zur
Darstellung von alphanumerischen Zeichen, Symbolen, Bildern usw. sowie eine
vorzugsweise von der Anzeigeflache getrennte Eingabeméglichkeit, insbeson-
dere in Form einer an sich bekannten Tastatur aufweist, merklich gesteigert
werden kann. Eine solche Ausgestaltung eines lokalen Kommunikationsnetz-
werks macht sich zu Nutze, daB sich ein Kiihlschrank, welcher Arbeitsmittel
oder auch lediglich Lebensmittel enthalten kann, ein bedeutendes Kommunika-

tionszentrum in einer Arbeitsgruppe bildet.

Bei dem System zur Abwicklung eines Warentransfers mit einer von einem An-
bieter tiber eine entfernte zentrale Einrichtung kontrollierbaren lokalen Einrich-
tung an einem Warenvorfats—Behéilter kann eine Registrierung eines Wa-
renentnahme-Vorgangs und der dabei entnommenen Waren beispielsweise
dadurch erfolgen, daR die einzelnen Waren maschinenlesbare Kennzeichnun-
gen enthalten und im Bereich der Entnahmedffnung entsprechende Lesegerate
angeordnet sind. Die maschinenlesbaren Kennzeichnungen kénnen beispiels-
weise Strichcode-Etiketten oder andere optisch codierte Etiketten, induktiv oder
elektromagnetisch an ein Abfragegerat koppelbare Transponder, aber auch
optische Erkennungseinrichtungen sein, welche unmittelbar die Ware selbst
identifizieren. Die Registrierung einer Warenentnahme und die Bestimmung
von flir den Entnahmevorgang und die entnommenen warencharakteristischen
Daten kénnen dann automatisch ohne Zutun des entnehmenden Kunden erfol-
gen. Gemal einer anderen Variante kann auch vorgesehen sein, daf® der Kun-
de bei der Registrierung mitwirkt, indem er die ggf. mit Etiketten oder dgl. ge-
kennzeichneten Waren nach der Entnahme in den Lesebereich eines Lesege-
rates zur Durchfihrung der Registrierung bringt. Eine Registrierung von ent-
nommenen Waren kann ferner dadurch erfolgen, da Mittel vorgesehen sind,
welche den vollstandigen Warenumfang im Warenvorrats-Behélter erfassen

kénnen, beispielsweise wiederum induktiv oder elektromagnetisch, wobei dann
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die im Behélter vorhandenen Waren eine individualisierende Kennzeichnung
tragen, welche nicht nur die Warenart, sondern auch das einzelne Exemplar
innerhalb einer Gruppe von mehreren gleichartigen Waren identifizierbar
macht. Hierdurch kann beispielsweise auch gleichzeitig bei begrenzt lagerfahi-
gen Waren das Uberschreiten eines zulassigen Lagerzeitraums Uberpriift wer-
den. Durch die Erfassung des gesamten Behélterinhalts zu aufeinanderfolgen-
den Zeitpunkten kann eine zwischenzeitlich erfolgte Warenentnahme anhand
einer Bestandsdifferenz registriert werden. Die Bestandsaufnahme des Behal-
terinhalts kann in vorgegebenen regelmaBigen Zeitabstanden erfolgen. Bei ei-
nem Behalter mit einer Abdeckung tber der Behalter-Entnahmeéffnung wird
vorzugsweise die Freilegung der Behalter6ffnung detektiert und nach dem wie-
derverschlieben der Behéiteroffnung eine neue Bestandsaufnahme durchge-
fuhrt.

Bei einem Behélter mit einer durch eine Abdeckung verschlieBbaren Behal-
ter6ffnung kann vorgesehen sein, dal die Abdeckung verriegelbar ist und nur
durch Berechtigungsnachweise, beispielsweise durch einen codierten Schliis-
sel, eine codierte Karte oder dgl. entriegelt werden kann. Der codierte Berechti-
gungszugang ermdglicht zugleich die Benutzung desselben Warenvorrats-
Behaélters durch verschiedene Kunden, beispielsweise verschiedene Arbeits-
gruppen eines Instituts, welche beim Anbieter getrennt verwaltet und betreut
werden. Auch die Informationsausgabe an der Anzeige der lokalen Einrichtung
zur Datenverarbeitung kann an einen derartigen Berechtigungshachweis ge-
knlpft sein, wobei Teile der von der zentralen Einrichtung des Anbieters an die
lokale Einrichtung tibermittelten Informationsdaten direkt auf der Anzeige dar-
stellbar oder allgemein abrufbar sein kénnen und lediglich kundenspezifische
Informationsdaten nur tiber den Berechtigungsnachweis abgefragt werden kon-

nen.
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Bei dem System zum Warentransfer kann darliber hinaus vorgesehen sein,
daR der Kunde Waren nicht nur enthehmen, sondern auch zuvor entnommene
Waren nach Veranderung wieder in den Warenvorrats-Behalter zurlickstellen
kann. Auch die in den Warenbehalter zuriickgestellten Waren werden registriert
und deren charakteristische Daten von der lokalen Einrichtung an die zentrale
Einrichtung Gbermittelt. Eine solche Vorgehensweise kann beispielsweise vor-
teilhaft sein, wenn die bereitgehaltenen Waren Analysemittel oder dgl. enthal-
ten, welchen nach Entnahme der Ware aus dem Behalter beim Kunden eine zu
analysierende Substanzprobe zugefligt wird und eine endgltige Auswertung
wiederum durch den Anbieter erfolgt, der durch die Registrierung des Einstel-
lens in den Behalter vom Vorliegen eines Analyseauftrags Kenntnis erhalt und

das Analysemittel nebst Probe beim Kunden abholen kann.

Die Ubermittlung von in der lokalen Einrichtung bestimmten Verbrauchsdaten
an die zentrale Einrichtung kann in regelmaRigen Zeitabstanden oder jeweils
nach einem neuen Vorgang oder nach bestimmten Vorgangen oder Kombina-

tionen hiervon automatisch vorgenommen werden.

Die Fig. 1 zeigt eine Schragansicht eines Kihlschranks KS als Warenvorrats-
Behalter, welcher durch eine Fronttiir verschliel3bar ist. Die Fronttlir kann Gber
eine Verriegelungseinrichtung VR verriegelt sein, zu deren Entriegelung ein
Berechtigungsnachweis in Form eines codierten Schlissels, einer codierten

Karte usw. erforderlich ist.

In der Tir AB des Kiihischranks ist eine lokale Datenverarbeitungseinrichtung
oder zumindest Teile derselben integriert, wovon eine nach au3en weisende

Anzeigeflache AZ und eine Tastatur TA sichtbar und zugénglich sind.
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Die Fig. 2 zeigt den prinzipiellen Aufbau eines Systems zur Abwicklung eines
Warentransfers nach der Erfindung. Eine zentrale Einrichtung ZA zur Daten-
verarbeitung, insbesondere zur Waren- und Kundenverwaltung ist im raumli-
chen Bereich AN des Warenanbieters vorhanden. Raumlich entfernt von dem
Bereich AN des Warenanbieters befindet sich ein Kundenbereich KU. In dem
Kundenbereich KU ist vom Warenanbieter ein Warenvorrats-Behilter, bei-
spielsweise ein Kihlschrank KS mit Waren des Warenanbieters bereitgehalten.
In den Warenvorrats-Behaélter ist eine lokale Einrichtung LA zur Datenverarbei-
tung mit einer Anzeige AZ und einer Tastatur TA integriert. Die lokale Einrich-
tung LA ist Gber eine Datenfernverbindung DF, welche insbesondere auch uber
ein &ffentliches Kommunikationsnetz wie das Internet IN filhren kann, mit der
zentralen Einrichtung ZA im raumlichen Bereich AN des Anbieters zum Daten-

austausch verbunden.

Die lokale Einrichtung LA ist ferner an ein lokales Kommunikationsnetzwerk LN
des Kunden angeschlossen, welches mehrere Teilnehmer TN und einen eige-
nen lokalen Server SL umfaft. Die lokale Einrichtung LA kann sowohl Daten
mit der zentralen Einrichtung ZA als auch mit dem lokalen Netzwerk LN aus-
tauschen und auch als Vermittlung fiir einen Datenaustausch zwischen dem
lokalen Netzwerk LN und der zentralen Einrichtung ZA fungieren, wobei die Zu-
griffsméglichkeiten hierbei in einer oder beiden DatenfluRrichtungen kunden-
spezifisch eingeschrankt sein kénnen.

Die vorstehend und die in den Anspriichen angegebenen sowie die den Abbil-
dungen entnehmbaren Merkmale sind sowohl einzeln als auch in verschiedener
Kombination vorteilhaft realisierbar. Die Erfindung ist nicht auf die beschriebe-
nen Ausfithrungsbeispiele beschrankt, sondern im Rahmen fachménnischen

Koénnens in mancherlei Weise abwandelbar.
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Patentanspriiche

System zur Abwicklung eines Warentransfers zwischen einem Anbieter

und einem Kunden, wobei

der Anbieter in einem Warenvorrats-Behalter am Ort des Kunden Waren
fir den Kunden entnehmbar befeit halt,

die Entnahme von Waren durch den Kunden aus dem Behalter registriert
wird und mittels einer mit dem Behaélter verbundenen lokalen Einrichtung
zur Datenverarbeitung Uber eine Datenfernverbindung charakteristische
Daten der Warenentnahme als erste Daten an eine entfernte zentrale Ein-
richtung des Anbieters zur Datenverarbeitung tbertragen werden,

waren- und kundenspezifische Daten als zweite Daten von der zentralen
Einrichtung tber die Datenfernverbindung zu der lokalen Einrichtung

Ubertragen werden.

System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daR die lokale Ein-

richtung in ein internes Kommunikationsnetz des Kunden eingebunden ist.

System nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daR der Kunde
Uber die lokale Einrichtung und die Datenfernverbindung Zugriff auf Teile
der in der zentralen Einrichtung vorliegenden Daten und Programme hat.

Warenvorrats-Behalter, insbesondere zur Durchfithrung des Verfahrens
nach Anspruch 1, mit einer Entnahmedffnung und mit einer integrierten

lokalen Einrichtung zur Datenverarbeitung, welche an wenigstens ein lo-
kales Kommunikations-Netzwerk anschlieBbar ist und Eingabemittel zur

Eingabe von Daten in das Netzwerk und eine Anzeigevorrichtung zur An-
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zeige von Eingaben Uber die Eingabemittel und von tiber das Netzwerk

aufgenommenen Daten aufweist.

Behalter nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet, daR das Netzwerk
eine Datenfernverbindung zu einer entfernten zentralen Einrichtung um-
fafit.

Behalter nach Anspruch 4 oder 5, dadurch gekennzeichnet, daR das lo-
kale Netzwerk ein von der lokalen Einrichtung unabhangig betreibbares

Netzwerk mit mehreren Teilnehmern ist.

Behalter nach Anspruch 5 oder 6, dadurch gekennzeichnet, daf fir Teil-
nehmer des lokalen Netzwerks Uber die lokale Einrichtung ein Datenaus-

tausch mit der zentralen Einrichtung méglich ist.

Behalter nach einem der Anspriiche 4 bis 7, dadurch gekennzeichnet, daR
Registriereinrichtungen zur Registrierung der Entnahme von Waren aus

dem Behalter vorgesehen sind.

Behalter nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, daR die Regi-
striereinrichtungen im Bereich der Entnahmedéffnung des Behalters ange-

ordnet sind.

Behaélter nach einem der Anspriiche 4 bis 9, dadurch gekennzeichnet, daf
die Entnahmedffnung durch eine Abdeckung verschliefbar ist und die lo-
kale Einrichtung mit nach auBen weisender Anzeigevorrichtung in die Ab-

deckung integriert ist.
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11. Behalter nach einem der Anspriiche 4 bis 10, gekennzeichnet durch eine
Ausfuhrung als Kiihigerat.
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