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【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 平 成 15年 10月 14日 (2003.10.14)
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 発 明 の 名 称
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 発 明 の 名 称 】 ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 、 ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 方 法
【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
対 話 型 シ ス テ ム の 使 い 勝 手 の 程 度 を 評 価 す る ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 で あ っ て 、
利 用 者 に よ る 前 記 対 話 型 シ ス テ ム へ の 入 力 と 該 対 話 型 シ ス テ ム か ら の 出 力 を モ ニ タ ー す る
モ ニ タ ー 手 段 と 、
該 モ ニ タ ー さ れ た 入 力 と 該 入 力 に 対 応 す る 出 力 と を 関 連 付 け て モ ニ タ ー し た 順 に 履 歴 デ ー
タ と し て 格 納 す る 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 と 、
評 価 者 に よ る 履 歴 参 照 指 示 を 受 け 付 け る 履 歴 参 照 指 示 受 付 手 段 と 、
該 受 け 付 け た 履 歴 参 照 指 示 に 基 づ い て 前 記 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 に 格 納 さ れ て い る 履 歴 デ ー
タ を 参 照 す る 履 歴 デ ー タ 参 照 手 段 と 、
該 参 照 さ れ た 履 歴 デ ー タ を 表 示 す る 履 歴 デ ー タ 表 示 手 段 と
を 備 え る ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ２ 】
前 記 モ ニ タ ー 手 段 は 、 前 記 対 話 型 シ ス テ ム へ の 入 力 を モ ニ タ ー す る 入 力 モ ニ タ 手 段 と 、 該
モ ニ タ ー し た 入 力 に 対 す る 該 対 話 型 シ ス テ ム か ら の 出 力 を モ ニ タ ー す る 出 力 モ ニ タ ー 手 段
と を 備 え る 請 求 項 １ 記 載 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
前 記 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 は 、 前 記 モ ニ タ ー さ れ た 入 力 を 入 力 履 歴 デ ー タ と し て モ ニ タ ー し
た 順 に 格 納 す る 入 力 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 と 、 前 記 モ ニ タ ー さ れ た 入 力 に 対 応 す る 前 記 対 話
型 シ ス テ ム か ら の 出 力 を 対 応 す る 入 力 履 歴 デ ー タ に 関 連 付 け ら れ た 出 力 履 歴 デ ー タ と し て
モ ニ タ ー し た 順 に 格 納 す る 出 力 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 と を 備 え る 請 求 項 １ ま た は ２ 記 載 の ユ
ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ４ 】
前 記 履 歴 デ ー タ 参 照 手 段 は 、 前 記 履 歴 参 照 指 示 が 前 記 対 話 型 シ ス テ ム へ の 入 力 に 対 す る 指
示 の と き に は 前 記 履 歴 デ ー タ の う ち 該 当 す る 入 力 に 対 す る デ ー タ を 参 照 す る 手 段 で あ り 、



前 記 履 歴 参 照 指 示 が 前 記 対 話 型 シ ス テ ム か ら の 出 力 に 対 す る 指 示 の と き に は 前 記 履 歴 デ ー
タ の う ち 該 当 す る 出 力 に 対 す る デ ー タ と 該 出 力 に 関 連 付 け ら れ た 入 力 に 対 す る デ ー タ と を
参 照 す る 手 段 で あ る 請 求 項 １ な い し ３ い ず れ か 記 載 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ５ 】
前 記 履 歴 デ ー タ 表 示 手 段 は 、 前 記 履 歴 デ ー タ 参 照 手 段 に よ り 参 照 さ れ た 履 歴 デ ー タ を 前 記
モ ニ タ ー 手 段 に よ り モ ニ タ ー さ れ た 順 に 一 覧 表 示 す る 手 段 で あ る 請 求 項 １ な い し ４ い ず れ
か 記 載 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ６ 】
請 求 項 １ な い し ５ い ず れ か 記 載 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 で あ っ て 、
前 記 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 は 、 入 力 ま た は 出 力 の 際 に 前 記 対 話 型 シ ス テ ム か ら 出 力 さ れ る 画
像 お よ び 音 声 を 画 像 デ ー タ お よ び 音 声 デ ー タ と し て 前 記 履 歴 デ ー タ に 含 ん で 格 納 す る 手 段
で あ り 、
前 記 履 歴 デ ー タ 表 示 手 段 は 、 前 記 履 歴 デ ー タ 参 照 手 段 に よ り 参 照 さ れ た 履 歴 デ ー タ に 含 ま
れ る 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ と を 区 分 し て 一 覧 表 示 す る 手 段 で あ る
ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
請 求 項 １ な い し ６ い ず れ か 記 載 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 で あ っ て 、
前 記 モ ニ タ ー 手 段 に よ り 入 力 ま た は 出 力 が モ ニ タ さ れ た と き 、 該 入 力 ま た は 出 力 と 同 一 の
入 力 ま た は 出 力 に 対 応 す る 履 歴 デ ー タ が 前 記 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 に 格 納 さ れ て い る か 否 か
を 判 定 す る 同 一 入 出 力 判 定 手 段 を 備 え 、
前 記 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 は 、 前 記 同 一 入 出 力 判 定 手 段 に よ り 同 一 の 履 歴 デ ー タ が 格 納 さ れ
て い る と 判 定 さ れ た と き 、 該 同 一 の 履 歴 デ ー タ を 参 照 す る 旨 の デ ー タ を 前 記 入 力 ま た は 出
力 に 対 応 す る 履 歴 デ ー タ と し て 格 納 す る 手 段 で あ る
ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
前 記 履 歴 デ ー タ 表 示 手 段 は 、 表 示 す る 履 歴 デ ー タ が 前 記 同 一 の 履 歴 デ ー タ を 参 照 す る 旨 の
デ ー タ で あ る と き 、 前 記 同 一 の 履 歴 デ ー タ と の 関 係 を 表 示 す る 手 段 で あ る 請 求 項 ７ 記 載 の
ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ９ 】
前 記 履 歴 デ ー タ 表 示 手 段 は 、 表 示 す る 履 歴 デ ー タ が 前 記 同 一 の 履 歴 デ ー タ を 参 照 す る 旨 の
デ ー タ で あ る と き 、 前 記 同 一 の 履 歴 デ ー タ を 表 示 す べ き 履 歴 デ ー タ と し て 表 示 す る 手 段 で
あ る 請 求 項 ７ 記 載 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 。
【 請 求 項 １ ０ 】

【 手 続 補 正 ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ０ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ０ １ 】
【 発 明 の 属 す る 技 術 分 野 】
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対 話 型 シ ス テ ム の 使 い 勝 手 の 程 度 を 評 価 す る ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 方 法 で あ っ て 、
利 用 者 に よ る 前 記 対 話 型 シ ス テ ム へ の 入 力 と 該 対 話 型 シ ス テ ム か ら の 出 力 を モ ニ タ ー す る
モ ニ タ ー ス テ ッ プ と 、
該 モ ニ タ ー さ れ た 入 力 と 該 入 力 に 対 応 す る 出 力 と を 関 連 付 け て モ ニ タ ー し た 順 に 履 歴 デ ー
タ と し て 格 納 手 段 に 格 納 す る 履 歴 デ ー タ 格 納 ス テ ッ プ と 、
評 価 者 に よ る 履 歴 参 照 指 示 を 受 け 付 け る 履 歴 参 照 指 示 受 付 ス テ ッ プ と 、
該 受 け 付 け た 履 歴 参 照 指 示 に 基 づ い て 前 記 格 納 手 段 に 格 納 さ れ て い る 履 歴 デ ー タ を 参 照 す
る 履 歴 デ ー タ 参 照 ス テ ッ プ と 、
該 参 照 さ れ た 履 歴 デ ー タ を 表 示 手 段 に 表 示 す る 履 歴 デ ー タ 表 示 ス テ ッ プ と
を 備 え る ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 方 法 。



本 発 明 は 、 ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 に 関 し 、 詳 し く は 、 対 話 型 シ ス テ ム の 使 い 勝
手 の 程 度 関 す る 。
【 手 続 補 正 ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ０
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ０ 】
本 発 明 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 は 、 シ ス テ ム の 状 態 を 正 確 に 履 歴 す る こ と を 目
的 の 一 つ と す る 。 ま た 、 本 発 明 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 は 、 シ ス テ ム の 状 態 を 正 確 に 再
現 す る こ と を 目 的 の 一 つ と す る 。 さ ら に 、 本 発 明 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 は 、 シ ス テ ム
の 使 い 勝 手 の 程 度 を 評 価 す る た め に シ ス テ ム の 状 態 の 履 歴 を 一 覧 表 示 す る こ と を 目 的 の 一
つ と す る 。
【 手 続 補 正 ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ２
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ２ 】
本 発 明 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 装 置 は 、 対 話 型 シ ス テ ム の 使 い 勝 手 の 程 度 を 評 価 す る ユ ー ザ
ビ リ テ ィ 評 価 装 置 で あ っ て 用 者 に よ る 前 記 対 話 型 シ ス テ ム へ の 入 力 と 該 対 話 型 シ ス テ
ム か ら の 出 力 を モ ニ タ ー す る モ ニ タ ー 手 段 と モ ニ タ ー さ れ た 入 力 と 該 入 力 に 対 応 す る
出 力 と を 関 連 付 け て モ ニ タ ー し た 順 に 履 歴 デ ー タ と し て 格 納 す る 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 と

価 者 に よ る 履 歴 参 照 指 示 を 受 け 付 け る 履 歴 参 照 指 示 受 付 手 段 と 受 け 付 け た 履 歴 参 照
指 示 に 基 づ い て 前 記 履 歴 デ ー タ 格 納 手 段 に 格 納 さ れ て い る 履 歴 デ ー タ を 参 照 す る 履 歴 デ ー
タ 参 照 手 段 と 参 照 さ れ た 履 歴 デ ー タ を 表 示 す る 履 歴 デ ー タ 表 示 手 段 備 え る こ と を
要 旨 と す る 。
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及 び 方 法
の 評 価 に
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、 利
、 該

、
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、 該 と を

ま た 、 本 発 明 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 方 法 は 、 対 話 型 シ ス テ ム の 使 い 勝 手 の 程 度 を 評 価 す る
ユ ー ザ ビ リ テ ィ 評 価 方 法 で あ っ て 、 利 用 者 に よ る 前 記 対 話 型 シ ス テ ム へ の 入 力 と 該 対 話 型
シ ス テ ム か ら の 出 力 を モ ニ タ ー す る モ ニ タ ー ス テ ッ プ と 、 該 モ ニ タ ー さ れ た 入 力 と 該 入 力
に 対 応 す る 出 力 と を 関 連 付 け て モ ニ タ ー し た 順 に 履 歴 デ ー タ と し て 格 納 手 段 に 格 納 す る 履
歴 デ ー タ 格 納 ス テ ッ プ と 、 評 価 者 に よ る 履 歴 参 照 指 示 を 受 け 付 け る 履 歴 参 照 指 示 受 付 ス テ
ッ プ と 、 該 受 け 付 け た 履 歴 参 照 指 示 に 基 づ い て 前 記 格 納 手 段 に 格 納 さ れ て い る 履 歴 デ ー タ
を 参 照 す る 履 歴 デ ー タ 参 照 ス テ ッ プ と 、 該 参 照 さ れ た 履 歴 デ ー タ を 表 示 手 段 に 表 示 す る 履
歴 デ ー タ 表 示 ス テ ッ プ と を 備 え る こ と を 要 旨 と し 、 以 下 に 示 す 上 記 発 明 の ユ ー ザ ビ リ テ ィ
評 価 装 置 と 同 様 の 作 用 効 果 を 奏 す る 。
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