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(54) 영업점 시스템

(57) 요 약

영업점 시스템에서, 고객에게 특별한 작업을 요구하지 않고서 고객의 금융 상품에의 의식에 대한 정보를 취득하

고, 또한, 취득한 고객 의식에 맞춘 효과적인 정보를 제공한다.  복수의 정보 처리 장치와 네트워크를 통하여 접

속하는 영업점 시스템에 있어서, 영업점 시스템 서버 내에, 상기 인터넷 뱅킹 서버와 제휴하는 부분과, 상기 고

객 관리 서버와 제휴하는 부분과, 거래 상태를 취득하는 부분과, 상담 예약 정보를 취득하는 부분과, 상품 정보

를 취득하는 부분과, 유익 정보 판단 기준에 따라 유익 정보를 판단하는 부분과, 고객의 조작 이력을 보유하는

부분을 구비하고, 다양한 상품의 구매자의 정보를 유연하고 또한 효율적으로 이용함으로써, 고객에 대하여 효과

적인 세일즈를 행하는 것을 실현한다.

대표도 - 도1
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특허청구의 범위

청구항 1 

금융 상품의 거래를 지원하고, 복수의 정보 처리 장치와 네트워크를 통하여 접속하는 영업점 시스템으로서,

복수의 구매자 각각을 식별하는 식별자, 복수의 금융 상품 각각을 식별하는 금융 상품 식별자, 및 상기 식별자

에 의해 나타내어진 구매자가, 상기 금융 상품 식별자에 의해 식별되는 금융 상품에 대하여 흥미를 갖고 있지

않다는 것을 나타내는 플래그인 알아차림 플래그를 대응지어 기억하는 기억 장치와,

상기 네트워크와 접속하는 접속 장치와,

상기 접속 장치 및 상기 기억 장치에 접속되는 처리 장치

를 포함하고,

상기 처리 장치는,

구매자에 대하여, 정보 처리 장치를 통하여, 복수의 금융 상품에 포함되는 금융 상품의 개요를 나타내는 개요

정보를 제시하고,

제시된 개요 정보에 대한 상기 구매자로부터의 입력을 접수하고,

상기 구매자를 식별하는 식별자와, 상기 개요 정보가 제시된 금융 상품을 식별하는 금융 정보 식별자와, 상기

구매자가 그 금융 상품에 대한 현재의 스테이터스가 이해인 것을 나타내는 이해 플래그를 각각 대응지어 상기

기억 장치에 기억하고,

상기 구매자로부터 금융 상품에 대한 입력을 접수한 경우, 그 금융 상품의 금융 상품 식별자에 대응지어진 플래

그가 이해 플래그이면, 그 금융 상품의 상세 정보를 상기 구매자에게 제시하고,

상기 구매자로부터 금융 상품을 구입하기 위한 검토 희망의 입력을 접수한 경우, 그 검토 희망된 금융 상품의

금융 상품 식별자에 대응지어진 플래그가 이해 플래그이면, 그 이해 플래그를, 검토 희망을 나타내는 납득 플래

그로 변경하여 상기 기억 장치에 기억함으로써,

상기 납득 플래그가 기억된 구매자에게, 대응하는 금융 상품의 구입을 권하는 처리를 실행하는 영업점 시스템.

청구항 2 

제1항에 있어서,

상기 처리 장치는, 상기 구매자에 대하여, 검토 희망이 입력된 금융 상품에 대하여, 상세 정보를 제시하는 영업

점 시스템.

청구항 3 

제1항에 있어서,

상기 처리 장치는,

상기 플래그를 대응지어 기억하는 수단에서의 기억 및 상기 납득 플래그를 기억하는 수단에서의 기억에 따라 금

융 상품 구입 단계를 구분하여 관리하고,

상기 구분된 단계에 따른 금융 상품에 관한 정보를 제시하는 영업점 시스템.

청구항 4 

제1항에 있어서,

상기 처리 장치는, 상기 검토 희망의 입력 이력을 상기 기억 장치에 기억하는 영업점 시스템.

청구항 5 

제1항에 있어서,
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상기  처리  장치는,  영업  점원으로부터의  요구에  따라서,  상기  검토  희망의  입력  이력을  제시하는  영업점

시스템.

청구항 6 

제5항에 있어서,

상기 처리 장치는, 상기 구매자의 거래를 영업 점원이 대응하는 장면에서, 상기 거래와 상기 검토 희망의 금융

상품에 관한 거래를, 영업 점원의 입력에 따라 절환하는 영업점 시스템.

청구항 7 

금융 상품의 거래를 지원하고, 복수의 정보 처리 장치와 네트워크를 통하여 접속하는 영업점 시스템을 이용한

정보 관리 방법으로서,

구매자에 대하여, 정보 처리 장치를 통하여, 복수의 금융 상품에 포함되는 금융 상품의 개요를 나타내는 개요

정보를 제시하는 단계와,

제시된 개요 정보에 대한 상기 구매자로부터의 입력을 접수하는 단계와,

상기 구매자를 식별하는 식별자와, 상기 개요 정보가 제시된 금융 상품을 식별하는 금융 정보 식별자와, 상기

구매자가 그 금융 상품에 대한 현재의 스테이터스가 이해인 것을 나타내는 이해 플래그를 각각 대응지어 기억하

는 단계와,

상기 구매자로부터 금융 상품에 대한 입력을 접수한 경우, 그 금융 상품의 금융 상품 식별자에 대응지어진 플래

그가 이해 플래그이면, 그 금융 상품의 상세 정보를 상기 구매자에게 제시하는 단계와,

상기 구매자로부터 금융 상품을 구입하기 위한 검토 희망의 입력을 접수한 경우, 그 검토 희망된 금융 상품의

금융 상품 식별자에 대응지어진 플래그가 이해 플래그이면, 그 이해 플래그를, 검토 희망을 나타내는 납득 플래

그로 변경하여 기억하는 단계를 포함함으로써,

상기 납득 플래그가 기억된 구매자에게, 대응하는 금융 상품의 구입을 권하는 것을 실현하는, 영업점 시스템을

이용한 정보 관리 방법.

청구항 8 

제7항에 있어서,

상기 구매자에 대하여, 검토 희망이 입력된 금융 상품에 대하여, 상세 정보를 제시하는 단계를 더 포함하는, 영

업점 시스템을 이용한 정보 관리 방법.

청구항 9 

제7항에 있어서,

상기 플래그를 대응지어 기억하는 수단에서의 기억 및 상기 납득 플래그를 기억하는 수단에서의 기억에 따라 금

융 상품 구입 단계를 구분하여 관리하는 단계와,

상기 구분된 단계에 따른 금융 상품에 관한 정보를 제시하는 단계를 더 포함하는, 영업점 시스템을 이용한 정보

관리 방법.

청구항 10 

제7항에 있어서,

상기 검토 희망의 입력 이력을 기억하는 단계를 더 포함하는, 영업점 시스템을 이용한 정보 관리 방법.

청구항 11 

제7항에 있어서,

상기 검토 희망의 입력 이력을 영업 점원이 참조하는 단계를 더 포함하는, 영업점 시스템을 이용한 정보 관리

방법.
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청구항 12 

제7항에 있어서,

상기  구매자의  거래를  영업  점원이  대응하는  장면에서,  상기  거래와  상기  검토  희망의  금융  상품에  관한

거래를, 영업 점원의 판단으로 절환하는 단계를 더 포함하는, 영업점 시스템을 이용한 정보 관리 방법.

청구항 13 

금융 상품의 거래를 지원하고, 복수의 정보 처리 장치와 네트워크를 통하여 접속하는 영업점 시스템으로서,

구매자에 대하여, 정보 처리 장치를 통하여, 복수의 금융 상품에 포함되는 금융 상품의 개요를 나타내는 개요

정보를 제시하는 수단과,

제시된 개요 정보에 대한 상기 구매자로부터의 입력을 접수하는 수단과,

상기 구매자를 식별하는 식별자와, 상기 개요 정보가 제시된 금융 상품을 식별하는 금융 정보 식별자와, 상기

구매자가 그 금융 상품에 대한 현재의 스테이터스가 이해인 것을 나타내는 이해 플래그를 각각 대응지어 기억하

는 수단과,

상기 구매자로부터 금융 상품에 대한 입력을 접수한 경우, 그 금융 상품의 금융 상품 식별자에 대응지어진 플래

그가 이해 플래그이면, 그 금융 상품의 상세 정보를 상기 구매자에게 제시하는 수단과,

상기 구매자로부터 금융 상품을 구입하기 위한 검토 희망의 입력을 접수한 경우, 그 검토 희망된 금융 상품의

금융 상품 식별자에 대응지어진 플래그가 이해 플래그이면, 그 이해 플래그를, 검토 희망을 나타내는 납득 플래

그로 변경하여 기억하는 수단을 포함함으로써,

상기 납득 플래그가 기억된 구매자에게, 대응하는 금융 상품의 구입을 권하는 것을 실현하는 영업점 시스템.

청구항 14 

제13항에 있어서,

상기 구매자에 대하여, 검토 희망이 입력된 금융 상품에 대하여, 상세 정보를 제시하는 수단을 더 포함하는 영

업점 시스템.

청구항 15 

제13항에 있어서,

상기 플래그를 대응지어 기억하는 수단에서의 기억 및 상기 납득 플래그를 기억하는 수단에서의 기억에 따라 금

융 상품 구입 단계를 구분하여 관리하는 수단과,

상기 구분된 단계에 따른 금융 상품에 관한 정보를 제시하는 수단을 더 포함하는 영업점 시스템.

청구항 16 

제13항에 있어서,

상기 검토 희망의 입력 이력을 기억하는 수단을 더 포함하는 영업점 시스템.

청구항 17 

제15항에 있어서,

상기 검토 희망의 입력 이력을 영업 점원이 참조하는 수단을 더 포함하는 영업점 시스템.

청구항 18 

제17항에 있어서,

상기  구매자의  거래를  영업  점원이  대응하는  장면에서,  상기  거래와  상기  검토  희망의  금융  상품에  관한

거래를, 영업 점원의 판단으로 절환하는 수단을 더 포함하는 영업점 시스템.
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청구항 19 

제1항 또는 제13항에 있어서,

상기 플래그가 이해 플래그, 알아차림 플래그, 납득 플래그의 우선순위로 금융 상품에 대한 유익 정보를 선택하

는 영업점 시스템.

청구항 20 

제7항에 있어서,

상기 플래그가 이해 플래그, 알아차림 플래그, 납득 플래그의 우선순위로 금융 상품에 대한 유익 정보를 선택하

는, 영업점 시스템을 이용한 정보 관리 방법.

명 세 서

발명의 상세한 설명

    발명의 목적

        종래기술의 문헌 정보

[특허 문헌 1] 일본특허공개 2002-91780호 <62>

[특허 문헌 2] 일본특허공개 2004-265289호 <63>

[특허 문헌 3] 일본특허공개 2004-157704호 <64>

        발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

본 발명은, 영업점 안과 영업점 밖에 있는 복수의 정보 처리 장치를 이용하여 업무를 실현하는 영업점 시스템에<65>

관한 것이다.

종래의 영업점 시스템에서는, 특허 문헌 1에 개시하는 바와 같이, 이하의 처리를 행하고 있었다.  금융 기관의<66>

단말 장치를 연동시켜, 고객 한 사람 한 사람에 적합한 정보를 단말 장치의 종류에 따라 표시하기 위해, 고객마

다 단말 장치에 대응한 표시 내용 지시 테이블을 설치하고, 상기 테이블 상에서 상품 정보 단계를 관리하며, 고

객의 단말 장치로부터의 입력 정보 및 고객 테이블 상의 정보로부터 다음 회의 상품 정보 단계를 갱신하는 방법

이 제시되어 있다.

또한, 특허 문헌 2에 개시하는 바와 같이, 이하의 처리를 행하고 있었다.  영업점 앞에 고객 자신이 조작하는<67>

단말기를 설치하고, 앙케이트 등을 제시하여, 고객으로 하여금 단말기를 조작하게 해서 상기 앙케이트 등을 회

답하게 함으로써, 영업점에서의 세일즈에 활용하기 위해 상기 고객의 개인 정보나 상품에 대한 흥미 정보 등을

취득하는 방법이 제시되어 있다.

또한, 특허 문헌 3에는, 내점한 고객에 대하여, 내점 요건, 고객 정보 및 영업점의 혼잡도에 따라, 처리할 플로<68>

우를 결정하여, 고객에 대한 효과적인 서비스를 실현하는 것이 개시되어 있다.

그러나, 특허 문헌 1에 개시되어 있는 종래 기술은, 개개의 고객마다 표시할 상품 정보 단계를 관리하고, 그 단<69>

계에 맞는 상품 정보를, 고객이 조작하는 정보 처리 장치에 표시하고 있기 때문에, 어느 고객에 대해서나 표시

하는 정보가 다를 뿐이고, 아직 너무 흥미가 없는 고객용 혹은 흥미를 보이고 있는 고객용 등의 고객의 금융 상

품에의 의식에 맞춘 효과적인 정보의 제공이 실현되어 있지 않다.

또한, 고객이 정보 처리 장치를 조작하였을 때에는 상품 정보를 표시함으로써 참조할 수 있지만, 그러면, 액션<70>

이 멈추게 되어, 고객에의 세일즈의 다음 단계로 진행하기 어렵다.

또한, 현재 퍼블릭한 스페이스에 복수의 고객이 시간적으로 겹치는 타이밍에서 참조하는 정보 처리 장치가 늘어<71>

나고 있고, 이 정보 처리 장치에서의 세일즈 활동이 활발해져 가는 것으로 생각된다.

또한, 특허 문헌 2에 개시되어 있는 종래 기술은, 앙케이트에 대한 회답이라고 하는 영업점에서의 세일즈를 위<72>

한 작업을 고객에게 요청하고 있어, 고객에게 불쾌감을 줄 위험이나 고객이 앙케이트에 회답하지 않을 위험이
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존재한다.

또한, 특허 문헌 3에 개시되어 있는 종래 기술은, 혼잡 상태 등은 고려되어 있지만, 각 개인의 의식 페이즈에<73>

대해서는 고려되어 있지 않다.

금후의 영업점 시스템에서는, 각 고객 개인의 속성 및 의식 페이즈도 근거로 하여, 여러 가지 정보 처리 장치를<74>

이용한, 효과적인 고객 정보 취득 및 상품 정보 안내를 하는 것이 요망된다.

        발명이 이루고자 하는 기술적 과제

본 발명의 목적은, 고객마다 상품 지식에 대한 의식 페이즈로서, 알아차림, 이해, 납득의 3 페이즈를 설정하고,<75>

고객 행동에 따라 그 플로우를 관리함으로써, 고객의 금융 상품에 대한 의식 페이즈에 맞는 효과적인 세일즈를

행할 수 있는 시스템 등을 제공하는 것이다.

본 발명의 목적은,  금융 기관이 제공하는 상품 정보에 대하여 고객이 흥미를 가진 경우에 액션을 일으키기<76>

쉽고, 또한, 그 경우에 다음 페이즈로의 유도를 스무드하게 행하게 함으로써, 고객 편리성을 향상시키고, 또한

금융 기관의 세일즈를 효과적으로 행할 수 있는 시스템 등을 제공하는 것이다.

본 발명의 목적은, 영업점 안밖의 퍼블릭한 스페이스에 설치되고, 여러 사람이 시간적으로 겹쳐 볼 수 있는 정<77>

보 처리 장치에 대하여, 개인이 이용하는 다른 정보 처리 장치에 입력되는 개인 정보를 활용함으로써, 퍼블릭한

스페이스에서 복수의 고객에 대해 동시에 효과적인 세일즈를 행할 수 있는 시스템 등을 제공하는 것이다.

본 발명의 목적은, 영업점에 방문한 고객에 대하여 특별한 작업을 의식하게 하지 않고서 자연스러운 흐름 중에<78>

고객에게 적절한 상품을 영업점측에서 제시할 수 있는 시스템을 제공하는 것이다.

    발명의 구성 및 작용

상기 목적을 해결하기 위해, 본 발명에서는, 구매자에 대한 상품 정보의 단계(스테이터스)를 복수 준비해 두고,<79>

그 단계에 따른 상품 제공을 위한 정보 처리를 실행한다.  단계에는, 알아차림, 이해, 납득의 단계가 포함된다.

또한, 본 발명에서는, 영업점 안에 설치된 단말기에 대한 구매자의 조작 이력의 소득과, 영업 점원에 의한 구매

자의 조작 이력의 참조를 실행한다.  보다 구체적인 구성은 이하와 같다.

상품의 구매자(이하, 고객이라고 함) 혹은 행원이 조작하는 복수 종류의 정보 처리 장치와 복수의 정보 처리 장<80>

치를 구비하는 영업점과, 상기 영업점의 상기 정보 처리 장치로부터의 조작에 의해 액세스되어 각종 처리를 행

하는 기능을 갖는 영업점 시스템 서버와, 네트워크를 통하여 접속하는 영업점 시스템으로서,

상기 영업점 시스템 서버는, 영업점 밖에 설치된 정보 처리 장치로부터 액세스되는 인터넷 뱅킹 서버 및 고객의<81>

정보를 관리하는 고객 관리 서버와 네트워크를 통하여 접속되어 있고,

상기 영업점 시스템 서버는, 상기 인터넷 뱅킹 서버와 제휴하는 부분과, 상기 고객 관리 서버와 제휴하는 부분<82>

과, 거래 상태를 취득하는 부분과, 상담 예약 정보를 취득하는 부분과, 상품 정보를 취득하는 부분과, 유익 정

보 판단 기준에 의해 유익 정보를 판단하는 부분과, 영업점 안에 설치된 고객이 조작하는 정보 처리 장치의 조

작 이력을 취득하는 부분을 구비하고,

상기 영업점 시스템 서버는, 고객에 대해, 정보 처리 장치를 통하여, 상기 상품의 개요를 나타내는 개요 정보를<83>

제시하는 수단과, 제시된 개요 정보에 대한 상기 고객으로부터의 입력을 접수하는 수단과, 상기 고객을 식별하

는 식별자와 상기 상품에 대하여 「알아차린 것을 나타냄」 플래그를 대응지어 기억하는 수단과, 상기 고객으로

부터의 입력에 대응하여 상기 상품의 상세 정보를 상기 고객에게 제시하는 수단과, 상기 고객으로부터 상품을

구입하기 위한 검토 희망의 입력을 접수하는 수단과, 상기 식별자와 상기 「검토 희망」 플래그를 대응지어 기

억하는 수단을 포함함으로써, 검토 희망 플래그가 기억된 고객에게 상기 상품의 구입을 권하는 것을 실현한다.

또한, 상기 영업점 시스템 서버는, 상기 고객에 대하여 상품에의 흥미를 갖게 하거나, 상기 고객이 흥미를 갖고<84>

있는 상품을 명확하게 하는 단계와, 상기 고객이 흥미를 갖고 있는 상품에 대하여, 보다 상세한 정보를 상기 고

객에게 제공하여, 상기 상품에 대한 상기 고객의 이해를 깊게 하는 것을 지원하는 단계와, 상기 상품에 대하여

이해한 상기 고객이, 현재의 자신의 상황을 검토한 경우, 상기 상품이 자신이 취하기에 적절한지의 여부를 판단

하는 재료로 되는 정보를 제공하여, 상기 판단을 지원하는 단계를 갖는다.

또한, 상기 영업점 시스템 서버는, 상기 고객이 조작하는 정보 처리 장치로부터 입력된 정보나, 영업점 안에 설<85>

치된 정보 처리 장치로부터 입력된 정보나, 영업점 시스템 내의 테이블 등에 저장된 상기 고객의 정보를 함께
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상기 각 단계 사이를 천이하는 것을 특징으로 한다.

또한, 상기 영업점 시스템 서버는, 상기 고객의 조작하는 정보 처리 장치로부터 입력된 정보나, 영업점 안에 설<86>

치된 정보 처리 장치로부터 입력된 정보나, 영업점 시스템 내의 테이블 등에 저장된 상기 고객의 정보를, 영업

점원이 참조하는 수단을 포함한다.

<실시예><87>

이하, 본 발명의 실시 형태(실시예)를 설명한다.<88>

도  1은  본  발명의  시스템  구성을  도시하는  도면이다.   도  1에  도시하는  바와  같이,  이  시스템은,<89>

영업점(100)의, 휴대 단말기(101), 금융 디바이스(102), 정보 표시기(103), 고객 조작형 전용 단말기(104), 정

보/상담 단말기(105), ATM(106), 창구 단말기(107) 등과, 영업점 밖(110)의, 고객 조작형 단말기(111) 등의 단

말기군과, 광고 매체(120)와, 영업점 시스템 서버(130), 인터넷 뱅킹 서버(140), 고객 관리 서버(150)의 서버군

으로 구성되고, 영업점(100) 안의 각 단말기와 서버군은 네트워크(191)로 접속되고, 영업점 밖(110)의 각 단말

기와 서버군은 네트워크(190)로 접속되어 있다.  네트워크(191)는 적당한 네트워크이고, 네트워크(190)는 인터

넷을 상정하지만, 각각 사용하는 네트워크의 종류는 자유이다.

영업점 시스템 서버(130)는, 현재 고객이 어떤 상품 정보를 필요로 하고 있는 것인지 혹은 현재 고객이 어떤 상<90>

품 정보에 흥미를 갖고 있는 것인지를 추측하고, 고객에게 제시할 상품 정보를 결정하는 유익 정보 결정부(13

4)와, 각종 정보를 보유, 관리하는 각종 정보 제어부와, 다른 시스템과의 제휴를 행하는 시스템 제휴부(135)로

구성된다.

영업점(100)은, 휴대 단말기(101)와, 금융 디바이스(102)와, 지정된 영상을 표시하는 정보 표시기(103)와, 내점<91>

한 고객이 스스로 정보를 입력하여 거래를 행하는 고객 조작형 전용 단말기(104)와, 영업점(100) 안에서 인터넷

뱅킹을 행한다거나, 은행이나 상품의 정보를 검색, 열람한다거나 하는 것이 가능한 정보/상담 단말기(105)와,

ATM(106)과, 창구에서 행원이 고객과 직접 응대할 때에 행원이 조작하는 창구 단말기(107)로 구성된다.

금융 디바이스는, 예를 들면, 통장 프린터나 현금 입출금기 등의 특수한 주변 장치를 지칭한다.  다음으로, 도<92>

2∼도 7을 이용하여, 본 발명의 각 테이블에 대하여 설명한다.

도 2는 인터넷 뱅킹에서의 고객 인증에 이용되는 인터넷 뱅킹용 고객 정보 테이블(2000)로서, 고객 ID(2100)와<93>

인터넷 뱅킹 로그인용 ID(2200)와 인터넷 뱅킹 로그인용 패스워드(2300)로 구성된다.  본 실시예에서, 본 테이

블은 인터넷 뱅킹 서버(140) 내의 인터넷 뱅킹용 고객 정보 제어부(141)에 의해 관리되지만, 어느 서버에 의해

관리되는지는 변경 가능한 구성이어도 된다.

도 3은 고객에 관한 각종 정보를 관리하고 유익 정보의 결정에 반영하는 데 사용되는 고객 정보 테이블(3000)로<94>

서, 고객 ID(3100)와 성별(3200)과 연령(3300)과 고객 종별(3400)과 가족 구성(3500)과 소지 계좌(3600)와 거

래(예입/차입) 금액(3700)으로 구성된다.  유익 정보란, 고객에게 필요하다고 추측되는, 혹은, 고객이 흥미를

갖고 있다고 추측되는 정보이다.  본 실시예에서, 본 테이블은 고객 관리 서버(150)  내의 고객 정보 제어부

(151)에 의해 관리되지만, 어느 서버에 의해 관리되는지는 자유롭게 변경하여도 된다.  또한, 본 테이블 중 고

객 ID(3100) 이외의 각 항목은, 필요로 되는 고객 정보에 따라 자유롭게 변경하여도 된다.

도 4는 고객의 행동 이력을 관리하는 것으로, 각 고객에게 적합한 상품 제안을 하는 데 이용되는 거래 상태 테<95>

이블(4000)로서, 대항목인, 고객 ID(4100)와 거래 종류를 나타내는 거래 종별(4200)과 스테이터스(4300)와 플래

그(4400)로 구성된다.  상기 플래그(4400)는, 소항목인, 정보 표시(4410)와 흥미 있음(有)(4420)과 정보 취득

(4430)과 상담 예약(4440)과 상담(4450)과 거래 완료(4460)로 구성된다.  스테이터스(4300)는 고객의 거래마다,

고객의  거래에  대한  흥미,  이해의  정도를  나타내고,  「알아차림」,  「이해」,  「납득」의  3  종류의  값을

갖는다.  상기 플래그(4400)는, 고객이 어떤 상품에 대하여 행한 과거의 행동 이력, 혹은, 상기 고객에 대하여

행해진, 영업점에 의한 상기 상품의 제시 이력을 나타낸다.  정보 표시(4401)는 영업점이 과거에 고객에 대하여

어떤 상품의 제시를 행하였는지의 여부를 나타낸다.  흥미 있음(4402)은 제시된 상품에 대하여 고객이 관심을

보이는 행동을 일으켰는지의 여부를 나타낸다.  정보 취득(4403)은 고객이 어떤 상품에 대한 상세한 정보를 열

람하였다거나 가져오게 하였다거나 하였는지의 여부를 나타낸다.  상담 예약(4404)은 고객이 어떤 상품에 대한

상담을 예약하였는지의 여부를 나타낸다.  상담(4405)은 고객이 실제로 내점하여 상기 고객으로부터 해당 상품

에 대한 상담을 행원이 응했는지의 여부를 나타낸다.  거래 완료(4406)는 고객이 어떤 상품을 구입하였다는 것

을 나타낸다.  본 실시예에서, 본 테이블은 영업점 시스템 서버(130) 내의 거래 상태 제어부(131)에 의해 관리

되지만, 어느 서버에 의해 관리되는지는 자유롭게 변경하여도 된다.  또한, 본 테이블 중 상기 플래그(4400)에
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대해서는, 그 소항목의 구성은 자유롭게 변경하여도 된다.  즉, 각 소항목(정보 표시(4410) 등)은 스테이터스

(4300)를 정의하는 것만 있어도 된다.  이 때문에, 도 4에 도시한 것 이외의 것을 추가하여도, 혹은, 도시한 것

을 삭제하여도 된다.

상기 스테이터스(4300)의 값인 「알아차림」은 고객이 어떤 상품에 대하여 흥미를 갖고 있지 않다는 것을 나타<96>

내고, 예를 들면, 본 스테이터스를 갖는 고객에 대하여 영업점은 상기 상품에 대한 흥미를 환기하기 위해 상기

상품의 개요 정보를 제시한다.

상기 스테이터스(4300)의 값인 「이해」는 고객이 어떤 상품에 대하여 흥미를 갖고 있다는 것을 나타내고, 예를<97>

들면, 본 스테이터스를 갖는 고객에 대하여 영업점은 상기 상품에 대한 상기 고객의 이해를 깊게 하기 위해서

상기 상품의 상세 정보를 제시한다.

상기 스테이터스(4300)의 값인 「납득」은 고객이 어떤 상품에 대하여 어느 정도 이해를 깊게 하였다는 것을 나<98>

타내고, 예를 들면, 본 스테이터스를 갖는 고객에 대하여 영업점은 상기 상품이 상기 고객에 대하여 유익한지의

여부를 상기 고객 자신이 판단하는 것을 지원하기 위해, 상기 상품에 대한 상담에 응한다거나, 상기 고객의 데

이터를 기초로 한, 상기 상품에 대한 시뮬레이션 결과를 제시한다.

본 실시예에서는, 본 시스템이, 상기 거래 상태 테이블(4000)에 의해, 고객의 상품에 대한 흥미와 이해의 정도<99>

를 관리하고, 상기 정도를 고려한 상품 제안을 행하는 것에 특징이 있다.

도 5는, 고객이 각 영업점과의 사이에서 주고 받은 상담 예약의 정보를 관리하고, 영업점에 상담을 위해 방문하<100>

는 고객에 대하여 적절한 응대를 하는 데 이용되는 상담 예약 정보 테이블(5000)로서, 대항목인, 고객 ID(510

0)와 예약 번호(5200)와 예약 일시(5300)와 거래(5400)로 구성된다.  또한, 상기 거래(5400)는, 소항목인, 지점

명(5410), 종별(5420), 연락처(5430)로 구성된다.  본 실시예에서, 본 테이블은 영업점 시스템 서버(130) 내의

상담 예약 정보 제어부(132)에 의해 관리되지만, 어느 서버에 의해 관리되는지는 자유롭게 변경하여도 된다.

또한, 본 테이블 중 상기 거래(5400)에 대해서는, 그 소항목의 구성은 자유롭게 변경하여도 된다.

도 6은 인터넷 뱅킹이나 정보/상담 단말기(105)로부터의 액세스에 대해 상품 정보를 제공하는 데 이용되는 상품<101>

정보  테이블(6000)로서,  상품  명칭(6100)과  최저  거래(예입/차입)  금액(6200)과  최고  거래(예입/차입)  금액

(6300)과 최대 거래 가능 년수(6400)로 구성된다.  본 실시예에서, 본 테이블은 영업점 시스템 서버(130) 내의

상품 정보 제어부(133)에 의해 관리되지만, 어느 서버에 의해 관리되는지는 자유롭게 변경하여도 된다.  또한,

본 테이블의 각 항목은, 필요로 되는 상품 정보에 따라 자유롭게 변경하여도 된다.

도 7은 상기 고객 정보 테이블(3000), 상기 거래 상태 테이블(4000)이 보유하는 데이터로부터 각 고객에게 제안<102>

할 상품을 결정하는 데 이용하는 유익 정보 판단 기준 테이블(7000)로서, 대항목인, 전제 정보(7100)와 유익 정

보(7200)로 구성된다.   또한,  상기 전제 정보(7100)는,  중항목인,  고객 연령(7010)과 거래(예입/차입)  금액

(7020)과 스테이터스(7030)와 플래그(7040)로 구성된다.  또한, 상기 스테이터스(7030)는, 소항목인, 외화 예금

(7031)과 주택론(7032)으로 구성되고, 상기 플래그는, 소항목인, 외화 예금-정보 표시(7041)와 외화 예금-흥미

있음(7042)과 외화 예금-상담(7043)과 주택론-흥미 있음(7044)으로 구성된다.  상기 스테이터스(7030)는 도 4에

도시하는 거래 상태 테이블(4000)에서의 스테이터스(4030)와 마찬가지이다.  본 실시예에서, 본 테이블은 영업

점 시스템 서버(130) 내의 유익 정보 결정부(134)에 의해 관리되지만, 어느 서버에 의해 관리되는지는 자유롭게

변경하여도 된다.  또한, 본 테이블 중 중 항목, 소 항목의 구성은 자유롭게 변경하여도 된다.

도 21은 영업점 안에 설치된 정보/상담 단말기(105)에 대한 조작 이력을 일시적으로 보유하는 일시 고객 조작<103>

이력  테이블(8000)로서,  대항목인,  고객  ID(8100)와  외화  예금  콘텐츠(8200)와  주택론  콘텐츠(8300)로

구성된다.  또한, 상기 외화 예금 콘텐츠(8200)는, 소항목인, 보통 예금 설명(8210)과 정기 예금 설명(8220)과

시세 정보(8230)와 운용 시뮬레이션(8240)으로 구성되고, 상기 주택론 콘텐츠(8300)는, 소항목인, 변동 타입 설

명(8310)과 고정 타입 설명(8320)과 론 금리(8330)와 반제 시뮬레이션(8340)으로 구성된다.  본 실시예에서, 본

테이블은 영업점 시스템 서버(130) 내의 일시 고객 조작 이력 제어부(136)에 의해 관리되지만, 어느 서버에 의

해 관리되는지는 자유롭게 변경하여도 된다.  또한, 본 테이블 중 상기 고객 ID(8100) 이외의 대항목, 소항목의

구성은 자유롭게 변경하여도 된다.

상기 일시 고객 조작 이력 테이블(8000)의 내용은, 예를 들면 일시적인 데이터로서, 예컨대 당일 조작 이력만이<104>

저장되어 있고, 날마다의 배치 처리에 의해 상기 일시 고객 조작 이력 테이블(8000)의 내용은 임의의 룰에 따라

상기 거래 상태 테이블(4000)에 반영된다.  단, 상기 일시 고객 조작 이력 테이블(8000)의 내용을 상기 거래 상

태 테이블(4000)에 반영하는 상기 룰에 대해서는, 본 발명에서는 언급하지 않는다.
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본 실시예에서, 상기 인터넷 뱅킹용 고객 정보 테이블(2000)과 상기 고객 정보 테이블(3000)과 상기 거래 상태<105>

테이블(4000)과 상기 상담 예약 정보 테이블(5000)과 상기 상품 정보 테이블(6000)과 상기 유익 정보 판단 기준

테이블(7000)과 상기 일시 고객 조작 이력 테이블(8000)은 데이터베이스로써 관리되지만, 그 관리 방법은 자유

이다.

이상이, 본 시스템에서 이용되는 테이블의 구성이다.<106>

다음으로, 본 발명의 처리 수순을 설명한다.<107>

특히, ATM(106)에서의 처리와 영업점 밖의 고객 조작형 단말기(111)에서의 처리에 대해서는 도 8∼도 10의 플로<108>

우를 이용하여 상세히 설명한다.  또한, 영업점 안의 정보/상담 단말기(105)와 창구 단말기(107)에서의 처리에

대해서는 도 22∼도 23의 플로우를 이용하여 상세히 설명한다.

도 8은 ATM(106)에 광고가 표시된 때의 고객의 조작에 따라서 영업점 시스템 서버(130)가 거래 상태 테이블<109>

(4000)을 변경하는 처리를 도시하고 있다.  도 9는 영업점 시스템 서버(130)가 고객의 정보를 이용하여 각 고객

에 대한 유익 정보를 선택하는 처리를 도시하고 있다.  도 10은 인터넷 뱅킹에서의 고객의 조작에 따라서 영업

점 시스템 서버(130)가 거래 상태 테이블(4000)을 변경하는 처리를 도시하고 있다.  도 22는 고객의 정보/상담

단말기(105)에 대한 조작에 따라서 영업점 시스템 서버가 조작 이력을 갱신하는 처리를 도시하고 있다.  도 23

은 영업점 시스템 서버가 고객의 조작 이력을 창구 단말기 상에 표시하게 하는 처리와, 고객의 본래의 내점 목

적인 거래와 고객이 관심을 보이고 있는 상품의 거래를 절환하는 처리를 도시하고 있다.

우선, 도 8의 ATM 제어 플로우도를 이용하여, ATM에 의한 유익 정보 표시로부터 거래 상태 테이블(4000)의 갱신<110>

까지의 처리 수순을 설명한다.  도 8에서는 ATM(106)에서의 처리의 흐름 및 영업점 시스템 서버(130)에서의 처

리의 흐름을 도시하고 있다.  또한, 도 11∼도 14를 이용하여 ATM(106)에서 표시되는 화면예를 도시한다.

우선, ATM의 터치 패널 디스플레이 상에 도 11의 ATM 화면(메뉴 화면)(1100)이 표시되어 있다(단계 801).  어떤<111>

거래를 목적으로 영업점에 내점한 고객이 상기 ATM(106) 상에서 상기 거래를 개시하고, 자신의 캐시 카드를 상

기 ATM(106)에 삽입하였을 때,  상기 ATM(106)은 상기 캐시 카드가 삽입된 것을 검지한다(단계 802).   상기

ATM(106)은 삽입된 상기 캐시 카드의 정보를 기초로 영업점 시스템 서버(130)에 대하여 고객 정보의 취득과 유

익 정보의 선택을 행하는 고객 특정-유익 정보 결정 처리의 이벤트 코드 및 상기 캐시 카드의 정보를 송신한다

(단계 803).  상기 영업점 시스템 서버(130)는 상기 고객 특정-유익 정보 결정 처리에 의해 유익 정보를 결정하

고, 상기 ATM(106)에 유익 정보를 처리 결과로서 회신한다(단계 804).  상기 고객 특정-유익 정보 결정 처리의

상세 내용은 도 9에서 후술한다.  상기 ATM(106)은, 상기 영업점 시스템 서버(130)에 대하여, 상기 유익 정보가

대상으로 된 상품에 대해 거래 상태 테이블(4000)에서의 정보 표시(4410) 플래그를 ON으로 하는 의뢰를 보낸다

(단계 805).  영업점 시스템 서버(130)는, 상기 ATM(106)으로부터의 의뢰에 기초하여, 거래 상태 테이블(4000)

에 대해 스테이터스(4300)나 플래그(4400)의 내용을 변경하는 스테이터스 변경 처리를 실행한다(단계 806).  상

기 ATM(106)은, 상기 거래 중의 처리 대기 시간 중에, 상기 영업점 시스템 서버(130)에서 처리 결과로서 지정된

상기 유익 정보를, 도 12의 ATM 화면(처리 중 화면)(1110)에 도시하는 바와 같이 광고로서 표시한다(예로써, 외

화 예금에 관한 정보)(단계 807).

상기 고객이 상기 유익 정보에 흥미를 가져서 터치 패널 디스플레이 상의 지정 부위를 접촉한 경우, 상기 ATM은<112>

상기 지정 부위에의 상기 고객의 접촉을 검지하고, 상기 접촉을 검지하지 않은 경우에는 상기 거래의 처리 종료

까지 도 12의 ATM 화면(처리 중 화면)(1110)을 계속해서 표시한다(단계 808).  상기 ATM(106)이 상기 접촉을 검

지한 경우, 상기 ATM(106)은, 상기 영업점 시스템 서버(130)에 대하여, 상기 상품에 대해 거래 상태 테이블

(4000)에서의 흥미 있음(4420) 플래그를 ON으로 변경하고, 스테이터스(4300)를 「이해」로 변경하는 스테이터스

변경 처리의 이벤트 코드를 송신한다(단계 809).  상기 영업점 시스템 서버(130)는, 상기 ATM(106)으로부터의

이벤트 코드에 기초하여, 거래 상태 테이블(4000)에 대해 상기 스테이터스 변경 처리를 실행한다(단계 810).

상기 ATM(106)은, 상기 접촉을 검지한 경우, 유익 정보 상세를 도 13의 ATM 화면(유익 정보 표시 화면)(1120)과<113>

같이 화면에 표시하고, 상기 거래의 처리가 종료된 경우, 그 취지를 표시한다(단계 811).

상기 고객은, 상기 거래의 처리가 종료되거나, 상기 유익 정보 상세를 다 훑어 보면, 모든 거래 종료를 위한 소<114>

정의 수속(소정 버튼 누름이나 캐시 카드의 배출 등)을 행하고, 상기 ATM은 상기 소정의 수속을 검지한다(단계

812).  상기 ATM(106)은 모든 거래를 종료하고(단계 813), 처리가 완료되었다는 취지를 도 14의 ATM 화면(처리

완료 화면)(1130)과 같이 화면에 표시한 후, 통상 메뉴의 표시로 되돌아간다(단계 814).
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이상이, ATM에 의한 유익 정보 표시로부터 거래 상태 테이블(4000)의 갱신까지의 처리 수순의 설명이다.<115>

다음으로, 도 9의 고객 특정-유익 정보 결정 플로우도를 이용하여, 도 8에서의 고객 특정-유익 정보 결정 처리<116>

(단계 804)의 처리 수순을 설명한다.  도 9에서는, 영업점 시스템 서버에서의 처리, 각종 서버군에서의 처리를

나누어 도시하고 있다.

우선, 영업점 시스템 서버(130)는 상기 고객 특정-유익 정보 결정 처리 의뢰를 받고서, 고객 관리 서버(150)에,<117>

상기 캐시 카드로부터 취득한 고객 ID를 송신하고, 고객 정보를 요구한다(단계 901).  고객 관리 서버(150)는,

수신한 상기 고객 ID를 기초로 고객 정보 테이블(3000)을 검색하고, 해당하는 고객의 고객 정보를 취득하여 상

기 영업점 시스템 서버(130)에 송신한다(단계 902).   상기 영업점 시스템 서버(130)는 상기 고객 관리 서버

(150)로부터 송신된 상기 해당하는 고객의 고객 정보를 취득한다(단계 903).  상기 영업점 시스템 서버(130)는,

상기 고객 정보에 포함되는 상기 고객의 고객 ID를 이용하여, 거래 상태 테이블(4000)로부터 상기 고객의 거래

상태를 취득한다(단계 904).  상기 영업점 시스템 서버(130)는 상기 고객 정보와 상기 거래 상태를 유익 정보

판단 기준 테이블(7000)과 대조함으로써 상기 고객에 대한 유익 정보를 선택한다(단계 905).  이 유익 정보 결

정 과정에서는, 영업점(100)이 붐비는 시기 또는 영업점(100)이 붐비는 시간대에는 상품의 제시를 대기하는 등,

현장 상황에 맞춘 판단을 구성하여도 된다.  상기 영업점 시스템 서버(130)는 상기 고객에 대한 유익 정보에 대

하여 상품 정보 테이블(6000)로부터 상세한 정보를 취득하여 회신한다(단계 906).

또한, 여기서 사용되고 있는 유익 정보 판단 기준 테이블(7000)은 거래 상태 테이블(4000)에서의 스테이터스<118>

(4300)가 「이해」인 상품에 대한 상세 정보를 우선적으로 선택하고, 다음으로, 거래 상태 테이블(4000)에서의

스테이터스(4300)가 「알아차림」인 상품에 대한 개요 정보를 우선적으로 선택하며, 거래 상태 테이블(4000)에

서의 스테이터스(4300)가 「납득」인 상품에 대한 상품 정보의 선택을 가능한 한 대기하는 구성이다.

다음으로, 도 9에서의 유익 정보 결정 처리를, 보다 구체적인 예를 기초로 설명한다.<119>

예로써, 상기 고객의 거래 상태 테이블(4000)이, 스테이터스(4300)가 「알아차림」이고, 플래그(4400)에 대해,<120>

정보 표시(4410)가 OFF, 흥미 있음(4420)이 OFF, 정보 취득(4430)이 OFF, 상담 예약(4440)이 OFF, 상담(4450)

이 OFF, 거래 완료(4460)가 OFF인 경우를 생각한다.  상기 고객의 고객 정보 테이블(3000)이, 고객 연령(3300)

이 35세, 거래(예입/차입) 금액(3700)이 2,000,000엔인 경우, 유익 정보 판단 기준 테이블(7000)의 전제 조건

(7100)과 대조하면, 유익 정보로서 외화 예금이 선택된다.

이상이, 도 9에서의 고객 특정-유익 정보 결정의 처리 수순의 설명이다.<121>

다음으로, ATM(106)을 제외한 영업점(100) 안의 정보 처리 장치의 처리 수순에 대하여 설명한다.  본 실시예에<122>

서는, 상기 ATM(106)을 제외한 영업점(100) 안의 정보 처리 장치의 예로서 정보 표시기(103)와 정보/상담 단말

기(105)를 든다.

우선, 상기 정보 표시기(103)에 대하여 설명한다.  상기 정보 표시기(103)는 영업점(100) 안에 설치된 대형의<123>

디스플레이로서, 휴대 단말기(101) 등(예로써, 휴대 전화나 PDA)으로부터의 적외선 등에 의한 정보 입력(전파에

의한 통신이어도 됨)을 접수하는 수단이나, IC 카드 등으로부터의 정보를 판독하는 수단을 구비한다.  상기 정

보 표시기(103)는 영업점 안의 고객의 정보로부터 유익 정보를 선택하거나, 거리적으로 가장 가까운 고객에 대

한 유익 정보를 선택하거나, 임의의 유익 정보를 선택하고, 도 15의 정보 표시기 화면(1200)과 같이, 디스플레

이에 표시하는 것으로 한다.  정보 표시기(103)의 고객 검지 기능 등, 정보 표시기(103)의 사양에 대해서는 본

발명의 범위 외로 한다.  또한, 고객은 상기 정보 표시기(103)에 표시되어 있는 정보에 대한 상세 정보를 상기

휴대 단말기(101)에 저장하거나, 상기 IC 카드 등을 제시함으로써 상세 정보의 표시를 요구하는 것이 가능하다.

본 시스템은, 고객에 의한 상기 상세 정보 저장이나, 상기 상세 정보 표시의 요구가 있었던 경우, 고객 ID를 특

정하고, 거래 상태 테이블(4000)의 플래그(4400)의 흥미 있음(4420)과 정보 취득(4430)을 ON으로 변경하고, 거

래 상태 테이블(4000)의 스테이터스(4300)가 「알아차림」이었던 경우에는 스테이터스(4300)를 「이해」로 변경

한다.  또한, 고객에 의한 상기 상세 정보 저장이나, 상기 상세 정보 표시의 요구가 있었던 경우, 인터넷 뱅킹

의 URL의 제시나, 영업점 안에 설치된 정보 처리 장치의 소개를 행하고, 상기 고객이 상기 상품에 대한 보다 상

세한 정보를 입수하도록 유도한다.

다음으로, 상기 정보/상담 단말기(105)에 대하여 설명한다.  상기 정보/상담 단말기(105)는 영업점(100) 안에<124>

설치된 정보 처리 장치로서, 고객에 의한 은행이나 상품에 관한 정보의 검색, 열람이 가능하다.  또한, 상기 정

보/상담 단말기(105)는, 상기 정보 표시기(103)와 달리, 고객이 점유하여 사용하는 것이 가능하다.  상기 정보/

상담 단말기(105)는 임의의 고객 인증 수단을 포함하고, 고객에 대한 유익 정보의 제시를 행하고, 고객의 조작
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에 따라서 거래 상태 테이블(4000)을 변경한다.  도 16의 정보/상담 단말기 화면(1300)을 정보/상담 단말기의

화면예로서 도시한다.  상기 정보/상담 단말기(105)의 사양에 대해서는 본 발명의 범위 외로 한다.  또한, 상기

정보/상담 단말기(105)도, 상기 정보 표시기(103)와 마찬가지로, 인터넷 뱅킹이나 행원과의 상품에 관한 상담

등, 그 밖의 정보 입수 수단을 거래 상태 테이블(4000)에 의해 제시한다.  이와 같이, 고객의 흥미, 이해의 정

도를 거래 상태 테이블(4000)에 의해 관리함으로써, 적합하다고 판단되는 정보 입수 방법이나 적합하다고 판단

되는 정보 처리 장치로 고객을 유도할 수 있다.

다음으로, 도 10의 인터넷 뱅킹 제어 플로우도를 이용하여, 고객 조작형 단말기(111)(예로써, 자택에 설치된 개<125>

인용 퍼스널 컴퓨터 등)에 의한, 인터넷 뱅킹에서의 로그인 조작 후의 유익 정보 상세 표시로부터 상담 예약까

지의 처리 수순을 설명한다.  도 10에서는 고객 조작형 단말기(111)에서의 처리의 흐름 및 영업점 시스템 서버

(130)에서의 처리의 흐름을 도시하고 있다.  또한, 도 17∼도 20을 이용하여 고객 조작형 단말기(111)에 표시되

는 화면예를 도시한다.

우선, 고객 조작형 단말기(111)의 디스플레이 상에 도 17의 인터넷 뱅킹 화면(메뉴 화면)(1400)이 표시되어 있<126>

다(단계 1001).  상기 고객은 인터넷 뱅킹용 ID와 인터넷 뱅킹용 패스워드를 화면 내의 소정의 란에 입력하고,

로그인 버튼을 누르면, 고객 조작형 단말기(111)는 상기 로그인 버튼의 누름을 검지하고, 상기 인터넷 뱅킹용

ID와 상기 인터넷 뱅킹용 패스워드를 취득한다(단계 1002).  상기 고객 조작형 단말기(111)는, 상기 영업점 시

스템 서버(130)에 대해, 로그인 처리의 이벤트 코드와 인터넷 뱅킹용 ID와 상기 인터넷 뱅킹용 패스워드를 송신

함으로써 로그인 처리를 요구한다(단계 1003).  상기 영업점 시스템 서버(130)는, 인터넷 뱅킹 서버(140)에 대

해, 상기 로그인 처리의 이벤트 코드와 상기 인터넷 뱅킹용 ID와 상기 인터넷 뱅킹용 패스워드를 송신함으로써

로그인 처리를 요구하고, 인터넷 뱅킹 서버(140)는 상기 로그인 처리의 이벤트 코드와 상기 인터넷 뱅킹용 ID와

상기 인터넷 뱅킹용 패스워드를 사용하여 로그인 처리를 행하고, 상기 인터넷 뱅킹용 ID를 인터넷 뱅킹용 고객

정보 테이블(3000)과 대조하여 상기 고객을 인증하고, 상기 고객의 고객 ID를 취득하여 로그인 완료의 이벤트

코드와 함께 상기 영업점 시스템 서버(130)에 회신하고, 상기 로그인 완료의 이벤트 코드와 상기 고객 ID를 수

취한 상기 영업점 시스템 서버(130)는, 상기 고객 조작형 단말기(111)에 대해, 상기 로그인 완료의 이벤트 코드

와 상기 고객 ID를 송신한다(단계 1004).  상기 고객 조작형 단말기(111)는, 수신한 상기 고객 ID를 기초로, 상

기 영업점 시스템 서버(130)에 대해, 고객 특정-유익 정보 결정 처리의 이벤트 코드 및 상기 고객 ID를 송신한

다(단계 1005).  상기 영업점 시스템 서버(130)는 상기 고객 특정-유익 정보 결정 처리에 의해 유익 정보를 결

정하여 상기 고객 조작형 단말기(111)에 처리 결과로서 회신한다(단계 1006).  도 10에서의 고객 특정-유익 정

보 결정 처리(단계 1006)의 처리 수순은 도 8에서의 고객 특정-유익 정보 결정 처리(단계 804)와 마찬가지이다.

상기 고객 조작형 단말기(111)는 도 18의 인터넷 뱅킹 화면(고객 톱 화면)(1410)을 표시한다.  이 때, 화면 상<127>

에는, 상기 유익 정보가 표시되어 있다(예로써, 외화 예금에 대한 상세 정보)(단계 1007).

인터넷 뱅킹에는 행원과의 상품에 대한 상담을 예약하는 상담 예약 기능이 있고, 여러 가지 수단으로 상품에 대<128>

한 정보를 입수하여 상품에 대한 이해를 깊게 한 고객이 행원과의 상담을 희망한 경우, 상기 상담 예약 기능에

의해 상기 예약을 행하는 것이 가능하다.  상기 고객은 도 19의 인터넷 뱅킹 화면(상담 예약 화면)(1420)으로

이동하여, 필요 항목 입력 후, 상담 예약을 실행하고, 상기 고객 조작형 단말기(111)는 상기 상담 예약의 실행

을 검지한다(단계 1008).  상기 고객 조작형 단말기(111)는, 상기 영업점 시스템 서버(130)에 대해, 상담 예약

실행의 이벤트 코드와 상담 예약 내용을 송신함으로써 상담 예약 실행을 의뢰한다(단계 1009).  상기 영업점 시

스템 서버(130)는 상기 상담 예약을 상담 예약 정보 테이블(5000)에 추가하고, 상기 고객 조작형 단말기(111)에

대해 상담 예약 실행 완료의 이벤트 코드를 회신한다(단계 1010).  상기 상담 예약 완료의 이벤트 코드를 수신

한 상기 고객 조작형 단말기(111)는, 상기 영업점 시스템 서버(130)에 대해, 상기 상담 예약의 대상으로 된 상

품에 대하여 거래 상태 테이블(4000)에서의 상담 예약(4440) 플래그를 ON으로 하고, 상기 상품에 대하여 거래

상태 테이블(4000)에서의 스테이터스(4300)를 「납득」으로 변경하는 의뢰를 보낸다(단계 1011).  상기 영업점

시스템 서버(130)는 상기 고객 조작형 단말기(111)로부터의 의뢰에 기초하여 거래 상태 테이블(4000)에 대해 스

테이터스 변경 처리를 실행한다(단계 1012).  상기 고객 조작형 단말기(111)는 상담 예약의 신청이 완료되었다

는 취지를 고객에 표시하는, 도 20의 인터넷 뱅킹 화면(상담 신청 완료 화면)을 표시한다(단계 1013).

이상이, 고객 조작형 단말기(111)에 의한, 인터넷 뱅킹에서의 로그인 조작 후의 유익 정보 상세 표시로부터 상<129>

담 예약까지의 처리 수순의 설명이다.

다음으로, 도 22의 정보/상담 단말기 플로우도를 이용하여, 정보/상담 단말기(105)에 의한, 고객의 정보 검색에<130>

수반하는 고객의 조작 이력 취득의 처리 수순을 설명한다.  단, 고객의 유익 정보 결정, 표시의 처리는 이미
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(단계 801∼단계 807로써) 설명하였기 때문에, 본 처리 수순에서는 생략한다.  도 22에서는 정보/상담 단말기

(105)에서의 처리의 흐름 및 영업점 시스템 서버(130)에서의 처리의 흐름을 도시하고 있다.  또한, 도 24∼도

25를 이용하여, 정보/상담 단말기(105)에서 표시되는 화면예를 도시한다.

우선, 정보/상담 단말기(105)의 화면 상에 도 24의 정보/상담 단말기 화면(메뉴 화면)(1500)이 표시되어 있다<131>

(단계 601).  정보 검색을 위해 상기 정보/상담 단말기(105)를 방문한 고객이, 영업점 시스템에 등록되어 있는

자신의 개인 정보를 이용하여, 보다 자신에게 적합한 정보를 검색하는 것을 목적으로, 상기 정보/상담 단말기

(105)에 대하여 자신의 캐시 카드의 삽입을 행하였을 때, 상기 정보/상담 단말기(105)는 상기 캐시 카드가 삽입

된 것을 검지한다(단계 602).  상기 정보/상담 단말기(105)는, 삽입된 상기 캐시 카드의 정보를 기초로, 영업점

시스템 서버(130)에 대해, 고객 정보의 취득을 행하는 고객 특정 처리의 이벤트 코드 및 상기 캐시 카드의 정보

를 송신한다(단계 603).  상기 영업점 시스템 서버(130)는 상기 고객 특정 처리의 결과를 상기 정보/상담 단말

기(105)에 회신한다(단계 604).  상기 정보/상담 단말기(105)는, 고객의 조작에 따라, 도 25의 정보/상담 단말

기 화면(론 금리 화면)(1510)과 같이, 조작 이력 취득의 대상으로 되는 콘텐츠를 화면에 표시할 때(단계 605),

상기 영업점 시스템 서버(130)에 대해, 조작 이력의 등록, 갱신을 행하는 조작 이력 갱신 처리의 이벤트 코드와

표시 콘텐츠의 ID와 상기 고객의 정보와 현재 시간을 송신한다(단계 606).  여기서, 조작 이력 취득의 대상으로

되는 콘텐츠는 특정 콘텐츠가 대상이어도 되고, 모든 콘텐츠가 대상이어도 된다.  영업점 시스템 서버(130)는,

상기 정보/상담 단말기(105)로부터의 의뢰에 기초하여, 일시 고객 조작 이력 테이블(8000)의 내용을 갱신한다

(단계 607).  상기 정보/상담 단말기(105)가 조작 이력 취득의 대상으로 되는 콘텐츠를 표시할 때마다 마찬가지

의 조작 이력의 갱신 처리를 행한다(단계 608∼단계 610).

상기 고객은, 상기 정보 검색이 종료되면, 모든 정보 검색 처리 종료를 위한 소정의 수속(소정의 버튼 누름이나<132>

캐시 카드의 배출 등)을 행하고, 상기 정보/상담 단말기(105)는 상기 소정의 수속을 검지한다(단계 611).  상기

정보/상담 단말기(105)는 거래를 종료하고(단계 612), 도 24의 정보/상담 단말기 화면(메뉴 화면)(1500)을 표시

한다.

이상이, 정보/상담 단말기(105)에 의한, 고객의 정보 검색에 수반하는 고객의 조작 이력 취득의 처리 수순의 설<133>

명이다.

다음으로, 도 23의 창구 단말기 플로우도를 이용하여, 창구 단말기(107)에 의한, 창구에서의 고객 대응에 대한<134>

거래 절환의 처리 수순을 설명한다.  도 23에서는 창구 단말기(107)에서의 처리의 흐름 및 영업점 시스템 서버

(130)에서의 처리의 흐름을 도시하고 있다.  또한, 도 26∼도 28을 이용하여, 창구 단말기(107)에 표시되는 화

면예를 도시한다.

우선, 창구 단말기(107)의 화면 상에 도 26의 창구 단말기 화면(고객 리스트 화면)(1600)이 표시되어 있다(단계<135>

701).  영업 점원이 창구 거래를 개시하는 고객의 접수 번호를 선택하면, 창구 단말기(107)는 상기 접수 번호가

선택된 것을 검지한다(단계 702).  상기 창구 단말기(107)는, 상기 접수 번호와, 고객의 조작 이력을 취득하는

고객 조작 이력 취득 처리의 이벤트 코드를, 영업점 시스템 서버(130)에 송신한다(단계 703).  상기 영업점 시

스템 서버는, 상기 고객 조작 이력 취득 처리에 의해, 일시 고객 조작 이력 테이블(8000)로부터 상기 고객의 조

작 이력을 취득하고, 상기 창구 단말기(107)에 상기 조작 이력을 처리 결과로서 회신한다(단계 704).  상기 창

구 단말기(107)는, 도 27의 창구 단말기 화면(메인 거래 화면)(1610)에 도시하는 바와 같이, 고객의 스테이터스

정보로서 고객의 조작 이력을 포함한 형태로, 메인 거래 화면을 표시한다(단계 705).  여기서, 상기 고객의 본

래의 내점 목적인 거래를 메인 거래, 영업 점원이 고객의 조작 이력을 참고로 세일즈를 행하는 거래를 서브 거

래라고 칭한다.

영업 점원이 고객과의 창구 거래 중에 조작 이력 상의 상품에 대한 상기 고객의 흥미를 감지하였을 때, 상기 메<136>

인 거래 중 혹은 완료 후에 조작 이력의 버튼을 선택하면, 상기 창구 단말기(107)는 조작 이력이 선택된 것을

검지한다(단계 706).  상기 창구 단말기(107)는 서브 거래 절환 처리의 이벤트 코드를 영업점 시스템 서버(13

0)에 대해 송신한다(단계 707).  상기 영업점 시스템 서버(130)는, 상기 창구 단말기(107)로부터의 의뢰에 기초

하여, 상기 메인 거래로부터, 선택된 조작 이력에 대응한 서브 거래로, 거래 처리의 절환을 행하고, 상기 서브

거래의 정보를 상기 창구 단말기(107)에 송신한다.  이 때, 상기 메인 거래의 처리가 도중에 있었던 경우, 상기

메인 거래의 처리 도중의 내용을 일시적으로 보유해 둔다(단계 708).  상기 창구 단말기(107)는, 도 28의 창구

단말기 화면(서브 거래 화면)(1620)에 도시하는 바와 같이, 고객의 스테이터스 상세로서 고객의 조작 이력 상세

내용을 포함한 형태로, 서브 거래 화면을 표시한다(단계 709).  상기 창구 단말기(107)는 「본 거래로 되돌아감

」 버튼의 선택 혹은 상기 서브 거래의 완료를 검지한다(단계 710).  상기 창구 단말기(107)는 메인 거래 절환
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처리의 이벤트 코드를 상기 영업점 시스템 서버(130)에 대해 송신한다(711).  상기 영업점 시스템 서버(130)는,

상기 창구 단말기(107)로부터의 의뢰에 기초하여, 상기 서브 거래로부터 상기 메인 거래로 거래 처리의 절환을

행한다.  이 때, 상기 메인 거래의 처리가 완료되었으면 모든 거래를 종료하지만, 상기 메인 거래가 처리 도중

에 있었던 경우, 상기 영업점 시스템 서버는 상기 메인 거래의 처리 도중의 내용을 취득하여 상기 창구 단말기

(107)에 송신한다(단계 712).  상기 메인 거래가 처리 도중에 있었던 경우, 상기 창구 단말기(107)는 단계 705

와 마찬가지로 메인 거래 화면을 표시한다(단계 713).

상기 영업 점원은, 상기 메인 거래가 종료되면, 모든 거래 종료를 위한 소정의 수속(소정의 버튼 누름 등)을 행<137>

하고, 상기 창구 단말기(107)는 상기 소정의 수속을 검지한다(단계 714).  상기 창구 단말기(107)는 모든 거래

를 종료하고, 도 26의 창구 단말기 화면(고객 리스트 화면)(1600)을 표시한다(단계 715).

이상이, 상기 창구 단말기(107)에 의한, 창구에서의 고객 대응에 대한 거래 절환의 처리 수순의 설명이다.<138>

이상, 본 발명의 실시 형태에 대하여, 실시예를 기초로 구체적으로 설명하였지만, 본 발명의 실시 형태는 본 실<139>

시예에 한정되는 것이 아니라, 그 요지를 일탈하지 않는 범위에서 여러 가지로 변경 가능하다.

    발명의 효과

본 발명에 따르면, 영업점 시스템 및 정보 처리 장치를 이용한 업무에서, 다양한 고객의 정보를 유연하고 또한<140>

효율적으로 이용함으로써, 고객에 대하여 효과적인 세일즈를 행할 수 있다.

도면의 간단한 설명

도 1은 본 실시 형태에서의 영업점 시스템 및 정보 처리 장치를 포함하는 네트워크 구성도.<1>

도 2는 본 실시 형태에서의 인터넷 뱅킹용 고객 정보 테이블의 예를 도시하는 도면.<2>

도 3은 본 실시 형태에서의 고객 정보 테이블의 예를 도시하는 도면.<3>

도 4는 본 실시 형태에서의 거래 상태 테이블의 예를 도시하는 도면.<4>

도 5는 본 실시 형태에서의 상담 예약 정보 테이블의 예를 도시하는 도면.<5>

도 6은 본 실시 형태에서의 상품 정보 테이블의 예를 도시하는 도면.<6>

도 7은 본 실시 형태에서의 유익 정보 판단 기준 테이블의 예를 도시하는 도면.<7>

도 8은 본 실시 형태에서의 영업점 시스템 및 정보 처리 장치를 제어하는 방법에서의 ATM 제어의 플로우를 도시<8>

하는 도면.

도 9는 본 실시 형태에서의 영업점 시스템 및 정보 처리 장치를 제어하는 방법에서의 고객 특정, 유익 정보 결<9>

정 플로우를 도시하는 도면.

도 10은 본 실시 형태에서의 영업점 시스템 및 정보 처리 장치를 제어하는 방법에서의 인터넷 뱅킹 제어의 전체<10>

플로우를 도시하는 도면.

도 11은 본 실시 형태에서의 ATM 화면예 1을 도시하는 도면.<11>

도 12는 본 실시 형태에서의 ATM 화면예 2를 도시하는 도면.<12>

도 13은 본 실시 형태에서의 ATM 화면예 3을 도시하는 도면.<13>

도 14는 본 실시 형태에서의 ATM 화면예 4를 도시하는 도면.<14>

도 15는 본 실시 형태에서의 정보 표시기 화면예를 도시하는 도면.<15>

도 16은 본 실시 형태에서의 정보 테이블 화면예를 도시하는 도면.<16>

도 17은 본 실시 형태에서의 인터넷 뱅킹 화면예 1을 도시하는 도면.<17>

도 18은 본 실시 형태에서의 인터넷 뱅킹 화면예 2를 도시하는 도면.<18>

도 19는 본 실시 형태에서의 인터넷 뱅킹 화면예 3을 도시하는 도면.<19>

도 20은 본 실시 형태에서의 인터넷 뱅킹 화면예 4를 도시하는 도면.<20>
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도 21은 본 실시 형태에서의 일시 고객 조작 이력 테이블의 예를 도시하는 도면.<21>

도 22는 본 실시 형태에서의 영업점 시스템 및 정보 처리 장치를 제어하는 방법에서의 고객 조작 이력 취득을<22>

도시하는 도면.

도 23은 본 실시 형태에서의 영업점 시스템 및 정보 처리 장치를 제어하는 방법에서의 고객 조작 이력에 따른<23>

거래 절환 처리의 전체 플로우를 도시하는 도면.

도 24는 본 실시 형태에서의 정보/상담 단말기 화면예 1을 도시하는 도면.<24>

도 25는 본 실시 형태에서의 정보/상담 단말기 화면예 2를 도시하는 도면.<25>

도 26은 본 실시 형태에서의 창구 단말기 화면예 1을 도시하는 도면.<26>

도 27은 본 실시 형태에서의 창구 단말기 화면예 2를 도시하는 도면.<27>

도 28은 본 실시 형태에서의 창구 단말기 화면예 3을 도시하는 도면.<28>

<도면의 주요 부분에 대한 부호의 설명><29>

100 : 영업점<30>

101 : 휴대 단말기<31>

102 : 금융 디바이스<32>

103 : 정보 표시기<33>

104 : 고객 조작형 전용 단말기<34>

105 : 정보/상담 단말기<35>

106 : ATM<36>

107 : 창구 단말기<37>

110 : 영업점 밖<38>

111 : 고객 조작형 단말기<39>

120 : 광고 매체<40>

130 : 영업점 시스템 서버<41>

131 : 거래 상태 제어부<42>

132 : 상담 예약 정보 제어부<43>

133 : 상품 정보 제어부<44>

134 : 유익 정보 결정부<45>

135 : 시스템 제휴부<46>

136 : 일시 고객 조작 이력 제어부<47>

140 : 인터넷 뱅킹 서버<48>

141 : 인터넷 뱅킹용 고객 정보 제어부<49>

142 : 시스템 제휴부<50>

150 : 고객 관리 서버<51>

151 : 고객 정보 제어부<52>

152 : 시스템 제휴부<53>

190, 191 : 네트워크<54>
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2000 : 인터넷 뱅킹용 고객 정보 테이블<55>

3000 : 고객 정보 테이블<56>

4000 : 거래 상태 테이블<57>

5000 : 상담 예약 정보 테이블<58>

6000 : 상품 정보 테이블<59>

7000 : 유익 정보 판단 기준 테이블<60>

8000 : 일시 고객 조작 이력 테이블<61>

도면

    도면1
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