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【手続補正書】
【提出日】平成24年6月27日(2012.6.27)
【手続補正１】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】全文
【補正方法】変更
【補正の内容】
【特許請求の範囲】
【請求項１】
保留機能および用件録音機能を具備する電話制御装置において、自電話制御装置が収容し
ている１以上の内線電話機のいずれかに為された保留操作に応じて当該内線電話機を保留
状態にする保留手段と、該内線電話機と通信中の相手電話機へ所定の音声ガイダンスを送
出する音声ガイダンス送出手段と、前記通信中の相手電話機からの音声を録音する相手音
声録音手段と、を有し、該内線電話機が保留中の状態のときに、該内線電話機において予
め定められたキー操作が為された場合、または前記通信中の相手電話機から予め定められ
たコマンドを受信した場合に、前記音声ガイダンス送出手段は用件録音が可能な旨の音声
ガイダンスを前記通信中の相手電話機へ送出し、前記相手音声録音手段は前記通信中の相
手電話機からの音声の録音を開始し、該内線電話機において所定の保留解除操作が為され
た場合、該相手音声録音手段に蓄積された電話機からの音声を再生して該内線電話機へ送
出することを特徴とする保留時に用件録音可能な電話制御装置。
【請求項２】
請求項１に記載の電話制御装置において、前記保留手段が該内線電話機を保留状態にして
から一定時間経過後、用件録音可能な旨の音声ガイダンスを保留した前記通信中の相手電
話機へ送出し、前記相手音声録音手段は前記通信中の相手電話機からの音声の録音を開始
することを特徴とする保留時に用件録音可能な電話制御装置。
【請求項３】
保留機能および用件録音機能を具備する電話制御装置において、自電話制御装置が収容し
ている１以上の内線電話機のいずれかと通信中の相手電話機が保留状態であるか否かを検
出する相手保留検出手段と、該内線電話機の操作者の音声を録音する内線音声録音手段と
、前記内線音声録音手段が録音した音声を前記通信中の相手電話機へ送信する録音音声送
信手段と、を有し、前記相手保留検出手段が前記通信中の相手電話機が保留状態であるこ
とを検出している状態のときに、該内線電話機において予め定められたキー操作が為され
た場合に、前記内線音声録音手段は該内線電話機の操作者の音声を録音し、前記相手保留
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検出手段が前記保留中の相手電話機の保留解除を検出したならば、前記録音音声送信手段
は前記内線音声録音手段が録音した音声を前記通信中の相手電話機へ送信することを特徴
とする保留時に用件録音可能な電話制御装置。
【手続補正２】
【補正対象書類名】明細書
【補正対象項目名】０００５
【補正方法】変更
【補正の内容】
【０００５】
本発明は、係る問題に鑑みてなされたもので、保留機能および用件録音機能を具備する電
話制御装置において、自電話制御装置が収容している１以上の内線電話機のいずれかに為
された保留操作に応じて当該内線電話機を保留状態にする保留手段と、該内線電話機と通
信中の相手電話機へ所定の音声ガイダンスを送出する音声ガイダンス送出手段と、前記通
信中の相手電話機からの音声を録音する相手音声録音手段と、を有し、該内線電話機が保
留中の状態のときに、該内線電話機において予め定められたキー操作が為された場合、ま
たは前記通信中の相手電話機から予め定められたコマンドを受信した場合に、前記音声ガ
イダンス送出手段は用件録音が可能な旨の音声ガイダンスを前記通信中の相手電話機へ送
出し、前記相手音声録音手段は前記通信中の相手電話機からの音声の録音を開始し、該内
線電話機において所定の保留解除操作が為された場合、該相手音声録音手段に蓄積された
電話機からの音声を再生して該内線電話機へ送出することを特徴とする保留時に用件録音
可能な電話制御装置を提供する。 
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